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Nitmero de oficio: 8117793
Expediente: FPFC.B.E.7/006148-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto:  Aprobacidn de registre.
DEL CONSUMIDCR '

México, Distrito Federal, a 20 de agosto del 2015.

HORTENSIA TOSCANDO MORA
RFC: TOMH340802VE2

W et
\"- ;
Visto & modelo de centrzto de. adhesion de PRESTACION DEL SERWGIQ DE
TELEVISION RESTRINGIDA, preseniado por HRTENSIA TOSCANO MORA y

habiéndose realizado su analisis juridico, se determina gue no infringe los preceptos de la

Ley Federal de Proteccién al Consumidor v que cumple con los requisitos contenidos en
la Norma Oficlal Mexicana N@M-184-SCFI-2012 Elementos normativos para la
comercializacidn y/o prestacion de los servicios #e telecomunicaciones cuando utilicen
uné red ptblica de telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV,
86y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con

. elArticulo 8 fraccion I, del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumider,— .
se APRUEBA el models de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el

‘ Registro Piblico de Contratos de Adhesién de asta Procuraduria, a los 20 dias del mes
de AGGOSTO de 2015, bajo el nimero 4899-2015, por lo que el proveedor debera hacer
cdnstar los datos de su registro mencionado, en tedos lés formatos del contrato

registrado, gue utilice en sus relaciones con los consumidaores.

En virtud de lo anterior, el registro nimero 33371-2013, ctorgado por esta Procuraduria el
06 de agosto de 2013, se considera cancelado a partir de !a fecha del presente, por o

que &l solicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo




"-Lr Hnidad Administrativa; Dirscsitn Saners! de Contratas da Adhesidn, fiegistros ¥ Autalinancismisnto.

:Pm. ‘__I:G Contiens informacian confidenclal SIB nall, contlens datos perserates S No

Fecha de ciasificacién: 28/ 0R/ 20135, Rébrica dat Titalsr de 15 Unidad administrativa_ S ——
Ast, 18, Frac, 13 ch IZG Lev Federal 4o Transpacencia y ACtes0 a la Infoysasiéa Pablles Gubernamantal

N Unidad Administrativa: Direccién Genera) de Contratos de

; gﬁ\? &, - Adhesién, Registros y Autofinanciamiento

) @ . -
%Ji ;}7 Numero de oficio;: @117733
oty V" K b
W\;‘;—@ Expediente: PFC.B.E.7/008148-2015
PROCUFADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.

DEL CONSUMIDOR

celebre con los consumidores, de [e contrario se haréd acregdor a las sancxonc7 ré,\z?

en la legislacion aplicable.

LQQ datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por ot\r\a 08

ragistro no exime #e la obligacion de cumphm;entg de los resuisitos legai

colrespeandan para el desarrolle ¢e su actividad, ni limita en foma alguna el ﬁerebho cue e
en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las cendiciones que se conhsideren lasivas a sus intereses v dieren motivo a su
cancelacion, Asimismao, deberé comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos gererales asentados en su soficitud de modificazién de registro y en su
caso de la utilizacidon del contrato en los demicilios de las sucursales que opere, asi como

cualeuier modificacién que pretenda realizar al modelo. de contrato registrado.

En caso gue pér modiiicaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichasldisposiciones, 0 por creacidn de una nueva disposicion gue
chligue al remstro dei m odelo de contrato de adheston el prcvnedor iebera SO]IC?taF Ia
modlﬂcacton de regtstrc madiante la presentacién de un nuevo modelo de cantrato \,,ue -
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandeose el presente regisirc como

cancelado.

Por otro lado, si &l medelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al medelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedeor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,.



Z é v Unided Admigiatretiva: Dirdeaidn General du Cuntratis de Adhesidn, Registros ¢ &
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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: )
CONSUMIDOR T .
| i |
Toda vez que en la solicitud se autorizd a esta Precuraduria para que las ntificacione %/3
INSHTOIONF
citatorios, emplazamientss, requerimientos, solicitudes #e informacian o docuv@tn‘swnia& ¥4

reseluciones administrativas definiti vas, le sean notificadas por fax, o corteo elecztromco
sin perjuicio de que pusdan ser notificades por cualquier ofro medio legal, las Qu& se

realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.

£l olorgamiento del presenie registro nc garanliza el cumplimiento por parte del
proveeder de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.. El

cumplimiento de aquellas es de sstricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccién Xt y dltimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVi, del Reglamento de la Procuraduria Federal d2 Censumidor, 8,
fracciones I, 15 y 25 del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diverses servidores publicos de fa
~ Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014

T U Con fo antedior S8 concluye 8l ramite de Tegistra yse enviaal archive, 0 T e

ATENTAMENTE

{ COO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO
Director de Sectores

DMRM



_ No.De Con‘iz‘rato

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICI® DE TELEVISION RESTRINGIDA {EL “CONTRATO"} QUE CFLFBR!X ?O UNA PAB,T&
HORTENSIA TOSCANO MCiRA, [EN LO SUCESIVE EL CONCESIONARIOY), Y POR LA OTRA PARTE "EL SUSCRIPTO / cy oS DABOS S
INCLUYEN A CONTINUACION, MISIMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

e ST
e

DECLARACIONES

1. Datos de EL CONCESIONARIO: SR
' a)  Cuenra con un Tiule de Concesidn para instalar, operar y explotar una red plblica de telecomuiicacienas”
otergade por la Secretarfa de Comunicaciones y Transportas, que lo autoriza parg prastar el servicio de telsvision
restringita en: Tepalcatepec, Vichwatan,
bj . ;
HORTENSIA TOSCANO MORA i : T#H340602VE2
Nombre o Razdn Sonial ’ . RFC

{ratos de fa Escritura Constitutiva eh caso de ser Persena Moral,

No. .
Fecha:

Representantes o Apoderado Lepal Escritura Pihlica

Domicilic: Calte y Mimero Externo - ’ No. interno

Coloniz Entidad C.P.

Teléfano Correo Electrénico
L Deciara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con |z capacidad vy las facuitades suficlentes para obligarse en los términos del
presante CONTRATQ y que sus datos son: ,

Nombra o Razon Social RFC

Datas de la Escrittra Constitutiva ey caso de ser Persona Moral, 3

Mo
: Fecha
Representante o Apoderado Legal . ) Escritura Pdblica
Domicilio de instalacidn; Calle y Nimero Externa No. Interno
Colonta '  tntidad cp.
Teléfono Corres Electrdviico
FECHA DE FIRMA: FECHA DE INSTALACION:

SERVICIC CONTRATADO: Servicio de teievision restringida, entendido como, ef servicio per el que, mediante Contrato y el pago
- e —-——periddico-dm uns cantidad-preestabiecids y revissble el concesionarlo.distribuye de manera centinua programacién de.audioyvidea.
aseciado. (Arkicula 2, fraccion XIX d=i Reglamento del Serviclo de Television y Audic Restringidos).

TARIFAS RZGISTRADAS en el Instituto Federal de Teigcomunicaciones {(“IFT”) **Sujetas a cambio previo registro y autorizacién del IFT.
**Cuzlguier camblo tarifario serd notificado a icy suscriptorss con 15 dfas de anticipacldn 2 la fecha de modificacién, en cass de que
el suscriptor no esté de acuerde, podrd cancelar &l servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dias siguientes a que entren
en vigor las modificaciones, ¥¥Precio en Pesos Mexicanos **Precio inchiye los cables y acceserios para conectar los televisores a la
red pilbtica de EL CONCESIONARIO, mismos gue seran propiedad de este ltimo,

Tarifa par Conexidn $ : ;
Tarifz Mensval 5 {Precio por TV adicional: § )
Tarifa Cambic de Doraictlic §

Tarifa por recoaexidn =5 ; . :



Na. De Contrato

»

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA (Bl “CONTRATCY) gi’;i' ¢
CONCESIONARIO”, ¥ POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR?, SEGUN LOS DATOS INCLUIDDS EN LA CARATILA -DEL. PRESEN
CONTRATO; MISMO QUE SE CELEBRA AL TEN®R DE LAS SIGUIENTES: it R

b
< 5
CLAUSULAS N

PRIMERA.- CBIETO. EL CONCESIONARIO se oblige & prestar a EL SUSCRIPTOR & servicie de televisidn restringida o servic'¢ de taievisién )
sor cable (sl “Servicia”), consisterte. en la transmisidn de las safales contrztadas 2 cambio de las tarifes vigentes al mementc céHacer
el pago, Servicio que serd prestado de maners cortinua, uniforme, regular, v eficiente, curptiendo las metas v nertmas previstas en el
presente Contrztc y la legislacién aplicable, v conformie a las Contraprestaciones, términos y condictones previstos en Iz Clausula
SEGUNDA. £1 CONCESIONARID serd e Gnico responsable frenta 2l Usuario v 1as autaridades por la prestacidn del Servicio. ’

on el supueste que el Concesionario se sncuentre autarizade v praste serviclos adicionales al Servicio #a Televisidn Restringida, FL
SUSCRIPTOR podrd contratarlos en patuets o en forma individual v desarregada ¥ se cobrardn, por flempo, svento o cualauier sira
modalidad, segtn el Tine de servicio contratzda v de acuerds zan les términos v condicionas previstos en las tarifas vigentes registradas.
Lz coniratasian de los servicios adicionales, a5i coms su cancelacion debyerd realizarse de forma expresa, por escito, via elestrénica o
per cualguier otre medic con el que cuente EL CONCESIONARID, £L CONCESIONARIO en un pleza midximn de § dfas naturales, a partir de
dicha menifestacion, deberd cancelarlos, sin gue esto imptique la cancelacidn del Serviciofs] principal. %

EL CONCESIONARI® en ningdn momento podrd obligar a EL SUSCRIPTOR a la contratacién de serviclos adicionales al Serviciols)
centratado. Asimismo, EL CONCESIONARIO tampoco condicionard Ja prestacion del Servicie, ni obligard & EL SUSCRIPTCR 2 adquirir
equigas, valoras o algin otro serviclo wue sfrezca EL CONCESIONARIO o un tercern.

SEGUNDA.- PRECIC O CONTRAPRESTACION,

2.1 Las tarifss vigentes, va sea ias contraprestaciones Unleas {tales cono |z instatazion, reconsxien del servicio o camblo de domicilio} o
recarrentes (mensuales), premociones y condicicnes de aplicacion de las mismas, pueden ser consultadas an rodo momento s el
Instituto Federal de Telecomunicaciones y enia pidgina de internat de dichs dependencia (www.ift.orgmxd. Ademss, estardn publicadas
en el establecimiente de EL. CONCESIONARIO, o podrdn ser consultadas al i2iéfono @ corren electronico establecidos en s cardtula del
Contrata y/o en la pdgina ceinternat que 3l efects proporcicne EL CONCESIONARID.

2.2 En el caso de contraprestacienes Unicas {tales coma fa instalacidn, reconexidn del servicio o cambio de domiciliol, EL SUSCRIPTOR se
obliga 2 pagar a £l CONCESIRINARIC las tarifas vigentes, mas ios iimpuestos correspondientes, al momento de contratar o de saliciter la
raconaxion del servicio o cambio de domicilie.  £n el casc de las contraprestaciones mensuales, las Partes acuerdan que las mismas se
hardn dentro de los primeres diez dias de! mes en el que se pretende recibir ef Servicio v gue EL SUSCRIPTQR se obliga @ pagar a EV
C@NCESIONARIO las tarifes vigentes mids los impuestos correspondientes a mis tardar el dia diez def mes en que se pretende recibir ef
servicio.

2.3 Una vez instalado el equipo terminal v que el Serviclo comience a prestarse, EL CONCESIONARIO podrd comenzar a cobrarlo, E
colra por lg prestacion del servicio serd <élo por ef tiernpo que EL SUSCRIPTOR efectivamente cuente con e serviclo, por lo gue, en &l
cas0 de que EL SUSCRIPTOR noe recibs el Servicio durante el mes completo, EL CORCESIOMARIO se obliga a cobrar ia oarte proporcional
we la tarifa mensual correspandiente 2! tlampo e gue efectivamente recibic el servicio. <

2.4 Las tarifas podrdn ser 'sujetas 3 cambim en cualguier momento, previa aprebacidn y registro en sl iristiuto Faderal de
Te'ecornunicaciones; FL CONCESIOMARIO se obiiga a der aviso zl SUSCRIFTOR de dicha modificatién con guirce dias naturales da
antelacidn. £n caso de wus EL SUSCRIPTGR no acepte los camblos tarifarios realleados con posterioridad a s firma del presente

" Centrato, £l SUSCRIFTOR podré dar por termirada el Contréto sin responsabilidsd pera a'gine de las partes dentro de'los 15 gias

siguientes 2 gue entren en vigor las nrodificationes.

2.5.La tarifa de instalacidn del Servicio Incluye ef trabajo del persona! dl CONCESIONARIO ¢ elmaterial normal de ‘nstaiacidn. El material
ricrmal de instaizcion incluye hasta 40 metros de cable de la acometida {cable exterlar cur conecta al domieiiio del SUSCRIPTOR con ia
red de! CONCESIONARIO} y 25 metros dz cable intertor por cada television contratads.

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de 1z Contraprestacién se llévaré a cebo de la sigulente manera;

31 Er CONCESIONARIO entregard a EL SUSCRIPTOR de manera mensual en s domicilic ef estada de cuenta dstallado de los Servicia(s)
prestados, al menos 10 dias naturales previos & la fechs de pago, mismo que podrd ser consultade en el establecimiente de EL
CONCESIONARIO o por teléfono 8l nimers indicado en la cardtula del presente Centrato. Con la firma de esta cléusula, EL
SUSCRIPTOR s [ Yno!  )acepta que FL CONCESIONARIO, en sustituzidn de ls entrege de |z factura y/o sstads de cuenta en su
domicilio, éstes puedan ser consultados a través de cualguier mediv que, al efecte, acuerden las  partes.

Firma de! SUSCRIPTOR

-":‘ >

ELEBRA “EL.




3.2 EL SUSCRIPTOR acepta SH ) NOt 4, recibir retificaciones vy los estados de cuerta al
e deconfinidad eon el presente Contrato.

33 Elpago de las mensualidades serd hacho 2 favor de EL CONCESIONARIO del dfa primera g dia clez dei mes gn quese ceciba
servicio, contra-entraga de la factura o recibo correspondiente. Dicho page se hard er el domicilio sefiaiado. er ta ca'ratg)gg., :
presente Contrato o mediante depdsito en ls cuenta bancarfa que designe BL CONCESIONARIO. & COHCESIONA RE{‘» se obliga a e
a cohocer Jos datos de las cuentas hancarlas correswondientes en Jos estados de au ﬁnta e entregie a £ SUSCRIPTOR, yensu
£as0, podran sar consultadas an cualquisr momento en el eztablecimisnto de! CONCESIGNARIO o & teléfons indicado-ends
cardtula def presente Contrato

3,4 EL CONCESIONARIO podrd suspender a prastacién del Servicio hasta gue EL SUSCRIPTOR cubra el adeuds pendiente, Ei
CONCESIONARID acordard con EL SUSCRIFTOR el plazo méximo para suspender f Servicis por falta de pago, stn que en ningln
caso dicho plazo pueda exceder de 80 dfzs naturales, cortasdes a partlr de la fecha #& vencimierto del pago correspondiente,
Independientemente de lo anterior, en &l suplesto de que £L SUSCRIPFTOR deje de cubrlr su mensualidad en fa fecha an que
debiera hacerle, EL CONCESIONARIC estaré autorizade para rescindir 8! Contrato sin responsawilidad, EL CONCESIONARID ceberd
raconectar i Servicio unag vez liquidade el adeudo y que se haya pagado la tarifa de reconexidn, misma e en caso de que no se
sspecfigue serd equivalente a la tarifa de instalacién que estd vigente, dicha reconevion se realizerd dentro de un plazo maximo
de 3 diss naturales 2 partir de que se haya cubierto e adeudo nendiente.

3.5 EL CONCESICNARIO deja @ salvo su derecho s perciblr fas cantidades adeudadas v s ejercer cualguler accidn judicisi o ext'aj\.dlmal
para ‘ograrlo, sun si EL SUSCRIPTOR decida ne reconectar ¢l Servicie.

CUARTA- VIGENCIA, La wvigencis dal presente Contrato serd Indefinide, EL SUSCRIPTOR pedrd cancelar el Servicio en cualguler momento
y sin responsabilidad medianta escrito entregado por EL SUSCRIPTOR en e establecimients de EL CONCESIONARIO, La cancelacion del
Centrato no exime 3 EL SUSCRIFTOR de! pago #e las cantidades adeudadas por los servicios utilizados, En caso de qua EL SUSCRIPTOR
no esté de acuerdo con cualguier modificacion a los términos y condiciones del Contrato, podrd canceler el servicio sin responsabilidad
alguna.

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

5.1 EL CONCESIONARIC se obilga e tener siempre disponible y en un lugar visible en su establecimianto el horaric de stencion del
estabiecimients; los teléfonos y el correo slectrérico s disposicién de EL SUSCRIPTOR, mismos a los que se podrd comunicar en

cuziguier momento; y podrd consultar s Zarifas wgentes registradas y formas de psgo; Ya descripeion v caracteristicas del Servicio, las
sefizles que zenforman su programacion y & modelo de Contrate de adhesion registrado ante PROFECO.

5.% una ver firmado el presente Contrato v pagadas las terifas correspondientss, las Partes programards la fecha de instalacion en e
dormicilio de EL SUSCRIPTOR previsto en la caratula del presente Cantrato, dentro de los 10 dfas posteriores a la firma del Contrato vy una
vaz cue se haya reafizado el pagn. EL SUSCRI2TOR se oblige a brindar todas tas facilidades y access nacesarios para la Insialacidn o
remaracion del equipo necesario parz ja prestacion del Serviclo, pars lo cual los empleados de 1. CONCESIONARIC deberdn identificarse
plenamente previo a las ishores programadas,

5.3 £L CONCESIONARIG no serd responsable por cuslguisr impesibiilelad téenica que le impida prestar los servicies al SUSCRIPTOR, perlo
que en este supuesto, £ CONCESIONARID sélo quedarfa obligade a realizar el rambelso de fas tarifas de instalacidn y, ensu caso, e
la{s) mansuzfidedies) magadals} por EL SUSCRIPTOR 2 mis tardar dentro de las sigulentes cuarenta y ocha {48) noras en dias hibiles. “EL
SUSCRIPTOR” podrd consultar las dreas o regiones gecgraflcas de cobertura autorizadas en el instituto Federal de *alemmum aciones,
en la pagina de intemet ce dicha dependancla, asdl coma en el establecimiento de FL CONCESIONARIO.

SEXTA.- RESPONSABILIBAD EN (A PRESTACION DE LGS SERVICIOS

== G:1- - EL SUSCRIPTCR-se-obligs-z utilizar-ies Serviclos de confo ranidad a-lo-dispussto por-al-presents Contrato v la legislacién- -aplicable; —e oo

asf como & permitic en cualguler rnomrto ja verificacién y/o supervisién de los mismos a efecto de constatar el usc,
furcienzmiento dal Servicio abjeto del presente Conirate, para t2l caso, EL L{‘)\\.ESIQN,’\RIO avisaré al SUSCRIFTOR la necesidad
ce realizar i3 visita.

EL SUSCRIPTOR no padrd revender o comerdializar el Servicle proporcionade, nf retransmitir total o parcizimente el contenide de
fzs sefales obtenidas per ia celebracion del presents Contrato. Asimismo, £U SUSCRIPTOR tiens prohibido instalar extensiores
adicierales dentro de! demicilio o en urt deamicitio distinto &l que esta especificado en el CONTRATO.

5.2 EL CONCESIONARIO tendrd el derecho de intercumpir por ef termpe estrictaments necesarie |a prestacion de los Servicios chieto
del presente Contrato cuzndo sea necesaria la inspeccidn o el mantanimiente a su red, L CONCESIONARIQ procurard programar
dichal actividades &n horas que no resulten inconvenientes para la peneralidad de les SUSCRIPTORES & informard previaments a
‘sus usuaries. Bl CONCESIONARID dard aviso al SUSCRIPTOR, por cuslquler medio auvtorizado, v al institu’o Federal de
Telecomunicaciones, por escrito, de las labores de mantenimiente o cuslquier otra circunstancia o hecho pravisible qua pueda
sfectar la prestacion del servicio y Is posible duracidn de dithos suceses, con ura antelacidn ininima de 24 horas,

S| EL. CONCESICMARIO acredita fehacienzemente que las interrupciones del Serviclo se deben al uso inadecuaco del mistna oer
parte de £L SUSCRIPTOR, cualguier gasto para fa reparacisn correspondienta correrd a cargo de EL SUSCRIPTOR,

2



6.3 El CONCESIONARIO se asliga a retransmitir 8] contenido integro de las sefiales contratadas por £ SUSCRIPTOR, tal y comnd Ia; reci bp

de los proveedores de sefiales. Las sefialzs v el contenido de lag mismas, se hardn dei conocimiento de £L SUSCPIPTOE:_ previc z 3

contratacién y pocrén consultarse en cugiguier memento en el estatlecimients de EL CONCESICNARIC o ar los tr;te ety cormee 5

giecirdnice previstos en la caratuda del Contrato,

€4 ‘la prestacidn del servicio no inciuye el suministro del Equipo Termina! {fales como ielevisores, comput adu‘a(n oyl
medio de rezroduccidn de sefiales) por fo gue FL CONCESIONARIO no serd respensabie de la celidad o 'U')CI.;[ Attty
raceptores o Equivos Termirgles propiedad ce £L SUSCRIPTOR, ni del usz inadecuado por parte de £L SUSCRIPTOR e los mismaes.

.‘JIP{ OtI’O

SEPTIMA - PROFIZDAD DE 10OS EQUIPDS. & rable mensajerc nsra fa transmisidn del Servicio y accesorlos colocades en ef ddmici,lio___dg =

EL SUSCRIPTOR con de |2 exclusiva propiedzd de EL CONCESIONARIO v serdn retirados por £L CONCESICNARIC una vez gue se ¢é por
terminado el presente Contrato. '

OCTAVA.- REPORTE DF FALLAS. EL SUSCRIPTCR debers comunicar en forma inmedista a EL CONCESI@NARIO las fallas o interrupeicres
del 3Prv.Lfo(s) En casc de guie EL SUSCRIPTOR tenga algunz queia respects a las fallzs en el Serviciess), éste podra llamar 2! Cantro de
Atencién a Cilentes al nimero al teléfono o correo indlcado en la caratule def presente Conzrato las 24 hores del dia, todos |os dias del
afo. : =

EL SUSCRIPTCR podrad presentar una sclicltud de aclarscisn, inconformidad v/o quejz, per fallas en el Sarviclols) oor ascrito, via
electrdnica, al teléfono de stencidn a clientes o por cualguier oiro medio con el gue cuente EL CONCESIGNARIO, detallando 105 motivos,
razones y/a eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialando un demicilio para envio de correspoendencia, un teléfono o uma
direccion de correo electrdnico para recibly raspuesta; por cadz solicitud se deberd propercianar un ndmera de falio y dentro de jas
sigiientes 24 hores habiles se deberd dar fespuesta a EL SUSCRIPT.OR, atendiendo lfes failas reporradas en un plazo méxime de 2.0 dias
naturales a partlr del reperte o avise respectivo.

NOVERA.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO. En caso de interrupcién del Servicio: _
a}  Si se interrumpe el Servicio ¢ el mismo no se presta en lz ferme y términes convenidos por-causas imputabies & EL
" CONCESIONARIQ, éste se ohliga a compensar 2 EL SUSCRIPTOR |z parte proporcianal del precio dai serviclo qua se dejd de
orestar, ademss ce bonificarle ef 20% del monte correspondiente al pariodo de afectecion; dicho moste pedrd aplicarse al
pogo #2] servicio def mes inmeadiato siguiente al que se dio lo Inferrupcidn o prestacian Indelnida del servicio.

b} Silainterrupcién s debea caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIC hard la compensacién por fa parte proporcional
del periodo en que se dejd de prestar el servicio en s cuenta de EL SUSCRIPTOR st {a suspensidn excede de 24 horas
zonsecutivas.

N> obstante lo anterior, en taso de que e Servicio no sea proporcionadc en la forma y términas convenides, €. SUSCRIPTCR podrd
selicitar fa ‘erminacién anticioada del Contrato sin responsabliidad aiguna para éste.

DECIMA.- NOTHFICACIONES, Cuslquier notificazién, requerimiento o comunicacion que se requiera hacer entre las Partas conforme a
este Contrato serd efectiva cusndc se hags por escrite, sl domicilio especificado en fa Caratula del presente Contrazo, mediante corree
certificado o mensajeria privada can scuse de racibo, 0 bajo cualquier oiro medlo Inequlivoce cuya recepcidn conste o sea confrmada
par escrito por el destinasario. '

DECIMA PRIMERA.- CAMBIOS DE DOMICILIO.- EL CONCESIONARID podra sin respansabilidad alguna cambiar de domicilio dentra del
territorio coneesicnado, para lo cual notificard 2! SUSCRIPTOR de corformridad con la cldusula anterior.

Por etro lado, cuando EL SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar et Jugar dande se provee el SERVICIO, debera solicitarlo por escrito a
EL CONCESIONARIO, sulen contard con un plazn de diez dlas habiles para reafizar el cambio de domicllio-previo al page de las tarifas

correspondientes-ai-tambio de domicilio y, en-su-caso, de-a tarffa.mensual.. §i &l nuevo demicllio de-EL SUSCRIRTOR queda fuera del

drea de cabertura de prestaclon del servicio a cergo de EL CONCESIONARIC, serd cause automnitiza de terminacién del Contrato sin
reszonsabilidad para ninguna de las partes. El drez de cobertura autorizada estard publicada en un lugar vislble en ei establecimiento
de EL CONCERIONARIC, acemds, podrd ser corsultada en la pégina de Internet que al efecto propoercione EL CONCESICNARIO, en la
pigina de internet del Instituto Federal de Telecomunicacianas (wwwiift.org raxl

BECIVIA SEGUNDA.- SUSPENSIGN DEL SERVICI Q.- 'FL CONCESIONARIO podré suspender los Serviclos, sin respensabilidad ‘*vuna de su
arte, previa nstificacién per escrito, si £L SUSCRIPTOR incurra en lo siguiente:

a. Pcr pagos parciales realizados para ia prestacion de! serviclo s falta de p2go que ro sobrepase un plazo de 10 dfas naturales de que la
fecha en gue debid hacerse el mismao. )

h. Utllizar el Servicio en contravencidn a este Contratn y/o las disposiciones apiicables er materia de telecomunicasionss.

<, Por alterar o modificar el equipe de instalecidn de EL CONCESIONARID, es decir, ef cable mensajare de fransmisién.

d, Por declaracion judicial o administrativa.

DECIMA TERCERA- RESCISION DE. CONTRATO. Serdn causas de rescislon del presente Contrato, el incumnplimiento da las partes a
cualquiera de las oblligaciones derivadas del misme, especizlmente, a falta de pago por parte de EL SUSCRIPTOR de dos o mis de tas
mensuzalidades a que se refiere Ja Cldusula Segunde. En el casa de que EL CONCESIONARIQ modifique las condicionas orlglnalmente
pattadas, EL SUSCRIPTOR podrd exiglr el cumolimizato forzose de fas condiciones eriginalmente contratadas, ¥ en caso de que L
CONCESICONARIO ne as cumpla, EL SUCRIPTOR pedrd rescindir el Contrato respectivo,
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e e ViE stmiin TR EOVE S 1 Procuiadiunfz Federal del Consuniidery en lavia jurisdictional 2 la competericia de lis leyss i tribunafes ae

el irxgti?hto federal de Teles:mnum"awones, :i SUbFRiF'QR @ su sf}z:rcxon, nacdid sas,wnbr e# nuevo Contra?o w;eim&cse algy nuewoc e
términos y condiciones previstes en ¢ insttumente gue sustituya ef presente Centrato. ‘1

DECIMIA CUARTA- CESION. Las partes acuerdan que £L SUSCRIPTOR no podrd traspasar, ceder & ehajenar a tercercs Ios
abligacionas derivades daf presenta Contrato sin el srevio censentimiento pey escrite de EL CONCESICNARID. T

Para ceder los derechos v ealigaciones del Contrate, EL SUSCRi2TOK delerd entregar por escrito 2 £l CONCESIONARIO la Informacién
del nuevo suscriptor, con todos las datos previstos en [a Cardtula yv/u Crden de Servicie 2nexs &l presente Contrate v estar a! corriente
con todas sus pagos, En su caso, EL CONCESICNARIO austorizarad la cesidén dentro de los 10 dias naturales sigulentes 2 la sollzitud,
siempre que se cuenten con todos los datas del nuevo suscripter v se tenga la factibilidad técnica y coberturs autorizada para prestar el
servicic. En caso da que la cesidn impligue cambio de domicilic, se deberd cubrir ias tarifas vigertes correspondientes por dicho cambic.

DECIVIA QUINTA.- DERECHOS MIMIMOS DE 10OS USUARIDS, EL CONCESIONARIO ent'r:garé lz Carta de ios Derechos Mirimos de los
Usuarfos de Telecomunicaciones a la firma del wreserte Centrato, misma gue maniendrs publicadz de manera permanente en ef portal
de internet Gite en su caso proporcione. Aunade a lo anterfor, EL SUSCRIPTCR, tendrd |os siguientes derechos:

1. Continuidad de! servicio en los t8rminos pactados en el presente instrumento.

2. A proteccidn de los datos persenales pronorclonadas en términos de fa legistacidn aplicabls,

3, Recibir gratuitamente las s#fiales radindifuncidas de retransmisién chligatoria,

4, glegir su proveedor del Servicio.

5. Contratar los servicios conforme a lzs condiciones cornerciales y términos registrados ante [a PROFECC, mismos que estén

previstos en el clausulada del Contrato.
E. A recibly e Servicio conforme a los parametros de calldad contrstados v de conformidad con los pardmetros establecidos por

el {nstifuto Feoeral de Telecomunicacianes.

7. Reacisir notificacionss de cualquier cambio 3 las condiciones del Contrate ¥ en su casc poder acepiario por escrito o rescindirlo
si ne estd de scuerdo o st EL CONCESIONARIO ng cumple con las condicionas pactadas.

8. Cambiar en cualguier mamenrte e} paguete contratado, Contratar mas talevisicnes e en su case, saligitar e! cambio de

domicilio.

4, Bonificacion o descuentos por fallas en el Servicia o cargos indebidos, imputables a EL CONCESIONARIO.

10, Al acceso a la Informacidn y recibir inforimacion e idezs en términes gue establece {a Constitucién y feyes aplicables,

i1, A no rechhir lamadas de FL CONCESIONARIO sobre promocidn del Servicio o paguetes a menos gue manifiaste su
consentimients por ascrito.

12, A que, cusndo exista un Contrato de adhesion sustrite, solo se pusda cambiar 2 otro mediants atuerdo de fas partes. El

consentimients deberi censtar por eseyitc v podrs hacerse por medios electronlcos.

BECIVIA SEXTA~ L COMCESIGNARIG no disérimipard a ningin SUSCRIPTOR par motivos de origsn étrico o nacional, géners, edad,
condicien social, de salud, religién, epinicnes, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades, En este Glfime supuesto, EL
SUSCRIPTOR” oue sufra alguns discapacidad padrd comunicarse a! teléfono de atencidn al cliente de EL CONCESIONARIO para recibir
informacion y atencidn perssnalizada, incluyenda la explicacion del secvicle, tarifas y ta fectura del Contrato, y/o el envio del personal de
EL CONCESIONARIC al domicilio de EL SUSCRIPTOR.

DECIMA SEPTIMA.- LEGISIACION Y JURISDICCION APLICABLE. Para cualquier cuestidn relativa a la intarpretacidn, cumplimlento y
grecucion del preseste CONTRATD, Incluyende las cuestiones sabre la validez del mismo, las Partes acuerdan expresamente someterse

la entidad de cuya cobertura se trate, renunciando las partes a w;:lqu:er otro fusro que por rezén del domicilio pasado, presente o
futuro de las Pertes pudiere corresponderles o por cuslguter otra causa.

ZVEUSCRIFTOR si( ) nc{ ) aceptz que EL CONCESIONARIO teda o transmita a terceros, con fines mercadotéenicos o publicitarics, e
mformacuon proporcionada por & con metivo del presente Contrato vy, s { ) ne { ) acapta que le envlen publicidad sobre bienes y
servicios.

“Firma daf Suscriptor

LEIDO GUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE
COMFORMIDAR BN ELDIA_ DE DE20

EL CONCESIONARIO EL SUSCRIPTOR




‘Féderal del Consumidar, bajo el nimero de fecha , cualquier vartacidn del presente Lc;ntrato :

e presente modelo de Contrato de adhesion fue registrado en el Registre Plblico de Contratos de Adhenon da fa Premn durfa

CONSUMIDOR, se tendrd por no puesta, Y





