
PROCURADURIA FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

fec e de ,;:'a�ii:;;,clón: 20/08/:;tO 1S Rúbrln del 71lwl�r óe ';; Unidad adn''nistmfvij ·-' 
Art. 18, frac. rD Frac. nD :..,"1'. f4'0trt: Je ;'rnns¡::artnt,a y A;:,:"-"" ,; la h'orm;;<i<\íl Pútr!irn Gu:lr�r,arr.ental 

Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Aulofinanciamiento 

Número de oficio: 6117793 

Expediente: PFC.B.E.7/006148-2015 

Asunto: Aprobación de registro. 

México, Distrito Federal, a 20 de agosto del 2015. 

HORTENSIA. TOSCANO MORA 

RFC: TOMH340602VE2 

CALLE: FRANCISCO VILLA 158, COLONIA: TEPALCATEPEC, 
TEPALCATEPEC, C.P.: 60540 ESTADO: MICHOACAN, PAIS: MX 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PREST ACION DEL 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA, presentado por HORTENSIA TOSCANO MORA y 

habiéndose realizado su análisis jurídico, se determina que no infringe los preceptos de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en 
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2012 Elementos normativos para la 

comercialización y/o prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen 

unq red pública de telécomunicaciones, con íundarnento en los artículos 24 fracción XV, 

86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con 

... el8r1lcu!o6_fracJ:;iónU,_del. Estatuto_ Orgánico_de la Procuraduría. Federal_deLConsumidor,- __ _ 

se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito en el 

Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuraduría, a los 20 días del mes 

de AGOSTO de 2015, bajo el número 4899-2015, por lo que el proveedor deberá hacer 

constar los datos de su registro mencionado, en todos los formatos del contrato 

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumid.ores. 

En virtud de lo anterior, el registro número 3331-2013, otorgado por esta Procuraduría el 

06 de agosto de 2013, se considera cancelado a partir de 1a fecha del presente, por lo 

que el solicitante no podrá utilizarlo en los modelos de contratos _que en lo sucesivo 



PROCURADUR A FEDERA. 

DEL CONSUMIDOR 

Unidad Administrativa: Dirección Genera: de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6117793 
Expediente: PFC.B. E, 7 /006148-2015 

Asunto: Aprobación de registro. 
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", celebre con l�s con
,
sumidores, de lo contrario se hará acreedor a las sancione�f�Í)t� ,\\ en la leg1slac1on aplicable. {1 \{¡,'. ,)4) \' 

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por oJ
� 

·,,;J;t¿i;:J Dé )) 
registro no exime de la obligación de cumplimiento de los requisitos legrl\� que /pi

--'-<.':�>: . ".,,.�•;'.-·. 
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que"'"'"

en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su 
texto o las con<!liciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su 
cancelación. Asimismo, deberá comunicar a esta autoridad cualquier cambio de do'nicilio 
o de los datos geEerales asentados en su solicitud de modificación de registro y en su
caso de la utilización del contrato en los dcmieilios de las sucursales que opere, así como
cualquier modificación que pretenda realizar al modelo.de contrato registrado.

En caso que por modi�caciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma 
Oficial Mexicana o cualquier otra legislación aplicable, el modelo de contrato registrado 
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creación de una nueva disposición que 
obligue al registro del modelo de contrato de adhesión, el proveedor deberá solicitar la 
modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como 
cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones 
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente 
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas 
en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 
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PROCURADURIA FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR 

Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6i17793 
Expediente: PFC B.E 7/006148-2015 .· ,' ! . - -

Asunto: 
{, r� �f �r · ',/ ;1 \\ 

Toda vez que en la sol1c1tud se autorizó a esta Procuraduría para que las n tífic'ac%'neil,,' 11 
. . . . , , , �J�S1l7'Uin ff+�� 1 , :-,- j/c1tatonos, emplazamientos, requerimientos, sollc1tudes de 1nformac1on o docu. �to,r¡¡irla;;;:x·1-:, :·. ¡¡ 

resoluc,ones administrativas def1nit'vas, le sean notificadas por fax, o correo elé<:,tr:,ór.1co, / 
'. ':�.;:-,y:"_: ............ --

sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, ias que se
realicen por dichos medíos se tendrán por legalmente notificadas al ser entregadas. 

El otorgamiento del presente registro no garar,tiza el cumplimiento por parte del 
proveedor de legislación alguna distinta a la Ley Federal de Protección al Consumidor.. El 
cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor. 

Lo anterior con fundamento en los artículos 4, fracción XI y último párrafo, 17, primer 
párrafo y fracción XVI,' del Reglamento de la Procuraduría Federal de Consumidor, 6, 
fracciones 11, 15 y 25 del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor y 
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a d'versos servidores públicos de :a 
Procuraduría Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 17 de septiembre de 2014 

DMRM 

ATENTAMENTE 

LCDO. RUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO 
Director de Sectores 
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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DETELEVISIÓN RESTRINGIDA !EL "CONTRATO") QUE CELEBRjl/0/)'ÚNA�PA¡t\E -·
HORTENSIA TOSCANO MO,RA, [EN LO SUCESIVO "EL CONCESIONAR:0"1, Y POR LA OTRA PARTE "EL SUSCRIPTOf, C(!.}',0S.QAT,OS

.·
Jt

,: 1,INCLUYEN A CONT!NUACION, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: 1, ·,::,,.;;. ', ' ,: ' :
,; .; : .. 

l. Catos de EL CONCESIONARlO:

DECLARACIONES \�\ '

� ..

a) C:.1er,1:a con ..1n Tftdo de Concesión para ilstalar, operar y exp'.ctar una red pGbHca de teleco:r:ürilcadones
oto¡gado por !a Secret;,,rfa de Corr•.i:ilcadone:s y Transportes, que lo autoriza p¿lfa pres:ar el servicio de te.l":'v:síón
restríngica e1,: Tepalca:epec, iv.khoacán.

bi 

Datos Ce fa Escri-:u:-a Const:-:v:iva en cas'.) Ce ser Perscna Moral. 

Representante o Apoderado Legal 

Domi::ilic: üi!le y Número Ex1:erno 

Colonia f.ntldad

Teléfo:ia Correo E1ectró:iiro 

TOMf,340602VE,e __ 
RFC 

Escntura Pública 
------·····---·----

No. Interno 

C.P.

:L Dec;ara EL SUSCRIPTOR que; cuenta con !a capacidad y las facu:ta-des suficientes para obligarse en los términos del 
presente CONTRATO y que sus datos son: 

Nombre o Raz.ón So::¡al. RFC 

ser Persona Moral. 

Represer,tante o Apoderado Legal Escritura Públka 
---··----

No. Interno Domk!l'lo de lnstah:ción; Calle y t�úrm:ro Externo 

Colon la Entidad C.P. 

Teléfono 

,FECHA DE FIRMA: FECHA DE INSTALACIÓN: ___ _ 

SERVICIO CONTRATADO: S�rvicio de televisión restringida, entendldo como, eI serv¡cio por el que, mediante CÜ11tr:ato y eJ pago 
----periódlco-de una cantldad-preestablec!da 1/ - re-visabfe-e! corn::esíonarlo.distribuy� de manera .conti;iuJ-progra::ración de- audio .. y: videc ... 

asociado, (Articulo 2, fraccíón XIX del Reglart1err:o de: Sentido de Televisión y Audio Restr:ng!dos), 

TAR'FAS REGfSTRADAS en ti Instituto Federal de Teiecomunkaciones ('1!FT") a cambio previo registro y ai.;torizadón Ce! IFT. 
*'*Cuak;uier'car.1G!o tarlfa;<o será n::;tificado a los suscriptores con 15 días de arfülpaclón e la fecha de modificación, en caso de que 
el suscriptor co esté de acuerdo, podrá car.cel2r e! se.rvicfo sln respoqsabílld2:d alguna de1tro de los 15 días siguientes a que entren 
en vigor !as rmdificac!ores, >f,l·Precio en Pesos Mex;canos *"*Pre::1o lnduye los cables y accescí!os para conectar !os tele.visores a la 
red pt'1bHc� de EL CONCESIONARIO, mismos que serán propiedac de este último. 
Tarifa por Conexiór. 
Tarifa Mensual {Precio por TV adicíona:; $-------� 
'f;.vifa Cambie de Dcmlci."io 
'�arifa por �econexién 



N::i.  De Co,1trato 

CD�TRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA (EL "CONTRA[Q") Q,t!E ,'.fiLE�flA ,,"Jsh, 
�ONARI0,, 1 Y POR LA OTRA PARTE. "EL SUSCR!PTOH''¡ SEGÚN LOS DATOS lNCLUiDOS EN LA C'l..RÁT0lA :.DEl PR.ESENT� 
CONTRATO; MISMO QUE SE CELÉBRA AL TENOR DE LAS SI GUIENTES: /¡ ->�:. . - 1··· 

\1  
\\ 

CLÁUSU LAS \' 

PR'.M!:RA .- OBJElQ. EL CONCESl(}"lARIO se obllga a prestar a E'.... SUS-C�!P";OR e1 servk::o de te!evísíón restr:nglda o servic' 6 de teiev!sión 
por ::a b le  (el "Servicio"), cons'.ster:.:e. en la trar;sm'.siór¡ de las seña les contratadas a cambio ae las rnrífas vigentes al :'ll0/11 erto' ·é·e ·hiCei · 
e! pago, Se rvicio que será prestado cie mc,nera cor-tinu,1; uniforme, regLlar, y e.fü:fente, cump<iendo !as rrietas y rDnnas p•-i:;vlstas en e! 
p:-e.se:1te Contrato y :a leg:s!acién cpl:cable, y cor/orrre a Jas Cór,traprestaciones, términos y cond iciones p revistos en la Cláusu l o  
SEGUND.r,. E l  CONC:ESIONAR'.0 será ei único r�sponsab:e fre:ite a !  Usuario y l a s  autorldades ;ior la prestacíón del Servích 

.:=.r e! supuesto qüe e! Con:::-esionario se tnct:entre auto•·;zado y pi-este servidos adicionales a'. Servlóo de Te!evis1ór, Restring!da, EL 
SUSCRlPTOR podrá coitratar!os en pa quete o en forr:1a individual y desagregada y se ccibrarf o, por tiempo, evento o cuiilq u\er otra 
modaHdad, SegGn el 1ipc de servlc:o co11tratado y de acLierdc ::an !os térr:i tnos y condkiones previstos en las tarifas vigent0$ reg'stradas. 
LP ccr.tratación de los serv;cios ad1ciona les, así como su carce ladó'l deberá real izarse de fo::na expresa, por esc· lto, vía electrónica o 
pc-r cualquier otro med lo ccn el que cuente. El C:ONCES!ONAR!O. H CONCE510NAR10 en u :i piarn máximo de .S dfas naturales, a par':ir de 
dicha n,a ;1!festaclón, dE:berá cancelarlos, sin que esto imp:ique la cancelación de! Servkio(s) princ:paL 

EL C0;'-JCES10NAR10 en dngUr,. momento podrá obligar a El SUSCRIPTOf
( 
a !a contratadór, de servidos adicionales a! Serv'do{s) 

cor:tratado.  P..simlsmo, EL CONCtS!ONARIO tam¡::oco coódic!ona rá la prestacl61 del Servi:::i o, ;)¡ oblígará a ·a SUSCRIP�OR a adquirir 
equi�os, valores o algún otro ;,erv\do que ofrezca E'..s CONCESIONARIO o un teri;ero. 

SEGU NDA.- ?RECIO O CONTP.APRESTAC:ÓN, 
2,1 Las tarifas vige:otes, ya sea :as contrap;esta ciones únlcas (ta les como la hstala:!ór., reccnexló:, de! servicio o cambio de domidl !o} o 
recurrente.<. {n'ensuules), promociones y condiciones de aplicaciór. de ! a s  1�ismas, pueden ser consLltadas en codo morr.ento er. e l  
Instituto Federal de Te!eco'Tlunlcaciones y en la página de Internet de dicl-ia de;:;endencla (1'.l"WW,1ftorg.rnx). Además, e:sta rá r publicadas 
en ei establedmiento de EL CONCESIONARIO, o potfrán ser ::ohSultadas al teíéfor;o o correo e!ectrón'.co establecidos en la ca rátula de.l 
Contrato y/o en la página de internet que a! efecto ,:::iropor::ione él CONCESIOt'<ARIO. 

2.2 En el �aso de c-::mtniprestadones ún:cas \tales coMa la i'i.sta :adón! reconex:ón del servi ::lo o cambio de domiciHol, EL SUSCR!PTOR se 
obliga a pagar a H CONCESiOI\AR!O las :ar!fas vlgente;,, más tos !rrpuestos ccrrespondientes, a ! :nomento de contratar o de solicita.� la 
�ecof!ex tón de! servido o :.ambio de domici:io. En el caso de las cbntraprestac'1ones mensua)es, las P2rtes acuerdan cue las mlsmas se 
harán dentro de los primeros diez d !as de 1 mes en el que se ¡::retende rec\bír el Servício y que El SUSC�IPTOR se obl\ga a pagar a EL 
CO,'KES!ONARiO !as ta •:fas vige.rite;, más )os "mpuestos rnrrespor.dientes a más tardar el día d1ez del mes en que se prete;¡de reclblr el 
servíclo. 

2.3 Una vez instalado el eq0lpo termin a! y que el Servido comience a presta rse, E'..s CONCESIONARIO pDdrá comenzar q cobrarlo. El 
cobro por la prestación de! servicio será sólo por e! tlempo que El SUSCRlPTOR efectlvamer.:e cuente con e! servido, por lo qce, en e! 
caso de q:Je EL SUSCRI PTOR no f·ecl.bci el Se:-vkio durante el mes c::,mp1eto, EL CONCESJONA.PfO se obliga a r..oora:- !a o;rte propo rcíon3! 
de la tarifa r.iensua\ co;respond ier.te a! tiempo e1: que efectlvamente ;ecibíó e! servido. 

2.4 Las ta rifa s podrá n ser ·s:.ijetas 3 cambio en cualquier momento, prev¡a aprcbaC:ón V reg!stro en e! iristituto Federal cíe 
Te'ecomunicarior:es; EL CONCESION.ARiO se obifga a der aviso a.1 SUSCKJPTO>-( de dlcha modificación con· qulr,ce días na:ura!es de 
antelación. En caso de qu.e EL SUSCRi?TCR no acep:e !os  cambios :ar\fa rios reanzados con posterioridad a !a  firma de! presente 
Contrato, EL Sl!.SCR!PTOR podrá dar por ter:ninaóa el Contrato sir'! respoíl5ábi!ida:d -pura ü'gün-a-de- ia·.s-·¡.:iartes-ae·ñfrO 0€ .  loS - iSOfa·s---- · 
s 1guientes 2 que entre;1 en ,;igor las rrod1flcaciones, 

2.5. La tarlfa de lns.ta!ació;i del Serv!do incluye el trabajo de! persotEi! di CONCES!ONARIO y e l  materlal ;,-ormal de :nst<úción. El materia! 
r:ormal de ir:s"ta:a ción inctuye hasta 40 inetrm de cable de la accmetid<=1 {cable exterior c,ue co:iecta al domlci l lo de! SUSCRI PTOR con !a 
red de! �ONCESJONARIOJ y 25 metros de cable interlcr por cada telev!slón contratada. 

TERCER,':',,� FORMA Y LUGAR DE f:t'\GO. El pagc de la Contraprestacíón se llevara a e-abo de la sigulen:e manera : 

3.1 EL CONCESIONARIO entregará a EL SUSCR 'PTOR de manera mensual en su domicilio el estado de Cuenta deta l lado de los Servlclo(s) 
prestados., al rnenos 10 días naturales ;)revios a la fecha pago1 misrno que podrá ser consultado e:1 el establedrnlentc de El 
CONCESION.A.RJO o· por teléforio al r.úmero ir:dicado en la ca rátu!a del presente Contrato, Con !a fiCTla Ce esta cláusula, EL 
SU5CRW''OR Si ( ) no ! ) acepta que EL CONC!:SlONARtO, en sustitución de la entrega de la factura y/o estado de :::uer.ta e:1 su 
domicillo, ést'.:ls putdan ser consultados a través: de C'Jalquler medió que; a! efecto, acuerden las partes, 
,,--------

Firma ::le! SUSCR, !PTOR 



3.2 El S'.JSCR1PT0.1, a:epta S!\ ) · NO( '), recibir :-iOtificaciones y !os e$te:.dos de cuerta a! 
-- ------···--- ---·- ---··- ---·· - -"" confi�idad ccn e l presente Contrato. 

3 3 Et pago de las me:isualldades será hecho a fo vor C:e El CONGS10NAR10 del día primero ai d ía aiez def mes ·¡;n 11ue<;e r.e.ciba ér
Servicio, contra- .entrega de la fachaa o re:!bo correspcr.dierte. CJ;cho paga se hará ec el dorri::'.l!o señalaci{\;i.�·J;_�-f?:�.4-tUi:.'d)�r;,�t p;esente Co1tnno o r1edla nte depósi:o en la cuenta bancaria que des'.gne EL CONCESIONARIO. EL CONCES10NA.ffi0. se obliga a 'd,}' · ' 
a :::o.noc.er !os catos de las cJen-tas bancarias correspondien:es en los estados de ci..:enta .que er.{ reg:Je a E'.., susdúP;fi,)R, y eri su 
caso, podrán ser ccnsuttadas en cualqi;!er ;romento en e� estableci :-niento de CONCES_!CNAR!O o a¡ teléfon::: lnd\ca·d,::,t:n:..JJ · 
c;¡ rátula del pre.ser.te C::,nt�ato. 

3.4 El CONCESIONARIO pcid�á sJspe-ider la prestac'.ór del Senl'.C:o hasta aue E'.,. SUSCRJ PTOR cu bra el a deL'do pendi€.1te, EL. 
CONCESIONAR!O acordará C0'.1 EL SUSCR!PIOR el plazo méxi:no p.ara st..:sper1der el Servido ;:wr falta de pago, slr, que en ningún 
caso dk:ho plazo pueda exceder de 90 d/es natl:rale1i. cc�tados a partir de la fecha de ve.ndmierto pago correspondiente. 
lndepend:enternente de lo arter'.or, eri el supuesto de que EL SUSCR!PTOR de): de cubrir su mcns:..1alidad en la fecha en �Ge 
deble:a hacerle, EL CONCÉSl ot�AR!O estar¿ autorizado para rescindir el Contrato sin responsabi lidad. EL CJNCES .ONAR.JO Ceberá 
re:onectar ei Serv i cio una vez liquidado el adeudo y que se haya pagado la tq"'¡fa de reco�1exién, misma que e:i caso d.e que r::o se 
especifi que será equiva lente a !a :arífa de í:¡s:tala ció:r r;ue esté vlgen'::e, dlcf'a :er.:rme-1.ión se rea: !zará óen".'ro de un p!i:lzo máxi mo 
de 3 dfas naturales a partlr de que se haya cublerto el adeudo pendiente. 

3.5 EL CONCES!ONARIJ deja a sa:vo su derecho a perdblr las ca.1tldades adeudadas y a ejercer cuatq uler acción jL:didal o ext;ajt.:dicia! 
para 'ograr!o, aun sl EL SUSCRIPTOR qec:de no reconectar el Servíc1o. 

CUARTA." VJGEf:!C!P., .  La v:genda del presen:e Can trato será !nd2finlda, El SUSCR;PTOR podrá ta11celar el Servlcio er: cua !quiei momento 
y si1 responsabUidad med':ante escrito entregado psr EL SüSCRJ PTOR en e! establedmient, de EL C:J/\JCESlONAq¡o, :...a cance!aclón je¡ 
Contrato no exi me a EL SL'SCRIPTCR de; pago de las ca n�klades adeudadas p::::,r los serv;dos uti l izados. En caso de que. EL SlJSCR!PTOii 
no esté: de ;:cuerdo con cu:Úquier modtfl(ación � los térrr.l�os y cordiciones def Contrato, podrá cancelar el servicb sin re$po:uabllidad 
alguna .  

QUiNTA.- CONDICIONES PARA LA PRES:i\CIÓN DE_L SE RVl�IO. 

5 . 1 EL C0NC�S 10NAR10 se c,bl!ga a te1Pr siempre disponible y en 1.,n lugar visibie en su estableci rr,ierto el horaríb de .atención del 
estabiedm\l?ntc; los teléfonos y ·  el corre.o electrón leo � dis posición ée EL SUSCRJPTOR, mismos a los que se podrá comu1i::ar en 
c•Ja¡quier rnomenco; y podrá consu!:ar las ::arlfas vigentes reg!s:Tadas y forrras de pago; la descripción y características del Servido, las 
sefa les que conforman su progr;rna ción y ef mode!o de Ct?ntrato de adhesión registrado ante PROFECO. 

5.2 :Jr:a vez fümado el presehte Cont'"ato v pagadas las t� rffas correspo!ldiedes, l as Pa rtes programarán la fecha de lnstalaclón en el 
dorr,idlo de EL SUSCRI PTOR preVisto en la carátt,1la del prese1te Contrato, dentro de los 10 días oo,;te:'iores a hi. firma del Ccntrato y 1..;na 
vez q·ue se haya rea!:2a do e! ¡:::ago. EL SUSCR l=-TOR se obilgz. a brindar todas las fa cj )jdades y acceso necesarios para la '.nstalzción o 
reparccíón de¡ eq..1 ipc necesario para :a prestadón de! Servicio, para '. o CL:a] los emp!eados de EL CONCES:ONARIO debe,..án k!entlfícarse 
plena rr.ente prevlo a las labores p�ogramadas. 

5,3 EL C:JNCES!ONJ\R IO no se:--á responsable por cualquier ímposibi1idad tée,:ca que le lmpida prestar ios servldos a !  SUSCRI PTOR, pcr lo 
que e;i es':e supue5to, EL CONCESIONA cro sólo quedaría ab! igadc a reall:rnr e l  rembolso de las tarifas de :nstalacíén y, en su caso, de 
la{s) r:,ensuz iidad(es} pagada(s} por EL SUSCRI PTOR. a más tardar  de.1tro de tas s;gJlentes cuare nta y ocho (48) horas en d ías háb! !es. "EL 
SUSCRIPTOR" pcdra consu!ta r !;:is áreas o teglones geográficas de cobertura aut:1ri-zada,,; en ei 1nstituto Federal de T2lecomurJcaciones, 
en la página de inte;1et ce cÚcha deper.dencla 1 asf corno en e: estab!ec:miento de :'.l CONCESlONARiO. 

SEXTA · RESPONSABILI DAD EN '.A PRESTACIÓN DcJOS SE!\Y.!QQ¿ 

6;1- .- EL SUSCRIPTOR· se-obllga-a ut':liza.r-:os Servidos de confo rmídad· a -lo dispuesto p::;r-e!-presente Contra':o V la legis!aclén-apl¡cab!e,- -·--
asi cor:,o a perr:utir en cualquler 'llomemto la ver\fi cadón y/o supervisión de los mlsrnos a efec:o de cohstatar e.l uso, 
furc]onarníer,to del Servido objeto del Presente Contrato, para tal caso, EL C00iCESIONA°r{IO avisará al SUSéR fPTOq la :1ecesidad 
o'e rea l (zar la visita . 

EL SUSCRIPTOR na podní revender o wmerda¡izar el Servido proporcionado, rü retransrrJt!r total o parcia:rnente e'. con!enidc de 
las sefia les obtenidas por l a  celebración del presente Contrato. f!..simismo1 E:... SUSCRIPTOR tlene pr::;hibido instalar extens1or.es 
adfdor.ales der.tro del dom'.c11lo o en un domíci 'io distinto al que está especificado en el CONTRATO. 

5 ,2  EL CONCF5!0NARJO tendrá el derecho de interrumplr por e !  tierrpo estricta1;1ente necesario la  presta ::lón de los Servicios objeto 
de! presente Contrato cHando sea necesaria la insp-ecc!ó¡¡ o el mantenl:r,iento a su red, EL CONCESIONARIO proct:rará programar 
di cha$ activi dades en horas que .10 resulte, lnc.onveníentes pa:-a !a generalldad de los SUSCRIPTORES é: informará pr�vlamente a 

· sus usuarios. E.L CONCEStONARI:) dará aviso al .SUSCR:PTOR, por cualquier medio autorizado, y al inS::'.tu:o Federal de
Telecomunlcacione:;, paf escrito, de la� labores de mantenlmlento o cualquier otra c1;c1mstancia o hecho previ slble que pueda
.afectar la prestación del servicio y la ¡:;-oslbie duració;i de dichos sucesos, con Ür a ar.:elací6n 1;,ínima de 24 horas.

S.l EL CONCÉSI GNAF:10 acredlta fehaciencemente qJe las interrupciones del Servido se deben al uso inadecuaéo del rnls:rio oor
parte de EL .SJSCRfP':CR, ::::ualquler gasto para !a reparación correspond\e".'"!te correrá a c2rgo d� EL SUSCR!PTOR,

2 
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63 El CONCES10NAR:O se o:J!iga a retransr:iit,l r  el co'"\tenido íntegro de las señales wntratadas por Et SUSCR:PTOR, ta ! y rn;-n:ifa·� recibe 
de los proveedores de sef:ales, Las señales y el contenido de : as mismas, se barfo  de, conodrnie1to de El SUSCR! �J'o,fl_pr-e.�1c a la 
con::ratadón y peerán cons�ltarse en ci.;alqJier rrornento en el estableclmienlc de EL co :·KESlONAR.10 o en !os tfiéf�1.é-S>y cyrr.¡::'c 
eie:::tróiico prevtstos en ¡a carátula del Contrato. ,I ',·/ ;· · :· .. ·t · 

r'. i  _- , L 
6.4 :..a prestación del s�rv\{o no incluye e! suministro del Equipo Tertn11;1a! (ta les como televisores, conoutadc_ra J,\o q4�1

k¡:J,(�� a;rro_,s:,: : . '·.- 1 

medio de reproducción de señales} por :o que EL CONCESIONARIO 'lo será resp-cnsvb:e de !a c;:,d idad o funcidtr-mte}:Jt;,\�;e;J_Q�/i;,,¿-:-. _;: 
receptores o tqulpos. Terrnir:¡;¡!es propíedad ce El SJSCRl?TOR, n1 del us: ir.adecuado por parte <le EL S�JSCR!?TOR 'oe !o$ rnísmos. 

· · 

SLPT1f.,.1A.- E..B..Qfll;OA') D.LYS EQ UI POS. El cable mensajera �ara ia tra'.lsrrisión del Servicio y ac:cesorlos cdocados e;i e! dÓ"!7íld_!_ii;td_e_ 
i:L SGSCRIPíOR son de la exdusiva propiedad de EL CONCESlüNA�!O y serán retirados por El CONCESlO\lA.R;O una vez que se dé 9or 
ter!YilnadJ el presente Ccntrato. 

OCTAVA.- REPQRTE �E FALLAS. EL SUSCRIPTÓR deberá cornurícar en forma Inmediata a EL CGN::ES:ONARIO laii fal las o intern..: pclores 
del ServlcÍo (s). En caso de q.1e El SUSCR IPTOR ter,ga algu:1a quej<1 res.pec:tc a las fal las en el Servic:o\s), éste podrá !larr:ar al Cent�o de 
Ate:ición a C!entes al número a l  teléfono o correo i r;dl caéo ;;p la carátula dei presente Comrato las 24 hor a s  de! día, todos' l os d :as éel 
aRo. 

EL SVSCR!PTCR podrá oresemar una solicitud -de acla r adór,, i,,conformldad y/o quej::, pcr fal las er. el Serv!clo(s) ?Or escíito, vía 
electrónica, al teléfono de atenc;ó¡¡ a d!e11tes o por Clla!qu1 er c:ro medio con el que cuerte EL CO'.\ICESlONARI01 detallando !os rrotivos, 
razones y/o eve:itos que hayar� dsdo odgen a dicha sol idtud, se·ñalanCo un ::!omid l io para envío de correspondencia, un teléfono o L:la 
dirección de correo electrónico para reclb!r respuesta; poí cada sol iCítud se deberá propord01 ;¡ff un númern de foHo v dentro de las 
siguientes 24 f'ora s hábiles se deberá dar 'fespuesta a El SUSCR IPlOR, atendle:ido !2s failas reportadas en uf1 p law máximo de :.O dfos 
natur2)es a partir del :-epcr:-e o avlso respectivo . 

NOVENA.� C01'JTI\J 'J1 DAJ DEL SER\/100. En caso jje interrupción del Servkio; 
a ) S i  se ;nterrnrnpe el Servido o e l  mismo no se presta en la  forma y térrr. íncs con1.1enidos peí- causas im¡:.utabies a El

CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL SUSCR IPTOR" (a  pa-:ie proporclqnal del precio de: servlclo que se dejó de 
presta r, además de bonifírarle el 20% dei m::mto cortespondlente a l  periodo de afectac:ó:i; dicho :nor.tc pcdrá aplicarse a l  
p;lgo del serv;cio de! me.s inmediato s":guiente· a! que se dio la lntern;pción o prestadó11 1ndebida ciel servido, 

b) SI la ínterrupdóri se debe a taso fortuito o fuerza rrciyor1 El CONCESlONARlO hará !a cornper.sación por !a pa rte pr9porcional 
del periodo en qve se dejó de p'."estar el servido en ra cJenta de EL SIJSCRl?TOR s\ :a suspensión excede de 24 h::iras 
consecutivas 

. '.\Jo obstar.te lo anterior, en caso de que ei Servicio no sea proporcior,acic en la forrr.a y térmi¡¡os conve¡¡idos, E'.. SUSCRlP1 CR p;:;d°rá 
sclí:::ltar '.a terrriin adó� antici ::iada del Co:1trab s·,;1 responsabHidad a'1guna para éste., 

DiClMA.- NOTIF'.CAC.!ONES, Cua1quíer not\fica:ión, requerimie.nto o rnmunicaclón que se requ iera hacer entre las ?artes corforme a 
este Contrato será efect'v21 cuandc se haga por escrito, al domiclllo espe'dflcado en la Carátula del presente Contra-::o, r11ed!a1te correo 
cer�iflcad� o mensajeda or'.vada con acuse de recibo, o bajo cu:a!quler cero medio lrequ fvoco cuya rece.pció.1 conste o .�ea �onf:rrnada 
por esc:-ito RDr el dest! na.:áíío. 

6tc1MA PRJ rv'lE.RA.� CAMBIOS DÉ D_OMICillO.- EL CONCESIONAfllO ,:,odrá sin 'espcnsab!l idad algur,a camb:ar de dorrÚc\Ho dent;o del
terrlto(,o concesionado, parn (o cual n'otificará a 1 SUSCRIPTOR de corforrr- ídad con la cláusúla ante;lor. 

Por otro 13do, cuando EL SiJS;":R lPTOR tenga necesidad de ca,T1b!ar _el Ligar donde se ;>"ovee el SERV;C!O, deberá so!icltarlo por escr:to a
E:.. CONCES iONAR!01 qulen contará con uh plaz::, de dlez: días ,'1ábiies para re_zHzar el camb:o de éomic: l io .previo al pago de l as  tarifas 

- correspondientes--a i- cambio de domici l lo y, -e,n-su--caso,. de--l a tar!-:'.a . rne,1s·uaL . Si el nuevo dcmlclllo de-EL SUSCR1P.TOR queda Llera éel 
área de cob�rtura de prestadón del servicio a c2rgo de E:. CONCES10NAR10, .será causa automática de teímlnac.ió:1 del Contrato sin
res;Jonsahi!idad para nlnguna de las partes. El área de cobertura aJtorii_ada estará publicada en Lln luga r vislble en e; esta.b)edrn1entó 
de EL CONCESlONARJO, aGemás, podrá ser ccrsultada e:1 la página de Internet qúe a! efecto proporcione EL CONCESIONARIO, en la
página de l:1tern2:t del Instituto Federal de Telecomuhicadones (wvJw.lftorg.P1X). 

DÉCIMA SEGUNDA.· SUSPENSIÓN DfL SEKV!CiO." EL CO!'.CESIONARIO podr?. suspender los Serv:clos, :.in re.sponsabíl'dad alguna de su
parte, previa notificación por escrito, sl EL SUSCRJPÍ"OR incurre en lo síiuíen�e:
a, Pcr pagos parcia les rea !!za�os para ia prestacíón de; servido o falta de pzgo qLe no sobrepase un p)aw de 10 c: Has naturales de �ue la
fecha en que debló hacerse el �isrno. 
b. Ut\11zar el Servido- en contravendér. a este Contra :o yjo las dlsposldones ap!ícables er: materia de te lecornunkadones.
c. Poi alterar o modificar e! equ!po de lnstalac'ón de EL CONCES!ONARI Or es Gec i r, el c.ible mensajero de tra11srnisiór.
d. Por declaración judicial o administrativa.

DÉCIMA TERCERA:�· RESCISION DE:. ,CONTRATO. Serán causas de resdslón del presente Contrato, e! incumplimiento de las partes a 
cua lquiera de las ob:Jgaci :mes der:vadas del rnismo1 especie lme:1te, '.a falta de pago por pute de EL SUSCRJPTOR de dos o nás de !_as 
mensua!!dades a que se refiere la Cáusu:a Segu:1d2 "  En el caso de que EL CONCESIONARIO mod1flque las conCic:iones orlg!nal:ner:e 
pactadas, · t:l SUSCR!?TOR podrá ex'.gl r el cumplimiento forzoso de las condldones origl nalmer,te co:-itratadas1 y en caso de que :'.L 
CONCES\O��AR!O no !as cump,a, ÉL SUCR!PTOR pc:irá rescindir el Contrato respectivo. 
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'¡ .: ·:,· ; _ :  
· Ce ra misr:1a forma, en caso de  qJe s e  modifique e l  presente Co;-itrato, ¡:;revia aJtor!2acló:l por , a  Procuracuría Federa ! #e; ypn.sümjd�f__y
e! !nstitvto Federai de Telecornu:i i:adones, f:L SUSCRIPTOR: a s� elección, podra sus:::dbi.-- el nuevo Contrato :;ujetán�cse 8·. !!)s:)ÍueVóS
térm:nos.y COr:dtclones previstos en ei tnstru,n e.nto que sustituya e'. presente Contrato. · \'\

· - - -

DÉCIMA CUARTA.� CES:ÓN. Las partes acuerdan que El SUSCEJPTOR no ;odrá traspas:c�, ceder o enajmar a tercer�� (Os
nbl!gaclo1es éerívacios de! presente Co1trato sln el previo conser tirn iento por esc;\to de EL CONCESlONAR'O.

Pc:n.i ceder l os 1.-!e•·echos y o�ligacior,es de! Contrate, EL St;SCR.1?TCR deberá emrcgar por escita a EL CONCESiONARJO la 1 1��orm9ción
del r.uevo s:uscript::ir, cor. to::bs bs datos previstes er [a Carátu!a y/u Orden de Serv·cio 2�1exa al presente Cor:ratc y esta; a! corriente
con :ocios sus pagos, En su caso, El CONCESIONARIO autwlzará la cesión dentro de los 10 d 1as  r atuniles sfgule:i:es e la so!ldtJd 1 

siempre que se c".Jeriten con todos los datos del nuevo sJsaiptor y se te�1ga la fact:bllidaG técn:ca y cobertura autor'.zada para prestar e!
servicie. En caso de que la c-eslón implique cambia de domic'lio, se de:)erá cübrir ias tarifas vlgertes rnrrespond:entes po ¡ dkho cambio.

DÉCIMA Ql)INTA.� DERECHOS MÍN'.MOS OE LOS UC:.UAR:Os. EL CONCES10NARJO ent'rega rá la Carla de !os Derechos Mírírnos de los
Usuari os de Te!ecomun)cac"iones a la firma de! pre�er.te Ccntrato, misma que mantendrá pub:·cada de manera perr;-¡anente en ei ;::ortal
de !ntemet 'qt.Je en su caso pro porc!one. A.unsdc a \o antertor, EL SUSCR (PTCR, ter,cirá los sigui entes deret.hos:

1. Cont::,uida:I del se rvic;o en '.os :erminos pactados e,1 el presente ínstrurnento.
2. A !a pro:ecc!ón de los c"a10s personales proµordcn¿éos er. térni:-ios de la legisladón ap!lcable.
3 . Reclblr gratu'.tzmente las seña l es radk:difuncídas de  retransmisión obli gatorl;i.
4, ¿¡eglr su proveedor del Serv\clo. 
5. Contratar los serv1dos conforme a las condi,:'.or,es corr.ercia ies y té:nr)nos registrados ante la PiWFECO, rrisrws que están

previstos en e¡ dausu!ado cel Contrato.
Et A rec i:)!r e! Servido conforme a los pa:árr'e:ros de ca!ldad contr3tados y de co.1forrr,idad cor, '.os parámetros estableci dos po: 

e' Instituto i:::eóera! de Te!ecomun:Cacíones. 
1. Recii:lí r  notmcadon.es de cualquier cambio a :as ::ond!ciones de! Controto y en  su case poder aceptarlo por escr ito o resci;1 dir!c

si no está de �cuerdo o s! EL CONCESIONARIO flO cumpte cor. las cDndk'ones Pactadas.
8. Cambiar en cua lquier tnomer;-':o el pa�uete contfatado1 COntratar más televisíones o en su caso, so!ldtar el cambio de

dornlcilio.
9, Bonlficacló.1 o descue:1tos p:,r fallas en el Servk!o o ca,�gos indebídos, írnpLtables a El CONCES'ONARiO , 
10. A! acceso a !a !nfcrmadóh y recibir info·:nación e Ideas. e� térmhcs que estable::-e la Const'.tuclón y l"eyes aplicables,
il. A no recibir llarr,adas de fL CONCESIONARIO sobre promoción del Se;"'Vicío o p_aquetes a menos que manifieste su

consentimientc por escr;to. 
12. A que, cmndo exista 1m Con::rato de adhesión suscritc, solo se pueda cambiar a otro mediante acuerdo de las pcrtes. El

con.senhmlento deber& constar por ese.rite y podra hacerse por medlos electróni cos .

D ÉCJMA 5�XTA.- EL CO""CESIGNARIO no disérim!nará a nlr,¡;ún SUSCRIPTOR por motivos de origen étnico o nac10<1al, géne!·o, eCad, 
c:ondldón social, de s2lud 1 re!igión, opiniones, p;-eferencias sexuales, estado c:vil o dlscapac\dades. En este '!Jlt:mc supuesto, El 
SUSCR:?TOR" q'Je sufra a 1guna discapadód p::::drá corni:nlcarse a! te!éfono. Ce atención al di ente de El CONCESIONP.,RJO p-'J ra recibir 
lnf::;rrnac!ón y atencíón persona l izada, ::icluyendo !a exp1kación de! servicio, tarifas y !á lec.tura del Contrato, y/o el ervío de! personal de 
El CO!:-JCESJONARJO al doM!Cíléo de EL SUSCR!?TO�. 

DÉCIMA SÉPTIMA.- LEGJSLACION Y JlJRISD ;CCIÓN f.,PLICA 8LE. Para r.ua!::¡uler cuestión relativa a la lnterpretaci6;1, cumpHrnlento y 
e;ecución del prese:1te CONT9ATO, lncli.:yendp las cuest: ones sobre !a va!ldez. de l  mismo, !as Partes acuerdan expresamente somete;se 
en- ra-vfa· aCrliTri!S::'rilthi;:Ca., :a,Procü r'iid;Jlíá -Fede;a!· delTO�surn:dor;-y en !;rvía-"jürlsdi::-cíona!'a la ·compete-rrtia ae-- 1.rs. !eye:s y tri bu nale!rde-·
!a entidad de cuya cobertura se trate, renundando las partes a cua lquier otro fuero QL!e por razón del dorr,idlio pasado,. presente � 
futuro de las Partes pudlere corresponderles o por cualqu\er otra es usa. 

* E:I SUSCR IPTOF. sí ( ) na { ) acepta que EL CONCESIONli.R)O ceda o trnnsrnlta a terceros, con fines rnercadoté€ri:ccs o pub!Jdtarlos, !a
ínforrnadón propo;clo1ada ;Jor é'. con motivo del presente Contrato y s: \ ) no \ ) acepta que le en-,Aen publicidad sobr,e bienes y
serv'.clos. 

· Firma del SusCiiptor

LEIDO O,UE fUE POR LAS PMTES Y ENTER,\DAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FI RMAN EL PRESE NTE CONTRATO DE 
CONFORMIDAD EN � El DÍA _ DE ______ DE 20_,_, 

EL CONCES IONARIO 

4 

EL SUSCRIPTOR 



""E! presente modelo de Contrato de adhesión fue registrado en el Registro Púbtko de Con1ratos de Adhesión de la Pron:r;i.duría 
· Federal de! 'consurnidor, bajo el número de fer.ha ---' cualquier variacíón del presente Ccntrato d.:;L 
CONSUMIDOR, se tendrá pot no puesta. ,/ 

,. 
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