
11, ContrM  lrtformación corif;dencr<l! NoD. Cc>i'\tlene datos pe,r n les 
r·echJ de da1lílt é1ón:·2o¡oeou1s. fl;.Übrka detTituierde ia \Jni1laci admlnlstr tlva _ ........ , 
Ar1:. JJl, Frac. 10 Frac. IID ll'.lY Federal de Trníli;porendíl y A,ceso" la lnformílció  Púb1!c.i Gl!bem rne Wl 

Unidad Administratíva: Dirección Genera! de Contra'os de 
Adhesión, Registros y Auto7ínancíamíento 

Número de oficio: 6117781 

Expediente: PFC BE.7/006147-2015 

PROCURADVRIA EDERAL Asunto: Aprobación de registro. 
J:7:. COhSUMtCJR. 

HORTENSIA TOSCANO MORA 

RFC: TOMH340602VE2 

CALLE: FRANCISCO VILLA NÚMERO 158, COLONIA T 
DELEGACIÓN: TEPALCATEPEC, C.P.: 60540 ESTADO: MICHOACAN, PA 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACION . DEL SERVICIO DE 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA, presentado por HORTENSIA TOSCANO MORA y 

habiéndose realizado su análisis jurídico, se determina que no infringe los preceptos de la 

Ley Federal de Protección ál Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en 

la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2012 Elementos normativos para la 

comercialización y/o prestación de los serv!cios de telecomunicaciones cuando utilicen 

una red pública de telecomunicacio es, con íundamento en los artículos 24 fracción XV, 

86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con 

el Artículo 6 fracción del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor, 

se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito en el 

Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuraduría, a los 20 días del mes 

de AGOSTO de 2015, bajo el número 489i'.-2015, documento que se adjunta para los 

efectos legales procedentes, por lo que el proveedor deberá hacer constar los datos de 

su registro mencionado, en todos los formatos del contrato registrado, que utilice en sus 

relaciones con lqs consumidores. 

En virtud de lo anterior, el registro número 3117-2013, otorgado por esta Procuraduría el 

25 de julio deí 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que 



./ ,

. '- / 

Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanc¡a:n!en(o 

Número de oficio: 6117781 
Expediente: PFC.B.E.7/006147-2015 

P'lOCUFiAJURiA FED::RAJ. Asunto: Aprobación de registro. 
DEL CONSUMIDOR 

\,\ 
el solicitante no podrá utilizarlo en los modelos de contratos que en lo su9 · eJe iJ< / '\ 

,
con los consumidores, de lo contrario se hará acreedor a las sanciones p zJ ]:0?' / ))

.. . .legislación aplicable. ,-e" 1/,\•1:>,:;::;'; \'.%¿/
. 

Los datos regis+rales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parre-'@f ,-
registro no exime de la obligación de cumplimiento de los requisitos legales que 
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que 
en todo momento pueda ejercer el consumidor para 'mpugnar ante este Organismo,. su 
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus .intereses y dieren motivo a su . 
catícelación. Asimismo. deberá comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicillo 
o de los datos generales asentados en su solicitud de modificación de registro y en su 
caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, así como 
cualquier modificación que ¡íretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso que por rnodificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma 
Oficial Mexicana o cualquier otra legislación aplicable, el modelo de contrato registrado 
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creación de una nueva ciisposición que 
obligue al registro del modelo de contrato de adhesión, el proveedor deberá solicitar la 
modificación de ·registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como 
cancelado. 

Por otro lado, si el modela de contrato de adhesión que utilice en ias operaciones 
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente 
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas 
en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 



C:intl!f!ílfl Q , 5 pers,:;,-,;,,leo 

Fe ha de c·'adfkildó;i; 20/0S/20 tS. ll.Ubrlt:a del T,t,:,0" de la Uílidll<J iló'l1\11),;trativ., 

Art, 18
1 

Fra,;:, ID frac nD ley feder l ,:;e Trarr;:nxr la y t,cc.eso a la lr'0tmae1in F(31:CJ Guhern a' 

U11idad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6117781 
Expediente: PFC.B.E. 7/006147-2015 

PR08UPADLRIA FEDERAL 	 Asunto: Aprobación de registro./ - = , .
DEL CONSUMIDOR ,

¡fi
1 Í 	 \ 

, \\ 

Toda vez que en la solicitud se autorizó a esta Procuraduría para que las noti ic 1f .  :, ))
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de información o docum ÍÉ/s01Úi,.s)-:'.; : :·r., // .
resolucior,es administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo elec níco, · .:';":"' 

. - -sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se·-· 
realicen por dichos medios se tendrán por legalmente notificadas al ser entregadas. 

El . otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplímier:to por parte del 

proveedor de legislación alguna distinta a la Ley Federal de Protección al Consumidor. El 

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor. 


Lo ar.terior con fundamento en los artlculo s 4, fracción XI y última párrafo, 17, primer _
ç
párrafo y fracción XV!, del Reglamento de la Procuraduría Federal de Consumidor, 6, 

fracciones 11, 15 y 25 del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor y 

tercero del Acuerdo 1nediante el c_ual se delegan a diversos servidores públicos de la 

Procuraduría Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el 

Diario Oficial de la Federación el 17 de septiembre de 2014 


Con lo anterior se concluye el trám:te de registro y se envía al archivo. 

ATENTAMENTE 

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO 
Director de Sectores 

DMRM 
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QfiClARACIONES 

',
1{PÓRÜNA PARTE \\

OS D TQS \ 'l 
CONTRATO MARCO DE PRESTACiON DEl SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA (El "CONTRATO") QUE CELE 
HORTENSIA TOSCANO MORA, [EN lO SUCESJVO "El CONCESIONARIO"}, Y POR LA OTRA PARTE "El SUSCRIP R"; CU Y 5E· .. 	 ¡
INCLUYE!': A CONTINUACIÓN, MISMO QUE SE CELEBRA Al TENOR DE LAS SIGUIENTES: 

., . . 

\ r:ll:'.1''(:/  u 'l. e i 
•-e · ... •0.•,,:'.f' ,,:. ec . ·E Catos de El CONCES•ONfa.RIO: 	 ...•.·">. ce. . 

a) 

b) 

Ct:er:ta cor, cr. Título de Concesfó_1 para instalnr, ope;ar y ex;::!o:ar una rec pública de teleco:-ru;,!cacio:ies
otorgado por !a Secretaría de Comuhicacic,n-es y Transportes, que le autor:za para pres:-ar el servido de telt:vislón
restr!r.g!da en: Agul:ilia, Mic:"lcacán, 

HORTENSL  TOSCANO M.O=R�A�------- ,OMH34C5 2YJ_2
Nornbre' o Raz.ór, Social RfC 

Datos de la Escriturn Consfü it¡va en C<lSO de ser Persona Mon:L 

Representante o Apoderado Lega! 	 Escritura Pública 

Domid!fo: Coi le y Nt:mero Externo 	 f\o. tnterrin 

Co:onia 	 Entidad C.P. 

Teléfono 	 Correo Electrónico 
lL 	 Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta ccn la capac.ictad y las facultades sc.Jfü::ler:tes para obrgarse en !os términos del 

presente CotFRATO y que rns datos son: 

Nornb·e o Razón Social 	 RFC 

Datos de :a Escritura Comtltutiva e:i caso ser Persor,a Mor.aL 
_t{9.
Fecna: 

F\epresentante o Apoderado Legal 	 Es.:ritura Púbnca 

omlcllio de instalación: Calle y Número Ex::e,no 	 No. ! terno 
--- ---  ------···--- ---·-----

Colcr:ia 	 Entidad C.P. 

Teléfono 	 Correo Electrón leo 

E ECHA DE FiRMA: 	 FECHA DE INSTALACIÓN: 

SE:\VICJO CONTRATADO: Servido de te!evlslón restringida, enterdldo como1 el servlclo por el que, median e Contra'.:o y e! pago 
periódicO de una cant¡dad p eestab!ec1da y revlsab:e el,concesionario Clstr¡buye de manera ccrit:nua programaclón de audlo y v'1deo 
aso:iaclo. {Artículo 2, fracción X!X del :::eglarner.to del Servl::-lo de Telev!.síón y Audio Restri:igidos), 

TAR!FAS REGISTtlADAS en el Instituto Fedt:;al de Tetecomunica:::iones ("!.:::i''} "*Suje.:as a cambio previo regLstro y autorización del IFT. 
"-*Cua1quler cambio tarlfa¡!o será ro:ificcdo a les susc!";pt::;res ce', 15 d(as de ar:"ticipaclón a la fecl-ia de modiflcación1 en caso de que 
el suscriptor no esté de acuerdo, ;::odrá c2nce!ar el servido s¡n respons.ab\11::lad a!guna dentro de l s 15 días siguientes a que er:ren 
en v!gor las modlfkaclones. "'"'Precio en Ptúos Mexicanos u precio incluye los: cab:es y acceso:los pa:a conecta  !os televis.:.>res a la 
red p\Jbika de El CON-CES!ONAR!O, mismos que serán propiedad ::le este óltirnc. 
Tarlfa por Conexión 
Tarlfa Mensual $____ 	 {Precio porw·ad,cional: $ ______  
Tarifa Camb:o de Domicilio 
7arifa por rec:oncxlén $ 

1 

http:eglarner.to


No) z '(};i\  
"' ''' ,,: 

CONTRATO MARCO DE PRESfACION DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA (E, "CONTRATO" ' Qüi, 'CELE,RRA · "EL '\ ,
f N . RIO" , Y POR LA OTRA PARTE "EL SUSCRIPTOR", SEGÚN LOS DATOS INCLUIDOS EN 1ULA DEL ,PRESENTE \\ 
CONTRATO, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENO R DE LAS SIGUIENTES: 1 ' 	 \'¡ 

CLÁUSULAS 	 ci2V ,) , ' ' )/ 
PRIMERA.- os;c ¡ O EL CONCES\ONARIO se obliga a vesta.r a r l SUSCRIPTOR el serv'c10 de te,ev1s1cn rfltnng1da o nr o de telev1SlQ:'í-;

f
' 

por cable (el '1 Se v1do" ), cons,sterite er la tra rsmls ón ce las señales cor crarndcs a camblo de las *'apfo,, vigentes al n: ti:zíEr1f:i'cer 
el pago, Se,'"\lici.:J- que será prestado de r:1anera c:orit1nLa1 uniformé, regular, y eficiente, curipller.do las metas v or"i; as previstcs er. e: 
oresente Co0trato y la \eg!s!aciún a¡::dcable, y sonforme a las  Cor_traprestac:ones, ténnlnos y w11dklones previstos en 1  clausula 
SEGUNDA, E!  CO'.'JCES'ONAR10 será e l  únks responsable frente al Usuario y ]as autoridades por la prestación del Servlcío. 

En 1 supuesto q e e'. Cor:cesio:1ado se e:1cue;1tre a'.ltor' zado y preste serv:clos adldonales al Se:rvlclo de· Televisión Res"::ringida, EL 
SJSCR !PTO R podrá coiltretarios en paqJete e er; forma indiV!dual y desagregaca y se tobrará:i, por tiempo, evento o c.Jaiquier o:ra 
'lioda!idad, según el tipo de servldo contratado y de acuerdo con los té;rniros y cond· c:iones previstos er, las ta rifas vigentes registraJas. 
La :.::::mtratac;ón de !os servicios adlcicr.aies, así corno su :::a nceiadón deberá realh_arse de fcrma expresa, por escr:to, vía electrónica o 
;:icr cca!{luier otro rredlo con el que cuente EL COI\CESIONARIO. EL CONCE.SiONAR!O en un plazo rnái(r:io de 5 días naturn:es, a partir de 
dlch:3. manifestaclén, deberá cancelarlos, sin que esto lrnpiique la cancelacíán del Servkío (s) ;:irincípa.i 

EL CONCES !m\AfHO en, r: lngl::i rncment::i podr3 ob!Jgar a EL SUSCRIPToq a la cortrataclón de servicios adicionales al se viclo(s) 
contratado. Asi mismo, EL CoN(ESIONARJO tampoco condldona rá :a prestación del Servido, ní ob!lgcrá a EL SUSCR!PTOR a acqul:-lr 
cqJípcs1 va l::res o a!g n otro servido que ofrezca h CONCESIONARIO o ur tercero. 

SEGU NDA.· PRECIO O CDN1RAP Rt5U.CIÓN. 
2.1 Las tarifas v:gerites, ya s ¡¡ \as rnntraprestaclon"es ú<1icas (':::ales .corno la 1nstaladón, reconexión del serviciO o cam bio de dom!cíHo) e 
reccrrentes (rnensua)es), prcrnocicnes y condici::::nes de ap!lcadón de l as mlsrna.s, pueden ser consu:tadas en todo morn e:ito e:1 el 
Instituto Federal de Teleconun\caclor,es y en . f a  pág¡na de internet de dicha dependencia ( _:Jrorp..JD.X). Además., estarán publlcadas 
en e; estab!eclmlento' de EL CONCESIONAR!O, o podrán ser consultadas o! teléfor.o o corre:, electrónico establ ec1dos en la carátu1a del 
Contrato y/o en !a ¡:ág'.na  de !ntetret que al efecto pro::iorC'. one :'.L CGNCESJONA,q !o. .

2.2 En el caso de con::ra¡:restaclnnes únicas {ta !es como !a k.staladón, reco;-¡exión del servido a :iclrnblo de clomlclllol, EL SUSCRIPTOR se 
obilga a pa[z.:- a E L  CONCESIONARIO las tar:fas v!gent s1 rr, á:s 1os lmpuestos correspondientes, al momerito de cor.trata r o de soi:c:tar la  
reconexión de i  servlc.i:J o ccmb'.o de dom:cilio. En e! caso de las  contrapres::adones mensuales, !as  Pa rtes acuerdan qJe las _!nisrnas se 
harán dentro cie ios pri meros die2 días de! mes -en el que se pretende recibir el Servicio y q1,..e El SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL 
CCNCESI ONARIC las tarifas viger:'.:es rnás los ins;;iues'.:os correspondientes a mas t2rdarel día diez dei mes en que se preten::le rec!blr el 
servi cie-, 

2.3 Una vez lnsta fado el eq,!lpc terrr lnal y qLe el Se;vicio 'comier.ce a prestarse, EL CONCESIO!-JARIO podrá comenzar a cobra rlo, :=¡ 
cobro por 1 a prestación ¿el servi do será sólo -por el tiempo que EL SUSCRI PTOR efect:vamerite cuente con el servido, por io GUe, en el 
caso de que EL SUSCRIPTOR. r:o reci ba el Servlcí::: durante el mes completo, El CONCEStONARJO se obliga a cobrar la parte propor::lonal 
Ce la ta -ffa Mensual coríespohd ;ente al tiempo en que efectivamente recibló el servido. 

2.4 Las tarjfas podrán se: sujetas a caxblo en cuaiq'Jler momento, prevla aprobadón y registro e:1 el Instituto Federal de 
Te!eccmunícaclones; EL CONCESJONARIO se obi1ga a dar aviso c. l  SUSCRI PTOR de dicha :-nodificaclón co.'l quince d(as  ;iatu .. odes de 
antelacíór:. En caso de que EL SUSCRIPTOR no acepte los cambios tarifarlos rearzbdos cor: posterioridaé a la firrra de! presente 
Contrato 1 EL SUSCRIPTOR podrá dar por terminado el Contrato sin respons2bilídad para a lgunc, de las partes dentro de los 1S d!as 
s":guicntes a que entre11 en viga" las modifü::acbnes, 

2.5, La tarlfa de instalación de:1 Serv ic'.o inc í'Jye e! trabajo del pe:-sorial di COMCESiONAR!O y e! materíal normal de lnsta !adó:r!, El material 
'1Drtnal de lnsta !ación lEduye hasta 40 metros de cable de 1a acorr:etíéa {ca:::ile exterlo:- que conecta ai doM!ciPo del SUSCRJPTOR con !a 
red del CONCESl ONAR IO} y 25 metros Ce cable lilterio..r por cada televis.i6n contratada. 

TERCERA.· r:ORMA "! LUGAR p_  PAGO, E! pago de la Cor,traprestadón se llevará a cabo de 12 slguiente rnane:ra : 

3 . 1  	 t.:!.. CONCES!ONARIO entregará a EL SUSCRlPTO.t{ de manera me.nSua l  e;1 su Oomidllo el estado de  cuenta detallado de !os Serv:c:o(s) 
prestados, al menos 10 dias naturales prevíos a la fecha de pago, mismo que podrá ser ccnsuitado en e! establed1;¡lento de EL 
CONCESIONARIO o ;:i:::1r te léfono al número indkado en la carátula del preser:te Contrato. Con '.a firma de estz dáusuis, EL 
SUSCRIPTOR si ( ) no ( ) a-:ep:a que EL CONCESJONAR\O, eh sustitucíón de !-a entrega de :a fac;:ura y/o estado de cuenta en su 
domic: l lo, éstos puedar. ser consu ltados a través de cua/q:.iier r:nedlo que, al efecto, a:uerden las partes. 

Fi rri? de 1 SUSCRJP--;-OF: 

http:comier.ce
http:curipller.do
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· que.mis _, e reci_ba el \\ 

1

./I 

.J .2 Et SUSCR:P'TOR an:pt2 SI{ ) NO{ ), redb!r notifcaciones y íos estados: de CL.er,ta a: correo e'.ectr óniCo . 
·- ----_ __ _  ._ ___ de confinidad CCC el presente Contrato. 

o n -Ía C§;.á1Ula_dei 

. 
3 .3 El pago de l as  rrensua!idades será hecho a favor de EL CO"-KESIONAR!O del día primero a ·  ófa d iez Cel 

e

\ 

Servicio, con;ra-enrrega :le fa factura o recibo corres¡::ondie·nte. Dicho pago se hará er. el do:-nic.!llo ser.a! 
prese :ite Contra'.:o o r:1edia:1te depósito e  la cuerta bancar:a que des!gne El COMCESIONARiü El CON CES! / Arr ,..
a onoce les datos ce !as cuentas bancarias corres::}Ordlemes er, los estacas de cJer:a que er'.:regue a ELÜSU 9 .j

- ob!it{  a· d ·o ar· · -
. . 
1
l::_TQR, y en :u :. .. JI

caso, podrán ser consultadas en cualq:.1ier rr:orrenta en el estab!ecírn\ento de} CQNCES'ONARlO o al te f ! drq ?: _en. la·_ 
carátula  de: presente Ccntrato, 	 · ' · ·- " · . . 

3 .4 	 '.'.L CONCESJONAR!O podrá suspender :a ;:irestaci :5n  de,1 Servíc'o  hasta :::::ue EL SUSGt 1 PTOR cubra e! ac'eudo l.ente.,...:Ef:?·:. 
cmKES!ONARIO .acordará c:::m El SUSCR.lPTOR el plarn rnáxirro para si.:sp nder el Serv:c:o por fo!ta de pago, sir, que ;;· :J n 
aso dich:::i plazo pueda exceder de 90 d:as r;atura:es., contados a partir de )a fecha de venc!:n!er.to del pago com.::spondlente, 

l ndependlentemente de ;o aoterlor, e;1 el sup1,esto de qt:e El SüSCR!PTOR deje de cubr:r su mensua.1 idad cr: la fecha en que 
debíera hace!o, EL CJNCESIONAR!O esta:·á ;::utorizado para resclr.dir el Contrato sin responsa b!l'dad. EL CONCESION,\R'.0 deberá 
remnecta r  el Servicio una vez llquldadc el adeu::lo y que se haya pagado !a tarifa de reconexló-n, mls:n?i que en caso de que no se 

' especifique será equiva¡ente a ¡a tarifa de inrtalacJór, que esté vigente, dlcha reconexió:1 se realizará de;itro de ur, p lazo máx:n:o 
de 3 día s naturales a partlr de que se haya cubiert:; el adeudo pendie1te. 

3.5 fa CONCES!ONARIO deja a sa lvo su ceré:ho a percibir las ca:itidades r,deudadas y a ejercer ci.; a lquler acclón judlcla! o extrajudicia! 
para lograrlo, auh si EL SUSCRJPT8_R decide n:., reconectar e! Servido, 

CUARTA.  J.0 ENCA, la vigencia de'. presehte Contrato sera '.ndeflr,lda, EL SUSC !PTOR pod:--á canceíar el Servicio er cua lqu!er momento 
y s]n resporsabi l ida::! ,nediarte escrito e;1tregado por EL SUSCR!PTOR er, el estable-r: 1 :nlento de EL CONCES10NARlO, :...a cancel ación del 
Contrato no exime a EL SL'SCRIPTOR o'el pago ::íe l as car;t:ííades a deudJdas por los servi:::i::is utilizados. En caso :::e que EL slJsCH IP:"CR 
!10 es.té de acuerdo con cua iquier rnodlfaadóri a los términos \/ condiclor1es de! Contrato, podrá cancelar el servicio 1:n responsaGHidad 
alguna. 

QUlNTA. - ClNDICIONCS ?ARA lA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

5.1 El CONCESIONAR:o se ob liga a t2,1er s! empre d'.sponlble y en un :ugar visible en su establedmiento el horario de aten:lón del 
estab!edmlent:i; los tel€.+":Jnos y e! c:: rreo electrónico a dispcsid&1 d_e El S:JSCR!PTOR1 mismos a los que se podrá C:3munkar en 
cualquier rromento; '{ podrá consultar la s tarlfas vigentes reg)>tradas y fcr as cie ;¡ago; la descrlpdón y cara::terís:!cas del Serv'cio, las 
sef'ia:es que.co;1forman su prog1amac; ón y el rrcdelo de Contrato de adlesión registrado ante PROFECO. 

5.2 Una vez. flrmádo el presente Contrato y pagadas las tar-lfas correspondientes, las Partes p rogramarán la fecha de instaladó:i e:-i ei 
domi:::i' io de El SUSCRIPTOR previsto en la tarátwla del ·prese11te,Contrato1 dentro de los 10 Cías pos:eriores a la firma del Co;1trato y una 
vez que se haya rea l ;:zado e/ p3go. El SUSCSWTOR se obl'iga a brindar' todas las facil:dades v ;:,;:cesa necesaríos para !a l nStahici ón o 
reparac'ón de¡ equ\po necesar!o para !a prestación del Servido, para l::i cual los empleados de EL CONCESIONARIO deberán JC.e tiflcarse 
p!enarnerte previo a las lctbores p; gramaéas. 

S,3 E  C:J CES\ONA.RlO no será responsable por cua:quler imposibilidad técnica que le impida prestar los servidos al S(JSCR.l PTOR, por le 
que en este su;:,uestc, EL  CONCESIONARIO só 1 queda;ia obl igado a reallzar el rembolso de ·1as tari+cs de Instalación y, e:, su c2so1 de0 

la (s) mersua!ldad{es) pa gacia\s) por EL SUSCRIPTOR a más tarC2r dentro de 1as sigulcntes cuarenta y ocho (48) horas en días hábiles. "EL 
SJS'.'..'.R!PTOR.11 :>odrá con ultar ias áreas o reglones geográfKas de cobertura 2utorizadas en e1" 1 nstit:.ito Federal de Telccomunicado:1es, 
en la página de Internet de di:::h a dependencia, asf c:::,mo en e! es ablec'.rnte:nto de L CONCES!ONP.,RIO. 

SE;<TA.- RESPONSAB, ' DAD EN ' .t, PRESTAC!.ÓN DE LOS SERVICIO'; 

6.1 	 EL SUSCR IPTOA se obl!ga , a  ,utWzar los Servidos de ccr:formlciad a lo disp1...:e:sto p,or el presente C::ntrato y, la legislac'.ón apllcabie, 
as/ cc rr.o a permitlr en cua lquier mo:nento '.a verlflcadón y/o s'Joervislón de los m:srnos a efecto de :::01;stata r el uso, 
funciona;n'.ento del Servido objeto del p¡esente Contrato, para ta l caso1 EL CONCES IONARlO avisa á al SUSCR!PTOR :a '.lecesidad 
de realizar Ja visita. 

EL SUSCRIPTOR no podrá revend er o comerdaFzar el Serv'.cio propo:cionado, ní , etransmitir total o parclalmente el tonte;1'.do de 
l a s  señaies obtenidas por /a ce lebracióii di presente Contrato, Aslmisrr.o, EL SUSCR'.PTOR tlene prohibido instala!' extensiones 
adJ:::lonales dentro de! domidlio o en un dom1cilb distinto al que está espec!flcado er. e l ¡;o;f'."RATÓ. 

S.2 	 EL CON CESJ'Ot\ARIO tendrá el derecho de Interrumpir por e1 tlerrapo estrlctamer:te necesario la pres:adón de los Servicios objeto
de! presen:e Contra1:o cuando sea necesaria !a lnSpe::dón o e1 manter,lrr,\ento a su red, EL CCNC:ES10NAR1Q procurará prograrr.ar 
dichas activléades en hoyas que no ;esu \ten inco:1ven1entes pa ra !a genern l ida"d de los SUSCRl PTORES e Informará previa:ne-nte a 
sus usua:-ios. EL CONCESiO,"l.Aq 10 dará aviso al SUSCR!PTOg, por cu2)quler rr,ed!o autorizado, y a,! i nstituto Federa: de 
Te!ecor:1unkac'.ones, por escr ito, de :as labores de rnantenimle¡¡t:} e cualquier otra circJnstanda o hecho pre:vislbl e que pueda 
afectar to prestación de l servldo \/ \a posible duradén de dichos sucesos, c:,n una a:iteladón mír.h1a de 2.4 hoi'as. 

s: El CONCESIONARIO acreélta fehadente:ne-nte que 1as inte:-rupciones del Servicio se debe:, al uso Inadecuado del  mlsmc po  
par:e de EL SUSCRIPTOR, cLlalquleT gasto para ia reparación correspondiente carrera a cargo de EL SUSCRIPTOR. 

.:':- ¡/ ,,y 
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,-::::-::::::-::::.::.:.-:..:<<--, 
\.3 	El CONCESI ONAR IO  se obl iga a retransmitir el contenido íntegro de las seña les contratadas por EL SUSCRIPTOR, tal 

I 
como las recibe 

de los proveedores de s'eña les .  Las señales y el  contenido de las mismas, se hará n  del conocimi ento de EL SU I PTü'fprevio a l a  
contrata ción y podrán consultarse en  cua lquier momento en el esta bleci miento de  EL  CONCESIONARIO Ü en s t l éfoíi'os y _cürreo 

\<\ 1 ,
\'

. '

electrónico previstos en la carátu la del Contrato. 
)\

6 .4 	 La prestación  del  serv1e10 no  1ncluye el sumi nistro del Equipo Terminal (tales como televisores, com putad rio7 rnalq u r-er otro 
fmedio de reproducc1on de señales) por lo que EL CONCESI ONARIO no será responsable de la ca l idad o fu 10IJ mienfo de los 

1 

- .-- / 

receptores o Equi pos Termin ales propiedad de EL SUSCRIPTO R, ni del uso inadecuado por parte de El SUSCR I PT §·d e los mismos. '·>// 
SEPTI MA.- PROPI EDAD DE  LOS EQUI POS, El ca ble mensajero para la tra nsmisión del Servicio y accesorios colocados en -Efabrni:eilknJé· · 

/ '  

EL SUSCR I PTOR son de la exclusiva propiedad de EL CONCESIONAR I O  y serán retirados por EL CONCESIONAR IO  una vez que  se dé por 
terminado el presente Contrato. 

OCTAVA.- REPORTE DE FA LLAS. El SUSCRI PTOR deberá comunica r en forma inmediata a EL CO NCESIQNARIO las fa l l as  o inte rrupciones 
de l  Servicio(s) .  En ca so de que EL SUSCR IPTOR tenga a lguna queja_ respecto a las fa l l as en el Servicio(s), éste· p odrá l l amar  a l  Centro de 
Atención a Clientes a l  número a l  teléfono o correo indicado en la carátula del presente Contrato las 24 h oras del d fa, todos los d ías de l  
año .  

EL SUSCR IPTOR podrá presenta r una  sol icitud de ac laración, inconformid a d  y/o queja, por  fal las en e l  Servic io(s) por  . Escrito, vía 
e lectrónica, al teléfono de atención a cl ientes o por cualquier otro medio con e! que cuente EL CO NCES I ONARIO, d eta l lando los motivos, 
razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha sol i citud, señala ndo un domici l io para envio de correspondenc\a,  un teléfono o una 
d irección de correo electrónico para recibir respuesta; por cada solicitu d se d eberá proporcionar un  nú mero de fo l io y d entro de las 
siguientes 24 horas hábi les se deberá dar  respu esta a EL SUSCRI PTOR, atendiendo l a s  fa/ las reportadas en un plazo máximo de 10 días 
n atu ra les a parti r del reporte o aviso respectivo. 

NOVENA.- CONTINU IDAD DEL SERVICIO. En caso de interru pción del Servicio: 
a )  	 S i  se  interrumpe e l  Servicio o e l  mismo no s e  presta· e n  l a  forma y términos convenidos por causas imputab les a E L  

CONCESI ONARIO,  éste se obl iga a compensar a E L  SUSCRIPTOR l a  parte proporciona l del precio d E! I  servicio que  s e  dejó de  
prestar, además de bonifi carle e l  20% de l  monto · correspond iente a l  per'iodo de  afectación; dicho m onto pod rá ap li ca rse a l  
pago de l  servicio de l  mes inmediato slguiente a l  que  se  d iu l a  interrnpciól") o prestación indebida de l  se rvic io .  

b) 	` Si la interrupción se  debe a caso fortuito o fu erza mayor, EL CONCES IONARIO hará la compensación por la parte proporcional
del periodo en que se d ejó de prestar e l  s ervicio en l a  cuenta de  EL SUSCRIPTOR si  la suspens ión excede de 24 horas
consecutivas. 

No obsta nte lo ante rior, en caso de q u e  el Servicio nü sea proporcion ado en l a  forma y térmínos convenidos, EL SUSCR IPTO R podrá 
so licitar la termina ción a'nticipada del Contrato sin responsabi lida d a lguna para éste. 

D ÉCIMA.- NOTIF ICAC IONES. Cua lquier notificación, requerimiento o com un icación que se requ iera hacer entre las  Partes conforme a 
este Contrato será efectiva cuando se íl agá por escrito, a l  domici l ió especificado  en la Carátula de l  presente Co ntrato, med iante correo 
certificado o mensajería privada con acuse de recibo, o bajo cualquier otro medio inequívoco cuya recepción conste o sea confi rmada 
por escrito por e) destinatar io. 

D ÉCIMA PRIMERA.- CAM BIOS DE DOM ICI LIO.- EL CONCESIONAR)O podrá sin responsabi l idad alguna cambiar de domici l ici  dentro del 
territorio cóncesion ado, para lo cual notificará al SUSCRIPTOR de  conformidad con \a c láusula anterior. 

Por otro lado·, cuando El SUSCRI PTOR tenga necesidad de ca mbiar el lugar donde se provee el SERVIC IO, d eberá so licita rlo por escrito a 
EL CONCESI ONAR I O, quien conta rá con un plazo de diez días hábi les para ·realizar el ca mbio de domici l lo previo al pago de' l as  tarifas 
correspondientes al cambio de domicil io y, en su caso, de la tarifa mensua l .  Si el nuevo domicilio de EL SUSCRI PTOR queda fuera de l  
á rea de  cobertu ra de prestación de l  servicio a ca rgo de  EL  CONCESIONAR IO, será causa automática de terminación del Contrato sin 
respo nsabi l idad p a ra n inguna de las partes. E l  área de cobertura autorizad a  estará publlcada en un  luga r vis ib le en el esta bleclmiento 
de El CONCES IONARIO, además, podrá ser consultada en la página de Internet que  al efecto pro porcione EL CO NCESIONARIO, en la 
página de ,internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones (www. ift.org.rnx). 

DÉCIMA SEGUNDA.  SUSPENSIÓN DEL SERVICIO.- EL CON CESIONARI O  podrá suspender los Servici os, s in responsabi l idad algunp de su 
parte, preví<?, n otifica ción por escrito, sl EL SUSCRIPTOR  incurre en lo siguiente: 
a. Por pagos p a rci a les realizados para l a  presta ción del servicio o falta de pago que no  sobrepase un plazo de  10 d ías naturales de q ue la
fech a en qué debió hacerse el mismo.
b. Uti l izar el Servicio en contravención a este Contrato y/o !as disposi ciones ap l icables en  materia de telecomunicaciones.
c. Por a lterar o m odificar el equipo de Insta laci ón. de  EL CON CES JONARIO, es decir, el cable mensajero de transmisión. 
d .  Por declaración judici a l  o admi nistrativa. 

DÉCI MA TERCERA.- RESCIS ION DEL CONTRATO. Serán causas de ·rescisión d el presente Contrato, el I ncumpl imiento de las partes a 
cua lqu iera de las obl igaciones derivadas de) mismo, especia lmente, la falta de pago por parte de EL SUSCRlPTOR de dos o más de las 
mensua l idades· a que  se refiere la Cláusula Segunda .  En e l  caso de que EL CONCESIONARIO modifique las con diclones origina lmente 
pactadas, EL SUSCRI PTOR podrá · exigir el cumpl imiento forzoso de las condiciones o rl glna!mente contratadas, y en caso de que EL 
CONCESI ONARIO no las cumpla, EL SUCRI PTOR podrá rescindir el Contrato respectivo. 
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De la rnlsrria f:) 'rr;:1
1 
en c:>so de que se rnodiflqLe el prese.r,:e Contrato, previa aGtorizadón por ;a Procuraduria FederaJ :-;; Í fóY ¡:. 

el instituto .:::ederal de -:-e!ecorr.unicadones, EL SUSC:R!FTOR; a su e:ecdór,, 8odrá susc'"ibir el r,'Jevo Contrat::: su]e ;1ciose fi. los n"Jevos· \ 
ténni 1os y condl::iones previ.hos en d :nstruniert::; qce sustituya el prese·1te Contrato. 	 \\ 

\• 
\\ 

=DÉCIMA CUARTA.  Las oartes acJerdan oue :1 SUSCR : 'TOR no podrá tras;Jasa , ceder o enaJer,ar a lerceros los dere:hos y ¡') 
\ n:u::, ' r ¡/ 

obligaciones denvados de' presente C::::rtrato s r e  previo ccr.sentm1ento cor escn+o de El CO"JCES IO ''JAR!O \ 
!l' • 

1 ,r  , 

Pa ra ceder los de1 e:::hos y ob! gaoones de! ContratJ, EL SUSCR IPTOR de:JEl<Í entregar ;:.or esc1to a EL CCNCES!O ;:,tRJO la lnfü n ac1ó ·., f· 
de: n:.1evo suscriptor, con tccios los datos previs:os en !a C:arátuia y/e, Orden de Servicio anexa al presente Contratr';\Q ar a1 corr!e:-1:;e/·· 
co:1 todo  s:.is pagos, En su caso, E  CONCESIONARIO autorizará la cesión der;tro de los 10 d ías .1atura!es siguient "f}:-:: ortf:t'd, 
slempre que se cuenten con fodos los datos de! :1:.ievo suscrlptor v se tenga la fact!b.l idad té.crtca y cobert:.va autortz.ada pan1 prestar e! 
secVicio. En cas(J de que la ces!ón 1 p: l ::¡ue cam:::i'o de dorr.i:::ll lo, se deb2n:i cubrir l a s  tarifas v;gentes corresporidlertes por d'cbo carr:bk;. 

DÉCI MA QU INTA.- pERECHOS fv1ÍNJrv10S. DE LOS USUARIOS. EL CONCESIONAFUO entregará I,: Carta de .'.os Deres:hos Mínimos de los 
Usuar\m de --:-ele:::omun:cac:ones a la fi:ma del ,::iresente C:01trato, m:sr1 a que mantendrá publicada de ma nera per:r1anente en el perta, 
ae lntemet que en su caso propo:-cione. AL.nado a lo anterior,. El SUSCR !?-:-O::t, tendrá los síguien'::es derechos: 

1, 	 Cont);i J-:dad del servkio en :os térrnincs pactados en e] presente :nstrur:1ento, 
2. .  	 A :a  prntecclón de los  dctos perscnales propc,r(o:1ados en términos ce la  ¡eg: sJaci ón ap: icable. 
3.	£ Recibir gratu itame.'1te las sef.a!es radlodifu1d:::ias de retransr;, :sióri obllgator;:::1. 
4.	£ Elegir su proveedor del Servicio. 
5, 	 Contratar los servlciris conforme a Jas ccndíciones comerciales ' térm·inos registrados ante !a P OFECO, mismos que están 

previs:os en el c:aus.ulado Gel Contrat:::i. 
6.	£ A recibir e¡ Servicio conforme a los parámetros de calldad c¡;¡nm1tados v de conforrnldad con ¡os pará metros establecldos po r 

el ¡r:sfüc.1to Federa! de Telecomunltaclones. 
7.	£ Recibir notlficadones de cJa!quier cámbio a las condiciones del Contrato y en su caso pode: aceptado por escrito o ¡esc1ndi"lo 

s: na está de acuerde o sl El CGNCESIONAR:O no cum;:i;e con las condi c!o¡¡es pactadas. 
8. Cambiar en cual uier mornento e! paquete .::::01:"':ratado1 cor:tratar mas televlslones o en su case, so!:cltar el czmbio de 

dornícilio. 
9.	£ Bo

. 
r¡lflcación o de;:uentos por fallas e."1 el Servido o cargos lridebldos, Jp1¡::11tables a E  CONCESIONAR IO. 

10. Al acceso a la i r:formación y recibir informadón e ideas e;i términos cue establece la Consritucién y l,eyes apllcables . .  
11. A no recibir !!amadas de El CONCESIO;s;ARIO so bre promoción del Servído o paquetes a menos, que · manJ ieste su 

onseiltimlent:) po:-·esc:í!to. 
12.	£A que

1 
cuando exista un Contrato de adhesión suscrito; <;o\o se pueda carib\ar  a otrc medlaite acuerdo de las oartes. El

conser:t!mlento C.:eberá constar po r escrito y podrá hacerse por rnedlos electíÓ!1kos. 

DÉCJMA SEXTA.- EL CONCESIONARIO no d;scrimhará a nlngúr: SLlSCR!PTCR por trotlvos ée origen ét:-ii:o o nacicna-i, género, edad, 
condic;ón scc:al, de so_lud, rellgló'1, opínlones, preferenc:as sext, ales, estado clvil o discapacidades. En este último si.;pue.sto, EL 
SJSCRJPTOR" que sufra a!gum1 discapaddad podrá comunicarse al teléfono de stendón a! clle:ite de El CO\!CESIO ARIO para ·eciblr 
informa::lón. y a:en::íón perso;-i;:,,fü:ada, trduyendo la expllcadón de[ servido, tarlfas y 1 a lectura de.i Cor.trato, y/o E!I e"lvío del personal de 
EL CONCESlONP,RlO al dorn!cii!o de EL SUSCR!FTJK 

DÉCIMA SÉPTIMA.- lf:GtSLl.;C!ON Y JliRJSD¡ccJÓN APLICA.BLE, Para cu a!quter t'Jestión relat'.va a 1a bterpretaclón, curnplim!ento y 
ejecucí6n del ptesente CONTRATC, incluyendo las cuest;ones sohre la validez del mlsmo, !as Partes acJerdan expresamer:te someterse 
en !a vía administrativa a la Procµraduria Federal del Consurr,idor; y en !a vía Jurlsdicc:o a l a la cornpetencja de las leyes y tribu,1ales de 
l a  entidad de C'JVá coberc'.Jra se trate, renunda:1do las ·pa:tes a cua lquier otro fuero que por ra2ón del domicH!o pasado, presente o 
f'.Jturo de las Partes ¡:rJ::!iere corresponderles ::;, por cua'.quier otra ca'Jsa. 

'I' El S '.JSCRJ PTOfs sl ( ) ;io ( ) acepta que El CONCESIONP..RJO ceda o tran smJta a terceros, con fínes rrercadotécnlcps o puQ!ic'.tarlos, la 
lnformac:óf'! P,roporc:onada por él con mot:vo del p:ese:1te Cont:-ato y :1:: ( ) no { j acepta que le envíen publicidad sobre b!e.:-ies:  y 
servic:cs. 

Firma del Suscriptor 

LE: DO QJ E FUE POR LAS ?ARTES Y ENTERADAS Pe SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FiRMAN EL ?RESENTE CONTRATO DE 
CON?CRMIDAD EN , EL DIA DE ___ _ DE 20_. 

EL CONCESIONARIO 	 EL SUSCRIPTOR 
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·'·*El presente modelo de Contrato de adhesión fue registrado en el Registro Público de Contratos de Adhesión de 

Federal del Consumidor, bajo el número ___ de fecha ---  cualquier variación del presente Contra 

CONSUMIDOR, se tendrá por no puesta. 
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