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?R%U’%DURIA FEDERAL | Asunto: Aprobacién de registro,
DEL CONSUMIDOR

HORTENSIA TOSCANO MORA

RFC: TOMH340602VE2

INSTITLD fal iﬁ”

CALLE: FRANCISCO WILLA NUMERC 158, COLONIAT  TERBECATEREG ws
DELEGACION: TERPALCATE®EC, C.P.: 60540 ESTADQ: MICHOACAN, PAN; MX
; ) ° .\\N___//

Srosprenr A

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION .DEL SERVICIO DE
TELEVISION RESTRINGIDA, presentado por HORTENSIA TOSCANO MORA y
- habigndose realizade su analisis juridico, se determina é_ue no infringe los preceptes de la
ey Federal de Preteccion al Consumidor y gue cumple con los requisitos contenidos en
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2812 Elementos normativas para la
cemercializacion ylo prest:éién de los servicios de telecomunicaciones cuando ufilicen
uné red piblica de telecomunicaciones, con fundamento en los attlcules 24 fraccion XV,
£e v 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencicnada, en concordancia cém
el Articulo 6 fraccién del Estatuto Orgéniclo de la Procuraduria Federal del Consumidor,
se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrite en &l
Registrd Publico de Contratos de Adhesidn de esta Procuraduria, a los 20 dias del mes
de AGOSTO de 2015, bajo el nimero 4897-2015, documento que se adjunta para los
efectos legales procedentes, par lo que &f proveedor debera hacer constar los dates de
su registro mencionado, en todos los formatos dej conirato registrade, que utilice en sus

relaciones con los consumidores.

En virtud de lo anterior, el registro numero 31 17-2013, otorgado por esta Procuraduria el
25 de julio del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que
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Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento

Niimero de oficio: 6117781
Expediente: PFC.B.E.7/006147-2015

PROCURADURIAFEDZRAL Asunto: Aprobacian de registro, - o~ e
DEL CONSLMIDOR - e

el solicitante no podra uuhzarlo en los mcdelos de contratos que en lo suc]gswo cel

cen los consum:dores de lo contrario se hard acreedor a las sanciones erwstas
lemslactcﬁ aplicable, \

Los dates registrales de es e confrato son persanales e intransferibles, por ofr ap\ane &
registro no exime de la obligacién de cumplmwento de los requi isitos legales que
correspondan para el desarrolio de su actividad, ni imita en forma alguna el derecho qu
en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motive a su
cancelacion. Asimismo, deberd comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de modificacién de registrc y en su
caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales gua opere, asi comao

cualguier modificacion que Bretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccion &l Consumidor, Norma
Oficizl Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposicicnes, o por creacion de una nueva disposicién que
obligue al registro del modele de contrato de adhesién, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo madelo de contrato que
cﬁmpla con las nuevas disposiciones, considerdndose el presente registro como

cancelado,

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en ias operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de confrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
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FROCURADLURIA FERERAL ; Asunfo; Aprobacidn de registro. =~
DEL CONSUMIDCR .

resdluciones administrativas definiiivas, le sean nefificadas por fax, o correo elecidnico,

V4
sin perjuicio de que puedan ser notificados per cualquier otro medio fegal, las que se

realicen por dichos medics se tendrén por legalmenite notificadas al ser entregadas.

El otorgamiento del presente registrc no ‘garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El

cumplimiento de aquellas es de estricta rasponsabilidad del proveedor.

Lo anterior con .fundamento an los articuio‘scdf,- fraccién Xi y ¢ltima parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVi, del Reglamento de la Procuraduria Federal da Consumidor, 8,
fracciones il, 15y 25 del Estatuto Orgénico de {a Procutraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servideres piiblices de la
Pracuraduria Federal del Consumidor las atribuciones due se indican, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014 . ‘
Con lo anterior se concluye el tréamite de registro y se envia al archivo,

ATENTAMENTE

LCDO. HUGC ALEJANDRO CRUZ FRANCO
Director de Sectores

DMRM



CONTRATO MARCS DE PRESTACION DEL SERVICI® BE TELEVISION RESTRINGIDA [EL “CONTRATO”) QUE CELEARAPOR UNA PARTE® & %)
HORTENSIA TOSCANO MORA, (EN LO SUCESIV@ “EL CONCESIONARIQ”), ¥ POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR”, CUYOS DATOSSE. i
INCLUYEN A CONTINUACION, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: ' i e )

DECLARACIONES

l. Dates de EL CONCESIONARIO: \“:‘a——-*’f
a) Cuerta con ur Tiulo de Cencesion sara instalsr, operar y explotar una reg publica de telecomunicacionss
nrorgado nor la Sscratarfa de Comunicaciones y Transporiss, que ko autoriza para prestar el servicia de televisidn

restringida en: Agutilis, Michcacén,

b)
HORTENSIA TOSCANS® Vi®RA . TOMH2406C2VE2
Nomkre o Razén Social RFC
[Jatos de la Escritura Constitutiva en caso de ser Persona Moral.
No.
Fecha:
Representants o Apoderado Legal Escritura Piblica
Demicilio: Caile y Nimero £xterno _ Ko. interno '
Colonta Entidad co.
Teléfono Correa Electronico
{t. weclara £L SUSCRIPTOR wug, cuenta ccn la capacidad y ias facuitades suficientes para obligarse &n los términos dei
presamte CONTRATO y que sus detas sont '
Nomibre o Razén Socisl : RFC
Dates de a Escritura Constiteiiva en caso oe ser Persena Moral.
N,
: . . facnsa;
Representants o Apoderade Legal Eszriture Fablica )
Somictio de instalacion: Calle y Ndmero Externo No. Intarno
Celoria Entinad C.P.
Teléfono ’ Corres Electrénlco
SECHA DEFIRMA: FECHA BE INSTALACION: .

SERVICIC CONTRATADO: Servicio da television restringida, ertendido como, &l servicio por el que, mediante Contrato v el page
periddico de una cantidad przestablecida y revisable el concesienario distribuye de ranera continua programactdn de sudio y video
asociado. (Articula 2, fraccidn KiX del Reglamentn del Servicio de Televisidn y Audio Restringides).

TARIFAS REGISTRADAS en of Instituto Faderal de Telecomunicaciones (“IFT”) **Sujetas a camblo previa registro y autorizacidn del IFT.
**#Cpalquier cambio tarifario serd rotificeds a los suscriptores con 15 dias de anticipacion & la feche de madificacién, en case de oua
el suscriptor no esté de acuerdo, podra cancalar el sarvicie sin responsabilided alguna dentre de los 15 dizs siguientes & que entren
en vigor 135 modificaclones. **Precio en Pesos Mexicanos *¥Precio Incluyz los cables v accesorios para conectar los televisores 2 la
red pibtica de EL CONCESIONARIO, mismos gue serdn propledad de este titimo,

Tartfa per Conexidn

Tarifa Mensual

Tarifa Cambio de Domicllio
Tarifa por reconexicén

(Preclo por TV adicienal: $___ ]

W 4 U A
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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA (Ei "CONTRATO’Y GUE, CELEBRA- “EL
CONCESIONARIQ”, ¥ POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIFTOR”, SEGUN LOS DATOS INCLUIDOS EN LA CAATULA DEL PRESENTE °

CONTRATO, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: I !

LECE

N o
por catle (2l “Senvicic”), consisterite en lz transmisién ce las sefiales contratadas a cambio de las tarffas vigentes al monsmerdeHacer

el pago, Servicio que serd prestade de manera continua, uniforme, regular, y eficients, cumpliendo las metas v normas previstes er &
oresente Contrato v la legisiacién aplicable, y conforme 2 las Cortraprestaciones, términcs y condicionss previstos en la Clausula
SEGUNDA, El CONCESIONAR!IG serd el Unlco responsable frente al Usuaris v las autoridades por la prestacion def Servicio.

CLALISULAS ﬁf
PRIMERA.~ CRIETO. El CONCESIONARIC se obliga a prastar a EL SUSCRIPTOR el servitio de televisién restringida o s-;:v}c\'ko\tde teiev'i/slg)ﬁ"f

En 2l sipuests gue el Concesionario se encuentre gutorizado y preste servicios adiclenales 2f Serviclo e Televisidn Restringida, EL
SUSCRIPTOR podré contretarios en paguete © en forma individual y desagregaca y se cobraran, par tiempa, events o cualquier stra
muodalidad, segdn el tipo de servicio contratado y de acuerdo con los térmiros y condiciones previstos er las tarifss vigentes registradas.
L3 contratacian de los servicios adicicnales, asf como su canceiaclén deberd realizarse de forma express, por escrito, via electrénica o
nor cualquier otro medio con el que cuente £L CONCESIONARIO. EL CONCESIGNARIO en un plazo maximo de § dizs naturales, a partir de
dicha manifestacién, deberd cancelarios, sin que este impiique Iz cancelacién dal Serviciols) arincipa

EL CONCESIONARIC en ringiin mementa podrd obligar a EL SUSCRIPTOR a 2 contratacidn de servicios adicionales al Serviciols)
centratzdo. Asimismo, EL CONCESIONARIO tampoce condicionard fa prestacidn del Servicls, ni cbligard a ZL SUSCRIPTOR a adqguiir
equipos, valores o algin otre servicio que ofrezca £L CONCESIONARIO o un tercero. ¥

SEGUNDA.- PRECIC O CONTRAPRESTACION, - : .
2.1 Las tarifas vigentes, va sea ias contraprestacionas dnicas [tales como f2 stalacion, reconexion del servicio o camblo de damiciiio) &
recurrentes (mensusles), premociores y cendiciones de aplicacion de 1as mismas, pueden ser consuitadas en tode moments en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones y en ja pagina de internet de dicha dependencia {www.ift orgamx]. Ademss, estardn publicadas
en e establecimiento de EL CONCESIONARIO, o podrén ser consultadas al teléforo o correo elactrénica establecidas en iz caratuia del
Centrate y/o en la péging de interret gue al efecto proporcione EL CONCESIONARIC.

2.2 En el caso de coentraprestaclanes Unicas (tales como fa instalacidn, reconexion del serviclo o cambie de domicilio), EL SUSCRIPTDR sa
obliga 2 pagar 2 EL CONCESIONARIO fas tarifas vigentes, mds los imnuestos correspondientes, @ momento de cortratar o de selicitar la
reconexidn dei servicic o cambfo de domicilio. En el caso de las contraprestaciones mensuales, las Partes acuerdan gue lzs mismas se
haran dentra de fos primeros #ig2 dizs del mes en el que s2 pretende recibir el Servicio y gue EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL
CONCESIONARIC las rarifas vigerites més ios Hpuesios correspongdientes a mas tardarel dia diez del mas en que se pretends recibir el
sarvicls.

2.3 Una vez instalado el equips terminal y que el Servicio comierce & prestarse, EL CONCESIONARIO podrd comenzar a cobratlo, £
cobro nor fa prestacion del servicio serd sdls por el tlempo que EL SUSCRIFTOR efectivamente cuente con el serviclo, per o Gue, en el
caso de gue EL SUSCRIPTOR no reciba el Servicic durante el mes completo, FL CONCESIONARIO se obliga a cobrar la parte proporcional
cela tarifa mensual corressondiente al tiempo en que efectivamente recibia el servicls.

2.4 Las tarifas podrdn ser sujetas a camblo en cuaiquier momento, previa aprobacién y registro en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones; £ CONCESICKARIO se obilga a dar avise 2] SUSCRIPTOR de dicha muodificacion con auince dias naturaies de
antelacidr. En case de que EL SUSCRIPTOR no acepte los cambins tarifarles realizados con posterioridac a |z firma cel presente
Contrato, £ SUSCRIPTOR podrd dar por terminado el Contrato sin responszbilidad psra algunz de las paries dentro de los 15 dias
s'guientes a que entren en vigor las modifizaciznes.

2.5, La tarifa de instalacion del Servizio Inciuye 2! trabajo deal pe:'soriai gl CONCESIONARIC y 2! material normal de instelacion, Fl material
norinal de Instalzcion incluye hasta 40 metres de cable de ia acometida {cable exterior que conzcta ai domicilio del SUSCRIPTOR conla
red del CONCESIONARICH y 25 metros de cable Interior por cada television contratada.

TERCERA.- FORMA Y LUGARDE PAGO, Fipago de la Contraprestacidn se flevard a cabode |z sigujente manera:

3.1 L CONCESIONARIO entragard a £L SUSCRIFTOR de manera mensual en su domicilio &l estado de cuenta detallado de los Servicio(s)
prestados, &l menos 10 dies raturales pravios a fa fechz de pago, mismo gue podra ser consultado en el astablecimiento de EL
CONCESIONARIO & por teléfeno &l nimere indicado en fa cardtuls del preserte Contrato, Con fa frma de estz cléusuis, EL
SUSCRIPTOR st{ ) no( ) azepiamue EL CONCESIONARIO, en sustitucidn delz entrega de ia factura v/o estado de cuenta en su
damicillio, déstos puedar ser consultados a travds de  cuajgquier medis gue, al efecls, atuerden las paries

" Finma del SUSCRIPTOR
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2.2 FL SUSCRIPTOR acepte S ) NO{ ), reciblr notificaciones vy los estados de cuenta al correo el
de confiridad con e} presente Contrato. :

3.3 # pago de las mensualidades serd haclo a faver de EL CONCESIONARIO del dfa primero 2l dfa diez de! mes n e se reciba el
Servicio, centra-entrega de fa factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hard en el demicilio sefia n ) cdv tul;a dai

presente Cantraio o mediante deptsito en la cuenta bancaria que designe EL CONCESIONARIOC. EL CONCES! AR [8 5 obhgu adar

3 conocer los datos de las cuentas bantarias correspondlentes en Jos estacos de cuerta que entrague a £ SdﬁCR;F‘TOR
caso, podran ser consultadas en cualquier momento en el establecimiznto del CONCESIONARIO o al el R qi'fi‘c. 16
cardtula de! presente Centrato,

3.4 ElL CONCESIONARIO podrd suspender fa prestacion del Serviclo hasts cue EL SUSCRIPTOR cubrz el adeud \\Fevigl&’}tega__
CORCESIONARIC acordara con EL SUSCRIPTOR el plazo maximo para suspender el Servicio por falta de pagn, sir gue en ningdn
caso dicho plazo pueda exceder de 90 dias raturales, contados a partir de la fecha de vencimlanto del pago correspondiente,
Independientemente de io anterlor, en =l supueste de gue EL SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensuzlidad e a Fecha en que
debiera hacerlo, EL CONCESI®NARIO estard autorizado para rescindir el Contrato sin responsabilidad, EL CONCESIGNARIO deberd
reconectar el Serviclo 1na ver liquidade el adeudo y que se haya pagado fa tarifa de reconexién, mising que en caso de que 1o se

-especifique serd equivalente s fa tarlfe de instalacion que esté vigente, dicha reconexidn se realizard dentro de un plazo maximo
de 3 dias naturales a partir de que se haya cubierts gl adeuido pendiente.

3.5 EL CONCESIONARIO dejs a salvo su cerecho 2 percibir [as cantidades adeudadas y 2 ejercer cualquier accidn judicial o extrajudicial
para lograrlo, aun si EL SUSCRIPTOR decide na reconectar el Servicie.

CUARTA.- VIGENTIA, La vigencia de} presante Contrato serd indefinida, EL SUSCRIFTOR padra canceiar & Servicis en cualquier momanto
y sin responsabilidad mediante escrito entregade por EL SUSCRIPTOR en el estableciniento de EL CONCESIONARIO. La cancelacidn dei
Contretc no exime & EL SUSCRIPTOR del pago de |25 cantidades adeudadas por los servicios utitizados. £n caso te gue EL SUSCRIFTC

no esté de acusrdo zon cuaiquier modificacidn 3 los términes y condiciones dal Contrato, pedra cancelar el servicio sin responsabi{idad
slguna,

QUINTA - CONDICIONES PARA LA PRESTACICN DEL SERVICIO,

5.1 EL CONCESIONARIQ se okliza a tzner slernpre disponible ¥ en un lugar visible en su establecimiento @l horario de atencidn del
eswablacimients; [os teléfonas y el ¢orree electrdnico a disposicidn de €L SUSCRIPTOR, mismos s los gue se podrd comunicar en
cualquier momento) ¥ podrd consultar las tarifas vigentes registradas y formas de pago; a descripcion v caracteristicas del Servicio, las
sefiaies que- cot‘forman su programacion v el medelo de Contrato de adhesidn registrado ante PROFECO.

5.2 Una ver-finmado ef presente Contrato v pagadas les tarifas correspondientes, las Partes programarén [z fecha de instalacidn en el
domizilio de EL SUSCRIPTOR previsto en la carstula del presente Contrato, dentra de los 10 dias posterioris a la firma del Centrato v una
vez que se haya realizado ef pzgo. EL SUSCRIPTOR se obliga a brindar fodas las facilidades y xcceso necesarios para 1a Instataciin o
reparzc’dn del equipo necesarlo para la prestacidn dal Servicio, para s cial los emplesdos de EL CONCESIONARIC deberdn icentificarse
plenarnente previo s les labores programacdas.

5.2 £l CONCESIONARIO no seré responsable por cuziquier imposibitidad técpica que le impida prestarios servicios al SUSCRIPTOR, por lo
que en este supueste, EL CONCESIONARIO so‘o quedaria obligado a realizar el rembolso de Tas tarifes de instafacion y, en su caso, de
la(s) mensualidad{zs) pagacais) por EL SUSCRIPTCR & més tardar dentra de fas siguientes cuarenta y echo (48) horas en dfas kdbiles. “Ei
SUSCRIPTOR” nodrd cansultar fas drezs o reglones geogréficas de cobertura uionzad‘.s an el'instituto Federal de .clncomum acianes,
en la pdgina de internet de dicha dependencla, asl como en el establecimiento de L CONCESIONARIO.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

6.1 EL SUSCRIFTOR se ciliga a.tilizer los Servicios de confermldad 2 lo dispuesto por el presente Contratg y-la legislacidn aplicsbie,
as! ccrno a permitic en cuslquler momentcs la verificacion y/o supervision de los mismos a efecto de constatar el usg,
funcionamiente del Servicic obleto del presente Contrato, para tal caso, £l CONCESIONARIO avisaré al SUSCRIPTOR fa necesidad
de realizar la visita,

EL SUSCRIPTOR no podré revender o comercializar el Servicio groporcionado, ni retransmiti tatal o parcialmente el conzen'do de

zs seifales obtenidas por iz celebracidn del presente Contrate. Aslmismno, EL SUSCRIPTOR tiene prohisido instalar extensiones
adi cl nales dentro del domicilio o en un domicilio distinta al que estd especificado er: el CONTRATO,

£.2 ELCONCESIONARIO terdrd el deracho de interrumplr por ef tlempa estrictamente necesario a prestacion de ics Servicios objeto
dej presente Contrato cuando sea neceszria la inspeccidn o f mantenimiento a su rad, EL CONCESIONARIO procurard programar
dichas actividades en horzs que ne resulten incanvenientes para la generalidad de los SUSCRIPTORES e Informard previamente a
sus usuarios. EL CONCESIONARIO gard aviso a SUSCRIFTOR, por cuzlguler medio autorizado, y al institutc Paderal de
Telecornunicaciones, por escrito, de las fabores de mantenimients o cualquier ntra circunstanclz o hecho previsible que pueda
afectar ia prestacion delservicioy la posible duracidn de dichos suceses, con una antelacldn mirima de 24 horas.

S FL CONCESIONARIO acreditz fehacientemente wue las Int;érrupciones del Servicio se deben al uso Inadecuado del misme por
parte de EL SUSCRIPTOR, cualquier gasto para ia reparacion correspondiente correrad a cargo de B SUSCRIPTOR.
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conftratacion y podran consultarse en cualguier momento en el estabIeCJmlento de EL CONCESIONARIO 0 en
electrénico previstos en la caratula del Contrato. '

receptores o Equipos Terminales propiedad de EL SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuado por parte de EL SUSCRIPT R\de los m]smc;-s

AN 5
SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS, El cable mensajero para la transmision del Servicio y accesorios colocados en g-gomietio- a@
EL SUSCRIPTOR son de la exclusiva propiedad de EL CONCESIONARIO y serdn retirados por EL CONCESIONARIO una vez que se dé por
terminado el presente Contrato.

OCTAVA.- REPORTE DE FALLAS. EL. SUSCRIPTOR deberé comunicar en forma inmediata a EL CONCESIONARIO las fallas o interrupciones
del Servicio(s}). En caso de gue EL SUSCRIPTOR tenga zlguna queja respecto a las fallas en el Servicio(s), éste’ podra llamar al Centro de
Atencidn a Clientes al nimero al teléfono o correo indicado en la caratula del presente Contrato las 24 horas del dfa, todos los dfas del
afio. "

El. SUSCRIPTOR podra presentar una solicitud de aclaracién, inconformidad y/o queja, por fallas en el Servicio(s) por escrito, via
electronica, al teléfono de atencion a clientes o por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO, detallando los motivos,
razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicilio para envlo de correspondencla, un teléfono o una
direccién de correo electrénico para recibir respuesta; por cada solicitud se deberd proporcionar un nimero de folio y dentro de las
siguientes 24 horas habiles se deberd dar respuesta a EL SUSCRIPTOR, atendiendo las fallas reportadas en un plazo maximo de 10 dias
naturales a partir del reporte o aviso respectivo. '

NOVENA.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO. En caso de interrupcion de! Servicio:

a} Si se interrumpe el Servicio o el mismo no se presta- en la forma y términos convenidos por causas imputables a EL
CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del servicio que se dejé de
prestar, ademas de bonificarle el 20% del monto correspondiente al periodo de afectacion; dicho monto podra aplicarse al
pago del servicio del mes inmediato stguiente al que se dio la interrupcion o prestacién indeblda del servicio,

b) > Sila interrupcion se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hard la compensacién por la parte proporcionat
del periodo en que se dej6 de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la suspensién excede de 24 horas
consecutivas.

No obstante lo anterior, en caso de que el Servicio no sea proporcionado en !a forma y términos convenidos, EL SUSCRIPTOR podra -
solicitar |3 terminacién anticipada del Contrato sin responsabilidad alguna para éste.

DECIMA.- NOTIFICACIONES. Cualquier notificaclén, requerimiento o comunicacién que se requiera hacer entre las Partes conforme a
este Contrato sera efectiva cuando se haga por escrito, al domicilio especificado en la Carétula del presente Contrato, mediante correo
certificado o mensajeria privada con acuse de recibo, o bajo cualquier otro medio inequivoco cuya recepcion conste o sea confirmada
por escrito por el destinatario. '

DECIMA PRIMERA.- CAMBIOS DE DOMICILIO.- EL CONCESIONARIO podré sin responsabilidad alguna cambiar de domicilio dentro del
territorio concesionado, para lo cual netificard al SUSCRIPTOR de conformidad con fa cldusula anterior,

Por otro lado, cuando EL SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el lugar donde se provee el SERVICIO, deberd solicitarlo por escrito a
EL CONCESIONARIO, gulen contard con un plazo de diez dias habiles para realizar el cambio de domicilio previo al pago de'las tarifas
correspondientes al cambio de domicilio y, en su caso, de la tarifa mensual. Si el nuevo domicilio de EL SUSCRIPTOR queda fuera del
drea de cobertura de prestacion del servicio a cargo de EL CONCESIONARIO, serd catsa automdtica de terminacldn del Contrato sin
responsabilidad para ninguna de las partes, El drea de cobertura autorizada estard publicada en un lugar visible en el establecimiento
de EL CONCESIONARIO, ademas, podrd ser consultada en la pagina de Internet que al efecto proporcione EL CONCESIONARIO, en la
pagina de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones {www:.ift.org.mx).

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- EL CONCESIONARIO podré suspender los Servicios, sin responsabilidad alguna de su
parte, previa notificacion por escrito, si EL SUSCRIPTOR incurre en lo siguiente:

a. Por pagos parciales realizados parala prestacion del servicio o falta de pago que no sobrepase un plazo de 10 dfas naturales de que la
fecha en qué dehid hacerse el mismo.

b. Utilizar el Servicio en contravencion a este Contrato y/o las disposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones.

c. Per alterar o modificar el equipo de Instalacion de EL CONCESIONARIO, es decir, el cable mensajero de transmision.

d. Por declaracion judicial o administrativa.

DECIMA TERCERA.- RESCISION DEL CONTRATO. Serdn causas de rescision del presente Contrato, el Incumplimiento de las partes a
cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo, especialmente, la falta de pago por parte de EL SUSCRIPTOR de dos o més de las
mensualidades a que se refiere la Cldusula Segunda, En el caso de que EL CONCESIONARIO modifique las condiclones originalmente
pactadas, EL SUSCRIPTOR podrd ‘exigir el cumplimiento forzoso de las condiciones originalmente contratadas, y en caso de que EL
CONCESIONARIO no fas cumpla, EL SUCRIPTOR podré rescindir el Contrato respectivo.
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términos v condizicnes previstos en &l instruments que sustituya el presante Contrato. s,
B

EaN

DECIMA CUARTA.- CESIGN. Las partes acuerdan cua EL SUSCRIPTOR no podré traspasar, ceder @ enajerar a’(%ercercc o5 dere PO§ ¥
obligaciones derivados del presente Conirate sin e previo consenitimiento por escrito de EL CONCESIONARIO, # ey

. £ f_
Fara ceder los dereches y cbligacionss del Contrate, £L SUSCRIPTOR deberd entregar por escrito a EL CONCESH \RID la Infgrmhaclé

X =
con tedos sus pages, En su caso, EL CONCESIONARIO sutorizara | cesidn dentro de los 10 dfas naturales siguientes ala=sck&<ld,
slamipre que se cuenten con todas los datos del reievo suscriptor v se tenga la factibilidad técnica y coberturs autorizada pars prestar e
servicio. £n caso de gue l cesidn implique cambio de domicllio, se delera cubrir Ies tarifas vigentes correspondiertes por dicho carnbio.

DECIVIA QUINTA.- DERECHCS aiNIMOS DE LOS USUARIOS. EL CONCESIONARIO entregard Iz Carta de los Derechos Minimos de los
Usuarics de Telecomunicacionss a 12 firma del nresente Contrato, misma gue mantendra publicada ée manera perrranente en el ports!
oe Internet que en su caso proporcione. Aunadso @ lo anterior, ELSUSCRIFTOR, tendré los siguientes dereches;

1. Continuidad def servicio en les térrnines pactados en e presente instrumento.

2. Alaproteccidn de los datos personales proporcianadng en términos e (& legislacion aplicable,

3. £ Recibir gratuitaments las seffales radlodifundidas de retransmisidn obllgatoria.

4 £ Elegit su proveedor d=] Servicio.

&, Contratar los servicics conforme 2 !ss condiciones comercizles ¥ términos registracos ante la PROFECD, mismos que astdn
previstos en el clausulade del Contrats., .

6. £ A rectbir ef Servicle conforme a los parametres de calidad conuratados v de conformidad con les pardmetros estsblacidos por
el Instituto Federal de Telzcemunicaclones. '

7. £ Recibir notificaciones de cualguier cambic a tas candiciones del Contrato y en su caso poder aceptarle por sscrito o rescindirio
st no estd de acuerde o 5t EL CONCESIONAR!® no cumnie con lzs cendiciones pactadas.

2, Camblar en cualguier memento el paguete cortratado, cortrater mas televisiones o en su case, solicitar &l cembic de
domizilio,

8. £ Ronificacién o dcs'uentns por falias ea el Servicio o carzos indebidas, imput ables 3 EL CONCESIONARIO.

10. Alacceso alairformacidn y reciir infermacian = ideas ent8rmines gue establece la Constitucicn y leyas aplicables. -

11. A no recibir llamadas de EL CONCESIONARIO sobre premocién del Servicio o paguetes a mencs sue maniieste su
consantimients por sserito.

12, £A que, cuands exista un Contrate de adhasidén suscrito; solo se mpueda cambiar a otre mediante acuerdo de las cartes, Fl
consentimiento debera censtar por escrito v podrd hacerse por medios elecirdnicos.

DECIMA SEXTA-~ EL CONCESIONARIC no discriminar a ningdr SUSCRIPTCR por rrotlves de arigen étnico o nacicnal, género, edad,
cendicton sccial, de salud, veligion, opinlones, weferencias sexuales, estade civil o discapacidades. En mste Gitimo stipueste, EL
SUSCRIPTOR” que sufra alguna discepacidad podré comunicarse al teléfono de stencidn al cllente da EL CONCESIONARIC para reciblr
informacldn.y stencion personslizasa, incluyendo la explicacidn del servicio, tarifasy fa fectura dei Contrato, y/e el envia de! personal d2
El CONCESICNARIO al dormiziilo de EL SUSCRIPTOR.

DECIVIA SEPTIMA.- LEGISLACION Y JURISDICCION APUCABLE, Fara cualguier cuestidn relativa a fa interpratacidn, cumplimiento v
elecucion del presente CONTRATG, mcluyando Jas cuestionas sobre la validez del mismo, las Partes acuerdan expresamentie somaterse
2n la via administrativa a la Procyraduria Federal del Consumidar; y en la via jurlsdicclenal a la competencia de las leyes y tribunzles de
la entidad de cuya cobertura se trate, renunciando las partes a cualquier otro fuero que por raén del domicille pasadc, presente o
futurp de tas Partes pudiere correspenderies ¢ por cualuier otra causa,

* FISUSCRIPTOR si{ ) ne( ) acepta nue EL CONCESIONARIC ceda o transmita a terceros, con fines mercadotéciicos o publicitarios, la
informacitn proporcionada wor &l con motivo del presente Contrato y 51 ( ) no { } acepts qua |e envien publicidad sobre hienes y
servicios. :

Firmadel Suscriptor

LEIDO WUE FUE PGR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE
CONFCRMIDAD EN JELDIA _ DE L DE0___

EL CONCESIONARID EL SUSCRIPTOR

X N e
de! nievs suscriptor, cen todos los datos previstos en f Cardtuis Y/u Orden de Servicio ahexa al presente Contrate Yegstar al corrlenter”
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“Procuraduria
erjuicio del

Federal del Consumidor, bajo el nimero de fecha , cualquier variacién del presente Contra
CONSUMIDOR, se tendra por no puasta.



