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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUMIDOR

México, Distrito Federal, a 25 de agosto del 2815.

CABLEVISION DE APATZINGAN, S.A, DE C.V.

RFC: CAP7109289W6

CALLE: JOSE SOTERO DE CASTANEDA NUMERO 20, COLONIA: APA
LA CONSTITUCION CENTRO, DELEGACION: APATZINGAN, C.P.:
MICHOAGAN, PAIS: MX ,

TELEVISION RESTRINGIDA, presentadlo por CABLEVISION DE APATZINGAN, S.A. DE
C.V. y hahiéndose realizado su analisis juridico, se determina que no infringe Jos
. preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y que cumple con los requisitos
i -coRteRidos—en -la-Notma -Oficial Mexicana-NOM-184-SCEI-2012 Elementos normativos

para la comercializacion y/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando

utiicen una red publica de telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24
fraccion XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en
concardancia con &) Articulo 6 fraccién Il, del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesidn de referencia,
qUédando inscrito en el Registro Piblico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria,
a los 25 dias del mes de AGOSTO de 2015, bajo el nimero 5060-2015, por lo que el
proveedor deberd hacer constar los datos de su registro mencionado, en todos los

formatos del contrate registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

En virtud de lo anterior, ef registro ntimero 3099-2013, oforgado por esta Procuraduria el
24 de julio de 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que el
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los- consumidores, de lg cantrario se hard acreedor a las sancienes prs

legislacion aplicable.

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte el
registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos iegales' que
correspondan para el desarrallo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho gue
en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacion. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de les datos generales asshtados en su solicitud de modificacion de registro y-en su
caso de la utilizaéién del contrato en Jos domicilios de las sucursales que opere, asl como

cualquier modificacién que pretenda realizar at modelo de contrato registrado.

Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma

Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado

deje de cumplir con dichas disposiciones, o par creacién de una nueva disposicion gue-

obligue al registro del modelo de contrato de adhesion, el proveedor deberé solicitar la
modificacion de registro, mediante fa presentacion de un nueve modeio de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones
comerciales con los cansumidores, incluye modificaciones, clausuias, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Léy Federal de Proteccién al Consumidor.
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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de resistro.
DEL CONSUMIDOR '

resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, a corres e[ect“é@co, A
: ES S
sin perjuicic de que puedan ser notificados por cualguier otro medio legal, Ias que se

realicen por dichos medios se tendran per lesalinente notificadas al ser entregadas.

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. E

_cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los as"ticulo.s 4, fraccidon X1 y ultimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVi, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidar, 8,
fracciones II, 15 y 25 del Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor y

tercéro del Acuerda mediante &l cual se defegana diversos servidores piblicos de1a
Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en &l
Diario Oficial de la Federacién el 17 de septiembre de 2014 '

Con fo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

LCDO. HUGOD ALEJANDRO CRUZ FRANCO
Director de Sectores

DMRM



CUYOS BATOS SE INCLUYEN A COf TiNUACION MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:
DECIARACIONES

Datos de £L CONCESIONARIO:
a) Cuents con un Titulo de Ccncesmn para instalar, aperar y explotar uns red publica de ¢

otorgade por la Secretarfa de Comunicaciones.y Transportes, que fo guloriza para prestar &l serviclo de Taievision
restringida en: Aputzingan, Michoacédn; can Ampliacidn a Sania Ana Amatién { Santa Ana ), Buenavista Tematlan,
Punta de Agua, Pizandaro, Catslinas (Francisco Villa}, Division del Norta { Crucero de Catalinas ), Felina Carrillo
Puerts { La Ruana ) y Senito ludrez (Bl Crugerc), Bonlfacio Mareno {El Aguaje), Pardcuars y Anttnez, Chandio
{Ejido de la Conchal,Cenobio Moreno {Las Colinas) y £l Recrep, Michoacdn; y Tazumbeos, Jalisco.

bj
CABLEVISION DE APATZINGAN, $.A. DE C.V. CAPZ109239WE
Nombre o Razdn Sozjal RFC
Datos de Ja Rscritura Constitutiva en casc de ser Persana Moral,
No.
. Fecha:
Representame o Apoderads {egal Escritura 'ub iCn
®omicilio; Calle y Nimero Externe . No. Interno
Coionia :  Epldad .P.
Teléfono " Correo Electrdnico
A Dectara EL SUSCRIPTOR gue, cuenta con 1a capacidad v las facultades suficientes para obligarse en los términes del
presanta CONTRATO v qus sus dztos son:

Nombre o Razén Sacial RFC
Datos de {3 Escritura Constitutiva en caso de ser Persona Moral.

= ’ No.

Fecha;
Representante o Apoderado Legal Escritura Piiblica
Darpiciiioderimstatacién Caliey hameroExterng—er————RNortterno——
Colonia Entidad C.P.
Teléfono ) Correo glectronico
FECHA DE FIRMA: ' et FECHA DE INSTALACION:

SERVICIC COMTRATARO: Servicio de televisién restringlda, entendido cama, el servicio per el que, mediante Contrato vy el pago
periddico de una cantidad preestabiecida y.revisable el concesionario distribuye de manera continua programacldn de audle y video
asmciado, (Artfcuio 2, fraccion XiX del Reglamento del Servicio da Televisién y Audio Restringldos).

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federa! de Telecomunicactones (“IFT) ¥*Sujetas a cambio previo registro y autorizacidn de} IFT,
**Cuglquier cambic terifario serd notificado a Jos suseriptores con 15 dias de anticipacidn a |a fecha de modHicacién, en caso de que
el suscriptor no esté de acuerdo, podid cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dias siguientes a gue entren
en vigor las modificaciones, **Precio en Pesos Mexicanos **Precio incluye los cables y accesorios.para conectar los televisores a la
red piblice de E1. CONCESIBNARIC, mismas que serdn propledad de este Gltimo,

Tarifa por Conexién o8
Tarifa Mensual 4 -{Precim por TV adicional: § . )
Tarifa Cambio de Domicilic $ =
Tarifa por reconexion S




CONTRATO MARCO BE PRESTACION DIEL SERVICIO DE TELEVFSiC)N RESTRINGIDA (EL “CONTRATO"[ s} CELESRA

L EL
COT»ITRATO MISMO QUE SE CELEBRA AL TENGR DE LAS SIGUIENTES:

clAUsuLAs

televisidn por cable {2l “Servicio”), consisxerte en la tansmsxin de las sefiales contratadas a cembio de |?S. tarifas 3
momento ce hacer ef pago, Servicic que saré prestado de manera continua, uniforre, regular, y eficiente, cumpliendo las matas y
normas previstas en el presente Contrato y la legisizeién aplicable, y conforme a las Contraprestagiones, términoes y condicienes
pravistos en lz Cldusula SEGUNDA £l CONCESIZNARIO serd el Unico responsable frente al Usuaris v fas autoridades por la prestacion
de} Servicia,

En el supuesto aue el Concesionario se encuentre autorizado y preste servicios adicionales al Servidie de Television Restringida, EL
SUSCRIPTOR podré contratarios en paqueté o en forma individual y desagregada v se cobrarédn, por tiempo, events ¢ cualquier etra
modsiidad, segin el tipo de servicic centratado y de acuerdo con lws términos y condiciongs previstes en las tarifas vigentes
registradas. La coptratacién de los servicios adicioraies, asi como su cancelacion deber3 realizarse da forma expresa, por escrito, via
electrénica o por cuslguier otro medio con el gue cuente EL CONCESIONARIO, EL CONCESIONARIC en un plazo maxime de 5 dizs
raturales, a partir de dicha manifestacidn, deberd cancelarios, sin que este Implique la cancelacidn del Servicin(s) principal.

EL CONCESIONARIO en ningin momento podrd obligar a EL SUSCRIPTOR 3 la contratacidn de servicios adicienales al Serviciofs)
rontratado. Asimisma, EL CONCESIONARIC tampoco condicienara |3 prestacion del Servicio, ni obligard a FL SUSCRIPTOR a adguirir
equipos, valores o algin atro servicio que ofrezca EL CONCESIONARIO o un tercers. :

SEGUNDA.- PRECI® O CONTRAPRESTACION..

2.1 Las tarifas vigentes, va sealas contraprestaciones bnicas {tales como la instalacion, reconexién del servicie o cambio de domicilic)
o racurrentes (mensualasj, aromoclanes y condiclones de aplicacidn de fas mismas, pugden ser consultadas en todo momento er el
Instituto Federal de Telecomunicaciones y en la pigina da internel de dicha dependencia {www.ift.org.mx}. Ademds, esiaran
publicadas en el establecirmiente de EL CONCESIONARIO, o podrén ser consultzdas al teléfan o corres slectydnice e;tablectdas en la
caratula del Contrato y/o =n ja pdgina de internet que af efecto D(OQDTCI\.HE EL CONCESIONARI®.

2.2 Fn el caso de contraprestaciones dnicas {tales como fa instalacion, reconexidn del servicia o cambio da domicilie), EL SUSCRIPTOR
se ebliga a pagar 3 EL CONCESIONARIO fas tarifas vigentes, mas las impuestos cerrespondientes, al momento de contratar o de
solicitaria reconexidn del servicio o camblo de domicilin, En el case de las contraprestaclones mensuales, las Partes acuerdan que
jas mismas se hardn dentso dalos primeros diez dias dei mes en el que sa pretends recibir el Servicio y que FL SUSCRIPTCR se abliga a
pagar a EL CONCESIONARIO Jas tarifas vigentes mds los impuestos correspondisntss 2 mds tardar &f dia diez dei mes en que se
oretende reciwir el servicie.

2.3 Una vez instalado el equipo terminal y que el Servicio comience a prestarse, EL CONCESIONARID podra cormanzar a cobrario. El
cobro por'la prestacidn del servicio sera séle por el tiempo que EL SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el servicio, por lo que, en el
caso de que EL SUSCRIPTOR no reciba & Servicio durante el mes completo, £L C@NCESIONARIO se obliga a cobrar la parte
preporcional s 1a tarifa mensual correspondiente al tiermnpo en gue efectivamente recibio el servicio.

24 Las tarifas podrén ser sujetas a cambin en cualquier mornento, previa aprobacigéh y registro en el institute Federal de
Talecontunicaciones; EL CONCESIONARIO se obliga & dar aviso # SUSCRIPTOR de dicha modificacion con quince dias naturales de
antelacién. En raso de gue EL SUSCRIPTOR no acepte los cambios tarifarios realizados cont posterloridad a la firma del presente
Contrato, EL SUSCRIFT®R pedr dar por terminado el Contrate sin responsabilida® para slguna de las partes dentro de los 15 dias
siguientes a gue entren er vigor las modificacinnes.

2.5 La tarifa de instalacian del Servicie Incluye ef trabajo del personal di CONCESIONARIQ y el material normal de instalacién. El
material normal de instalacidn nzluye hasta 40 metros de cable de la acometids {cable exterior gue conecta al domicllio del
SUSCRIPTCH cen fa red del CONCESI@NARIO) v 25 metros de cable interior par cada televislon contratada.

TERCERA.- FORMA Y LLIGAR DE PAGS®. El nago de la Contraprestacion se [fevaré 2 cabo de Iz sigutente manera;

3.1. EL CONCESIONARIO entregard a EL SUSCRIPTOR de manera mensual en su domicilio el estada de cuenta detaliado de los
Servicio(s] prestados, al menos 10 dfas naturales previos a {a fecha de pago, mismo que podra ser consuitads en el
establecimiento de Bl CONCESIONARIQ o por teléfono al ndmiero indlcads en la cardtula del presente Contrato, Con fa firma de
esta cldusula, EL SUSCRIPTOR si ( T rno { ) acepta que EL CONCESIONARIO, en sustitucldn de la entrega de la factura y/o
estado de cuenta en su domicilio, éstos puedan ser eonsultados a través de cualquier medio que, al efecte, acuerden las paries.

Sirma del SUSCRIPTOR




£

EL SUSCRIPTOR acepta SI{ )} NO{

3.3

34

5 W
) pago de las mensualidades serd hecho a favor de EL CONCESIONARIO del dia primero al dia diez del mes nguese rec
Servicio, contra- entrega de la factura o recibe correspondzen’re chho pago se hara en el domiciiic 5enala o} e}n ha car ati;lla" Hei
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dar a conocer Ics datos de las cuentas bancanas co*respond:entes en fos estados de cuenta que enfregue
£en sU £aso, podrédn ser consuitadas 2n cualquler momento en el establecimiento del CONCESIONARIO o al
1a cardtula del presente Contrato.

EL CONCESIONARIO podrd suspender la prestacidn del Séervicia hasta que EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo peﬁu"‘fﬁiﬁf
CONCESIONARIO acordard ron EL SUSCRIPTOR el plazo méximo para suspender ¢ Servicio por falta de pago, sin gue 2n ningin
caso dicho plazo pueda excader de 90 dias naturales, contados a partir de la fecha de vencimients del pago correspendiante,
independlentemente de lo anterior, en el supuesto de aue L SUSCRIPTOR deje de cubirir su mernsualidad en la fecha en que
deblera hacerio, £L CONCESIONARIO estard autorizado para rescindlr el Contrato sin responsabilidad. EL CONCESIONARIQ
debers reconectar ¢l Servicio una vez liquidads el adeudo y que se haya pagado la tarifa de reconexién, misma que en caso de
que na sz especifique serd equlvelente a la tatifa de Instalaclon wue esté vigente, dicha reconexién se realizara dentro de un
plazo méxims de 3 dias naturales a partir de que se haya cublerto el adeudo pendiente.

3.5 EL CONCESICMARIO defa a salvo su derscho a percibir fas cantidades adeudadas ¥ 8 ejercer cuaiquier accion judicial o

_extrajudicial para lograrlo, aun st EL SUSCRIFTOR decide no recenectar el Servicio.

CUARTA.- VIGENCIA. la vigencia del presente Contrato sera indefinida, EL SUSCRIPTOR podrd cancelar el Servicio en cualquier
momento V sin responsabilidad mediante escrite entregado per EL SUSCRIFTGR en el estabiecimiento de EL CONCESIONARIO. La
tancelacion del Contrato no exime a £L SUSCRIRTOR del pago de las cantidades adeudadas por los servicios utilizades, En caso de
que EL SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con cualquier modificatidn a los términas y condicienes del Centrato, podra cancelar el
servicie 5in responsabilidad alguna.

QUINTA.- CBNDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,

5.1 El. CONCESIONARIQ se obliga a tener siempre disponilsle y en un lugar visible en su establecimienta &) horario de atencldn del
establesimiento; los teléfonos y el correo electronico a disposician de EL SUSCRIFTOR, mismos a jos que se podrd comunicar en
cuslguier memento; y podrd consultar las tarifas vigentes regisiradas y fermas de pago; la descripcidn y caractaristicas del Servicio,
las sefales gue conforman su programacion y et modelo de Contrate de adhesidn registrade ante PROFECO.

5.2.Una vez firmado el presente Contrato y pagadas fas tarifas corcespondierdas, las Partes pragramardn la fecha de instalacion en el
domicilio de EL SUSCRIPTOR previste en la cardtula del presente Contrato, dentro de los 10 dfas postericres a la firma del Contrata v
ura vez que se haya realizado el pago. ELSUSCRIPTOR se obliga a brindar todas |as facilidades v accesn necesarios para la instalacién
o reparacidn del equipo necesario mara la prestation del Servicio, para lo cual los winpleados de EL CONCESIONARIO deteran
identificarse plenamer:te previo a las labores programadas.

5.3 EL CONCESIONARIO no serd responsable por cualquier imposibllidad teéenica que le impida prestar los servicios al S.USCRIPTOR,
por lo qué en este sugnesto, EL CONCESICNARIO sélo guedaria obligado a realizar el rembolso de fas tarifas de Instalacién y, en su

rase, de la(s) rensuatidad(es) pagadais) pac FI SUSCRIPTOR a maés tacdar denirn de 1ag sigulentes cuarenta y ocho [48) horas en dlas
habiles. “EL SUSCRIPTOR” padrd consuliar las areas o regiones geograficas de cobertura autorizadas en gl instituto Federal de
Telecomunicaciones, en la pigina de internet de dicha dependencia, asf como en el establecimiento de £L CONCESIONARIO.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
6.1

5

2

EL SUSCRIPTOR se abliga a utifizar Jos Serviclos de conformidad a jo dispussto por el presente Contrate y la tegislacién aplicable,
asi como a permitic en cualguier momento [ verificacion y/o supervision de los mismos a efecto de constatar ef use,
funcionamiento dei Servicic objato del presente Contrato, para tal caso, EL CONCESI@NARIO avisard al SUSCRIPTOR Iz
necesidad de realizar la visita,

EL SUSCRIPTCR no podré revender o comerclalizar el Servicio propsreionado, ni retransmitir iotal o parcialmente el contenido
de las sefizles obtenidas por la celebracién del presente Contrato. Asimismo, EL SUSCRIPTOR tiene prohibide instzlar
extensiones adicionales dentro del domicilio o en un domicllle distinte al que estd especificado en el CANTRATQ.

EL CONCESIONAR!O tendri el derecho de Interrumgir por el timmpo estrictamente necesario la prestacion de los Serviclos objeto
del presente Contrato cuande sea necesaria la inspeccldn o el mantenimiento a su red, EL CONCESIGNARIQ procurard
programar dichas actividades en hores que no resulten inconvenientes para la generalidad de los SUSCRIPTORES e Informard
previamente a sus usuarios. EL CONCESIONARIO dard aviso al SUSCRIPTOR, por cuaiguier medio autorizado, y @l Instituto
Federal de Telecomunicaciones, por escrito, de fas labotes de mantertimiento o cualquler otra circunstancla o hecho previsible
que pueda afectar la prestacidn del serviclo y Iz pesible duracién de dichos sucesos, con una antelacién minima ce 24 horas.

Si-EL CONCESICNARIO acredita fehacientemente que las interrupclones del Serviclo se deben al uso Inadecuado del mismo por
parte de £L SUSCRIPTOR, cualquier gasic para fa reparacion correspondiente correrd a cargo de EL SUSCRIPTOR,

£.3 El CONCESIONARIO se obliga a retransmitlr el contenido {ntegre de las sefiales contratadas por EL SUSCRIPTOR, tal y coms las

racibe de los proveedores de sefiales, Las sefiales y el cantenido de fas mismas, se haran el conocimiento de L. SUSCRIPTOR



pravio a fa contratackdn y podrén consultarse en cualeuier momento & d establecimientd de EL C@NCES
taiéfonas v correo eiectronico previstes en la cardtula dei Contrato,

receptores o Equipos Terminales prnprerad de EL SUSCRIPTOR, nt del uso madecuado por parie de f szﬂg b}}PJOR u‘e o
MISI0S. TELECT, fo‘..,

SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS. Ei cable mensajero par;; fa transmision del Servicio y aceesorios colocados
EL SUSCRIPTOR son de |2 exclusiva prepiedad de EL CONCESIONARIO ¥ serdn retirados por EL CONTESIONARIO ura ve
terminado el presente Contrato.

GCYAVA- KEPORTE DE FALLAS. EL SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma Inmediata a EL CONCESIONARIO las fallas o
interrupciones del Servicio(s). En caso de sug EL SUSCRIPTOR ter ga alguna gueja respecto a las falias en el Servicio(s), éste podrd
{larnar al Centro de Atencitn a Clientes al nimero al teiéfono o correo indicado en la cdrétula del presente Contrato Ias 24 horas del
dia, todos los dias del afio,

EL SUSCRIFTOR podra presentar una solicitud de aclaracién, incanformidad y/o quejs, por fallas en el Sarvicio(s) por escrito, via
electronica, al teléfono de atencidn a cliestes o por cuslquier otro reedio con ef gue cuente EL CONCESIONARIO, detallando los
motivas, razones y/o aventes que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicilic para emvio de correspondencia, un
teléfene o una direccién de correa electrdnico para recibir respuesta; por cada solicitud se deberd proporcionar un nimero de folio y
dentro de las siguientes 24 heras habiles se deberd dar respuesta a EL SUSCRIPTOR, atendiendo las falias reportadas en un plazo
maximo de 10 dias naturzles a wartir def reporte o0 aviso respectiva.

NOVENA.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO. En casa de Interrupeion det Servicio:.

a) 5ise interrumpe el Servicio o el misme no se presta en la forma y términos convenidos por causas imputables 3 EL
CONCESIONARID, éste se obliga a compensar a EL SUSCRIPTOR la parte proporcional del precia dal servicio que s2 dejd de
prestar, ademsas de bonificarle el 20% del monto corresgondiente al periado de afectacién; dicho monto padrd aplicarse al
page del servicio del mes inmediata siguiente at que s& dio la interrupcidn o prestacién indebida del servicio,

b) Si fa interrupcidn se debe a caso Tortuita o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hard la compensacidn por [a parte
proporcional del pericdo en que se cejé de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la suspensidn excede de 24
horas censecutivas. ' :

Ne olstante Jo anterior, sn caso de gue el Servicio no sea proparcionade en la forma y términos convenldos, EL SUSCRIFTOR pedrd
saiicitar {a terminacion anticipada de! Contrata sin respansabilidad alguna para éste,

DECIMA.- NOTIFICACIONES. Cuainuier notificacian, requerimiento o cornunicacion que se regulera hacer entre fas Partes conforme a
este Contrato serd efectiva cuando se hagas por escrite, al domiciilo especificado en fa Cardtula del presenté Contrate, mediante
eorreo certificacdo o mensajerfa privada cen acuse'de recibs, o bajo cuslquier otra medio inequivaca cuya recepcidn canste o sea
confirmada par escrite por & destirataria.

entro dsl

mtorio concesmnado aara lo cuz cua] notlnca*é al SUSCRIPTOR de ccmorm!dad conla cléusula antenm

Por otro lada, cuando EL SUSCRIPTCR tenge nscesidad de cambiar el lugar sonde se provee el SERVICIO, deberd solicitarlo por escrito
a EL CONCESIONARIO, guien contara con un plaze de diez dias habiles para reatizar el cambia de domicilio previo al pago de ias tarifas
correspondientes al cambla de comicilic y, en su caso, de ia arifa mensual, Sielnuevo domicilio de EL SUSCRIFTOR queda fuera de!
area de cobertura de prestacién del servicio 3 cargo de EL CONCESIONARIO, serd causa automatica de terminacién del Contrato sin
resporsabilidad para nirguna de las partes. El drea de cobertura autorlzada estard publicada en un lugar visible en el
establecirniento de EL CONCESIONARIO, ademds, podrd ser corsultada en ta pdgina de internet que al efecto proporcione EL
CONCESIONARID, en la pagina de internet del instituto Federal de Teleconsunicacionas (www.ift.org.mx),

DECIAA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- Et CONCESIONARIO podré suspender los Servicios, sin respensabilldac algune de
su parte, previa netificacion por escrito, si EL SUSCRIPTOR incurre en jo siguiente:

a. Por pages partiaies realizados para la prestacion del servicio o falta de pago que na sobrepase un plazo de 10 dias naturales de gue
la fecha en gue dehid hacerse el misma,

b. Utilizar & Serviclo en centravencidn a este Contrato y/o las disposiciones aplicanles en materia de telecomunicaciones.

c. Par alterar o modificar el eguipo de instalacidn de EL CONCESIONARIO, es decir, el cable rensajerc de transmisidn.

d. Por declaraéidn judicial o administrativa,

DECIMA TERCERA.- RESCISION DEL CONTRATO. Serdn causas de rescisidn del presente Contrzte, el incumplimianto de ias partes a
cualauiera de Ias gbligaciones derivades del misme, esperialmente, la falta de pago por parte de EL SUSCRIFTOR de dos o mas de las
mensttalidades a que ce refiere ia Cldusula Segunda. En el caso de que L. CONCESIONARIO madifique las condiciones originalments
pactadas, EL SUSCRIPTOR podrd exigiv el curnplizniento forzose.de las condiciones originalmente contratadas, y en caso de que EL
CONCES} ONARIO no las cumpla, EL SUCRIPTOR pudrd rescindir e} Contrata resoectxvo
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De la misma forma, en <ase de gque se medifique el presente Conirato, previa autorizacion por la Pmcuraduna Fed.Lal cel
A

Consumidor y el Instituta Federal de Telecomunicaclones, EL SUSCRIPTOR; a su elecci#n, podrd suscribir el sifevo Contra

suletdandose a fos nuevos términos y condiciones previstos en el instrumento gue susiituya el presente Centrato. '

DECIMA CUARTA.- CESION. Las paries acuerdan que EL SUSCRIPTOR no pedra traspasar, ceder o snajenar a
obligaciones derivados dei presznte Contrato sin ef previo consentimiento por escrito de EL CONCESIONARIO.

Para ceder los derechios y chligaciones del Gantrato, EL SUSCRIPTCR deberd entregar por ascrite a EL CONCESI
gel nuevo suscriptor, con todos los datos previstos en la Cardtulz y/u Orden de Servicio anexa al present
carrlenze con todos sus pagos, £a su caso, EL CONCESIGNARIO autorizard 1a cesidn dentra de los 10 dias natur siguientes a laz
salicitud, siempre que se cuer:ten con todos les datos del nuevo suscriptor y se tenga Iz factibilidad técrica v cober?‘nﬁa‘aﬂm‘-ﬁda
para prestar el servicio. En caso de que la cesidn iimplique cambio de domicilio, se deberd cubrir fas tarifas vigentes correspondientes
por dicho cambio,

DECIMA QUINTA- DERECHOS IMINIMOS TF LCS USUARIOS, L CONCESIONARIQ entragard ja Carta de los Dereches Minimes de los
Usuarjos de Teiecomunicaciones a 13 firma de! presente Contrate, misma que maniendrd publicada de manera permanente en el
portal de internst wue en su caso proporcione. Aunado z lo anterior, EL SUSCRIBTOR, tendra los sigulentes derechos:

. 1. Continuidad dei servicic an los términes pactados en ef presente instrumenta.

A ia proteccion de las datos personales propercicnades en términos de i leglslacion splicable.
. Recibir gratuitarnente fas seRales radiodifundidas de retransmisicn obligatoria.
Elagir su proveedor del Servicio.

Vi pN

Contratar los servicios confarme a las condiciones comerclales y términos registrados ante ia PROFECO, mismes que estan

previstos en el dausulado del Contrato,

6. A-recibir el Servicio conforme a los pardmetros de calidad contratados y de conformidad con los para**netmc establecidos
per el Instituta Federal de Telecomunicaciones.

7. Recibir notificaciones de cualquer £ambia a las condiciones del Contrate v en su caso poder aceptarlo por escrito o
rescindirlo si no estd de acuerdo o'si EL CONCESIONARIO no cumple con las condiciones pactadas, .

8. (ambler en cualguier momento el pacuete contratadio, contratar mas televisiones o en su caso, solicitar el cambio ds
domicilia, ,

9. Bonificacidn o descuentos por fallas en el Servicio ¢ cargos indebidos, imputables a EL CONCESIONARIO.

10. Al acceso a la informacidn y recibir informacien e ideas en términos que establece la Constitucidn y !éyes aplicables.

11, A no recibir Hamadas de EL CONCESIONARIC schre promaocidn del Serviclo o paguetes a menaos gue manifieste su
cansennmxnntc a0r escrite.

12. A que, cuando exista un Centratc de adhesion suscrito, soin se aueda ¢ambiar a atro mediante acuerdo de ias partes, El
consentimiento delerd constar por escrito y podrd hacerse por medios elecirénicos. d

DECIMA SEXTA~ £L CONCESIONARIO no discriminard a ningdn SUSCRIPTOR por motives de origen étnico ¢ naclonal, génere, edad,
condicidn social, de salud, religién, opiniones, preferenclas sexuales, estade chvll o discapacidades. En este dltimo supuesto, EL

T SIS CRIPTOR qUE S0 20N dikeapacidan podrd comuntcarse atelétforio de stentidival-cliente deEt-CONCESIONARIO FaraTeribiy —————

informacivn y atencidn personalizads, incluyendo la explicacién def servicio, tarifas y la lectura de} Contrato, y/a &l envio del personal
e EL CONCESIONARID 2t domicilic de EL SUSCRIPTDR.

DECHIMA SEPTIMA,- LEGISLACION Y IURISDICCON APLICARLE. Para cualguler cuestion relativa a la Interpretacion, cumplimiento y
ejecucion del presente CONTRATC, incluyendo las cuestiones sobre la validez del mistmo, las Partes acuerdan expresamente
someterse en la via administrativa a la Precuraduriz Federal del Carsumidor; y en la via jurisdiccional a la competencia de las leyes y
tribunales de Is entidad de cuyacsbertura se trate, renunciando las partes a cuaiquier otro fuers gue por razdn del domicilio pasads,
presente o futurs de las Partes pudiere corrasponderles ¢ par cualguler otra causa.

* EISUSCRIPTOR si{ } no( ) acepta sue EL CONCESIGNARIO ceda o transmita aterceros, con fines mercadotécricos o pubticitarias,
la informacion proporcionada por él con motive del presente Contratoy sl { ) no ! ) acepta aue le envien publicldad sobre bienes y
servicios,

Firma det Suscriptor

LEiDC QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE
CONFORMIDAD EN JELDIA _ DE DE20___

EL CONCESIONARID ' ~ EL SUSCRIPTOR



Federal def Consumidor, bajo el niimero
CONSUMIDOR, se tendra por no puesta.

INSTITUTO
TELEC




