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Asunto: Aprobación de registro. 

México, Distrito Federal, a 25 de agosto del 2015. 

CABLEVISIÓN DE APATZINGAN, S.A. DE C.V. 
---.:;:::'��:� 

RFC: CAP7109299W6 
p... . �''\ 

CALLE: JOSE SOTERO DE CASTAÑEDA NÜMERO 20, COLONIA: APA 1,���}QÉ.[:: \1.'\
LA CONSTITUC!ON CENTRO, DELEGACIÓN: APATZINGAN, C.P.: 606 O eSTÁDQ: ;.; i,, !\ 
MICHOACAN, PAÍS: MX · 1Nsr,!�;?/;�!(��L:�

�: /
iELEC\ __ .,, ,tdrCf,,.,-.,.:r.;1..:iJ< ¡ . 

f 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACION DEL s·ERVI Q�v 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA, presentado por CABLEVISIÓN DE APATZINGAN, S.A. DE 
C.V. y habiéndose realizado su análisis jurídico, se determina que no infringe .los
preceptos de la Ley Federal de Protección al Consumidor y que cumple con los requisitos

- - ---�cg�t@+lldo&_gn.i;. Norma.Oficí¡¡¡l�anii!-NOM484�CE.l,20i2..Eiemefltos�oormatillos---...
para la comercialización y/o prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando 
utilicen una red pública de telecomunicaciones, con fundamento en los articulas 24 
fracción XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en 
concordan.cia con el Artículo 6 fracción 11, del Estatuto Orgánico de la Procuraduría 
Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, 
quedando inscrito en el Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuraduría, 
a los 25 días del mes de AGOSTO de 2015, bajo el número 5060-2015, por lo que .el 
proveedor debe.rá hacer constar los datos de su registro mencionado, en· todos los
formatos del contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores. 

En virtud de lo anterior, el registro número 3099-2013, otorgado por esta Procuraduría el 
24 de julio de 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que el 
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solicitante no podrá utilizarlo en los modelos de contratos que. en lo sucesiv 

los· consumidores, de lo contrario se hará acreedor a las sanciones pr 

legislación aplicable. 

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte el 

registro na exime de la obligación de cumplimiento de los requisitos legales que 

correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que 

en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo,· su 

texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su 

cancelación. Asimismo, deberá comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio 

o de los datos generales ase11tados en su solicitud de modificación de registro y en su

caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, así como

_ __ cualquier _modificación que pretenda realizar al modelo de contrato re,1islrra,io

En caso quepor modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma 

Oficial Mexicana o cualquier otra legislación aplicable, el modelo de contrato registrado 

deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creación de una nueva disposición que 

obligue al registro del modelo de contrato de adhesión, el proveedor deberá solicitar la 

modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como 

cancelado. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones 

comerciales cori los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones fren_te 

al modelo de contrato registrada, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas 

en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 



,------ <_\f'(�°"•""". �,o=id�-<l Admlnlstratl�ia; Olr,.cción General d<'l c,,t)uatosdeAdi,-��K,s y-A�toflrumdamlw,to, .. l 
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) :;::,:::: ::p:::::::::":;:;:�:,: ·::,�::,::'.:�::;::', '::,::. :;::::it:t�' ::)
resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo elect i_c::"l_,_____// 
sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que s'i:'··-· 
realicen por dichos medios se tendrán por legalfnente notificadas al ser entregadas. 

El .otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del 
proveedor de legislación alguna distinta a la Ley Federal de Protección al Consumidor. El 

. cumplimiento de. aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor. 

Lo anterior con fundamento en los artículos 4, fracción XI y último párrafo, 17, primer 

párrafo y fracción XVI, del ·Reglamento de la Procuraduría Federal de Consumidor, 6, 
fracciones 11, 15 y 25 del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor y 

Procuraduría Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en .el 
Diario Oficial de.la Federación el 17 de septiembre de 2014

Con lo anterior se concluye el trámite de registro y se envía al archivo. 

DMRM 

ATENTAMENTE 

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO 
Director de Sectores 
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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TF.LEVISIÓN RESTRINGIDA (EL "CONTRATO") QUE CELEB !>;lR·UNA PARTE '·>. 
CABLEVISIÓN DE APATZINGAN, S.A. DE C.V,, (EN LO SUCESIVO "EL CONCESIONARIO"), Y.POR LA OTRA PART . Et�nsqfi/P,TClR"

" \\ CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACIÓN, MISMO 
::

C
:::�::::;

L TENOR DE LAS SIGUIENTES: ;i;¿g¡'/ 
':,.(.

I D
; /.)

l. Datos de EL CONCESIONARIO:
•. ··;{-1

a) Cuente con un Titulo cie Concesión para instalar, operar y exp1otar una red pública de t �u�lc�;,
otorgado por la Secretaría de Comunicaciones.y Transportes, que lo autoriza para prestar el servicio iie·1EJéÓiSÍón
restringl.da en: Apatzlngán, Mlchoacán; con Ampl1adón a Santa A:-ia Am.atlán { Santa Ana ), Buenavista Tomatlán,
Punta de Agua, Pizándaro, Catalinas (Francisco Vl;la), División del Norte I Crucero de Catalinas), Fe!:pe: Carrillo
Puerto ( :.a Ruana ) y 3enito Juárez (El C:-ucero), Sonlfadó Moreno (El Aguaje), Paráet.:aro y Antúnez, Chandio
(Ejido de !a Concha),Cenobio Moreno {Las·colí.1as) y El Recreo, Michoacán; y Tazur,ibos, Jallsco.

b) 
CABLEVISIÓN D.E APATZIN.\iAN, S.A. DE C.V. 
Nombre o Ra2ón Social 

Datos de la Escritura Constltutiva en caso de ser Persona Moral. 

Represe.ntante o Apoderado Legal 

Domicillo; Calle y Nómero Externa 

Colonia Emldad 

Te[éfono Correo Electrónlco 

CAP7109299W6 
RFC 

No. 
Fecha: 

Escritura Pública 

N:), Interno 

C.P.
--- .. ·---

ll. Declara EL SUSCRIPTOR que, r.ueflta con la capacidad y· las facultades suficlentes para obligarse en los términos del
presente CONTRATO y que sus datos son:

Nombre o Razón Social 

Datos de la Escritura Constit'Jtiva en caso de ser Persona MoraL 

Representar.te o Ap,ode,racfo legal 

Colonia Entidad 

Teléfono Correo Electrónico 

FECHA DE FIRMA: .FECHA DE INSTALACIÓN: 

RFC 

No. 
Fecha: -----

Escritura Públlca 

C.P.

SERV!CIO CONTRATADO: Servicio de televisión restringida, entendido como, el servicio por el que, mediante Contrato y el pago 
perlódlco de una cant:dad preestabíecida y .revisable el concesionario distribuye de manera continur.i programación de audio y video 
asociado, (Artícuio 2, fracción XlX del Reglamento del Servicio de Televisión y Audlo Restrlngldos). 

TARIFAS P,EGlSTRADAS en el 1:lstltuto Federa! de Te!ecomunicaclof!eS ("IFr'') *"'Sujetas a cambio prevlo ceglstro y autorlzac.lón del IFT. 
**Cualquier cambio tarifario será notificado a los suscriptores con 1S días de antlclpadón a la fecha de modlfkaclón, en caso de que 
e¡ suscdptor no esté de acuerdo 1 podrá cance!ar el servic.!o sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dias .siguientes a que entren 
en vigor- !as modificaciones. "''"Precío en Pesos Mexlcanos u Precio incluye los cables y accesorlos,para conectar los �elevi_sores a la 
red púb!ka i;fe El CONCES!ONARiO, mismos que serán prop!ed.ad de este último. 
Tarifa por Conex1ón 
Tarifa Mensual , {Precio ¡,ar TV adiciona!:$-�----� 
Tar!fa Cambio de Domicilio 
Tarifa por re.conexión 



--�::;.'..:��.
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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVl�IÓN RESTRINGIDA {EL "J;;QJ!!I.RATO'.') Q tCT.(��A ,'.'.ll ,

1
\ 

CONCESIONARIO", Y POR LA OTRA PARTE "EL SUSCRIPTOR", SEGUN LOS DATOS INCLUIDOS EN LA CARÁT A \¡tL. P�ES¡'N�( 1:·• �
CONTRATO, MISMO QUE SE CHEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: . . .ii • • .,. ,

.
• e  l 

. . · CLÁUSULAS \ ;1',S7�,t;O : • ' ); / · l •tlECíc ,J "V· .·. "·  V
PRIMERA,� OBJETO. EL CONCESIONARIO se obliga a ·prestar a EL SUSCRIPTOR el servido de televisión restringli _ se,rv���,,��

>
' .. \'/�:,.,;/ 

televislón por cable (el "S�rvldo"j, consistente en la transmisión de las señales contratadas a cambio de las ta��� . .,.r
momento de hacer ef paga, Serv'1cio que será prestado de manera continua, ·.miforme, regular, y eflciente

1 
cumpliendo !as metas y 

normas previstas en e! presente Contrato y la legisladón aplícable, y conforme a las Contraprestaciones, térmi rios y condiciones 
p!'"e"vistos en l;;i Cláusu la  ·SEGUNDA. El CONCESIONARIO será e! único responsable frente al 0suárlo y las autoridades por la prestación 
del Servicio. 

En el supuesto oue el Concesk:nar!o se encuentre autorizado y preste servidos ad!donales al Servido de Televlslón Res'tt lngída, El 
SUSCRIPTOR podrá contratarlos en paqueté o en forma individual y desagregada y se cobrarán, por tiempo, evento o cualquier otra 
rnodalida�, segLln el tipo de servicio contratado y de acuerdo con los términos y condlciones previstos en :as tarifas vigentes 
registradas. La contratación Ce !os servicios adklonaies, así como su cancela ción deberá realizarse de forma expresa, por escrito, vía 
electrón\ca o por cualquie: otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO, El CONCESIONARIO en un plazo máximo .de 5 dfas 
r,aturales, a partlr de dich a mar,lfestaclón, deberá cancelarlos, sin que esto lrnpilque !a c.ancelaclón del Servldo(s) principal. 

EL CONCES¡ONARIO en nlng:Jn momento podrá obllgar a EL SUSCRI PTOR a la contrataclón de servicios· ad iciona!es al Servicío(s) 
contratado. Aslmismo, EL CONCESJONARJO tampoco condlcionafá la prestación df:l Servido, ni obtlgará a EL SUSCR IPTOR a adqulrlr 
equipos, valores o a lgún otro servicio que ofrezca EL CCNCESIONARIO o ün tercero. 

SEGUNDA,· PRECJO O CONTR!\PRESTACIÓN. 
2 .1 Las tarlfas vigentes, ya sea !as contraprestaciones únicas (tales como !a insta lación, recone>ilón del servicio o cambio dé ,domicilio) 
o recurreñtes (mensuales), oromodanes y rendiciones de aplleadón de l:3s mlsmas, pueden ser consultadas en todo momento en e!
lhstltuto �eder,al de Te !ecomunlcadones y en la página de. lnter.1el de dicha dependencia (y.:wwJft.org,rnx), Ade171ás, estarár.
publicadas en el esta blecimiento de EL CONCESIONARlO, o podrán ser consultadas al teléfono o correo e lectrónico es:tabl�ddos en la
carátula del Contrato yjo en la páglna de lnternet que al etecto proporcione EL CONCESIONARIO.

2.2 En el caso _de c:ontrapreStadones únlcas (ta les co mo :a instalación
1 reconexl6:1 del servicio o cambio de dom'icilio), EL SUSCRIPTOR 

se ob!lga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes:, mas las impuestas correspondiente.s1 al moITlento de contrata:- e de 
solicitada reccnexión del servlclo o cambio �e domicilio, En el caso de las contraprestaciones mensuales, !as Partes ac�erdan que 
:as mismas se harán dentro de los primeros diez días de! mes en el -que se pretende redbir el Servicio y que a·suscR!PíGR se obllga a 
pagar a EL CONCESIONAR!O las tarifas vigentes mas !os impuestos correspondientes a más tardar el dla dlez del mes e:i que se 
pretende recibir el servicio. 

··----------.----�-------·-.----- . 

2.3 Una vez lnsta !ado el equipo terminal y que el Servido comience a prestarse, ,El CONCESIONARÍO podrá co rr;e.mar a cobrarE):E1-·· 
:obro porl� prestacl:)n de! servicio será sólo por e! '::iempo qve El SUSCRl?TOR efect!vamente cuente con el servlcio, por lo que1 en el 
caso de que EL SUSCR IPTOR no reciba el Servicio durante d mes completo, El CONCESIONARIO se obllga a cobra � la parte 

-

proporcional de la tarifa mensual correspondlente al tiempo en que efectivamente recibió el servlc1o. 

2.4 Las tarifas podrán ser sujetas a cambio en cualquier momento, prevla aprobació11 y reglstro en el 1nstltuto Federal de 
Ttc'i�corrun ícadon-es; EL CONCESIONAR!O se obliga a dar av!so ál SUSCRIPTOR de dicha modlflcadón con qulnce días natura les de 
antelación .  En _caso de que EL SUSCRIPTOR no acepte los cambios tar\farlos real izados con posterioridad a la firma de! presente 
Contrato, EL SUSCRIPTOR pod�á dar por tel'rni nadc ei Contrato sin responsabilidad ¡:¡ara alguna de las partes dentro de les 15 días 
síguien-:es a c;ue er.tren -er: vigor las modif1caci ::mes. 

2,5, La tarifa de bsta !adón dei Servido Incluye ei trabajo del personal di CONCESlONAR!O y el material norma! de Instalación. E l  
material normal de instalación lnduye hasta 40 metros de cab le de la acometida {cable exterior que conecta a! domicilio del 
SUSCRIPTOR con !a red del CONCESIONARIO) y 25 metros de cable interior por cada televtslón contratada, 

TERCERA,� FORMA Y iuGAR DE PAGO. El ,pag'o de la Contraprestación se llevará a cabo de la slgu!ente manera: 

3.l. El CONCESIONARIO entregará z; EL SUSCRIPTOR de manera mensual en su domicilio el estado de cuenta detallado de !os
Servido(sj ;::-restados, al menos 10 días naturales previas a la feCha de pago, mismo que podrá ser consultado en el 
establecimiento de E:, CONCES IONARIO o por teléfono al número indicado en la carátula del presente Contrato, Con !a fi rma de 
esta cláusula, EL SUSCRlPTOR sl ( )' no { J acepta que EL CONCESlONARJO, en sustltuclón de \a entrega de la factu ra v/o 
estado de- cuenta en su dornidl1o, éstos puedan ser consultadús a través de cua!quler medio que1 al efecto1 acuerden las partes. 
------···----

Firma def SUSCR IPTOR 



32 EL SUSCRl DTOR acepta SI( } NO{ ), redblr no'tífiCaciones y los estados de cuenta a! correo �� 
__ de confinidad con el presente Contrato r �·-��� 

3.3 

3.4 

El pago de las mensualld<ades será hecho a favor de EL CONCESIONARIO del día primero al día d1ez del mes fn:,qu��� f\.edba ,e1 ' : �
) Servicio, contra entrega de la factura o redbo correspondiente. Dicho pago se hará en el dom1c!i10 señala p � la carátula (fol. 

pres'ente ContratO o mediante depósito en la c:..ienta bancada que designe EL CONCESIONARIO. El CONCE ONfi.fHD�sé obliga a 
dar a conocer los datos de las cuentas bancarias correspondlentes en los estados de cuenta que entregue E��Fv�l81:óf�1(Y: '\L CE
en su caso, podrán ser consuitadas en cualq'Jler momento en el estableclm\ento de! CONCES\01\AR!O o a! t ff\!l�<l.�d.lcedxf.er{ , • ,;¡;� / 
la carátula del presente Contrato, .,-

�= �/ EL CONCES IONARIO podrá suspender la prestac!ón del servicio hasta que EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo pen eñ'te"'."'tl 
CONCESIONARJO acordará con EL SL'SCRlPTOR el plazo máximo para suspender el Servido por fa!ta de pago, sin que en r,inglln 
caso dlcho plazo pueda exceder de 9_0 días natu rales, contaéos a partir de la fecha Ce vencimiento del pago correspondlente. 
lndependlentemente de la anterio r, en el sup:..iesto de que El SUSCR IPTOR. deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que 
debiera hacerio, EL CONCES!ONARlO estará autorizado para resdndlr el Contrato sin res¡::i.onsabi l'.dacl. El CONCES\ONARlO 
deberá reconectar el Servldo una vez l iquidado el adeudo y que se haya pagado la tarifa de 'reconexión, rnlsma que en caso d-e 
que .no se especi fique será equivalente a la tarifa de Insta/ación que esté vigente, d!c:ha reconexión se rea lizará dentro de un 
pl azo máximo de 3 días naturates a partir de que se haya wb:erto el adeudo pendiente. 

3.5 EL 'CONCESIONARIO deja a salvo su derech o a perclbír !as cantidades adet1dadas y a ejercer cualquier acción judicial o 
extraJudic1al para lograr!o1 au:1 si EL SUSCRIPTOR detide na reconectar el Servicio. 

CUARTA.- ViGENClA La vigencia del presente Contrato será indefinida, EL SUSCR!?TOR podrá cancéiar el Servido en cuaiquier 
memento y sin responsabi lidad medlante �scrlto entregado par EL SUSCRIPÍ"oR en el establecimie<1to de El CONCESIONARIO. La 
c;:; r;celaci ón del Contrato no exime a El SUSCRIPTOR del pago de !as cantidades adeudadas por los �eNklos uti l!zados, En caso de 
que EL SUSCRIPTOR :10 esté de acuer:::lo con cualqui er modíficadón a !os términos y condiciones del Contrato,- podrá .cancelar el 
se:virío s\n responsabl l !dad a!guna. 

QUINTA.- fONDICIONES PARA lA PRESTACIÓN.. DEL SERVICIO. 

S.1 E!. CONCESIONARIO se obliga a tener siem pre disponible y en un lugar v1Sible eh su establecimiento el horario de atención del
establedmiento; los teléfonos y el co rreo electrón.leo a dispos!dón de EL SUSCR1PTOR, mismos a los que se pc-drá com\micar e.n
cualquier momento; y podrá consultar las tarífas vigentes registradas y formas de pago; la des::-ripclón y características del Servicio,
las señales que conforrr-.an su programación y el modelo de Contrato de adhesión registrado ante PROFECO._

S.2,Una vez firmado el presente Contra:o y pagadas fas tarifas co'rrespondientes, las Partes pwgramarán la fecha de lnsta\ación en el
domkllio de EL SUSCR:PTOR previsto en la carátula del presente Contrato, dentro de !o_s 10 días posteriores a la firma del Contrata- y
una vez que se haya reafü.ado el pago. EL SÜSCRJPTOR se obllga a brindar todas l as fadHdades y accEso necesarlo:s para 1a instalación
o reparación del equipo necesar io para la prestatlón del Serv1clo, para !o cual los 'emp!eados de El CONCESIONARIO deberán
ídentiflcarse plenamer.te previo a las labores programadas.

53 EL CONCESIONARIO no será responsable por cualquier Imposibilidad tecnica que le fmplda prestar los servíc!o.s a l  SUSCRI PTOR, 
por lo que en este supuesto, EL CONCESIONARIO sólo qúed3ría obligado a reallz:ar e l  rembolso de las tarifas de lnsta!adón y, en su 

··----- ra�So, de la(Sf r:,ensuai!clad(es) paga-cliJ(s) p·o·r--tl SUSCRIPTOR ii' más tardar a·emro de \as siguientes c'Jarenta y och0148}1l[i�Senata·s--- -- 
hábl !es. "EL SUSCRIPTOR"' po.d rá consultar las áreas o regiones geográfkas de cobertura autorizadas en 'el lr.stituto Federal de 
Te!ecomunicaciones, en la páglna de 1r1ternet de dicha dependenda 1 así como en el establecimiento de EL CONCESIONARIO. 

SEXTA.- RESPONSABI LI DAD EN lA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

6.1 El SUSCRIPTOR se obliga a utiii121r los ·Servidos de conformidad a lo dispuesto por el presente Contrato y la !eg!slación aplicable, 
asi como a permítlr en cualquier momento !a verificación y/o supervi sión de los mismos a efecto de constata r el uso, 
funcionamiento del Servicio objeto del present'e Contrato, para tal caso, EL CONCESlONARIO avisará al SUSCR l?TOR la 
necesídad de rea l lzar !a visita, 

EL sl!.SCRlPTOR no podrá revender o comerclal iz.ar el Servíclo proporcionado1 nl retransmitir total o parcialmente el contenido 
d� las señales obtenidas por la ce!ebradón del presente Contrato. Asirntsmo1 El SUSCRIPTOR tlene prohtbidQ lnsti:!ar 
extensiones ad iclonales dentro de! domlc!llo o en un domiclllo distinto a l  que está espedflcado en e1 CONTRA ro. 

Q ,2 EL ·coNCf:SIONAR}O tendrá el derecho de Interrumpir por el tiempo estrictamente necesario !a prestación de los Servlclos objeto 
del presente Contrato cvando sea necesaria la inspecd'ón o e! mantenimi ento ¡a su red, EL CONCESiONARIO procurará 
prograr,1ar dicl-¡as actividades en horas que no resulten lnconvenlentes para !a generalidad de los SUSCRIPTORES e lnfon"1ará 
prev1 amente a sus ust.;a rios. fl CONCESIONAR!O dará avlso a! SUSCRI PTOR, por cuaiquier medlo autorírndo, y al Instituto 
Federal de TelecomurJcadones, por escrito, de !as' 1abofes de mantenimiento o cualquier otra circunstancla o hecho previsible 
que pueda afectar la pre5'.:ación del :serv!do y !a posible duraclón de dichos sucesos, con una antelación mfnlma Ce 24 horas. 

Si <E� CONCESIONARIO acredita fehacientemente que las interrupciones del Servl clo se deben al uso Inadecuado del mismo por 
parte de EL SUSCRIPTOR, cua lquier gaste para \a reparación correspondiente carrera a cargo de El SUSCRlPTOR, 

6.3 El CONCESIONARIO se obl;ga a retransmltlr el cor.tenido íntegro de las señales contratadas por E� SUSCRIPTOR1 tal y come las 
reclbe de los. proveedores de señales. Las seña les y el conteri1do de !as mismas, se harán dei conocimiento de E!. SUSCRIPTOR 



- -,=

previo a !a contratación y podrán consulta:se en cualquier momento en el establecimiento de E:_ CO,'KES: !O o en ¡o�
teléfonos y correo eier.trónico prevlstcs en la carátula dei Contrato. � 

-e',, ,;:--,_ -,,,(\ f.4 la prestación del servido nO ir:duye el surninlstro del Equipo Terminal (tales como televisores, computad sfa:��J!q:ci1e'i\�·��} .!;'\ . \\ 
m
_ 
edlo de reproducción de señales) por lo que EL CONCESIONARIO no será responsable de la calidad o f 1doi1:� rh1

_
eflfo. �é i.Pf '"¡ ( '  i�

receptores o Equipos, íermlnales propieód dé EL SUSCRIPTOR, nl del uso inadecuado por parte de E Sl\�klU�TO.l{ ,ié 1�-s ' / , . �ó ! L li ! C, f¡J ·,r. ,;, ¡ •,-

SEPTl::�;:OPIEDAD DE LOS EQLllPOS. Ei cable mensajero para la transmisión del Servicio y accesorios colocados 
TELE

��:�;::
·
��

���¿
;;,�� ji

EL SUSCRIPTOR son de !a exclusiva propied�d de EL CONCES!ONARlO y serán retirados por EL CONCESIONARIO ur.a ve · / . 
terminado el presente (or¡trato. 

OCTAVA.- REPQFC'E DE FALLAS. EL SUSCRI PTOR deberá com.unica r en forma !nmed¡ata a EL CONCES10NAR10 las fo l las o 
interrupciones del Servldo(s}, En caso de aue El S'JSCRIPTOR ter.ga alguna que}a respecto a las Jalias en el Servlclo(s), éste podrá 
:larnar al Centro de Atención a Cl ientes al nthnero al teléfono o corieo indicado en la carátula del presente Contrato las 24 ho:-as Cel 
día

1 
todos los días del año, 

El SUSCRlPTOR podrá presentar una solkltud de aclaración, inconformidad y/o que]a, por fa l las en el Servido(s) por escrlto
1 

vía 
electróriica, a! '.:eléfono de atención a cr1entes o por cualquier otro rr.ed!o con el que cuente EL CONCE_SlONARIO, detallando !os 
mof:vos, razones y/o eventos que haya n dado origen a d\cha solkitJd, seña lando un domicHlo para envío de correspondencia, ün 
·te!éfono o una dirección de correo electrónico p·ara recibír respuesta; por cada sollcítud se deberá proporcionar un número de folio y
dentro de las siguler.tes 24 horas hábi les se deberá dar respuesta a EL SUSCRJPTOR1 atend;endo lás fallas repor.:adas en un plazo
máxirr:o de 10 días naturales a partir del reporte o aviso respectivo.

NOVENA." �QNTiNU!DAD DEL SERVIClO. En caso de !nterrupdón del Servido: .
a) Si se lnte rrvmpe el Servido o el mismo no se presta en la forma y terminas convenidos por causa s imputables a EL

(QNCES!ONARJO, éste se obliga a compensa( a EL SUSCRIPTOR_ la parte proporcional del predo del servido que se dejó de
prestar, además de bonitkarle el 20% del monto correspondiente al periodo de afectación; dicho monto podrá aplicarse al
paga del servicio del mes inmediato s\gulente a! que se dio la interrupción o prestación indebida del servido,

b} Si ia interrupción se debe a e.aso fortuito o foeru mayor, EL CONCESIONARIO hará la compensaclón por !a parte
proporcional del período en que se dejó de presta_r el ser1íc'!o en la cuenta de El SUSCRIPTOR si la suspensión excede de 24
horas consecutivas.

No obstante :o anter!o:, en caso de que e! Servido no sea proporcionado en la forma y térmln os convenidos, EL SUSCRIPTOR podrá 
súilcit&r la termlnación ;1nticlpada del Contrato sln respohsab111dad alguna para éste. 

DÉCIMA.� NOTlflCACIONES. Cua!quie.r notificación, requerim'1ento o comunlcadón que se requlera hacer entre _!a.s: ?artes conforme a 
este Contrato será efectiva cuando se hagr; -por escrlto

1 
al dotnlcl1lo especificado en !a Carátula de! presente. Contrato, mediante 

correo certificado o mensajería privada can acuse -de recibo, o bajo cuafqu1er otrn medio ínequfvocc cuya recepción ccnste o sea 
confirmada por escrito por el destinatario. 

- ------- -----t>íl<;IMA-AAIMERA,--1:A!vlWt,,.¡;)j¡ . .!:)()MlCIUQ_,-__a.co,�cESIOWARIO .podrá slrwesponsabllldad.algur.,a.cambiar---de-dcmicl!io.rlentro- deL ______ _
territorio concesionado, oan, lo cual notificará al SUSCRIPTOR de conformidad con !a cláusula anterior, 

Por otro la do, cuando EL SUSCRIPíCR tenga necesidad de cambiar el lugar donde se provee el SERV!CI0
1 
deberá solicitarlo por escrito 

a El CONCESIONARIO, qulen contará con un plazo de diez. días háblles para reaiiza r e! cambio de dorr:!dlio previo al pago de ias tarifas 
correspondientes al camblo de ciom!cilio v, en su caso, de !a ta rifa mensua l .  Sí el nuevo domic.Hio de El SUSC,R!PTOR queda fuera del 
área de cobertura de prestadón de! servido a cargo de El CONCESIONARIO, será causa automática de terminación de! Contrato s in 
resPor.sab!Hdad para · n\r.guna de las partes, E l  área de cobertura autorlz.ada estará publicada en un lugar Vi5lble en e!  
establedrñiento de El CONCESIONARIO, además, podrá ser cor.sultada en !a página de lntemet que al efecto proporcione El 
CONCESIONARlO, en la página de Internet de! !nstltuto Federa l de Telecornunlcaciones (Www.ift.org,mx), 

DE.CIMA SEGUNDA.� SUSPENSIÓN DEL StRVlCIO,· EL CONCES10NARIO podrá suspender los Ser1ídos, sin respcnsabHldad alguna de 
su parte, previa notificación por escr!to1 si EL SUSCRI PTOR incurre en lo siguiente: 
a, Por pagos parciaies realizados para la prestadón del se·rvicio e falta de pago que no sobrepase tin plaz.o de 10 d:as naturales de que 
la fecha en que debió hacerse el mlsmo, 
b. Uti lllar e! Servido en contravención a este Co;¡trato y/o las dispos!cfones apllcables en materia de telecomunicadones..
e, P.cr alterar o mod !ñcar el equlpo de insta ladón de El CONCESIONARI01 es dedr, el cable mensajero de transmisión.
cl. Por dec!aradón judlcial o admlnlstrativa,

DÉCIMA T.ERCERA.� RE5CIS10N DEL CONTRATO, Serán causas de resclslón de! presente Contrato, E!I iilcumplimlento de las partes a 
cua lquiera de las obligaciones der1vadas del mismo, especia lmente, !a falta de pago por parte de El SUSCRIPTOR de dos o más de las 
rr:ensua lidades a qu_e se refiere la Cláusula Segunda. En et caso de que EL CONCESlONAR!O mod¡fique las condiciones origlnalrr.iente 
pactadas., EL SUSCRIPTOR podrá exigir el cumpli:'nlento forzoso . de las. condiciones orlglnalmente contratadas1 y en caso de que EL 
CONCEs;ONAR !O no las cumpla, EL SUCR !PTOR podrá rescindir el Contrato respectivo, 



i ? i.·: e , , /) '·>' 
De !a mlsma forma, en caso de que se modifique el presente Contrato, prevía autorizadón p-or !a Procuraduría· F� del 

-�;;,,,. Consvmidór y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, EL SUSCRIPTOR; a su e!e,cción
1 podrá suscribir e evo Contrá�� 

sujetándose a !os nuevos términos y candlcbnes previstos en el lnstrumento que sustituya el presente Contrato. <, 

DÉCIMA CUARTA.� f;ES!ó¿( Las partes acuerdan q
1
ue El SUSCR lPTOR no podrá traspa

d
sar, ceder o enajenar. a 

·,,J\obligaciones derivados dei pres ente Contrato sln e prev:o consent1rnlento por escrito e EL CONCESIONAR!O. -_. ,

Para ceder los derechos '/ obligaciones del Gontrato, .El SUSCRI PTOR deberá entregar por escrito a EL CONCESI 
1
�Yr\��{niacié�':/ J

de! nu�vo suscriptor, con todos los datos prevlstos en 1:a Carátula y/u Orden de Servldo anexa al present ont rato\P.��t?f:af .... / 
ccrrlen::e con tocios sus pagos, En su caso, EL CONCESIONARIO autorizará la cesión dentro de los 10 días natur slguientes a J.r
solicitud, siempre que se cuer.ten con todos les datos de! nuevó suscr!ptor y se tenga la fact1b1!idad técnlca y coberft:f�to-;!;6da 
para prestar el servicio. En caso de que la cesión implique cambio de éomkllio, se deberá c..1brir !as tarifas vigentes correspondientes 
por dlcho Cei'IT:bio. 

OÉClMA QUlNTA.- DERE_CHOS !VlÍNlMOS DE LCS USUAR!OS. EL CONCESIONARIO entregará la Ca'.'ta de los Derechos Mínimos de los 
Usuarios de Teiecomunicaclones a la flrma del presente Contrato, misma que mantendrá publicada de manera permanente en el 
porta! de i r:ternet que en s-u caso proporcíone. Aunado a la a :-iteríor, EL SUSCRIPTOR1 tendrá !os sigu!e;ites derechos: 

1. Continuidad de-1 servicio eh !os términos. pactados en el 'presente instrumento,
2. A la protección de los datos perso:,ales proporcionados en térrnir.os de la leglslac16n ap!kable.
3. Redbír gratuitarrente las señales radlodifundldas de retransrnísión obligatoria.
4. Eleg!r su proveedor del Serviclo.
5. Contratar los servl::.ios conforme a las condiciones comercla!es y términos registrados ante ia PROFECO, mismos que están

previstos en e! clausulado del Contra lo ,
6. A · redbir el Servicio cor.forn:e a los parámetros de ca1ldad contratados y de co;1formldad cor, los, pa rámetros estableddos

por el lnr.tituto redera! de Te!ecomunlcaclones.
7, Recibir notifícac;\ones de cualquler csmbio a !as condlclones de! Contrato y en su caso poder aceptarlo por escrito o 

rescindirlo si no está de acuerdo ·o.si EL CONCESIONARIO no cumple ,con !as condiciones páctadas, . 
8. Ca mbiar e� cualquier momento el paquete contratai:Jo, rnnt:atar más -televisiones o en su caso, solícltar el cambto de:

domicilio.
9. Bonlfkadón o descuentos por fa¡;i)s en el Servido o cargos lndebido's, Imputables a EL CONCESIONARIO.
10. Al acceso a la informadón y recibir informadón e ideas en términos que establee-e la Constitución y leyes aplicab'.1=s.
11. A no recibir Hamadas de EL CONCESlONARiO sobre promoción del Servido o paquetes a menos que manlfleste su

consentimiento cor escrito .
12. A que1 cuando exista un Contrato de adhetló:1 suscrito, solo se pueda' cambtar a otro mediante acuerdo de las ¡::artes. El

consentim'.ento deberá constar por escrito y podrá hacerse por rnedios electrónicos.

DÉCIMA SEXTA_� EL CONCE�lONAR!O no discriminará a nin�ún SUSCRlPTOR por motives de orlgen étr;(co e naclona!1 género, edad, 
condició:1 social, de salud, religión, opiniones, preferencias: sexuales, estado c!Vil o discapacidades, En este último sup".Jesto, El. 

-· --·---- ---soSCRl? 1 OR --qr:resutr,r�tgom¡-�ndnh:uwruntca:rsedrtel'éfono�t:ITCtórra-t--- d'rente-de-1:t-rotve'l:3tóN'i�:ftteqranrT&itrtr-----··-
info rmadón v atención personalizad,, incluyendo la expl!caclón dél servic\01 tarifas. y la lectura del Contrato, y/o el envío del personal 
de EL CONCESIONARIO el domicilio de EL SUSCRIPTOR, 

OÉCfMA SÉPTlMA,- tEGISL�CION Y JlJRISDléoóN APLICABLE. rara cua lquler cuestión relativa a !a Interpretación, cumpl!miento y 
ejecución del presente CONTRATO, incluyendo las cuestiones sobre la validez del mismo1 las Par�es acuerdan expresamente 
someterse en la vía administrativa a la Procuraduría Federal del Consumidor; y en !á vía Jurisdicdonal a la competencia de las leyes y 
tribunales de la entidad de cuya-cobertura se trate, renunciando las partes a cuaiquler otro tuero que por razón del rlomlcilto pasado, 
presente o futuro de las Partes pudiere corresponderles o par cualquier otra causa. 

'" El SU5CR IP10R si ( ) no { ) acepta que EL CONCESIONARIO ceda o transmita a tetceros, con fines mercadotécnicos o publ!citartos, 
la infotmadón proporcionada por él con motivo de.l p;esente Contrato y s1 ( } no ! ) acepta aue le envíen publicidad sobre bienes y 
servicios. 

Firma del Suscriptor 

LEDO QÚE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SlJ CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, F IRMAN El PRESENTE CONTRATO DE 
CONFORMIDAD EN EL DfA DE DE 20_, 

El CONCES10NARI O EL SUSCRIPTOR 




