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. Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofínanciamiento 

Número de oficio: 6063230 

Expediente: PFC.B.E.7/005335-2015 


PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación de registro. 
DEL CONSUMIDOR 

e '(< 

' 

; TELECABLE DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. 

RFC TCA1009013S3 

CALLE: GOBERNADORES NÚMERO 3, COLONIA: SANTA LUCIA, 
CAMPECHE, C.P.: 24020 ESTADO: CAMPECHE, PA!S: MX 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACION DEL SERVICIO DE 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA, presentado por TELECABLE DE CAMPECHE, S.A. DE 
C.V. y habiéndose realizado . su análisis jurídico, se determina que no infringe los 
preceptos de la Ley Federal de Protección al Consumidor y que cumple con los requisit?s 
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2012 Elementos normativos -
para la comercialización y/o prestación de .los servicios de telei:oníunicacíOnesctianao---յ·-·---·· 
utílícen una red pública de telecomunicaciones, con fundamento en los articulas 24 
fracción XV, 86 y 87 de la· citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en 
concordancia con el Artículo 6 fracción 11, del Estatuto Orgánico de la Procuraduría 
Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, 
quedando inscrito en el Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuraduría, 
a los 20 días del mes de JULIO de 2015, bajo el número 4036-2015, por lo que el 
;;oveedor deb;;:r-hacer cնñstar los-éíaío;-· de -;;u· registro mencionado, en todos los 
formatos del contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores. 

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte el 
registro no exime de la obligación de cumplimiento de los requisitos legales que 
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que 
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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA El "CONTRATO" QUE CELEBRA POR A PARTE 
؂LECABLE DE CAMPECHE, S.A. DE c.v., (EN LO SUCESIVO El "CONCESIONARIO"), y POR LA OTRA PARTE El "SUSCRI OJl'')'.¡Cj)'(,os 

DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACIÓN, MISMO QUE SE CELEBRA Al TENOR DE LAS SIGUIENTES: �:/,('\J· 

DECLARACIONES 

l.	� Datos de El CONCESIONARIO: 
a) 

b) Razón Social: TELECABLE DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. RFC:TCA1009013S3
/ Representante Legal: ______ 

Acta Constitutiva No. 137; Fecha: 1 de septiembre de 2010; Notaría 33 de Mérida, Yucatán. 
Domicilio:--------------­

· Teléfonos: ------؃Correo electrónico: ______ _ 

!l.	� Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacidad y las facultades suficientes para ü'bligarse en los términos del 
presente CONTRATO y que sus datos son: 

RFC: _____  _Nombre: ___________________ ؄---	 ____ 

Dirección de Instalación: Calle y No. Ext: ------------ No. lnt: ----------­

Colonia: _________ ؅---- Ent!da�: _. �---------- C.P: ______ _ 

_ 	 : i _ _Teléfono: _______ Celular ---؆-؇----Correo Electrón co: ______ _ __ 

---­Domicilio Fiscal:--------- ­

Datos de Escritura Pública:-----،--؍------------؎---------­

FECHA DE FIRMA: 	 FECHA DE INSTALACIÓN: ---------­

SERVICIO CONTRATADO: .Servicio de televisión reÚringÍda, entendido como, el servicio por el que, mediante contrato y el pago 
periódico de una cantidad ·preestablecida y revisable· el concesionario distribuye de manera continua programación de audio y video 
asociado. (Articulo 2, fracción XIX.del Reglamento del ?؏rvic\o de Te!evi.Sión y Áudio Restringidos). ,

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Feder,a"i'de Telecomunicaciones (IFT) **Sujetas a cambio previo registro y autorización del !FT. 
**Cualquier cambio tarifario será notifiéad_o a los suscriptores con 15 días de anticipación a la fecha de modificación, en caso de que 
el suscriptor no esté de acuerdo, pc;idrá·_ cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 días siguientes a que entren 
en vigor las modificaciofies. *ؐPrecjcfeíl Pesos Mexicanos **Preci'o incluye los cables y accesorios para conectar los televisores a !a 
red pública de EL CONCES!DNARI01 mismos que serán propiedad de este último. 
Ta.rifa por Conexión (Contráto) $ 	 Tarifa por Reconexión $ ________ 
Tarifa Mensual $ 	 Tarifa por Cambio de Domicilio $ _______ _ 

·Tarifa por1V Adicional :$ _ 

CLÁUSULAS 

PRIMERA·.- oBiETؑؒ "EL CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR el Servicio de Televisión Restringida o Servicio de 
Televisión por'(ؓ.b!e (el "Servicio"); consistente en la transmisión de las señales ccin.tratadas a cambio de las tarifas vigentes al 
m6mento .d.e;;h!:lcer el pago. Servicio qt,Je será prestado de manera continua, uniforme, regular, y eficiente, cumpliendo las metas y 
normas; _pÍeVIStas en el presente contrato y la legislación aplicable, y conforme a !as Contraprestaciones, términos y condiciones 
previ.?toS- en"Ja Cláusula SEGUNDA. El CONCESIONARIO será el únic'o responsable frente al Usuario y las autoridades por la prestación 
Servicio. ' · 

En ؔI supuesto que EL CONCESIONARIO se encuentre autorizado y preste servicios adicionales al Servido de Televisión Restringida, EL 
SUSCRIPTOR podrá contratarlos en paquete o en forma individual y desagregada y se cobrarán, por tiempo, evento o cualquier otra 
hlodalidad, según el tipo de Servicio contratado y de acuerdo con los términos y condiciones previstos en las tai-ifas ·Vigentes 
registradas. La contratación de los servicios adicionales, así como su cancelación deberá realizarse de forma expresa, por-escrito por 
cualquier-otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO. EL CONCESIONARIO en un plazo máximo de 5 días naturales, a partir de 
dicha manifestacíón, deberá cancelarlos, sin que esto implique la cancelación del Servicio(s) principal. 
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SEPTIMAA'ROP!EDAD DE LᅍJjPOS. El cable mensajero para la transmisión del Servido y accesorios colocados er. el domic'fü:Lde 
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OCTAVA.ᅎREPORTE DE FALLAS. El SUSCRIPTOR deberá comunicar en forma inmediata a !a 
c10 :},. est:Gt· podra. ,- •1 

o ias 24horas\::1ei:'r; \_'._J 
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interrupciones deí Servido!S}. En caso de que El SUSCRlPTOR tenga alguna queja respecto a las fullas en el Se 
l lamar al Cᅏíltro de Atención a Clientes al número al teléfono o correo indicado en la carátula del presente contr 
d\a, todos !os- días del año. 
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EL SUSCRIP'10R podrá presentar una solicitud de aclaración, inconformidad y/o queja, por fa!las en e! Servicio(s) 
electrónica, al teléfonc de Atención a Cltᅕntes o por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONAR IO, det ᅖ 
morivos, ra:wnes y/o eventos que hayan dado origen a dicha sblicltud, señalando un domlcílio para envío de correspondencia, un 
teléfono o una direcdón de correo electrónkó para reclbir respuesta; por cada solicitud se deberá proporcionar un número de follo y 
dentro de las siguientes 24 horas háb!!es Se deberá dar respuesta a EL SUSCRIPTOR, atendiendo las fallas reportadas en 'JO plazo 
máxl rr:o de 10 días naturales a partir del reporte o aviso respectivo. .

NOVENA,;CONTlNUJDAD DEL SERVIC\O, En caso de  lnterrupci_ón del Serv!clo{s}; 
a)	^ .Sl .se interrumpe el Servicio o el mismo no se presta en la forma y términos convenidos por causas imputables a EL

CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del Servicio que f,e dejó de 
prestarr además de bonificar!<= el 20% del monto correspondier,te a! periodo de afectación¡ dicho monto podrá aplicarse al
pago del Servkio del mes inmed!atO siguiente al que se dio la lntem.1pclón o prestación indebida del SerVido. 

b)	^ S! · 1a interrupclón se debe a caso fortúito o fueria mayor1 El CONCEStONAR!O hará la compensadón por ¡a parte
proporcíonal  del periodo en que se dejó de prestar e! Sr;:rvido en la cueílta de EL SUSCRIPTOR si la· suspensión excede de 24 
horas coh'ierutivas. 

No obstante !o anterlor, eri caso de que el Servldo no sea proporcionado en. la forma y términos ronvenidos1 EL SUSCRJPTOR podrá 
soHcitar !a termlhación anticipada del Contrato sin responsabllídad alguᅗa para éste, 

DÉClMA- fiOTIF1CA.CiONES. Cualquier nofülcadón, requerlmientq o comunícaclón que se requlera hacer entre las Partes conforᅘe a 
este Contrato será efectiva cuando se hag1:1 por escrito, al domlcll!o especificado en la carátula del presente Contrato¡ medlante 
correo certificado o mensajería privada ccn acuse de recíbo, o bajo cualquier otro medio lnequfvoco cuya recepclón conste o sea 
confi rmada por escrito por el destinatario, 

DÉCJMA PRIMERA.-CAM B!OS DE DOMICILIO.- EL CONCí:SlONAR!O podrá sln responsabil idad alguna cambi,;1r de domicl !io dentro de! 
terᅙitorlo concesionado, para !o cual notificará a EL SUSCRIPTOR de conformidad con !a cláusula amerior. 

Por otro lado, cuando EL SUSCRíPTOR tenga· necesidad de cambiar el lugar donde se provee el Servicio, deberá solicita rlo por escrito a 
EL CONCESIONARIO,. quien contara con uri plazo de diez días hábiles para rea lizar el cambio de dornlcllio previo al pago de las tarifas 
correspondier.tes al cambio de domlcllio y, en su caso, de la tarífa mensual. Si el nuevo domicí!lo de EL SUSCRIPTOR quedá fuera del 
área de tsbertúra de prestacl6n del Servicio a cargo de EL CONCESIONARIO, será causa. automática de terminación del Contrato sin 
responsabllldad para ninguna de las pa 1tes. El área de ccberturu autorizada estará publicada en un lugar visible en el estableclmlento 
de EL coNCESIONARIO, aaᅚ· podrfier cof'lsu1ᅛTapa1ima"de·mfertY&··que·atetettcrproµnrdmn:·Et CON:eᅜe:r·ol!ma-----·--· 
página dé ir.ternet del bstituiO Federal de Te!ecomunlcadohes (www.ift.gob,mx). 

DÉCIMA SEGU NDA.ᅝ SUSPENS!QN DEL SERVlCJO,- El CONCESIONARIO podrá suspender les Servidos, sin responsa bl lidad alguna de su 
parte, previa notlficadón por eScrlto, si Ei. SUSCRIPTOR Incurre en !o siguiente: 
a. ?or pagos parclales real Izados para !a prestáción del Servlclo o falta de pago que no sobrepase un plazo de 10 rlfas naturales de que
la focha en que debió hacerse el mismo.
b. Utíllzar el Servido en contravención a este Contrato y/o las dlsposiclones apllcables en materia de telecomunicaciones.
c. Por alterar o modfficar el equipo de instalación de EL CONCESIONARIO, es dedr1 el cable mensajero de transmisión. 
d. Por declaración jud!c!a l  o administrativa, 

OÉCIMA TERCERA.-RESC!SION DEL CONTRATO. Serán causas de rescisión del presente contrato, el ir.cumpllmlento de las partes a 
cualquiera de las oblígacíones derivadas del mismo, especialmente, la falta de pa_go por parte de "EL SUSCRlPTOR11 de dos o más de 
!as mensua lldades a que se refiere la C!áusufa Segunda, E!'I el caso de que EL CONCESIONARIO modlf!que las cohdiciones
orlgínalmente pactadas, EL SUSCRIPTOR podrá exiglr e! cumplimiento ferroso de las condlciÓnes originalmente cont:--atadas, y en caso 
8e que Et CONCES!ONARlO no las cum¡:¡!a, EL SUCRlPTOR podrá resclndfr et contrato respectivo. 

De 1a misma forma, en caso de que se modlfique el presente Contrato de Adhesión, previa autorización por la Procuradur1a Federal 
del Cor.sumldor y el Instituto Federal de Jelec.omunicadones, EL SUSCRIPTOR¡ a su eletción1 podrá suscribir el nuevo contrato 
sujetándose a !os nuevos términos y condiciones previstos en el instrumento que sust'1tuya el presente Contrato. 

DfCIMA CUARTA,- CESlÓN, Las partes acuerdan que EL SUSCR!PTOR no podrá traspasar, ceder o enajenar a terceros los derecf'.o.s y 
obllga clones derivados del presente contrato sin el previo consentlmiento por escrito de EL CONCESIONARIO. 
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