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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR

JTELECABLE DE CAM®ECHE, S.A. DE C.V.
RFC: TCA1009013S3

CAMPECHE C.P.: 24020 ESTADO: CAMPECHE PAfS MX

Visto e modelo de conirato de a‘dhesién de PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELE\/iSiON RESTRINGIDA, presentado por TELECABLE DE CAMPECHE, SA DE
CV y habiéndose realizada su andlisis juridico, se determina que no infringe los
preaeptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y que cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos

para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de felecomunicaciones cuando
- utiicen una red publica de telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24
fraccion XV, 86 y 87 de la citada ley v en fa Norma Oficial Mexicana mencionada, en
ccr}cordanéia con el Atticulo B fraccion I, del Estatuto Qrgénico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, se APRUEBA ef modelo de cantrato de adhesién de referencia,
quedando inscrito en el Registro Pablico de Contratos de Adhesién de esta Procuraduria,
a los 20 dias del mes de JULIO de 2015, bajo el nimero 4038-2015, por lo que el

pmveedor debera hacer constar los datos de su. reglstro mencxonado ‘en todos los
formatos del contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parntée el
registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que

correspandan para el desarrolio de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que
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INSTIUTO Ctuf}‘ [ e
texto o tas condrmones que se consideren leswas a sus mtereses y dieren MOYWeLE SEUMCACICRES

o de Ios datos generales asentados en su sohmtud de registro y en su caso dé Ia
utilizacién del contrate en los domicilios de las sucursaies que opere, asi como cualquter

modificacién que pretenda realizar al mode!o de contrato reg|strado

En caso que por modiﬁcadiones a la 'fLef-‘Federal de Proteccion al Consumidor, Norma

Oficial Mexicana o cualquler otra Ieglslac:on aplicable, el modelo de contrato registrado

deje de cumplir con dlchas d:spo' '__‘lones o por creacién de una nueva dlsposmlon que
obligue al registro del modelo de contrato de adhesion, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, medlante la presentacion de un nueve modelo de contrato que

cumpla con las nuevas _disposiciones, considerandose el presente registro como

cancelado.

Por otro lado; si- el modelo de contrate de adhesién que utilice en las operaciones
cemermales con los consumidores incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de ‘contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones prewstas

en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Tod’a«{f'ez que en la solicitud se autorizo a esta Procuraduria para que las notificaciones,
:c:|tatorlos emplazamlentos requerimientos, solicitudes de informacion o documentos y las
" resoluciones admlmstrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electromco
sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquler otro medio iegal, las que se

realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.
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~ El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por paﬂgmm Lo

1)
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consu %EC*" =i

cumplimiento de aquellas es de esfricta responsabilidad del proveedaor.

.o anterior con fundamento en lbs artfculos 4, fraccion X1 y ditimo parrafo, 17, primer
pérréfo y fraccion XV, del Reglamento de_!é Pfccuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones ll, 15 y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante el cual se d'elegan a diversos servidores pubiibos de la
| Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014
Con Jo anterior se concluye gl tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM
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No. De Contrato 1 g 1an 20h

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA EL "CONTRATO” QUE CELEBRA POR
“TELECABLE DE CAMPECHE, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO EL "CONCES)ONARIO"), Y POR LA OTRA PARTE EL “SUSCRI
DATOS SE INCLUYEN A CONTINUAC!@N, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: i

DECLARACIONES

N . Datos de EL CONCES{ONARIO:
a) -Guenta-cen-un-Titulo-de-Coneesién-para-instalar;-operar-y-explotar-una-red-publica-de-telecon
storgado por 13 Secrétaria de Comunicaciones y Transportes €l dia 8 de Marzo de 2011; que'lo auto

prestar el servicio de televisién restringida.

/r b) Razoén Social: TELECABLE DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. RFC: TCA1009013S3
Representante Legal:
Acta Constitutiva No. 137; Fecha: 1 de septiembre de 2010; Notarfa 33 de Mérida, Yucatén.
Domicitio: — -
" Teléfonos: , Correo electrénico: -

il Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacidad y las facultades suficientes para abligarse en los términos del
presente CONTRATO y que sus datos son: i

Nombre: : - REC:

Direccidn de Instalacion: Calle y No. Ext: §S b No. Int:_ ] —
Colonia: ) - Entidad: e C.P: -
Teléfono: Celular; oA Correo Electrénico:

Domicilio Fiscal:

Datos de Escritura Pablica: S e . -

FECHA DE FIRMA: . =" Y FECHA DE INSTALACION: -
SERVICIO CONTRATADO: Servicio de televisién re:sff-r'ing"i-da entendido como, el servicio por el que, mediante contrato y el pago
periddico de una cantidad preestablecida y revisable el concesionario distribuye de manera continua programacion de audlo y video
asociado. (Articuio 2, fraccion XIX.del Reglamento del Servncw de Television y Audio Restringidos).

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Egdera’i 'de Telecomunicaciones {(FT} **Sujetas a cambio previo registro y autorizacién del {FT.
**Cualquier cambio tarifario serd notificédp a los suscriptores con 15 dias de anticipacidn a la fecha de modificacidn, en caso de que
el suscriptor no esté de acuerdo, p(_)d;é'_ cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de {os 15 dias siguientes a que entren
en vigor las modificaciones. **Preczd'eh Pesos Mexicanos **Precio incluye los cables y accesorios para conectar los televisores a {a
red publica de EL. CONCESIONARIC, mlsmos que seran propiedad de este dltimo.

Tarifa por Conexion (Contrato) S Tarifa por Reconexién S
Tarifa Mensual T S Tarifa por Cambio de Domicilio $
Tarifa por TV Adicional 'S

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO, 'EL CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR el Servicio de Televisidn Restringida o Servicio de
Television por: Cable (el “Servicio”); consistente en la transmisidn de las sefiales cdntratadas a cambio de las tarifas vigentes al
momento dehacer el pago. Servicio que seré prestado de manera continua, uniforme, reguiar, y eficiente, cumphendo las metas y
normas, previstas en el presente contrato y la legislacion aplicable, y conforme a fas Contraprestaciones, términos y condiciones
prev1$tos en'la Clausula SEGUNDA. El CONCESIONARIO ser el Uinico responsable frente al Usuario y las autoridades por la prestacmn
Ser\ncio

" En él 'supuesto que EL CONCESIONARIO se encuentre autorizado y preste servicios adicionales al Servicio de Television Restringida, EL
SUSCRIPTOR podré contratarlos en paguete o en forma individual y desagregada y se cobraran, por tiempo, evento o cualquier otra
‘modalidad, segin el tipo de Servicio contratado y de acuerdo con los términos y condiciones previstos en las tarifas -vigentes
registradas. La contratacion de los servicios adicionales, asi como su cancelacidn debera realizarse de forma expresa, por-escrito por
cualquier-otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO. EL CONCESIONARIO en un plazo maximo de 5 dias naturales, a partlr de
dicha manifestacién, deberd cancelarios, sin que esto impligue la cancelacion del Servicio(s} principal.



equipos, valores o alglin otro servicio que ofrezca EL CONCESIONARIO o un tercero.

SEGUNDA;- PRECIC O CONTRAPRESTAC]ON.

Ithdgs e_n@ﬁo
momento en-el Instituto Federa! de Telecomunicaciones y en la pagina de internet de dicha dependencna {www.ift.go WF(&BEME@SQ,
estaran publicadas en el establecimiento de FL CONCESIONARIO, o podran ser consultadas al teléfono o corre
establecides en la cardtula del CONTRATO y/o en la pdgina de internet gue al efecto proporcione EL CONCESIONARIO,

2.2 En el caso de contraprestaciones tnicas (tales como la instalacién), EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO tas’
tarifas vigentes, mas los impuestos correspondientes, al momento de contratar, de solicitar tas televisiones adicionales o cambio de,
domicilio. En el caso de las contraprestationes mensuales, las partes acuerdan que fas mismas se haran dentro de jos primeros quince
dias del mes en &l q‘ue se pretende racibir el Servicio y gue EL SUSCRIFTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes
més los impuestos correspondientes a mds tardar el dia quince del mes en gue se pretende recibir el servicio.

2.3 Una vez instalado & equipo terminal y que el Servicio comience a prestarse, EL CONCESIONARIC podrd comenzar a cobrarlo.
cobroe por la prestacion del Servicio serd sdio por el tiempo que EL SUSCRIPTOR efectivamente cuente can el servicio, por lo gue, en e
caso de gue EL SUSCRIFTOR no retiba el Servicio durante e} mes completo, EL CONCESIONARIO se obliga a cobrar la parte
proporcional de la tarifa mensual correspondiente al tiempo en gue efectivamente recibio el Servicio,

2.4 las tarifas podran ser sujetas a camblo en cualquier momento, previz aprobacion vy registro en la Comision Federal de
Telecomunicaciones; FL. CONCESIONARIO sé obliga a dar aviso a FL SUSCRIPTOR de dicha modificacian con quince dias naturales de
antelacién. En caso de gue EL SUSCRIPTOR no acepte los cambios tarifarios realizados con posterioridad a la firma del presente
contrato, EL SUSCRIPTOR podré dar por terminade el Cantrato sin responsabilidad para alguna de las par‘tes dentro de los 15 dfas
siguientes a que entren en vigor las modificaciones.

2.5, La tarifa de instalacion del Servicio incluye el trabajo del personal de! Concesionario y el material normal de instalacién. Ei
material normal de instalacién incluye hasta 40 metros de cable de la acometida {cable exterior que canecta al domicitio de EL

SUSCRIPTOR con la red de EL CONCESIONARIQ) y 25 metras de cahle interior por cada una de fas televisiones contratadas.

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGC. El pago de a Contraprestacidn se llevara a cabo de la siguiente manera:

3.1 EL CONCESIONARIC entregard a EL SUSCRIPTOR de manera mensual en su domicilio e} estado de cuenta detallado de los
Servicio(s) prestados, al menos 10 dias naturales previos a la fecha de pago, misma que podra ser consultado en el establecimiento
del CONCESIONARIO o por teléfono al numero indicado en la cardtula del presente Contrato. Con la firma de esta cldusula, EL
SUSCRIPTOR si{ ) no( ) acepta que EL CONCESIONARIO, en sustitucidn de la entrega de la factura y/o estado de cuenta en su
damicilio, éstos puadan ser consultados a través de cualquier medio gue, al efecto, acuerden las partes,

Firma del SUSCRIPTOR

3.2, £EL SUSCRIPTOR acepta Si{ b NO{ 4, recibir netificaciones y ios estados de cuenta al correo electromco
) i de confinidad con el presente Contrato.
EL SUSCRIPTOR acepta SI{ ) NO[ 1, gue se realice €l cargo autamndtico a su Tarjeta de Crédito.

Firma del Suscriptor
Datas de |la Tarjeta de Crédito:

3.2 EL CONCESIONARIO entregard a EL SUSCRIPTOR de manera mensual en su domicilic el estado de cuenta detallado de los
Servicio(s) prestados, al menos 10 dfas naturales previos a la fecha de pago, mismo que podrd ser consuitado en el establecimiento
- del CONCESICNARIO o por teléfono al numero indicado en la caratula del presente Contrato.

Cuando EL SUSCRIFTOR autorice que el pago pedré efectuarse a través de carge automatico a la tarjeta de crédito de EL SUSCRIPTOR,
EL CONCESIONARIO deberd enviar al domicilio de EL SUSCRIPTOR de manera mensual, un estade de cuenta detallado de los
-Servicio{s} prestados, al menos 10 dfas naturales previos a la fecha de pago. :

3.3E pago‘ de las mensualidades serd hecho a favor de EL CGNCESIONARIC del dfa primero al dia quince del mes en que se recibe el
Yerviclo, contra-entrega de la factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hard en el domicilio sefialado en la cardtula del
presente contrato, o bien, con cargo automatico a la tatjeta de crédito que sefiale EL SUSCRIPTOR, de conformidad con lo establecido
en la presente Cldusulz.

3.4 EL CONCESIONARIO podrd suspender la prestacion del Servicio hasta gque EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo pendiente. EL
CONCESIONARIO acordara con EL SUSCRIPTOR el plazo méximo para suspender el Servicio por falta de pago, sin que en ningin caso
dicho plazo pueda exceder de 9G dfas naturales, contados @ partir de la fecha de vencimiento del pago correspondiente.
Independientemente de lo anterior, &n el supuesto de que EL SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad £n la fecha en que debiera
hacerlo, EL. CONCESIONARIO estard autorizado para rescindir &) contrato sin responsabilidad. EL CONCESIONARIO deberd reconectar

2



el Servicio una vez liguidado el adeudo y que se haya pagado la tarifa de reconexidn, misma que en caso de que no se
serd equivalents a la tarifa de instalacion que esté vigente, dicha reconexion se realizard dentro de un plazo maxj
naturales a partir de que se haya cublerto el adeudo pendiente. .

3.5 EL CONCESI_ONARIO deja a salvo sus derechos a percibir fas cantidades adeudadas y a ejercer cualguier
extrajudicial para lograrlo, aun si EL SUSCRIPTOR decide ne reconectar el Servicio. T — i il
‘ ‘ CEDE R
- . ‘ TELECO i1
3.6. E| CONCESIONARID atenderd toda solicitud de servicio en un plazo no mayor a diez dia habiles,

CUARTA.- VIGENCIA. La vigencia-del-presente contrato serd.Indefinida, EL SUSCRIPTOR podrd.cancelar el serviclo.a.cambiar el g
contrato, en cuaiguier momentoy sinrespansabilidad mediante ascrito entregado por EL SUSCRIPTOR en el establecimienta de EL
CONCESIONARIO. La cancelacién del contrate no exime 3 EL SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los servicios

. utilizados. £n caso de que “EL SUSCRiPTOR" no esté de acuerdo con cuzlguier modificacién a los términos y condiciones del contrato,
podré cancelar el servicio sin responsabilidad alguna.

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,

5.1 EL CONCESIONARIO se ohiiga a tener siempre disponible y en ur lugar visible en su establecimiento el horaric de atencién del
establecimiento; los teléfonos y el correo electronico a dispesicion de EL SUSCRIPTOR, misrmos a los que se podra comunicar en
‘cualquler momento; y podrd consultar lzs tarifas vigentes registradas y formas de pago; la descripcién y caracteristicas del Serviclo,
fas sefiales que conforma su pregramacion y el modeto de contrato de adhesidn registrado ante PROFECO. '

5.2 Una vez firmadao el presente contrato y pagadas las tarifas correspondientes, las Partes programarén fa fecha de instalacion en el
domicilio de EL SUSCRIPTOR previsto en la carétula del presente Contrato, derj,’_(rb ‘de los 10 dias posteriores a la firma del Contrato y
una vez gue se haya realizado el pago. EL SUSCRIPTOR se gbliga a krindar tt")'_dasg,ias todas las facilidades y acceso necesarios para fa
instalacién o reparacién del equipo necesario para la prestacion del Servicio, para lo cual los empleados de EL CONCESIONARIO
deberan identificarse plenamente previo a las labores programadas. R '

5.3 EL CONCESIONARIO no serd responsable-por cualquier imposihilidad' técnica que le Impida prestar los servicios al SUSCRIPTOR,
por lo gue en este supuesto, EL CONCESIONARIC sdlo quedarfa obligade & realizar el rembolso de Jas tarifas de instalacidn y, ensu
caso, de Ja{s) mensualldad(es) pagada{s} por EL SUSCRIPTOR a__.m'és'.t'a!'fdar dentra de jas siguientes cuarenta y ocho (48) horas en dias
hablles. EL SUSCRIPTOR podrd consultar las dreas o regiphés geogréficas de cobertura autorizadas en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en la pdgina de internet de dicha de'pende'ncia, asf como en el establecintiento de EL CONCESIONARIO.

SEXTA - RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE 10S SEEVICIOS

6.1 EL SUSCRIPTGR se obliga a utilizar los Servicios db conformidad a lo dispuests por el presente Contrato y Ja legislacion aplicable,
asi como a permitir en cualquier momeht’é'ié verificacion y/o supervisién de los mismos a efecto de constdtar el uso,
funcionamiento y/o del Servicio objeto de[:‘presente Contrato, para tat caso, EL CONCESIONARIO avisard a} SUSCRIPTOR la
necesidad de realizar la visita. L B '

' EL SUSCRIPTOR no podra revend'{j:-r' o comercializar el Servicio proporcionado, ni retransmitir total o parcialmente el contenido
de las sefiales obtenidas pqr{-_la”" celehracion del presente cantrate. Asimisme, EL SUSCRIPTOR tiene prohibido instaler
extensiones adicionales dentro del domidilic o en un damicilic distinte al que estd especificado en el Contrato. :

6.2 EL CONCESIONARIO tendrd el derecho de interrumpir por el tiempoe estrictameante necesario la prestacién de los Servicios objeto
del presente Conti"atq:'c'uando cea hecesaria la inspeccién o el mantenimiento a su red, EL CONCESIONARIO procurard
programar dichas actividades en horas que no resulten inconvenientes para la generalidad de los SUSCRIPTORES e informard
previamente a sus usuarios. EL CONCESIONARIO dard aviso al SUSCRIFTOR, por cualguier medio autorizado, y al Instituto
Federal de Telecomunicaciones, por escrito, de las lakores de mantenimisnto o cualquier otra circunstancia o hecha previsible
que pueda aféctaF’Ia prestacion del servicie y la posible duracién de dichos sucesos, con una antelacion minima de 24 horas.

Si EL CONCESHONARIO acredita fehacientemente que las interrupciones del Servicio se deben al uso inadecuado del mismo por
parte de EL SUSCRIPTOR, cualquier gasto para la reparacidn correspondiente correra a carge de EL SUSCRIPTOR. '

6.3 E|l.CONCESIONARIO se obliga a retransmitir el contenido fntegro de fas. sefiales contratadas por EL SUSCRIPTOR, tal y como las
recibe de los proveedores de sefales. Las sefiales y el contenido de las mismas, se harén del conocimiento de £L SUSCRIFTOR
orevio a la contratacién y podrén consultarse en cualquier momento en el establecimients de EL CONCESIONARIO @ en los

. teléfonos y correo electrénico previstos en la cardtula del contrato. : ) .

" 6.4 la prestacién del servicio no incluye el suministro del Equipo Terminal {tales come televisores, computadoras o cualguier otro
medio de reproduccidn de sefiales) por fo que EL CONCESIONARIO no serd responsable de la calidad o funcionamiento de los
receptores o Equipos Terminales propiedad de EL SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuado por parte de EL SUSCRIPTOR de los
mismos. :

CARCIONES




EL >USCR*PTOR son de Ia exclusma prapiedad de EL "ONCESIOHJJRID y seran setn‘adns por EL CONCESIONHR’D una vez
terminado &l presente Contrato.

ltamar al Ceptro de Atencién a Chentes al nimero al tsiefono 0 Carreo mdlcado en la cardtula del presente contr
dia, todos los dias del afio.

EL SUSCRIFTOR podrd presentar una solicitud de aglaracidn, inconformidad y/o quejs, por fallas en el Servicio(s}
electronica, al teléfonc de Atencién 2 Clientes o por cualouier otro medio con ef gue tuente EL CONCESIOMARIO, det
molivos, razones y/o eventos que hayan dado or igen ¢ dichs sblicitud, sedalando un domicilio para envio de correspondzncia, un
teléfone o una direccidn de correo electrénicd para reclbir respuesta; por cada solicitud se deberd proporclonar un ndimero de follo y
dentro de les siguientes 24 horas hdblles se deberd dar respuesta a EL SUSCRIPTOR, atendlends las failas reporiadas en un plazo
maximo de 10 dfas naturales a partir del reporte o aviso respectivo, -

NOVENA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, En case de interrupcion del Servicio(s)

a) N 81 se interrumpe ef Servicia o el mismo no se presta en la forma y térmings convenidos por causas imputables a £L
CONCESIONARIQ, éste se obliga a compensar 3 EL SUSCRIPTOR la parte preporcional del precis del Servicio que se dejé de
prestar, adernds de bonificarle el 20% de! monto cerrespondiente al perlodo de afectacién; dicho mente cedra aplicarse al
pago del Servicio del mes inmediato siguiente al que se dio fa interrupein o grestacion indehida sel Servicio.

b) A St ls interrupcién se debe a tase fortuito o fuerza mayer, EL CONCESIONARIO hara {2 compensacién por & parte
proporcional del periodo #n que se dejd da prestar el Servicia en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la suspension excede de 24
horas consecutivas.

No obstante 15 antaricr, e caso e que el Servicio no sea proporclanado en la forma y términes convenidss, EL SUSCRIPTOR podrs
soficitar fa terminacién anticipada del Contrato sin responsabllidad alguna para éste,

DECIMA.-NOTFICACIONES, Cualquier notificacion, requerimientg o comunicacidn que se reguiera hacer entre las Partes conforme &
este Cwntraio serd efectiva tuando se haga por esorito, al demicllio especificado en la cardtuls del presents Contrats, mesiante
cerreo certificadp o mensajerfa privada con acuse de recibo, 0 Sajo cualguier otro medio Inequivoco cuya recepcién conste o sea
confirmada por escrito por el destinatario. ‘

DECIMA PRIMERA.-CAMBIOS DE DOMICILIC.- £l CONCESIONARIO podré sin responsabilidad alguna cambiar de doamicliio dentra del
territorio concesionado, para lo cual notificard a £L SUSCRIPTOR de confarmida;ﬁ con la clausula anterior,

por otre lado, cuando EL SUSCRIPTOK tenga nacesidad de cambiar el lugar donde se proves ol Servicio, deberd solicitario por escrito a
EL CONCESIONARIO,. quien contara con un plaza de diez dias habiles para realizar el cambio de domicilio previe al pago de las tarifas
correspondientes al camblic de domicilio y, &n su caso, de la tarffa mensual. SI & nuevo domicilio de EL SUSCRIPTOR queda fusra del
érea de cobertura de prestacidn del Servicio a carge de EL CONCESIONARIO, serd causa automatica de terminaridn del Contrato sin
responsabilidad para ninguna de ias partes. El drea de cobertura sutorizada estard publicada en un lugar visible en el establecimiento

de EL FONCES ®N ARG, adem3s, pedid <er consuitada en fa pagina de Hternet que defecto proporchome B COREESIONARIG oenls————
pagina de intarnet del Institutd Federsl de Telecormunicaciones [www.ift.geb.mx). 5

DECIMA SEGUNDA,- SUSPENSION DEL SERVICID.- EL CONCESIONARIO podré suspender los Serviclos, sin responsabilidad alguna de su
parte, previa notificacldn per escrito, si EL SUSCRIFTOR Incurre 2n lo siguiente;
a. Por pagos parciales realizados para la prestacion del Servicio o falta de pago que no sobrepase un plazo de 14 dias naturales de que
la facha en gue Webié hacersa el mismo.

Utilizar ef Serviclo en contravencion a este Contrato y/e las disposiclenes aplicablas en materis de telerormunicaciones.
¢, Por alterar o modificar el equipo de instalacién de EL CONCESIOMARIO, es declr, el cable mensalero de transmusion.
d. Por declaracion judicial o administrativa.

DECIMA TERCERA.-RESCISION DEL CONTRATO. Serdn causas de resclsidn del presente cantratm, el incuraplimiente de las partes a
cualguiera de las obligaciones derivadas del mismo, especiafinente, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPT®R" de dos ¢ mds de
las mensualidades a gue se refiere la Clausula Segunda, £n el caso de que EL CONCESIONARIO modiiigue las cohdiclones
originalmente pactadas, EL SUSCRIPTOR podré exigir el cumplimiento forzoso de las condicicnes originalmente contratadas, v en caso
de gue £L CONCESIONARIO no las cumpla, EL SUCRIPTOR podrd rescindir sl contrato respectivo.

De ta misma forma, en caso de gue se modifigue el presente Contrate de Adhesion, previa autorizacion por la Procuraduria Federal
del Consumidor v el Instituto Federal de Telecomunicaclones, EL SUSCRIPTOR; & su eleccion, podrd suscribir el nuevo contrato
sujetdndose a Jos nuevos términas y condicianes previstos en el instrumento que sustituya el presente Contrato.

DECIVIA CUARTA.- CESION, Las partes acusrdan que EL SUSCRIPTOR no padré traspasar, ceder o enajenar a terceros jos derechos y
obligaciones derivades del prasente contrato sin el previo consentimiento por escritn de EL CONCESIONARIQ.


www.ift.gob,mx
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Para cedeér los derechos y chligaciones del contrato, “ELL SUSCRIFTOR” deberd entregar por escritc a "EL CONCESIONARIO™ la

siguientes a [a solicitud, siempre gue se cuenten con todos ios datos del nuevo suscriptor y se tenga |a factibilidad ©
autorizada para prestar el serviclo. En caso de gque la cesion impligue cambio de domicilio, se deberd cubrir
correspondientes por diche cambio.

,@E‘ggnoﬁdams AL D ﬁ

DECIMA QUINTA..- DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS. EL CONCESIONARIO entregara Ja Carta de los Derec
manen’dejté SISICHES A

Usuarios de Telecomunicaciones a la firma del presente cofitrats, misma gue hantendrd publicada dé nidnera |
portal de internet que en-su-caso prepercione.-Aunade a-lo.anterior, EL SUSCRIPTOR, tendrd los siguientes dereches;
-1. Continuidad del Servicio en los términos pactados en el presente instrumento. - o T —
2. Ala proteccion de los datos personales proporcionados en términos de la legislacion aplicable.

3. Recibir gratuita mente las sefiales radiodifundidas de retransmisién obligatoria.

4. Elegir su proveedor del Servicio.

5. Contratar los Servicios conforme a las condiciones corﬂerma!es y términos registrados ante la PROFECC, mismos que estédn
previstos en el clausulado del contrato.

6. A recibir el Servicic conforme a los pardmetres de calidad contratados y de conformidad con los pardmeiros establecidos por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

7. Recibir notifica ciones de cualguier cambio a las condiciones del contrato v en su caso pader aceptarlo par escrito ¢ rescindirlo st ne
estd de acuerdo o si EL CONCESIONARIO no curnple con las condiciones pactadas.

8. Cambiar en cualquier momento el paquete contratado, contratar mas televisiones o en sy caso, sclicitar el carmbio de dDmlClhO

2, Bonificacion o descuentos por fallas en el Servicio o Cargos indebidos, }mputables a EL CONCESIONARIC. '

10, Al acceso a la informacién y recibir informacién e ideas en términas que establece la Constitucién y leyes aplicables.

171, A no recibir llamadas de EL CONCESIONAR!O sobre promocion del Serwcm o:paguetes a menos que manifieste su consentlmlento
por escrito.

12, A que, cuando exista un contrato de adhesién suscrito, solo se pueda cambiar-@ atro mediante acuerdo de las partes. El
consentimiento debera constar por escrito y podrd hacerse por medlos electromcos

DECIMA SEXTA.- EL CONCESIONARIO no discriminard a ningtn SLJVSC:B(PTOR por motivos de origen étnico o nacional, género, edad,

condicidn social, de salud, religién, opinicnes, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. £n este (ltimo supuesto, “EL

SUSCRIPTOR” que sufra alguna discapacidad podrd comunicarse al teléfono de atencidn &l cliente de EL CONCESIONARIO para recibir

informacidn y atencidn personalizada, incluyendo fa explicacion del Servicio, tarifas y fa lectura del Contrato, y/o el envio del personat
- de EL CONCESIONARIO al domicliio de EL SUSCRIPTOR, ¢

DECIMA_SEPTIMA.-LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE. Para cualquier cuestion relativa a la interpretacidn, cumplimiento y
ejecucidn del presente CONTRATO, incluyendo las scuesticnies sobre la validez del mismo, las Partes acuerdan expresamente
- someterse 2n la via administrativa a la Procuradturia Federal del Consummidor; y en la via Jurisdiccional a fa competencia de las leyes y
tribunales de la entidad de cuya cobertura se trate, renunciando las partes a cualquier otra fuers que por razén del domicilio pasado,
presente o futuro de las Partes pudiere corresponderles o por cualguier otra causa. -

* E{ SUSCRIPTOR si{ ) no() acepts ﬁue EL CONCESIONARIG ceda o transmita a terceras, con fines mercadotécnicas o publicitarios,
lz informacion proporcionada por el con motivo del presente contrato y si(-) no { ) acepta que le envien pubhudad sobre hienes y
servicios.

Firma del Suscriptor .

LEIDO QUE FUE POR'LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE
CONFORMIDAD £N : ELDIA__DE DE20___ .

.. EL CONCESIONARIO EL SUSCRIPTOR

"*.*_El Qfegente modela de contrato de adhesion fue registrade en el Registro Piblico de Contratos de Adhesién de la Procuraduria
. Federal del Consumidor, bajo el nimero de fecha , cualquier variacion del presente contrato en perjuicio del’
- CONSUMIDOR, se tendré por no puesta. )





