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PROCURADUR(A FEDERAL - Asunto: Aprobacién de registro.
BEL CONSUMIDOR

México, Distrito Federal, a 08 de julio del 2015.

/ RICARDO CRUZ CAMPOS
RFC: CUCRB90110KE1

CALLE: 2344 A, COL@NIA: CAUCEL, DELEGACION MERIDA, CF’ 973 O ES ADG‘

YUCATAN, PA!S MX ' _ \ INSTHUTO FEpra; o
FELECUNMUNICA g

TELEVES!C)N RESTRINGIDA, presentado por RICARDO CRUZ CAMPOS y habiéndose
realizade su analisis juridico; sé determina que no infringe los preceptos de Ia Ley Federal
se Proteccion al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma
Oficial Mexicana NOM-184- SCF1-2012 Elementos normativos para la comercializacién y!o‘

prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando Utilicen una Ted publica de
telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada
ley.y en la Norma Cficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Articulo 8
fraccion H, del Estatuto Organico de la Procuradurfa Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrito en el
Regiétro Publico de Contratos de Adhesién.de esta Procuraduria, a los 08 dias del mes
de JULIO de 2015 bajo el_nimero. 3843-2015, por lo que el proveedor deberd hacer

COnstar os datos de su registro mencsonado en todos !os formatos def contrato

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

RN e
I e

" En virtud de lo anterlor, el regxstro nimero 450-2013, otor\ado por esta Procuraduria g
25 de enero del 2013, se considera cancelado a partir de la fécha del presente, por lo gue

el solicitante no podra utifizarlo en los modelos de contratos que en lo sucasivo celebre
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PROCURADURIA FEDERAL © Asunto: Aprobacion de registro. .
DEL CONSUMIDOR | 19 KAR 22

con los consumidores, de fo contrario se hard acreedor a las sanciones previs

legislacién aplicable.

correspondan para el desarrolio de su activ:dad ‘ni fimita en forma alguna el derecho sue
en todo momento pueda ejercer el consuinidor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se consiﬁeréﬁ lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacién, Asimismo, debera comumcar a esta autoridad cuaiquter cambio de domicifio
o de los datos generales asentados en su solicitud de modificacion de registro y en su
caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de fas sucursales que opere, asi como

cualguier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modlf caéiones a la Ley Federal de Proteccmn al Consumidor, Norma
OflCla| Mexrcana o aualquler ofra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir: con dichas disposiciones, o por creacién de una nueva sisposicién que
obligus al reglstro del modelo de contrato de adhesion, el proveedor debera solicitar ia
moda‘ica_rcm 1 de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que
c&mplg’:-ﬁg‘;éh las nuevas disposiciones, conside_rénddse el presente registro como

cancelado.

- Por otro lado, si el modelo de contrate de adhesion que utilice en las operaciones
< " .comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

.
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sin petjuicio de que puedan ser notificados por cualquier ofro medio legal, las que 3

realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.

El otorgamiento del presente registro no‘garantiza el cumplimiento por parte del

praveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. El

~ cumplimiento de aqueflas es de estricta responsabilidad del proveedor.

l.o anterior con fundamento en los articulos 4, fraccion Xi y ultimo pérrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,

fracciones Il, 15 y 25 del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor y

- tércero del Acuerdo mediar}tﬁlfctrahe—o“eiegarr"a'"'diverscs*se-rvidores—pﬁzbﬁcorde-ler—-M'-'- e

Procuraduria Federal del Consumidor Jas atribuciones que se indican, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014
Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

LCDO, HUGQ ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM



CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA EL “CONTRATQ” QUE CELEBR
RICARDO CRUZ CAMPOS, (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIOY), Y POR LA OTRA PARTE EL “SUSCRIPTOR"/
INCLUYEN A CONTINUACION, MiSMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I » Datosde EL CONCESIONARIO
' " a)  -Euenta-con-un-Titulo-de-Coreesidn-para-instalar,-operar-y- Explotar una-red-publica.--de-telecols
Gtergads el 13 dé marzs de 2008 por la Secretarfa de Comunicaciones y Transpostes, que o autoriza para prestar
el servicio de television restringida en las sagmentes plazas: Kinchil, Tetiz, Samahil y Caucel, Yucatdn. //'

b)  RFC: CUCRES0110KEL Teléfonos: , Correo electronico:
Domicifio: :

II. Declara £L SUSCRIPTOR que, cuenta can ta capacidad y las facuitades suficientes para obligarse en los términos del
presente CONTRATQ y gue sus datos son: ‘

Nombre: RFC:

Direccidn de Instatacidn: Calle y No. Ext: . . No, Int;

Celonia: ' ' Entidad: 0 C.P:
Teléfona: Celular: _ ' Correc Electronico:

Domicilio Fiscal;

Datos de Eseritura Plblica:

FECHA DE FIRMA: e FECHA DE INSTALACION:

SERVICIO CONTRATADG: Servicio de television restrmglda, Entendldo como, el servicio por el gue, mediante contrato y el pago
‘periddico de una cantidad preestablecida y rewsable el concesignario distribuye de manera continua programacmn de audio v video
asociado. (Artfcuio 2, fraccion XIX del Regfamento del Servmlo ‘de Television y Audio Resiringidos).

TARIFAS REGISTRADAS en el Institute Federal‘de Telecomunicaciones (IFT) **Sujetas a cambio previo registro y autorizacidn det IFT.
**(Cualguier cambrio tarifario sera nat:flcado: los suscriptores con 15 dias de anticipacidn a la fecha de modificacién, en caso de gue
el suscriptor no esté de acuerdo, podrd, cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dias siguientes a-que entren
en vigor las modificaciones. **Precio en, Pesos Mexicanos **Precio incluye fos cables y accesorios para conectar los televisores a la
red pubhca de EL CONCESICNARIO, mfsmﬂs que serdn propiedad de este Gltimo.

Tarifa por Conexion (Contrato] 5 S Tarifa por Reconexién )
Tarifa Mensual S.‘ - : Tarifa por Cambic de Domicilio 3

AP

Tarifa por TV Adicional

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBIETO; FL CONCESIONARIO se abliga a prestar a EL SUSCRIPTGR el Servicio de Television Restrirgida o Servicio de
Televisidn por-bablé {e! “Servicio”); consistente en la transmisién de las sefiales contratadas @ cambio de las tarifas vigentes al
memento de hacer el pago. Servicio que serd prestado de manera continua, uniforme, regular, y eficiente, cumpliendo las metas y
hormas prevlstas':e'n el presente contrato v |2 legislacion aplicable, y conforme a las Contraprestaciones, términcs y tondiciones
'prevlstos en la Cldusula SEGUNDA, E| CONCESIONARID sera el unrco responsable frente al Usuario y las autoridades por [a prestacidn

Servmlo

En el supuesto que EL CONCESHONARIG se encuentre autorizads y preste servicios adicignales af Servicio de Televisidn Restringida, EL
'SUSCRIPTOR podré contratarios en paquete o en forma individual y desagregada y se cobrardn, por tiempo, evento o cualqguier otra
- modalidad, segién el tipo de Servicio contratado y de acuerde con los términos v condiciones previstos en las tarifas vigentes
“registradas, La contratacién de los servicios adicionales, asi como su cancelacién debera realizarse de forma expresa, por escrito por
‘cuatquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIC. EL CONCESIONARIO en un plazo méximo de 5 dias naturaies a partir de
dicha manlfestacmn deberd cancelarlos, sin que esto impligue la eancelacién del Servicio{s) principal.

EL CONCESIONARIO en ningin momento podréd obligar & EL SUSCRIPTOR a la contratacion de ervicios adicionales al Se;rvic?o(s)
contratado. Asi mismo, EL CONCESIONARIC tampoco condicionaré la prestacién del Servicio, ni obligaréd a EL SUSCRIPTOR a adquirir
BGUIpOS, valores o alglin otre sarvicio gque ofrezca EL CONCESIONARIO o un tercerc.
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momenta en el Instituto Federal de Tele:o nuniicaciones v en la pagina de mmmet de dicha dt.pendenc {ww.m
estardn publicadas en el establecimiento & EL CONCESIONARIO, o podran ser consultadas & teléfono o
establecides en [a cardtula del CONTRATO y/o en | pagina de Internet que al efects wroporcione EL CONCESIONAR

domicifie. En @i caso de Izs contrapresteciones mensuales, f2s partes acuerdan que las mismas se hardn dentra de los primero
dias del mes en el que se pretende recibir ef Servicio y que EL SUSCRIPTCR se obligs = pagar a EL. CONCESIONARIC fas tarifas vigenzes
mas los impuestos correspondientes a mas fardar el dia quince del mes en que se pretende recibir ef serviclo,

2.3 Una vez instalado ef equipe terminal v gue el Servicio corience a prestarse, EL CONCESIONARIO podrd comenzar a cobrarle. El
cobra porla prestacisn del Servicio serd sélo par el tiempo que EL SUSCRIPTOR sfectivarmente cuente cen el servicic, por le que, en &l
caso de que L SUSCRIPTOR na reciba el Servicio durante el mes cemplets, EL CONCESIONARIO se sbliga a cebrar la parte
proporeional de la tarifa mensual correspendisnte zl tiempo en gue efectivamente recibid el Servicio.

2.4 Las tarifas podrdn ser sujetas @ cambiz en cuaiguier momento, previa apromaci#n v ragisiro en la Comlsidn Federal de
Telecomunicaciones; EL CONCESIONARIQ se obliga a dar aviso a £l SUSCRIPTOR de dicha medificacién con quince dias naturales de
antelacién. En rasoc de gue £L SUSCRIPT@R no acepte los cambios tarifarios realiztados con posterioridad a la firma dei presente
contrato, EL SUSCRIPTOR padra dar por terminado el Cantrato sin raspanssbilidad para algunz de fas partes dentra de los 15 dias
sigulentes a que entren en vigor las modificaciones. '

2.5, La tarifa de instalacién del Servicio inciuye e! trabajo del personal del Concesionario y el material normal de instalacion. &l
material normal de instalacién Incluye hasta 40 metros de cabie de 13 acametida (cable exigrior gue conecta al domiciiio de EL
SUSCRIPTOR con la red de EL CONCESIONARIO) v 25 metros de cable interlar por cada una de las televisiones contratadas.

TERCERA.- FORMA ¥ LLUGAR DE PAGO. Ei pago de la Contraprestacién se llevara a cabo de la siguiente manera:

3.1 EL CONCESIONARIO gntregard a £l SUSCRIPTOR de manera mensual en su domicilio el estado de cuenta letahado ge los
mrvmlo(s prestades, al menos 16 dias naturales previos a la fecha de pago, mismo que podrd ser consuitado en &l esta‘:lecimientn
del CONCESIONARIO o por teléfono al numero indicads en 18 cardtula del mresente Contrato. Con la firms de esta cldusula, £}

SUSCRIPTOR si{ )} no{ acepta que EL CONCESIONARIO, en sustitucidn de la entrega de Iz factura y/o estado de cuenta en su
domicllic, éstos puedan ser cansultados a través de cualguler medio que, sl eferto, acuerden Jas partes,

Firma del SUSCRISTOR

3.2; EL SUSCRIPTOR acepta SI PoNO( ), recibir notificaciones vy los estados de cuenta al correo electrénico
de confinidad cen el presente Contrato.

. 3.3 &) pago de las mensuahdades serd hecho a favor de EL CONCESIONARIO del dia prsmero al dia quince del mes en gue se recbe el

Servicio, contra-eptrega de fa factura o retibo corraspendients Dicha pagn se hard en el domicllio seRalado en fs carstula dal—
presente con’crdto

3.4 EL CONCESIONARIO podrd suspender la prestacidn del Servicio hasta que L SUSCRIPTOR cubra el adeudo pendiente. EL
CONCESIONARIO acordard can EL SUSCRIPTGR el plazo méximo para suspender el Servicie par falta de pago, sin cue en ningtin caso
dich plazo pueda exceder de 9C dfas naturales, contados & partie de la fscha de vencimiento del pago correspondiente.
ndependientemente de lo anterior, en =l suptesto de que EL SUSCRIPTOR degje de cubrlr su mansualidad en fa fecha en qua debdlera
hacerio, EL CONCESIONARIC estard autarizade para rescindir ¢} contrato sin responsabitidad, EL CONCESIONARIO deberd recenectar
el Servicio una vez fiouidado el adeudo y que se haya pagado la tarifa de reconexién, misma que ep casc de que no se especifigue
sera zquivalente a la tarlfa de instalacion que esté vigente, dicha reconexion se realizard dentre de un plazo méximo de 3 dias
naturaies a partir e gue se haya cubisrto ef sdsudo pendients.

35 EL CQNCES!ONAREG defa a salvo sus derechos 2 percibir las cantidades adeudadas ¥ a ejercer cualquier accldn judicial o
extrajudicial para lngrarlo, aur si EL SUSCRIPTOR decide no rezonectar &) Servicio,

3.6. El CONCESIONARIO atenderd toda solicitud de servicio en un plazo no mayer a diez dias héblles. !

. CUARTA.- VIGENCIA. La vigentia del prasente contrata serd indefinida, EL SUSCRIPTOR podrd cancelar el serviclo o camblar el patuete

* contrate, en cualquier momento y sin responsabilidad mediante escrito entregado por EL SUSCRIFTOR en el establecimiento de 2L
CONCESIONARICD, ta carzelscion del contrato no exime & EL SUSCRIPTOR del page de las cantidades ansudadas por s servicios
utilizados. En caso de gue “EL SUSCRIPTOR" no esté de azuerdo von cualyuier modificacion a los términes y conditicnes del contrato,
podréd cancelar el servicio sin responsabilidad alguna.

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
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domlullo de EL SUSCRIPTOR previsto en la caratula del presente Contrato, dentro de los 10 dfas posteriores a la fir
una vez que se haya realizado el pago. EL SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las todas las facilidades y acceso ne
“Tiastalacion o repardtion el equipo necesario pare 1a prestacidn del Servicio, pard fo cdl fos empleados de £L COM

deberdn identificarse plenamente previo a las labores programadas. ... ... L

5.3 EL CONCESIONARIO no serd responsable per cualguier imposibliidad técnica que le impida prestar los servicios al SUSCRIPTOR,
por lo que en este supuesto, EL CONCESIONARIO sélo guedaria obligado a realizar el rembolsc de las tarifas de instalacion v, en su
caso, de la{s) mensualidad{es) pagada(s) por EL SUSCRIPTOR a mds tardar dentro de las siguientes cuarenta y ocho (48) horas en dias
héhiles. EL SUSCRIPTOR pedrd consultar las 4reas o reglones geograficas de cobertura autorizadas en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en la pagina de internet de dicha dependencia, asl como en ef establecimiento de EL CONCESIONARIO.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

6.1 EL SUSCRIPTOR se obliga a utilizar Jos Servicios de conformidad a lo dispuesto por el presente Contrato v la legislacién aplicable,
asi cofno a permitir .en cualquier momento la verificacidn y/o supervisidn de los mismos a efecto de constatar el uso,
funcionamiento y/o del Servicio cbjeto del presente Contrato, para tal caso, EL CONCESIONARIO avisard ai SUSCRIPTCR la
necesidad de realizar {a visita. )

EL SUSCRIPTOR na podra revender o comercializar ef Servicio preporclonada, ni retransmitir total o parcialimente el contenido
de las sefiales obtenidas por la celebracidn del presente contrate. Asimismo, EL SUSCRIPTOR tiene prohibido instalar
extensicnes adicionales dentro del domicilio o en ur domicilio distiniid 2l gue estd especificado en el Contrate.

6.2 EL CONCESIONARIO tendrd el derecho de interrumpir por el ti__e:rnpu"estrictamente necesario la prestacion de los Servicios objeto
del presente Contrato cuando sea necesaria la inspeccidn’ o:'el mantenimiento a su red, EL CONCESIONARIO procurard
programar dichas actividades en horas gque no resulten inconvenientes para [a generalidad de los SUSCRIPTORES e informard
previamente a sus usuarios. EL CONCESIONARIO dard .aviso al SUSCRIPTGR, por cualquier medic autorizado, y al Instituto
Federal de Telecomunicaciones, por escrite, de las »i_abore's;de mantenimiento o cualquier otra circunstancia o hecho previsible
que pueda afectar la prestacidn del servicio v fa pos_i'blg duracidn de dichos sucesos, con una antelacién minima de 24 horas.

Si EL CONCESIONARIO acredita fehacienteménté_dﬂe las interrupciones del Servicip se deben al uso inadecuado del mismeo por
parte de EL SUSCRIPTOR, cuzlquier gasto para la reparacién correspondiente correrd a cargo de EL SUSCRIPTOR.

6.3 El CONCESIGNARIOQ se obliga a retransm'itirrel' contenido integro de las sefiales contratadas por EL SUSCRIPTOR, tal ¥ como las
recibe de los proveedores de sefialgt: Las sefizles y el contenido de las mismas, se haran del cenocimiente de EL SUSCRIPTOR
previc a la contratacion y podran consultarse en cualguier momento en el establecimiento de EL CONCESIONAR!O oenlos
teléfonos y correo elecirénico prevrstos en la cardtula del contrato.

6.4 La prestacidén del servicio.no mcluye el suministro del Equipo Terminzl (tales comao televisores, computadoras o éuélquier otro
medio de reprcduccmn de’ sefiales) por lo que EL CONCESIONARIO no seré responsable de la calidad o funcionamiento de los
receptores o Equ»pos Termmales propiedad de EL SUSCRIPTCR, ni def uso inadecuadc por parta de EL SUSCR!PTOR de los
mismos. .

SEPTIMA -PROPIEDAD DE LOS EQU|POS. El cahle mensajero para la transmisién del Servicio y accesorios colocadas en et domicilio de

EL SUSCRIPTOR son, flé la exclusiva propiedad de EL CONCESIONARIQ vy serdn retirados por EL CONCESIONARIO una vez que se dé por

terminade el presente Contrato, )

OCTAVA,-REPORTE DE FALLAS, £L SUSCRIPTOR dekerd comunicar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fallas o
interrupeiones. del Servicie(s). En caso de que EL SUSCRIPTOR tenga alguna queja respecto a las failas en e} Servicio(s), éste podra
llarmar al Centm de Atencién a Clientes al nlimero al t2léfono o corree indicado en la cardtula del presente contrato Ias 24 horas del -
dfa, todos los dias del afio. .

"Bk SUSCRIPTOR podrd presentar una solicitud de aclaracion, inconformidad y/o queja, por falles en el Servicio(s) por escrito, via
electronica, al teléfono de Atencidn a Clientes o por cualguier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO, detallando los

© . "motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicilio para envie de correspendencia, un

“teléfono o una direccidn de correo electrénico para recibir respuests; por cada solicitud se debera proporcionar un niimero de folio y-
dentro de las siguientes 24 horas habiles se deberd dar respuesta a EL SUSCRIPTOR, atendiendo las fallas reportadas en un plazo
maxime de 10 dias natuiates a partir del reporte o aviso respectiva.

NOVENA.-CONTINUIDAD DEL SERVICIQ. En case de interrupcion del Servicio(sh:
a)  Si se Interrumpe el Servicio o el mismo no se presta en Ja forma y términos convenidos por causas imputabies a EL
CONCESIONARIQ, éste se obliga a compensar a EL SUSCRIPTOR la parte proporcional de!l precie del Servicio que se dejé de
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page del Servicio del mes inmediato siguiente a! que se dio la interrupeidn o prestacion indebida del Servicio.
b) Sila lnterrup-:lon se debe z caso fortmto o fuerza rnayor EL CONCESIONARID haré fa compensacmn

horas consecutivas.

No obstante ,IEJ anterior, en caso de que el Servicio no sea proporcienado en la forma y términos convenidos, EL SUS
solicitar Ja terminacion anticipada del Contrato sin responsatilidad alguna para éste.

DECIMA.-NOTIFICACIONES, Cualguier notificacién, requerimiento o comunicacién gue se reguiera hacer entre lzs Partes con .
este Contrato sera efectiva cuando se haga por escrito, al domicilio especificado en la cardtula del presente Contrato, med'iant-é-‘“
correo certificado o mensajeria privada con acuse de recibo, o bajo cualguier ofro medio |nequ1voco cuya recepcldn conste o sea
confirmada por escrito por el destinatarlo.

DECIMA PRIMERA.-CAMBIOS DE DOMICILIO.- EL CONCESIDNARIO podra sin responsabilidad alguna cambiar de domicilio dentro del
territorio concesionado, para lo cual notificara a EL SUSCRIPTOR de conformidad con la cldusula anterior.

Por otro lado, cuando EL SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar ef lugar donde se provee el Servicio, deberd solicitario por escrito a
EL CONCESIONARIC, quien contara con un plazo de diez dias hébiles para realizar el cambic de domicdilio previo zf pago de las tarifas
correspondientes al cambio de dornicilio y, en su caso, de la tarifa mensual. Si el nuevo domicilio de EL SUSCRIPTOR queda fuera del
area de cobertura de prestacidn del Servicio a cargo de EL CONCFSIONARIO, sera causa automética de terminacién del Contrato sin
responsabilidad para ninguna de las partes. £l drea de cobertura autorizada estard publicada en un iugar visidle en el establecimiento
de EL CONCESIONARIO, ademas, podré ser consultada en la pagina de internet'gue al efecto praporcione EL CONCESIONARIC o en la
pagina de internet del instituto Federzl de Telecomunicaciones {(www.ift.gob.mx).

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- EL CONCESIONARIO podra suspender los Servicios, sin responsabilidad algunz de su
parte, previa notificacion por escrito, si EL SUSCRIPTOR incurre en lo siguiente: ‘

a. Por pagos parciales realizados para la prestacidn del Servicio o falta de pago gue no sobrepase un plazo de 10 dfas naturales de que
la fecha en que debid hacerse el mismo. N

b. Utilizar el Servicla en contravencién a este Cantrate y/o las disposicicnes aplicables en materia de telecomunicaciones.

c. Por alterar o modificar el equipo de instalacion de EL CONCESIGNARIO, es decir, el cable mensajero de transmns;on

d. Por detlaracidn judicial 6 administrativa,

DECIMA TERCERA,-RESCISION DEL CONTRATO. Serdn- causas de rescision del presente contrato, el incumplimiento de las partes a
cualguiera de las obligaciones derivadas del mismao, especialmente, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR de dos o mids de
las mansualidades a que se reflere la Cldusula Segunda. £n el caso de que EL CONCESIONARIO modifiqgue las condiciones
originalmente pactadas, FL SUSCRIPTOR podra exigir el cumplimiente forzoso de las condiciones originaimente contratadas, y en caso
de que EL CONCESIONARIO no las cumpla, EL SUCRIPTOR podré rescindir el contrato respectivo, .

De la misma forma, en caso de que se modifique el presente Contrato de Adhesidn, previa autorizacién por fa Procuraduria Federal
del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicacicnes, EL SUSCRIPTOR; a su eleccién, podrd suscribir el nuevo contrato

sujetandose a los nuevos términos y condiciones previstas en el nsirumento que SUstitiya ef presenie Contrata.

DECIMA CUARTA.- CESION. Las partes acuerdan due EL SUSCRIPTOR no podré traspasar, ceder o enajenar a terceros Jos derechos y
ohligaciones derivados del presente contrato sin el previo consentimiento por escrito de EL CONCESIONARIO. ‘

Fara ceder los derechos y obligaciones dai contrato, “EL SUSCRIPTOR” deberd entregar por escrito a “EL CONCESIONARICY Ia
informacidn del nuevs suscriptor, can todos los datos previstes en la Caratula y/u Orden de Serviclo anexa a! presente Contrato y
estar al corriente con todos sus pages, En su caso, “EL CONCESIONARIO” autorizard la cesion dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la solicitud, siempre gue se cuenten con todos los datos del nuevo suscriptor v se tenga ta factibilidad téenica y cobertura
autorizada para prestar el servicio. En caso de que {a cesidn implique cambio de domicilic, se deberd cubrir las tarifds vigentes
correspondientes por dicho cambioc.

DECIMA QUINTA.- DERECHQS MINIMOS DE LOS USUARIOS. EL CONCESIDNARIO entregard la Carta de los Derechos Minimos de los
Usuarios de Telecomunicaciones a la firma del presente contrato, misma que mantendrd publicada de manera permanente en el
poertal de internet que en su caso proporcione. Aunado a lo anterior, EL SUSCRIPTOR, tendré los siguientes derechos:

1. Continuidad dei Servicio en las términas pactados en el presente instrumento,

2. Ala proteccién de los datos personales proporcionados en términos de |2 legislacion aplicable,

3. Recibir gratuitamente |as sefiales radiodifundidas de retransmisidn obligatorta.

4. Elegir su proveedor del Servicic.

5. Contratar los Servicios conforme 2 las condiciones comerciales y términos registrados ante la PROFECO, mismos que estan
previstes en «l clausulado del contrato,

6. A recibir el Servicio conforme a los parametros de calidad contratados y de conformidad con fos pardmetros estableudos por el
Institute Federal de Telecomunicacianes.




“consentimiente deberd constar par escrifo ¥ podra hatersé For medios electronicos.

estd de acuerdo o si EL CONCESIONARIC ne cumple con fas condiciones pactadas.
8. Cambiar en cualquier momento el paguete contratado, contratar mds televisiones o en su caso, so!icitar el cam
9. Bonificacién o descuentos por fzllas en el Servicic o cargoes indebidos, imputables a £ CONCESIONARIO.
10. Al acceso a la informacién y recibir informacién e ideas en términos gue establece la Constitucion y leyes apli
11. A no recibir lamadas de EL CONCESIONARIO sobre promocion del Servicio o paguetes a menos que manifies

INSTITUTO FEDERAL E

por escrito. TELECTVINIC
3 CHES
12. A gue, cuando exista un contrato de adhesién suscrito, solo se pueda cambiar a otro mediante acuerdo 2 ?as p‘a‘l ries. '\‘E?" =

: '_ |
su consentlm!en Lo

DECIMA SEXTA.- EL CONCESIONARIO no dlscrlmlnara a ningdn SUSCRIPTOR por motivos de origen étpico o na(:lonal genero, edad,
condicién social, de salud, refigién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades, En este gltime supuesto, “EL

‘SUSCRIPTOR” que sufra alguna discapacidad podraé comunicarse al teléfono de atencion al cliente de £t CONCESIONARIQ para recibir

informacién y atencién personalizada, incluyendo la explicacion del Servico, tarifas y la lectura del Contrato, y/o el envio del personal
de EL CONCESIOMNARIGC al domicilio de EL SUSCRIPTOR. .

DECIMA SEPTIMA.-LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE. Para cualguier cuestion relativa a la interpretacion, cumglimiento y
ejecucion del presente CONTRATO, incluyendo fas cuestiones sobre la validez del mismo, las Partes acuerdan expresamente
semeterse en la via administrativa a la Procuradurfa Federal def Consumidor; y en la via jurisdiccional a la competencia de las leyes y
tribunales de la entidad de cuya cobertura se trate, renunciando las partes a cualquier otm fuero que por razén del domicilic pasado,
presante o futuro de las Partes pudlere corresponderles o per cualguier otra causa.

* El SUSCRIPTOR si() noi) acepia que EL CONCESIONARIO ceda o transmita 3'terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios,
la infermacicn propeorcionada por é con motivo del presente contrato y St ( } no ( ) acepta gue le envien publicidad sobre bienes y
servicids. :

Firma del Suscriptor

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, 'FIRMAN EL PRESENTE CONTRATC DE

CONFORMIDAD EN ,ELD{A__DE . DE20___

EL. CONCESIONARIO e EL SUSCRIPTOR

**E| presente modelo de contrato de adhesmn fue registrado en el Registro Priblico de Contratas de Adhesidn de la Procuraduria
Federal del Consumldor, bajo el ndmero - .. de fecha , cualquier variacién del presente contrato en perjuicio del
CONSUMIDOR, se tendra por no puesta.-




