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PROCURADURIA FECERAL Asunto: Aprobacién de registro.
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México, Distrito Federal, a 06 de julio del 2015,

. TELESISTEMA DE CACALCHEN Y TEKIT, SA.DECV. ~

RIFC: TCT0B05073Q5

CALLE: 9 A306 A, COLONIA: SANTA GERTRUDIS COPO, DELEG&C!O '
C. P 97300 ESTADO: YUCATAN, PAIS: MX

. MERIDA

q CEDERAL B
xﬁi&é%@&i&@ﬁs
Visto el medelo de contrato de adhesidn de PRESTACION DEL SERVICIO
TELEVISION RESTRINGIBA, presentado por TELESISTEMA DE CACALCHEN Y TEKIT,
S.A. DE C.V, y habiéndose r_qafizadb su analisis juridico, se determina que no infringe los
preceptos de la Ley Federal de Proteccién al Consuimidor y que cumple con los requisitos

contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos

para la comercializacién y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cliando
utilicen una red publica de telecomunicaciones, con fundamento en ios articulos 24
fraccion XV, 86 y 8% de la citada ley v en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en
. concordancia con el Articulo 6 fraccion H, del Estatuto Organico de Ia' Procuraduria
Federal del Consumidor, se-APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia,
quedando inscrito en el Registro Publico de Contrates de Adhesion de esta Procuraduria,
a los ~D@ _dx_aiddei mfide JL{L}O c_i§ w20’15 'bat‘fo el nimero_ 3846-2015, por lo que el

proveedor debera hacer constar los datos de su registm meneionado, en todos los

formatos del contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

~ En virtud de lo anterior, el registro nimero 449-2013, otorgade por esta P‘rocuraduria el
25 de enero de 2013, se considera cancelado a partir de fa fecha del presente, per lo que

el solicitante no podra utilizaro en los modelos de contratos gue en lo sucesivo celebre.
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con los consumidares, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones prevj

legislacion aplicable.

Los défos registraies de este contrato son personalés e intransferibles, por ot

correspondan para el desarrollo de su ac’uwdad= hi Izmita en forma alguna el derecho gue
en todo momento pueda ejercer e! consumldor para impugnar ante este Orgamsmo sU
texto o las condiciones gue se conSIderen lesivas a sus intereses y dieren motivo-a su
cancelacron Asimismo, debera comunlcar a esta autoridad cualqu;er cambio de domicifio
0 de jos datos generales asentados en su solicitud de madificacion de registro y en su
caso de [a utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como

cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso gue por modtfcacnones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualqwer otra [eglslacmn aplicable, el modele de contrato reglstrado
. deje de cumphr con ‘dichas disposiciones, o por creacion de una nueva disposicién que
obllgue al regnstro del modelo de contrato de adhesién, el proveedor deberd solicitar la
modiﬁcacton de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, con5|derandose el presente registro como

cancelado

f'Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
- comercnales con los consumrdores incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se haré acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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DEL CONSUMIDOR

. . . .. . .. . .. INETITL O el
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicifudes-de informacion o documentfiseydaSe,,

resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electdnico,
. * » - g . » ~ \\-—-_—.
sin petjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se

realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.

El :otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacién alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabhilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento er los articulos 4, fraccion X! y Ultimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,

fracciones 11, 15 y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y

fercero del AcUerdo mediatite el cual sedetegama-diversos servidores-—ptiblicos de-la

Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el

Diario Oficial de la Federacién el 17 de septiembre de 2014

. Con lo anteriar se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM



CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISlON RESTRINGIDA EL “CONTRATO” QUE CELEBR b
TELESISTEMA DE CACALCHEN Y TEKIT, S.A. DE C.V, {EN LG SUCESIVO EL “CONCESIONARIO”), Y POR Lf R'{\
“SUSCRIPTOR”, CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACION, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUJENTES:

DECLARACIONES

I Datos de ELCONCESIONARIDT 777
i a) Cuenta.con.un Titulo de. Concesién.para.lnstalar, operar y.expletar una red publica de_telecommgicacions )
otorgado el 4 de marzo-de 2008 por fa Secretaria de Comunicaciones y Transportes, que lo-autoriza para 'ﬁfé‘s}{

el servicio de television restringida en las siguientes plazas: Tekit'y Cacafchén, Yucatan., &

- b} Razdn Sociak Telesistemna de Cacalchen y Tekit, S.A. de cv. RFC: TCTDB0S507305

. / Representante Legal: ‘ .
Acta Constitutiva No. 95; Fecha: 7 de mayo de 2008; Notaria publica No. 42 de Mérida, Yucatdn
Domicilio:

Teléfonos: Correo electrénico:

1. Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacldad y las facultades suficientes para obligarse en los-términos del
presente CONTRATO y gue sus datas son: L

 Nombre: e ' RFC:
Direccién de [nstalacién: Calle y No. Ext: ___ _ L : No. Int:
Colonia: Entldad; v C.P:
Te!éfonu:‘ Celular: _ - - Correo Electronico:

pomicilio Fiscal:

Datos de Fscritura Publica:

FECHA DE INSTALACION:

-

FECHA DE FIRMA: L
. , N

SERVICIO CONTRATADO: Ser'v\ici_o “de television feﬁtfing‘?da, enténdido como, el servicio por el que, mediante contrato y el pago
periddico de una cantidad preestablecida y revisable el concesipﬁario distribuye de manera continua programacién de audio v video
asociads. [Articulo 2, fraccion XiX del Haglamer{tq;{el Servicinde Television y Audio Restringidos).

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federalde Telecomunicaciones {IFT} **Sujetas a cambio previo registro y autorizacion del IFT.
**Calguier cambio tarifario sera notificade a fos suscriptores con 15 dias de anticipacién a a fecha de modificacién, en caso de que
el suscriptor no esté de acuerdo, podrd cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dias siguientes a que entren
en vigor las modificaciones. "f._f‘f.Preciq.:,eh Pesoe Mexicanos **Precio incluye {os cables y accesorios para conectar los televisores a la
red pblica de EL CONCES!ONAR!Q,}m%smus que serdn propiedad de este Oltimo. : o
Tarifa por Conexion (Cont,ra’rt'q)‘ g7 : Tarifa por Reconexian 5
Tarifa Mensual IR Tarifa por Cambio de Domicilio $
Tarifa por TV Adicional S

CLAUSULAS

PRIVIERA.- OBJETQ; EL .CONCESIONARIO se obliga a prestar 'a EL SUSCRIPTGR ef Servicio de Televisién Restringida o Servicio de
Television por=~£§ble (el “Servicic”]; consistente en la transmision de las sefiales cantratadas a cambio de las tarifas vigentes al
momentg dé;hacer el pago. Servicio que sera prestado de manera continua, unifarme, regular, y eficiente, cumpliendo las metas 'y
normas-previstas en el presente contvate v la legislactén aplicable, y conforme a las Contraprestaciones, términos y condiciones
previstos en la Clausula SESUNDA. £l CONCESIONARIC serd el tinica responsable frente af Usuario y las autoridades por la prestacién
Servicio. :

" En el supuesto que EL CONCESIONARIO se encuentre autorizada y preste servicios adicionales al Servicio de Televisién Restringida, EL
'SUSCRIPTOR podré contratarlos en paquete o en forma individual y desagregada y s cobraran, por tiempo, evento o cualquier otra
modalidad, segdn el tipo de Servicio contratado y de acuerdo con los términos y condiciones previstos en las tarifas vigentes
registradas. La contratacién de les servicios adicionales, asl como su cancelacion deberd realizarse de forma expresa, por escrito por
cualguier otro medio con ef que cuente EL CONCESIONARIO. EL CONCESIONARIO en un plaze méximo de 5 dfas naturales, a parfir de
dicha manifestacidn, debers cancelarlos, sin que esto implique la cancelacion del Servicio{s) principal.




‘tontratado. Asi mismo, EL CONCESIONARIO fampoco cendicionard la prestacidn del Servicio, ni obligars a EL SUSC TOR;e
equipos, valores o algln otro serviclo que ofrezca EL CONCESIONARIO o un tercero. . o

SEGUNDA,- PRECIO O CONTRAPRESTACION.

ek
g e EL L
u ’a”S"éh;,rj;Qd
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GAL e
momenta en el Instituto Federal de Telecomunicaciones y en la pagina de internet de dicha dependencia (www.ift.ghk, mx). Ademggﬁ' ]
estardn publicadas en el establecimiento de EL CONCESIONARIQ, o podrén ser consultadas al teléfono o corre ectrénicz’)f_,;/"
establecidos en la cardtula del CONTRATO y/o en la pdgina de internet que al efecto proporciope EL CONCESIONARIO. '

2.2 En el taso de contraprestaciones Unicas (tales como la instalacién), EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las
tarifas vigentes, maés jos impuestos correspbndientes, al momento de contratar, de solicitar las televisiones adicionales o cambio de
domicllic, En el case de las contraprestaciones mensuales, las partes acuerdan que las mismas se hardn dentro de los primeros quince
dias del mes &n el que se pretende recibir el Servicio y que EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO fas tarifas vigentes
mas los impuestos correspondientas a més tardar el dfa auince del mes en que se pretende recibir el servicio,

2.3 Una vez instalada el equipo terminal y que el Servicio comience a prestarse, EL CONCESIONARIO podré comenzar a cobrario. El
cobro por la prestacion del Servicio serd sélo por el fiempo gue EL SUSCRIPTCR efectivamente cuente con el servicio, por lo hue, en el
caso de gue EL SUSCRIPTOR no reciba el Serviclo durante el mes completo, EL CONCESIONARIO se obliga a cobrar la parte
proporcional de la tarifa mensuzl correspondiente al tiempo en que efectivamente recibid el Servicio.

- 2.4 las tarifas podran ser sujetas a cambio en cualquier momento, previa aprobacidn vy registro en la Comisidn Federal de
Telecomunicaciones; EL CONCESIONARIO se obliga a dar aviso a EL. SUSCRIPTOR de dicha modificacidn con guince dfas naturates de
antelacién. En caso de gue EL SUSCRIFTOR no acepte los cambios tarifarios realizados con posterioridad z la firma ded presente
contrato, EL SUSCRIPTOR padré dar por terminado et Contrato sin responsabilidad para alguna de las partes dentro de los 15 dias
siguientes a que entren en vigor las modificaciones,

2.5 la taﬂfa de Instalacidn del Serviclo incluye el trabajo del ,per;énal del Concesionario ¥ el material normal de instatacion. El
material normal de instalacién incluye hasta 40 metros de cable de la acometida (cable exterior que conecta al domicilio de EL

SUSCRIPTOR con |z red de EL CONCESIONARIO) vy 25 metros de cable interior por cada una de las televisiones contratadas.

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGOQ. Fl pago defa Contr"aprestacién se llevard a cabo de la sigulente manera;

3.1 FL CONCESIONARIO entregara a EL SUSCRIPTOR de manera mensual en su domlcilio el estado de cuenta detallado de los
Servicials) prestados, al menos 10 dfas naturales previos a la fecha de pago, mismo que podré ser consultado en el establecimiento
del CONCESIONARIO o por teléfono al nimero indicado en la cardtula del presente Contrate. Con fa firma de esta cldusula, EL
SUSCRIPTOR si { ) no{ ) acepta que Fl. CONCESIONARIO, en sustitucion de la entrega de la factura v/o estade de cuenta en su
domicliio, éstos puedan ser censultadas a través de cualquier medio gue, af efecto, acuerden las partes.

Firma del SUSCRIPTOR

3.2 EL SUSCRIPTOR acepta S T NO . recihir hotificaciones v 105 estados de” cuehta al corFes electdnicn ™
de confinidad con el presente Cantratfo.

3.3 £l pago de fzs mensualidades sera hecho a favor de EL CONCESIONARIO del dia primero al dia quince del'mes en gue se recibe el
Servicio, contra-entrega de la factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hard en el domicllio sefialado en la cardtula del
presente contrato.

3.4 EL CONCESIONARIO podrd suspender la prestacidn def Servicio hasta que EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo pendiente. EL
. CONCESIONARIC acordara con EL SUSCRIPTOR el plazo méximo para suspender el Servicle por falta de pago, sin que en ningtin caso
dicho plazo pueda exceder de 90 dfas naturales, contados a partlr de la fecha de vencimiente del pago correspondiente,
independientemente de io anterior, en el supueste de que EL SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad &n la fecha en que deblera
hacerlo, EL CONCESIONARIO estarg autorizada para rescindir el contrato sin responsabiticad. EL CONCESIONARIC debera reconectar
el Servicio una vez liquidado el adeudo vy que se haya pagado la tarifa de reconexién, misma que en caso de que no se especifique
serd equivalente a la tarifa de instalacién que esté vigente, dicha reconexion se realizard dentro de un plazo maximo de 3 dfas
naturales a partir de que se haya cubierta el adeudo pendiente.

3.5 EL. CONCESIONARIO deja a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas y a ejercer cualguier accion judicial o
" extrajudicial para logrario, aun si EL SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio.

3.6, B CONCESIONARIQ atenderé toda solicitud de servicio en un plaze no mayor a dlez dfas hébiles,

CUARTA.- VIGENCIA. La vigencia de! presente contrato serd indefinida, EL SUSCRIFTOR podra cancelar el servicio o cambiar el paquete
contrato, en cualguier momento .y sin responsabilidad mediante escrito entregado por EL SUSCRIPTOR en el establecimtento de EL
CONCESIONARIO. la cancelacién del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los servicios

2



}Jtilizadoé. Er caso de que “EL SUSCRlPTOR‘_’ no esté de acuerde con cualguier modificacion a los términos y condiciones dij
podré cancelar el servicio sin responsabitidad alguna. '

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

5.1 EL CONCESIONARIO se obliga a tener siempre disponible y en un lugar visible en su establecimiento el horari dtg.\é:t;aa__q;{sn eégl
establecimiento; los teléfonos y el correo electrénico a disposicion de EL SUSCRIPTOR, mismos a los que se potlrd comunicar in
cualquier momento; y podrd consultar las tarifas vigentes registradas y formas de pago; la descripcion y caracterfs ca}?@ﬁ@é\@iﬁ‘f@ B
las sefales que conforma su programacién y el modelo de contrato de adhesién registrado ante PROFECO. JELECCHAURICAT,

5.2 Upa vez firmado.elpresente contrato y pagadas las.tarifas correspondientes, las Partes.programaran la fecha.de [nstal
domicilio de EL SUSCRIPTOR previsto-en la caratula del presente-Contrato; dentro delos 10 dias posteriores a-la firma-del-Contrato-y
una vez gue se haya realizado el pago. FL SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las todas las facilidades y acceso necesarios para la
instalacién o reparacién del equipe necesario para.la prestacién del Servicig, para jo tual los empleados de EL CONCESIONARIC
deberdn identificarse plenamente previo a'las labores programadas. ’ '

5.3 EL CONCESIONARIO no serd responsable por cualquier imposibilidad téenica que 1€ impida prestar los servicios al SUSCRIPTOR,
_por lo que en este supuesto, EL CONCESIONARIO sélo guedarfa cbligado-a realizar el rembolso de las tarifas de instalacion y, en su
‘caso, de lais) mensualidad(es) pagada(s) por EL SUSCRIPTOR a més tardar dentro de las siguientes cuarenta y oche {48) horas en dias
habiles. EL SUSCRIPTOR podra consuitar las dreas o regiones geogrificas de cobertura autorizadas en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en la pagina de internet de dicha dependencia, asf como en el establecimjento de EL CONCESIONARIO.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE £OS SERVICIOS

6.1 EL SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad & lo dispuesto por el presente Contrato y la legislacidn aplicable,
_asi como a permitir en cualquier momento la verificacién - y/o super\l}_sién de los mismos a efecto de constatar el uso,
*funcionamientc y/o del Servicio objeto del presente Contrato, para tal ‘tasa, EL CONCESIONARIO avisara al SUSCRIPTOR la

necesidad de realizar la visita. ‘ PR ‘

£L SUSCRIPTOR no podré revender o comercializar el Servic_id proporcionado, ni retransmitir total o parcizimente el contenido
de las sefiales ohtenidas por la celebracion del presehtjé antrato. Asimismo, EL SUSCRIFTOR tiene prohibido instalar
extensiones adicionales dentro del damicilio o en un demitilio distinto al que estd especificado en el Contrato.

6.2 EL CONCESIONARIC tendrd el derecho de interrumpir per el tiempo estrictamente necesaric la prestacion de los Servicios objeto
de! presente Contrato cuando sea necesaria la :.i_ns[ieccién o el mantenimiento a su red, FL CONCESIONARIO procurara
programar dichas actividades en horas que no resulten inconvenientes para la generalidad de los SUSCRIPTORES & informard
previamente a sus usuarios. EL CONCESIGNARIC dard aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio autorizado, v .al Instituto
Federal de Telecomunicaciones, por ascrito, teTas labores de mantenimiento o cualquier otra circunstancia o hecho previsible
que pueda afectar |a prestacion del servicio y.la posible duracién de dichos sucesos, con una antelacién minima de 24 horas.

Si FL CONCESIONARIO acredita fehac‘ié'htémente que {as interrupciones del Serviciﬁ se deben al uso inadecuado del mismo por
parte de EL SUSCRIFTOR, cualquiér Basto para la reparacién correspondiente correrd a cargo de EL SUSCRIPTOR. ‘

6.3 El CONCESIONARIO se obliga 3 retransmitir e} contenido integro de las sefiafes contratadas por EL SUSCRIPTOR, tal y como las
recibe de los proveedores de sefales. Las sefiales y el contenide de las mismas, se haran de! conocimienta de £L SUSCRIPTOR
previo a la contratactdn y podran consultarse en cualguter momento en el establecimiento de EL CONCESIONARIO o én los
teléfonos y correa glectrdnico previstos en Ia caratula def contrato. :

5.4 La prestacién del servicio no inciuye el suministro dei Eauipo Terminal {tales como televisores, computadoras o cuaiquier atro
medio de reprodiccién de sefiales) por lo-que EL CONCESIGNARIC no serd responsable de Ta calidad o funcionamiento-de los
receptores.o Equipos Terminales propiedad de EL SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuado por parte de EL SUSCRIPTOR de los
mismos, - ¢ ’ .

) SEPTEMA.QPRbPlEﬁAD DE LOS FQUIPQS, El cable mensajero para la transmisidn del Servicio y accesorios colocados en el domicilio de
EL SUSCRIPTORson de la exclusiva propiedad de EL CONCESIONARIC y serdn retirados por EL CONCESIONARIC una vez gue se dé por
terminado el presente Contrate.

OCTAVA.-REPORTE DE FALLAS. EL SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" [as fallas o
~ interrupciones det Servicia[s), En casc de que EL SUSCRIPTOR tenga alguna gueja respecto a las fallas en el Serviciols}, éste podrd

ltamar al Centra de Atencidn a Clientes al ndmero 2l teléfono o correo indicado en |a caratula del presente contrato las 24 horas del
" dia, todes los dias del afio. ’

EL SUSCRIPTOR podra presentar una solicitud de aclaracion, inconformidad y/c queja, por fallas en el Servicio{s) por escrito, via
electrénica, al teléfono de Atencién a Clientes o por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO, detallande los
motivos, razones y/o eventos gue hayan dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicilio para envio de correspondencia, un
teléfono o una direccién de correo electrénico para reclbls respussta; por cada solicitud se deberd proporcionar un ndmero de foliay



dentrc de fas siguientes 24 haras habiles se deberd dar respuesta a EL SUSCRIPTOR, atendiendo las fallas reportadas«sn mrp%azo
maximeo de 10 dias naturales g partir del reporte o aviso respectiva,

NOVENA.-CONTINUIDAD DF} SERVICIO, En caso de interrupcién del Servicio{s): ;
a) Si se ipnterrumpe el SEI’VIEIO o el mismo neo se presta en la forma y termlnos convenidos por ca sasviimp",

prestar, ademas de bonificarle el 20% dei monto correspondiente af periodo de afectacién; diche mo to@)’a&é’%@lmﬁe
pago del Servicio del mes inmediato siguiente al que se dio la interrupcién o prestacion indebida del SeNgcio Ctlnic,

b} Si la interrupcién se debe a caso fortuito o fuerza. mayor, EL CONCESIONARIC hard la. compensasign por Ja par‘re
proporcienal del perlodo en que se dejd de prestar el Serviclo en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la suspens& _,e’;#”/
horas consecutivas. .

No obstante lo anterior, en caso de que el Servicio ne sea proporcionado en la forma y términos convenidoes, EL SUSCRIPTOR podri
solicitar la terminacidn anticipada del Contrato sin responsabilidad alguna para éste.

DECEMA.»NQTIFICACIONES. Cualguier notificacion, requerimiento o comunicacion que se requiera hacer entre las Partes conforme a
este Contrata serd efectiva cuando se haga por escrito, al demicilio especificado en la cardtula del presente Contrato, mediante
correo certificado o mensajerfa prNada con acuse de recibo, ¢ bajo cualguier otro medio ineguivoco cuya recepeion conste o sea
confirmada por escrito por el destinatario

DECIMA PRIMERA.-CAMBIOS DE DOMICILIC.- EL CONCESIONARIO podra sin responsabilidad alguna cambiar de domicilic dentro det
territorio concesionado, para lo cual notificarad 2 EL SUSCRIPTCR de cenformidad con la cldusula anterior.

Por otre lado, cuando EL SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el jugar dohde se provee el Servicio, deberd solicitarlo por gscrito a
Fl CONCESIONARIO, quien contara can un plazo de diez dias hébiles para realizar el cambio de domicilic previo al pago de las tarifas
correspondientes al cambio de domicilio y, en su caso, de la tarifa mensual. Si el nueve domicilio de EL SUSCRIPTOR gueda fuera del
drea de cabertura de prestacién de! Servicio a cargo de EL CONCESIONARIO, serd causa automdtica de terminacion del Contrato sin
responsabilidad para ninguna de las partes. El drea de cobertura autorizada estard publicada en un lugar visible en el establecimiento
de FL CONCESIONARIC, ademds, podra ser consuttada en.la pagipa de internet que al efecto proporcicne EL CONCESIONARIO o en la
pagina de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones {www.ift.gob.mx).

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- EL CONCESIGNARIO podra suspender los Servnzlos, sin responsabilidad alguna de su
parte, previa notificacién nor escrito, si EL SUSCRIPTOR incurre en i siguiente:

a. Par pagos parciales realizados para {a prestacion del Servicio o falta de pago que no sobrepase un plazo de 10-dfas naturales de que
la fecha en que debid hacerse el misma. . .

b, Utilizar el Servicio en contravencidn a este Contrato y/o las disposicienes aplicables en materia de telecomunicaciones.

c. Por alterar o modificar el equipo de instalacion de EL CONCESIONARIO, es decir, el cable mensajero de transmision.

d. Por declaracién judicial o administrativa, '

DECIMIA TERCERA.-RESCISION DEL CONTRATO. Seran causas de rescisian del presente contrato, el incumplimiento de las partés a
cualquiera de las obligaciones derivadas.del mismo, especialmente, fa falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR” de dos o mds de
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fas mensualidades a gue s reflere la Clausdla Ségunda, £n el caso de que EL CONCESIONARIO modifique las—condiciomes
originalmente pactadas, EL SUSCRIPTOR podré exigir el cumplimiento forzoso de las condiciones originalmente contratadas, y en caso
de que EL CONCESIONARIC no las cumpla, EL SUCRIPTOR podra rescindir el contrato respectivo.

De la misma forma, en case de que se modifique ef presente Contrato de Adhesidn, previa autorizacién por la Procuraduria Federal
del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, EL SUSCRIPTOR; a su eleccidn, podré suscribir el nuevo contrato
sujetdndose a los nuevos términos y condiciones previstos en el instrumento que sustituya el presenta Contrato. -

DECIMA CUARTA.- CESION. las partes acuerdan que EL SUSCRIPTOR no podrd traspasar, ceder o enajenar a terceros los derachos y
obligaciones derivados del presente contrato sin el previo consentimiento por escrito de EL CONCESIONARLO.

Para ceder !os derechos y obligaciones del contrato, “EL SUSCRIPTOR” deberd entregar por escrito a "Bt CONCESIONARIOY la
infermacién del nueve suscriptor, con todas los datos previstos en la Cardtula y/u Orden de Servicio anexa al presente Contrato y
estar al corriente con todos sus pagos, En su caso, “EL CONCESIONARIO" autorizard la cesion deniro-de los 10 dias naturales
siguientes a la solicitud, siempre que sa cuenten con todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga |a factibllidad técnica y cobertura
autorizada para prestar el servicio. En caso de que la cesidn Impligue cambio de domicilio, se deberd cubrir [as tarifas vigentes
-correspondiantes por diche cambio. '

DECIMA QUINTA.- DERECHOS MINIMGQS DE LOS USUARIOS. EL CONCESIONARID entregara la Carta de Jos Derachos Minlmos de los
Usuarios de Telecomunicaciones a la firma del presente contrzto, misma que mzntendra publicada de manera permanente en e el
portat de internet gue en su caso proporcmna Aunado a o anterior, EL SUSCRIPTOR, tendra los siguientes derechos:

1. Continuidad del Servicio en los términes pactados en el presente instrumento,

2. Ala proteccién de los datos parsonales proporcicnados en términos de |a legislacion aplicable.

3. Recibir gratuitamente las sefiales radiodifundidas de retransmisién obligatoria.
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4. Eiegir su prove edor del Servicia.

5. Contratar jos Servicies conforme a las cendiciones comercraies ¥ termmos rng;stradas ante fa PROFECO, mis
previstos en el clausulado del cantrate.

®. A recibir ef Servitio conforme a los parametros de calidad contratados y de conformidad con los parametror
Instituso Federal de Teiecomunicacisnes.
7. Recibir notifica ciones de cualquier cambio a las cendiciones del contrato y en su caso poder aceptario por escifto o resémd:rl
estd de acuerdo © si EL CONCESIONARID no cumple con las condiciones pactadas. TF[S‘]/’ Ure o i
2. Cambiar en cualguler momento el pagueta contratado, contratar mds televisiones @ 2n su caso, solicitar ef camyo 5&3@;{;}5@& a4 L X
8. Bonificatitn o descuentos porfalias el Seyvitic ocargosindebidos; imputabiesa £ CONCESHINARIO—— -
10. Al acceso ala informacién y recibir informacidn e ideas en términos que establece [a Constitucidn y leyes aplizabl

11. A no reciwir HHamadas de 5L CONCESICNARIO sobre promocion. del. Sarvicio o paquetes a menos que ‘manifieste su cn‘r‘?SP'~ ienie
per escrito. .

12. A que, cuande exisia un contrato de achesidn suscrito, solo se pueda cambiar a otro mediante acuerdo e las partes Ef
consentimienta deberd constar por escrito y podra hacerse por medios electronicos.

DéCEMA SEXTA.- EL.CONCESI®NARIO no discriminars a ningun SUSCRIPTOR por motivos de orfgen étnico e nacional, género, edad,
cendicidn soclal, de salud, religidn, opinicnes, preferencias sewuales, estado civil o discapacidades. £ este ditimo supuesto, “EL
SUSCRIPTOR" que sufra alguna discapacidad podré comunicarse af teléfona de atencidn al cliente de EL CONCESIONARIO para recibir
informacidn y atencién personalizada, incluyendo la explicacién del Servicio, tarifas v Ia lectura del Contrato, v/o &l envio del personal
de EL CONCES)ONARIO al domicifio de EL SUSCRIPTOR‘ i
DECIMA SEPTIMA.-LEGISLACION Y jURISD!CC!éN APLICABLE. Para cualquist cuest én reiatrva a la interpretacion, cumplimiento y
e;ecuciﬂn del presente CONTRAT®, incluyendo las cuestiones sobre la validez del mismo, las Partes acuerdan expresamente
sameterse en ls via administrativa 2 la Procuradurla Federal del Consurnidor; ¥ en la via jurisdiccional & la competericia de las leyesy
tribunales de la entidad de cuya cobsrtura se trate, renunciando ias partes-a cualguler otro fuero gue por razén del do*mcilis pasado,
presente o futuro de las Partes pudiere correspanderles o par cualg uier zm‘a causa.

* E[ SUSCRIPTOR  s1{ ) no{ } acepta que EL CONCEMONAMO ceda'cz tranamita a terceros, con fines rmercadotécnices o publicitarios,
la informacion: proporcionada por €t con motivo del presente cmtrato Y si{ ) no{ ]atepta que fe envien publicidad sobre bienesy
serviclos. . ,

Firea del Suscriptor

.

tEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y FNTERAIAS ‘DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL BRESENTE LONTRATO DE
CONFORMIDAD EN _ ELDIA__DE . DE20___

£L CONCESIONARIO G e I ) EL SUSCRIPTOR

N
-

¥*E| presente modelo de contrato de adhesian fue registrado en el Ragistro Piblica de Contratas de Adhesidn de la Procuraduria

Federal del Consumidor, bajo el ﬁﬁmero de fecha , cualquigr variacion del presente contrato en perfuicio del
CONSUMIDOR, se tendré por no puesta, : )



