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TELECABLE DE TEKAX, S.A. DE C.V.

RFC: TTEQ70608MWE o EECRALOE
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YUCATAN PAIS: MX

- Visto el modelo de centrato de adhesion de PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION RESTRINGIDA, presentada por TELECABLE DE TEKAX, SA. DECV. y
habiéndose realizado su analisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2042 Elementos normativos para la
camercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen
una red publica de telecomunicaciones, con fundamento en los articules 24 fraccidon XV,

- 86 y B7 de la citada ley y en fa Norma Oficial Mexicana mencionada, en concerdancia con
el Articulo 8 fraccion ll, del Estatuto Org'énico de la Procuraduria Federal del Consumidor,
se APRUEBA &l modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
Regzsfro Publico de Contratos de Adhesxon de esta Procuraduria, a los 06 dias del mes

e JULO de 2015 ba}o el numero 3833-2015, por lo que el proveedor deberad hacer

“constar los datos de su regastro mencionado, en todos los formatos del contrato

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

En virtud de lo anterior, el registro nimero 444-2013, otorgado por esta Procuraduria el
25 de enero del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que
el solicitante no podra utitizarlo en los modelos de contratos gue en lo sucesivo celebre
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con los consumidores, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones

!egislacic’m aplicable.

INSTITY
_____ ffeoé%ﬁ%ms
registro no exime de la obligacién de cump_llm_[_e_anto de los reqmsnos
correspondan para el desarrollo de su activid‘_,gd;,-: ni limita en forma alguna el derec o‘que
en todo momento pueda ejercer el consg_midgr' para impugriar_ ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se consideren Iésivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacién. Asimismo, debera conjuniéér' a esta autotidad cualquier cambio de domicilio .
o de los datos generales asentai’dos en su solicitud de modificacién de registro y en su
caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como

. cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En casc que por modiféaci:':ones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o. cualqwer otra legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumphr con dichas disposiciones, o por creacién de una nueva disposicién que
obligue al reglstro- del modelo de contrato de adhesion, el proveedor debera solicitar la
modificaciéri*de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que
cumpla “con “las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como

cancelado.

Por:otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones
~ comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
" al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,

Toda vez que en la solicitud se autoriz6 a esta Procuraduria para que las notificaciones,
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citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacion o doc
resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas .por fax, o correo
sin. perjuicio de que puedan ser notificados por cualguier otro medio legal, |

realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.

‘El otorgamiento del presente fegistro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacién alguna distinta a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, El

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor. -

Lo anteric;r lcon fundamento en los articulos 4, fraccion Xl y ditimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVi, del ‘Reglamento de la Procuradurfa Federal de Consumidor, 8,
fracciones ll, 15 y 25 del ﬁstétuto‘ Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
terf;ero del Acuerdo mediante el cual se delegan é diversos servidores pﬁblicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el

Diaric Oficial de la Federacion &l 17 de septiembre de 2014
. Con lo anterior se concluye el ramite de registro y se envia al archiva.

ATENTAMENTE

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM
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DATOS SE {NCLUYEN ACDNTlNUAClON MISIVIO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

INSTITUTO FEDEre
ALD

?ELE(IIMUN,CACIONES

lecomunicaciones

oriza p

I Dattos de EL CONCESIONARIO:
> a) _Cuente con un Titulo de Concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
.otorgado. el 26 de octubre de. 2006 por la Secretaria. de Comunicaciones y Transportes gu

prestar el servicio de televisidn restringida en las siguientes plazas: Tekax de Alvaro Obregén, Yucatan:

e b)  Razdn Social; TELECABLE DE TEKAX, 5.A. DE C.V. RFC: ?TEU?OGOBIVIWG

Representante Legal:
Acta Constitutiva No. 125; Fecha: 8 de junio de 2007; Notarfa 42 de Mérida, Yucatan.

Domicilio:

Teléfonos: ‘ , Correo electronico:

I Declara.EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacidad v fas facultades. suflmentes para obligarse er los términos del
presente CONTRATO y que sus datos son:

Nombre: i : ‘_?-l-:' L RFC:

Direccidn de [nstalacion; Calle y No. Ext: . . ’ Na. Int:

Colonia: 1 Entidad; o i C.P:
Teléfono: Celutar: ‘ ‘  ' 3 Correo Elecﬁénico:

Domicilio Fiscal:

Datos de Escritura Publica:

FECHA DE FIRMA: L : FECHA DE iNSTALACléN:

SERVICIO CONTRATAGC: Serwcno de- television restrmglda entendldo como, el servicio per el que, mediante contrato y el paga
periodico de una cantidad p(eestablec:da y revisable el concesionario distribuye de manera continua programacion de audic y video
asociado. [Articulo 2, fracclén Xix.del Reg!amento del Servicio de Television y Audio Restringidos).

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federa’! de Telecomunicaciones {IFT) **Sujetas a cambio previo registro y autorizacion def tFT.
**Cualquier cambio tarifario seréd notlf:cado a los suscriptores con 15 dias de anticipacidn a la fecha de modificacion, en caso de que

el suscriptor no esté de acuerdo, podré tancelar el servicio sin respensabilidad alguna dentro de los 15 dias siguientes a que entren
en vigor las modificaciones, **Prema eh Pesos Mexicanos **Precio incluye los cables y accesorios para conectar los televisores a la
red publica de EL CONCESIONARIO mismaes gue serdn propiedad de este ditimo,

Tarifa por Conexién (Contrato) s _ Tarifa por Recanexion S
Tarifa Mensual ‘ ) ) Tartfa por Cambio de Domicilic S
Tarifa por TV Adicional -8 ‘

CLAUSULAS

PRIMERA.- OE.IETO ‘EL CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR el Servicic de Telavision Restringida o Servicic de
Television por Cable (el “Servicio”); consistente en la transmision de las sefiales contratadas a cambio de las tarifas vigentes al
momento de’ hacer el pago. Servicio que sera prestado de manera continua, uniforme, regular, y eficiente, cumpliendo las metas y
normas pre\nstas en el presente contrato y la legislacién aplicable, y conforme a jas Contraprestaciones, términos y conditiones
prewstos en'la Clausula SEGUNDA. Ef CONCESIGNARIO serd el Gnico responsable frente al Usuario y las autoridades por la prestacion
Servicio. -

"En el supuesto gue EL CONCESIONARIO se encuentre autorizado y preste servicios adicionales al Servicio de Telewsmn Restringida, EL
SUSCRIPTOR podra contratarlos en paguete o en forma individual y desagregada y se cobrardn, por tiempo, evento o cualguier otra
-modalidad, segin el tipo de Servicio contratado y de acuerdo con los términos vy condiciones previstos en las tarifas vigentes
registradas. La contratacior de los serviclos adicionales, asi como su cancelacién deberd realizarse de forma expresa, por escrito por
cuatguier otro medlo con el gue cuente EL CONCESIONARIO. EL CONCESIONARIO en un plazo maximo de 5§ dfas naturales, a partir de
ditha manifestacién, debera cancelarlos, sin gue esto implique la cancelacion del Servicio(s) principal.



equipos, vaiores o algun otro servicio que ofrezca EL CONCESIONARIO o un tercero.

SEGUNDA.- PRECIO O CONTRAPRESTACION:
2.1 Las contraprastaciones Unicas {tales como la Instalacién), por evento {reconexién del Serviclo, cambio de d

A
AL
momento-en el Instituto Federal de Telecomunicaciones y en [a pagina de internet de dicha dependencia (www. et

estardn publicadas en el estabiecimiento de El CONCESIONARIO, o podrdn ser consuttadas al teléfono o
_establecidos en la caratula del CONTRATO y/o en la pagina de internet que al efecto proporcione EL CONCESIONARIO.

reo electrénico

2.2 En el caso de contraprestaciones Unicas {tales como la instalacian), EL SUSCRIPTOR se ohliga a pagar a EL CONCESIONAR!IO las
tarifas vigentes, mds los impuesios correspondientes, al momento de contratar, de solicitar las televisiones adicionales o cambio de
domicilio. En el caso de las contraprestaciones mensuales, las partes acuerdan que las mismas se haran dentro de los primeros quince
dias del mes en el gue se pretende recibir el Servicio y que EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIC Jas tarifas vigentes
mas los impuestos correspondientes a més tardar e! dia quince del mes en que se pretende recibir el servicio, '

2.3 Una vez instalado e} equipo terminal y que el Servicio comlence a prestarse, L. CONCESIONARIC podra comenzar a cabrario. El
cobro por la prestacion del Servicio serd sola por e tiempo que L SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el servicio, por lo que, en e
caso de gue EL SUSCRIPTOR no reciba el Servicls durante el mes completo, Et CONCESIONARIO se obliga a cobrar la parte
proporcional de |a tarifa mensual correspondiente al tlempo en gue efectivamente recibi¢ el Servicio.

2.4 las tarifas podran ser sujetas a cambio en cualguier momento, previz aprobacidn y registro en la Comisidn Féderal de
Telecomunicaciones; EL CONCESIONARIO se obliga a dar aviso a EL SUSCRIPTOR de dicha modificacién con guince dias naturales de
antelacidn. En casc de gue EL SUSCRIPTOR no acepte los cambios tarifarios realizados con posterioridad a la firma del presente
contrato, EL SUSCRIPTCR podra dar por terminado e} Contrato sin responsabilidad para alguna de las partes dentro de los 15 dfas
siguientes a gue entren en vigor fas modificaciones.

2.5. La tarffa de instalacién del Servicio incluye € trabajo de! personal del Concesionario v el material normal de instalacién. £l
material normal de instatacién incluye hasta 40 metros de cable de la acometida (cable exterior que conecta al domicilio de EL

SUSCRIPTOR con ta red de EL CONCESIONARID) v 25 metros de cable interior por cada una de las televisiones contratadas.

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGQ. £l pago de Ja Contraprestacidn se llevard a cabo de la siguiente manera:

3.1 FL CONCESIONARIO entregard a EL SUSCRIFTOR de manera mensual en su domicllio el estado de cuenta detallado de los
Servicio(s) prestados, al menos 10 dias naturales previos z [a fecha de pago, mismo gue pedrd ser consultado en el establecimiento
del CONCESIONARIC o por teléfono al nlmero indicado en ta cardtula del presente Conirato. Con la firma de esta clausula, EL
SWSCRIPTOR st ( Y no{ ) acepta que L CONCESIONARIO, en sustitucidn de la entrega de |a factura y/o estado de cuenta en su
domicilio, éstos puedan ser consultados a través de cualquier medio gue, al efecte, acuerden las partes.

_ Firma del SUSCRIPTOR

3.2, EL SUSCRIPTOR acepta SI ) NO( ), recibir notificaciones y los estados de cuenta al correc electrénico
: de confinidad con el presente Contrato.

3.3 El page de las mensualidades serd hecho a favor de EL CONCESIONARIO del dfa primero al dia guince del mes en gue se fecibe el
. Servicie, contra-entrega de la factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hara en el domicilio sefialado en la cardtula del
presente contram

3.4 EL CONCESIONARIO podrd suspender la prestacion del Servicio hasta que EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo pendrente EL
CONCESIONARIO acordard con EL SUSCRIPTOR el plazo méxime para suspender el Servicio por falta de pago, sin que en ninglin caso
dicho plazo pueda exceder de 90 dizs naturales, contados a partir de la fecha de vencimiento del pago correspondiente.
Independieriternente de lo anterior, en el supuesto de que EL SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad en |a fecha en gue debiera
hacerio, EL CONCESIONARIQ estard autorizado para rescindir el contrato sin responsabilidad. EL CONCESIONARIO deberd reconectar
el Servicia una vez liquidada el adeuds y que se haya pagado la tarifa de reconexidn, misma gue en caso de que no se especifigue
serd equlvalente a la tarfa de instafacidn que esté vigente, dicha reconexidn se realizard dentro de un plazo méxime de 3 dias
naturales a partir de que se haya cubierto el adeudo pendiente.

3.5 EL CONCESIONARIO deja a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas y a ejercer cualguier accién }udltia ]
extrajudicial para lograrlo, aun si EL SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio.

3.6, El CONCESIONARIO atenderd toda soficitud de servicio en un plazo no mayor a diez dias habiles,

CUARTA.- VIGENCIA, ta vigencia del presente contrato serd indefinida, EL SUSCRIPTOR podré cancelar el servicio o cambiar el paquete.
contrato, en cualguier memento vy sin responsabilidad mediante escritc entregado por EL SUSCRIPTOR en el establecimiento de EL
CONCESIONARIO, La cancelacién del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR del page de las canfidades adeudadas por los servicios

2
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utilizados. En caso de que “EL SUSCRIPTOR" no este de acuerdo con cualguier modificacién a los términos y condiciones ¢
"podra cancelar et servicio sin responsahitidad alguna. ’

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

5.1EL CONCESIONARIC se obiiga a tener siempre disponible y en un lugar visible. en su establecimiento el horafjo dé :
establecimiento; los teléfonos y el correo electrénico a disposicién de EL SUSCRIPTOR, mismos & los gue se palira comunicar®én i
= , . . ) : o I\ ERAL DE
cualguier momento; y podrd consuftar las tarifas vigentes registradas y formas te pago; la descripcion y caracteri c#%ﬁ % 8 CIONES
fas sefiales que conforma su programacion y el modelo de contrato de adhesién registrado ante PROFECO. T
5.2 Una vez firmadoe el presente-centrato y-pagadas.las tarifas correspondientes,...lés.P.artes.programarén..!a fecha.de instalati®
domicilio dé EL SUSCRIPTOR previstoen la caratula del presente Contrato, dentro de los 10 dias-posteriores a la firma del-Contratoy
una vez que se haya realizado el pago. EL SUSCRIPTOR se obiiga a brindar todas las todas las facitidades y acceso necesarios para }a

instalacion o reparacion del equipo necesario para la prestacioh del Servicio, para lo cual los empleados de EL CONCESIONARIO
deberan identificarse plenamente previo a las labores programadas.

5.3 EL CONCESIONARIO no serd responsable por cuaiguier imposibilidad técnica que le impida prestar los servicios al SUSCRIPTOR,
por lo que en este supuesto, EL CONCESIONARIO sélo quedaria obligado a realizar el rembolso de fas tarifas de instalacién y, en su
caso, de la(s) mensualidad{es) pagada(s) por EL SUSCRIPTOR a mids tardar dentro de las siguientes cuarenta y ocho (48) horas en dias
habiles. EL SUSCRIPTOR podrd consultar las reas o reglones gecgraficas de cobertura auforizadas en el instituto Federal de
Telecomunicaciones, en la pagina de internet de dicha dependencia, asi come en el establecimiento de EL CONCESIONARIO.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

6.1 FL SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad a lo dispuesto por el presente Contrato y ia legisfacion aplicable,
asi como a permitir en cualguier momento la verificacion y/o sup:érvi_sién de los mismas a efecto de constatar el uso,
suncionamiento y/o del Servicia objetc dei presente Contrato, par;a'?ta?'caso, £l CONCESIONARIO avisara al SUSCRIPTOR la
necesidad de realizar la visita, e ’ :

EL SUSCRIPTOR no podré revender o comercializar el Ser\iiciq;proborcionadc, ni retransmitir total o parcialmente el contenido
de las seRales obtenidas por la celebracidn del presente gontrato. Asimismo, EL SUSCRIPTOR tiene prohibido instalar
extensiones adiclonales dentra del domicilio o en un domiéitio distinto al que esta especificadd en el Contrato. '

£.2 EL CONCESIONARIO tendra el derecho de interrumpir-por el tiempo estrictamente necesario la prestacidn de los Serviclos objeto
+ del presente Contrato cuando sea necesaria la inspeccién o el mantenimiento a su red, EL CONCESIONARIO procurard
programar dichas actividades en horas que:no resylten inconvenientes para la generalidad de las SUSCRIPTORES e informard
previamente a sus usuarios. EL CONCESIONARIO  dard aviso al SUSCRIPTOR, por cualguier medio autorizado, y al instituto
Federal de Telecomunicacianes, por escrito, de las labores de mantenimiento o cuslquier etra circunstancia o hecho previsible

que pueda afectarla prestacién del servitio y la posible duracion de dichos sucesos, con una antelacién minima de 24 horas.

§i EL CONCESIONARIO acredita fehggiéhtémenfe gue las interrupciones del Servitio se deben al-uso inadecuado del misma por
parte de EL SUSCRIFTOR, cualquler gasto para la reparacién correspendiente correra a cargo de EL SUSCRIPTOR.

6.3 El CONCESIONARIO se obliga a'rrgtransmitir el contenido integro de fas sefiales contratadas por EL SUSCRIPTOR, taI-y como {as
recibe de los proveedores de sefiates. Las sefiales y el contenido de las mismas, se haran del conocimiento de FL SUSCRIPTOR
previo a la contratacion y godrdn consultarse en cualguier mementa en el establecimiento de EL CONCESIONARIO o en los
teléfonos y correo e]ecfgrd}jiiﬁo previstos en la caraiula del contrato. :

6.4 La prestacion del serviclo no incluye el suministro del Equipo Terminal (tales como televisores, computadoras o cuzlquier otro
medio de reprodi’:ccién de sefiales) por lo gue EL CONCESIONARIO na serd respansable de la calidad o funclonamiento de los
receptores. 0 Equipos Terminales propiedad de EL SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuads por parte de EL SUSCRIPTOR de los
mismos. ©

SEPTIMA.-PR_QPIEIﬁ}!\D DE LOS EQUIPOS. El cable mensajera para la transrrision del Servicic v accesorins colocados en el domicilio de
EL SUSCRIPT@’_IB sem de la exclusiva propiedad de EL CGNCESIGNARIO y serdn retirados por EL CONCESIONARIO una vez que se dé por
terminado el presente Contrato. :

.OCTAVA-REPORTE DE FALLAS. EL SUSCRIFTOR deberd comunicar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las falias o

. iriterrupeiones del Servicio(s). £n caso de que EL SUSCRIPTOR tenga alguna gueja respecto a las fallas en el Serviciols), éste podré

" Wlamar al Centro de Atencitn a Clientes al nimero al teléfono o correo indicado en la cardtula def presente contrato las 24 horas del
‘dfa, todos los dias del afio. ‘

EL SUSCRIPTOR podra presentar una sclicitud de zclaracion, inconformidad y/o guefa, por fallas en el Servicio{s) por escritg, via
electrénica, al teléfone de Atencidn a Clientes o por cualguier otro medio con el gue cuente EL CONCESIONARIO, detaliando los
motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicilio para envio de correspondencls, un
teléfono o una direccidn de correo electrdnico para recibir respuesta; por cada solicitud se deberd proporcionar un nimero de folioy



T8 1 it
dentro de las sipuientes 24 horas hdbiles se deberd dar respuesta a EL SUSCRIPTOR, atendiende las fallas reportad .fr_@ﬁ"::m—p{

" maximo de 10 dias naturzles a partir del reporte o aviso respectiva.

NOVENA.-CONTINUIDAD DEL SERVICIO. En caso de Interrupcién del Serviciofs):
" a) Sise interrumpe el Ser\ncm o el mismo no se presta en la forma vy termlnos convenidos por caftse ;

prestar, ademas de bonificarie el 20% del monto correspondiente al periodo de afectacion; dicho molito mim mjgggé%,_ DE-
| (CTELECOMUNICACIONES

h) Sila intefrupcién se debe a case fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIC hard la compensatig
horas consecutivas,

No obstante lo anterior, en caso de gue el Servicio no sea proporcionado en la forma y términcs convenidas, EL SUSCRIPTOR podra
solicitar la-terminacién anticipada del Contrato sin responsabilidad alguna para éste.

DECIMA.-NOTIFICACIONES, Cualquier natificacian, requerimiento o comunicacién gue se reguiera hacer entre las Partes cdnforme a
este Contrato serd efectiva cuanda se haga por escrito, al domicilio especificado en la cardtula del presente Contrate, mediante
correo certificada o mepsajeria privada con acuse de recibo, o bajo cualguier otro medio Ineguivoco cuya recepcidn conste o sea
confirmada por escrito por el destinatario. :

DECIVIA PRIMERA.-CAMBIOS DE DOMICILIG.~ EL. CONCESIGNARIO podrd sin respansabilidad alguna cambiar de domicilio dentro del
territorio concesionado, para jo cual notificard a EL SUSCRIPTOR de conformidad con la cldusula anterior,

Por otro lado, cuando EL SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar &l lugar donde se provee el Servicio, deberd solicitarlo por escrito 2
EL CONCESIONARIG; guien contara con un plazo de diez dias habiles para.realizar el cambio de domicllio previo al page de las tarifas
correspondientes zl cambio de domicilio y, en su caso, de la tarifa mensual. Si el nuevo domicilic de FL SUSCRIPTOR queda fuers del
drea de cobertura de prestacion del Servicio a cargo de EL CONCESIONARIO, sera causa automatica de terminacion del Coptrato sin
responsabilidad para ninguna de las partes. Ef drea de cobertura autorizada estard publicada en un lugar visible an el establecimiento
de EL CONCFESIONARID, ademas, podré ser consultada en la pagina de internet que al efecto proporcione EL CONCESIONARIO o enla
pégina de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones {www.ift.gob.mx).

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- EL CONCESIONARIQ podrd suspender los Servicias, sin responsabilidad alguna de su
parte, previa notificacian por escrito, si EL SUSCRIPTOR incurre en |o siguiente:

a. Por pagos parciales realizados para la prestacion def Servicio o falta de pago que ne sobrepase un plazo de 10 dias naturales de que
la fecha en gue debio hacerse el mismo.

b. Utillzar el Servicio en contravencidn z este Contrato y/o las dlspusn:mnes aplicables en materia de telecomunicaciones.

c. Por alterar o modificar el equipo de instalacidn de EL CONCESICNARID, es decir, el cable mensajero de transmisian,

d. Por deciaracion judicial o administrativa. '

DECIMA TERCERA.-RESCISION DEL CONTRATO, Serdn causas de rescision del presente contrato, el incumplimiento de las partes a
cuzlquiera de Jas obligaciones derivadas del mismo, especialmente, Ia falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o més de
las mensualidades 3 gue se refiere la Cldusulz Segunda. En el caso de gque ElL CONCESIONARIO micdifique las condiciones
" originalmente pactadas, EL SUSCRIPTOR podrd exigir el cumplimiento forzeso de las condiciones originalmente contratadas, y en caso
de que EL CONCESIONARIG no las cumpla, EL SUCRIPTCR podra rescindir el contrate respectiva.

De la misma forma, en caso de que se modifique el presente Contrato de Adhesidn, previa autorizacién por la Procuradurfa Federal
de! Consurmidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, EL SUSCRIPTOR; a su efeccién, podra suscribir el nueve contrato
sujetdndose a Jos nuevos términes y condiciones previstos en el instrumente que sustititya el presente Contrato.

DECIMIA CUARTA.- CESION. Las partes acuerdan que FL SUSCRIPTCR no podré traspasar, ceder o enajenar a tercercs los dereches y
obligaciones derivados del presente contrato sin el previo consentimiente por escrito de EL CONCESIONARIQ. ’ )

Parz cedér-los derechos y obligaciones del contrato, “EL SUSCRIPTOR" debera entregar por escrito a "EL CONCESIONARIO” la
informacion del nuevo suscriptor, con todos los datos previstos-en la Cardtula y/u Orden de Servicio anexa al presente Confrato y
estar al corriente con todos sus pagos, En su caso, “EL CONCESIONARIC” autorizard la cesion dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la solicitud, siempre gue se.cuenten con todos los datos del nueva suseriptor y se tenga la factibilidad técnica y cobertura
autorizadza para prestar el servicio. En casc de que la cesidn implique cambio de domicilio, se deberd cubrir las tarifas vigentes
correspondientes por dicho cambio.

DECIMA QUINTA DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS. EL CONCESIONARIC entregard la Carta de los Dereches Minimos de los
euarios de Telecomunicaciones a fa firma del presente contrato, misma que mantendrd publicada de manera permanente en el
portal de internet que en st caso proporcicne. Aunado a lo anterlar, EL SUSCRIPTOR, tendra los siguientes derechos:

1., Continuidad del Servicio en los términos pactados en ef presente instrumento.

- 2. Ala proteccldn de Jos datas personzles proporcicnados en términos deJa legislacién aplicable.

3. Recibir gratuitamente las sefiales radiodifundidas de retransmisidn obligatoria.
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4, Flegir'su provee dor de! Servicio.
5. Contratar los Servicios conforme a las condiciones comerciales y términos registrados ante la PROFECO, myj

previstos enelcla usulado del contrate.

estd de acuerdo o si EL CONCESIONARIO no cumple con las condiciones pactadas, STITUTO FEDERN— DE
8. Cambiar en cualquier momento el paguete contratado, contratar mas televisiones o en su caso, solicitar e} camiy ‘%‘W&)C CIONES
9. Bonificatisn o d EstUSTos por Tallas enel Servicioocargos indehidos, inputables @ EL CONCESIONARIO. o . :

10. Al acceso a fa informacion y recibir informacién e ldeas en términos que establece fa Constitucién y leyes apiicables
11. A no recibir llamadas de EL CONCESIONARIO sabre promocién del Servicio o paguetes a menos que manifieste su consen Tento
por escrito.

12, A Que, cuando exista un contrato de adhesion suscrito, solo se pueda cambiar a otro mediante acuerdo de las partes. El
consentimientc deberd constar por escrite y podrd hacerse par medios electrénicos. -

DECIMIA SEXTA.- FL CONCESIONARIQ no discriminard a ningdn SUSCRIPTOR por motivos de arigen étnice o nacienal, género, edad,
condicidn social, de salud, religién, cpiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. En este dltimo supuesto, “EL
SUSCRIPTCR" que sufra alguna discapacidad podrd comunicarse al teléfono de atencian al cliente de EL CONCESIONARIO para recibir
informacion y atenicién personalizada, incluyendo la explicacion del Servicio, tarifas y la fectura del Contrato, y/o el envio del personal
de EL CONCESIONARIO al doricilio de £EL SUSCRIPTOR. . :

DECIMA SEPTlMA LEGISLACION Y {URISDICCION APLICABLE. Para cualquier cuestion relativa a la interpretacion, cumphmlento %
gjecucion del presente CONTRATO, intluyendo las cuestiones sgbre la validez-del misma, las Partes acuerdan expresamente
someterse en la via administrativa a la Procuraduria Federal del Consumidor; ¥ en la via jurisdiccional a la competencia de las leyes y
tribunales de a entidad de cuya cobertura se trate, renunciando las partes a ‘tualquier otro fuero que por razon del domlc:ho pasado,
presente o future de las Partes pudiere correspanderles o por cualquler otra causa,

* £l SUSCRIPTOR si( ) no{ ) acepta que EL CONCESIONARIO ceda o transm:ta a terceros, con fines mercadotécnicos o publlmtarms
la informacidn proporcionadz por él con motive del presente contratn y si{}no(} acepta que le envien publicidad sobre bienes v
servicios. -

Firma del Suscriptor

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS: DE-SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE
CONFORMIDAD EN ELD{A _DE. DEZ20___ .

EL CONCESIONARIO A EL SUSCRIPTOR

**El presente modelo de contrato éel adhesion fue registrado en el Registro Piiblico de Contratos de Adhesidn de la Procuradur-fa
Federal del Consumidor, bajo el niimere de fecha : , cualguier variacidn del presente contrato en perjuicio del
CONSUMIDOCR, se tendrd por no puesta.




