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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR ’ '

18 HAR 2003
México, Distrito Federal, a 29 de junie del 2&1‘;1\

TELECABLE DETICUL, SAA.DE C.V. s

. RFC: TTIOB0123EW5 ’ INSTHUTO I'EDE?AL GE
TELECOMUMICACIONES

CALLE: 25 A X 28 Y 30NA, COLONIA: TICUL CENTRO, DELEGACION: TI &
97868 ESTADO: YUCATAN, PAIS: MX -

Viste el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEVIS!ON RESTRINGIDA, presentado ﬁbr TELECABLE DE TICUL, S.A. DE CV. y
habiéndose realizado su analisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor y que cumple con los requisitos contenides en
el Reglamento de Sistema de Comercializacion Consistentes en la Integracion de Grupos
de Consumideres NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos para la comercializacion
y/olprestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red piblica de
telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada
ley ¥y en la_Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Artlculo 8
fraccion I, del Estatuto Orgénico de Ja Procuradurla Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
Reg;stro Pablico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, a ios 29 dias del mes

de JUNIO-de 2015, bajo el niimero 3708-2015, por o que el proveedor deberd hacer
constar los datos de su regisiro mencionado, en todos los formatos del contrato

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

En virtud de lo anterior, el registro ndmero 457-2013, otorgado por esta Procuraduria el -
25 de enero de 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo.que
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el solicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos que en lo
con los consumidores, de lo contrario se hara acreedor q‘las sancionds

legislacion aplicable. - INSTITUTO FEDERAL DE
A : TELECOMUNICACIONES

[N

registro no exime de la obligacion de cumpllmlento de los reqwsuos legales .que
correspondan para el desarrollo de su actmdad ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momento pueda ejercer el consumldor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se con51deren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacién. Asimismo, debera comunlcar a esta autoridad cua!qmer cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de modificacién de registro y en su
caso de la utitizacion del contgato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como

cualguier modiﬁcacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modlﬁcac:ones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana’ o cualqwer otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplar con dichas disposmiones o por creacién de una nueva disposicion que
obligue, al reglstro del modelo de contrato de adhesion, el proveedor debera solicitar fa
mod|ﬁcaC|on de regxstro mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumplaz"_ con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como

canc;elado.

" Por otro lado, si el modele de contrate de adhesion que utilice en fas operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato regisirado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en laLey Federal de Proteccion al Consumidor.
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DEL CONSUMIDOR

Toda vez que en la solicifud se autorizé a esta Procuraduria para que |

citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes ‘de informacién o ocuﬁ#‘éﬁ?oﬁ
INSTITL o

g&é B&L be
e I%E ACIONES

/

resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o c
sin perjuicio de que ptedan ser notificados por cualquier otro medio le las que se

,

. realicen por dichos medios se tendrén por iegalnﬁente notificadas al ser entregadas—

El otorgarﬁ]ento del presente regisiro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamenite en los articulos 4, fraccion XI y Gltimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion X\, del. Reglamento de ia Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
~ fracciones I, 15 y 25 del Esta;(uto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo riediante el cual se delegan a diversos servidores plblicos de la
Pchuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014

Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE
LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM
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DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACION, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

i’ Datos de EL CONCESIONARIO:
- a) -Euenta-eon-un-Tiulo-de-Concesidn-para-instalar;,-operar-y-explotar-una-red.publica de.
otorgado el 22 de marzo d& 2004 por Ja Secretaria de Comunicaciones y Transportes, gue o aut
el servicio de television restringida en las siguientes plazas: Ticul, Yucatdn con ampliacidn a Dzdn.”

Elena, Pustynich, Yucatdn

/. b}  Razdn Soclal TELECABLE DE TICUL, S.A. DECV, RFC: TTIOBO123EWS

Representante lLegal:
Acta Constitutiva No. 11, Fecha 23 de enero de 206, Notaria Pdblica 42 de Mérida Yucatén.

Domicilic:
Teléfonos: , Carreo electrénico:

il Declara EL SUSCRIPTOR qgue, cuenta con la capacidad y las facul tades sufimentes para obligarse en jos términos del
' presente CONTRATO y que sus datos son: 5

Nomhre: : _ - - RFC:

Direccidn de Instalacion: Calle y No. Ext: . S . ‘ No. Int:
Colonia: Entitdgtc:i‘; ; C.p:
Teléfone: Celular: :"._":-' o Correo Electronico:

Domicilio Fiscal:

Datos de Escritura Pablica:

FECHA DE FIRMA: LT T T e S FECHA DE INSTALACION:

SERVICIO CONTRATARC: S;ervic'to de television regti"ingida entendide comae, el servicio por el que, mediante contrato y el pago
periddico de una cantidad preestab!ecnda y rewsabhe ef concesionario distribuye de manera continua programacion de audio y video
asaciado. (Artlculo 2, fraccion XIX defl’ Rergfamento del Servicio de Television y Audio Restringidos).

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federa! de Telecomunicaciones (IFT) **Sujetas a camblo previo registro y autorizacion del IFT.
**Cualguier cambio tarifario serd not:ﬁcado a los suscriptores con 15 dias de anticipacion a la fecha de modificacién, en ¢aso de gue
el suscriptor no esté de acuerdo, podra cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dias siguientes a que entren
en vigor las modlffcacrones **Precm en Pesos Mexicanos **Precio incluye los cables y accesorios para conectar los televisores a la
red pdblica de EL CONCESIGNARIC, mismos gue serdn propiedad de este tltima.

Tarifa por Conexion (Contrato} $ : Tarifa por Recanexidn S
Tarifa Mensual ) ) Tarifa por Cambio de Domicilic $
Tarifa por TV Adicional - s

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBRIETO. EL CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR el Servicio de Televisién Restringida o Servicio de
Televisidn.pdf Cable (el “Servicio”); consistente en la transmision de las sefiales contratadas a cambic de las tarifas vigentes -al
momento de hacer el pago. Servicio que serd prestado de manera continua, uniforme, regular, y eficiente, cumpliendo las metas y
normas previstas en el presente contrato y la legislacion aplicable, y conforme a las Contraprestaciones, términos y condiciones
prew.vstns en la Clausula SEGUNDA. £l CONCESIONARIO serd el tnico responsable frente al Usuario y las autoridades por la prestacion

Servicio.

‘En el supuesto gue EL CONCESHONARIO se encuentre autorizado vy preste servicios adicionales al Servicio de Televisién Restringida, EL

- SUSCRIPTOR podré contratarlos en paguete o en forma individual y desagregada y se cobrarén, por tiempo, evento o cualguler otra
modalidad, segin el fipo de Servicic contratado y de acuerdo con los términos y condiciones previstos en las tarifas vigentes
registradas. La contratacion de los servitios adicionales, asi como su cancelacién deberd realizarse de forma expresa, por escrito por
cualquier otro medio con el gue cuente EL CONCESIONARIO. EL CONCESIONARIQ en un plaze mdximo de 5 dias naturales, a partir de
dicha manifestacian, deberd cancelarlos, sin que esto implique la cancelacidn del Servicio(s) principal. .
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l U |'1l~‘i\
EL CONCESIONARIQ en ninglin momento podrd obligar a EL SUSCRIFTOR a ia contratacion de ervicies adicicnales a! Servu:no(s)

contratade, Asi mismo, EL CONCESIONARIO tampoco condicionars la prestacion del Servicio, nl obligard & EL SUSCRIPTQRF adauinit
. equipos, valares o algtn otro serviclo gue ofrezca EL CONCESIONARIO o un tercero.

SEGUNDA.- PRECIC O CONTRAPRESTACION. :
2.1 Las contraprestaciones Unicas {tales como la instalacién}, por evento {reconexion del Servicio, cambic de domitilic o
adicionales) o recusrentes {mensuaildades) premociones y condiciones de aplicacién de las mismas, puaden ser cdns 5t

momento en el Instituto Federal de Telecomunicaciones y en la pagina de internet de dicha dependencia {www.ift) J§Lﬁm®@% MEE;?AL
estardn publicadas en el establecimiento de EL CONCESIONARIO, o podrdn ser consultadas al teléfont o covgeo electroﬁ:‘égf&\,ﬂ;
establecidos en 2 caratula del CONTRATO y/o en |a pdgina de internet que al efecto proporcione EL CONCESIONARIQ.

2.2 En el caso de contraprestaciones Unicas (tales como la instalacidn), EL SUSCRIPTOR se chliga 2 pagar a £L CONCESIONARID Ias '
tarifas vigentes, mas los impuestos correspendientes, al momento de contratar, de solicitar Jas televisiones adicionales o carnbio de
domicilio. En el caso de las contraprestaciones mensuales, las partes acuerdan gue Ias mismas se hardn dentro de los primeros guince
dizs del mes en el que se pretende recibir el Servicio y gue EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes
mis los impuestos correspondientes 2 mas tardar el dia quince del mes en que se pretende recibir el servicio.

2.3 una vez instalado el equipo terminal y gue el Servicio comience a prestarse, EL CONCESIONARIO podrd comenzar & cobrarlo. El
cobro por la prestacién del Servicio serd séla per el tiempe que EL SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el servicio, por o que, en el
caso de que EL SUSCRIPTOR no reciba el Servicio durante el mes completo, EL CONCESIONARIO se obliga a cobrar la parte
proporcional de la tarifa mensual correspardiente al tiempo en que efectivamente récibis el Servicia.

2.4 las tarifas podran ser sujetas a cambio en cualquier momento, previa aprobacién y registro en la Comisién Federal de
Telecomunicaciones; EL CONCESIONARIO se obliga a dar aviso a EL SUSCRIPTOR de dicha modificacién con quince dias naturales de
antelacién. £n caso de gue EL SUSCRIPTOR no acepte los cambios tarifarios realizades con posterioridad a la firma del presente
contrato, EL SUSCRIPTOR pedré dar por terminado el Contrato sin responsabllldad para alguna de las partes dentro de Jos 15 dias
siguientes a que entren en vigor las modificaciones.

2.5, La tarifa de instalacién del Servicio incluye el trabajo de! personal del Concesionario y el material normal de instatacién. El
material normal de instalacién incluye hasta 40 metros de cable de la acometida (cable exterior que conecta al demicilio de EL
SUSCRIPTOR con ia red de EL CONCESIONARIO) y 25 metras de cable interior por cada una de las televisiones contratadas.

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGQ. El pago de la Contraprestacién se llevara a cabo de la siguiente manera:

3.1 EL CONCESIONARIO entregard a EL SUSCRIPTOR de manera mensual en su domicilio el estade de cuenia detallado de los
Serviciols) prestados, al menos 10 dias naturales previos a la fecha de pago, mismo gue podra ser consultado en el establecimiento
del CONCESIONARIO o por teléfono al nimero indicado en la cardtula del presente Contrato. Con la firma de esta cldusula, EL
SUSCRIPTOR si { ) ho{ ) aceptz que EL CONCESIONARIO, en sustitucion de la entrega de la factura y/o estado de cuenta en su
domicilla, éstos puedan ser consultados a través de cualquier medio que, al efecto, acuerden las partes.

Firma del SUSCRIPTOR - -

3.2, EL SUSCRIPTOR acepta' S ) NO( ), recibir notificaciones y los estados de cuenta al cerreo electrénico
de confinidad con el presente Contrato,

33 pagb de las mensualidades serd hecho a favor de FL CONCESIONARIO del dia primero al dfa quince del mes en gue se recibe el
Servicio, contra-entrega de la factura o reciba correspendiente. Dicho pago se hard en el domicllio sefialado en la caratula del
presente contrato.

3.4 EL CONCESIONARIO podra suspender la prestacion de} Servicio hasta que EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo perdiente. EL
CONCESIONARIO atordara con EL SUSCRIPTOR ef plazo maximo para suspender e Servicio por falta de pago, sin que en ningln caso
dicho plazo pueda exceder de 90 dias naturaies, contados a partir de la fecha de vencimiento del pago correspendgiente,
Independieritemente de lo anterior, en el supuesto de que EL SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensuatidad en la fecha en gue debiera
hacerlo, EL CONCESIONARIO estara autorizado para rescindir e} contrato sin respensabilidad. EL CONCESIONARIC deberd reconectar
el Servicio una vez liquidado &l adeudo y que se haya pagado la tarifa de reconexion, misma gue en casc de que no se especifique
seré equivalente a la tarifa de instalacidn que esté vigente, dicha reconexion se realizard dentro de un plazo méximo de 2 dias
naturales a partir de gue se haya cubierto el adeudo pendiente. ‘

3.5 EL CONCESIONARIO deja a salvo sus derechos a percibir tas cantidades adeudadas vy 5 elercer cualguier accién judiclal o
extrajudicial para lograrlo, aun st EL SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio.

3.6. E| CONCESIONARIO atendera toda solicitud de servicio en un plazo no mavyor a diez dias hébiles.

CUARTA.- VIGENCIA. La vigentia del presente contrato serd indefinida, EL SUSCRIPTOR podré cancelar el servicio o cambiar el paguete
contrato, en cualguier momento y sin responsabilidad mediante escrito entregado por EL SUSCRIPTOR en ef establecimiento de EL
CONCESIONARIC. La cancelacion del contrato no exime 2 EL SUSCRIPTCR del pago de las cantidades adeudadas par los servicios

2



utilizados. En caso de qﬁe "EL SUSCRIPTOR” no esté de acuerdo con cualguier modificacidn a los términos y condicianes
podré cancelar el servicio sin responsabilidad alguna.

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,

5.1 EL CONCESIONARIO se obliga a tener siempre disponible y en un lugar visible en su establecimiento el horar )
establecimiento; los teléfonos v el correo electrénico a disposiclén de EL SUSCRIPTOR, mismos a los que se p
cualquier-moniento; y podré consultar las tarifas vigentes registradas y formas de pago; la descripcidn y caracterf
las sefiales que conforma.su prograrmacién y el modelo de contrato.de adhesién registrado ante BROFECO.

5.2 Una vez firmadoelpresente {:nntratoﬁ pagadaslastarifas correspondientes; las-Partes programaran-la fecha de insta ‘ .
domicilio de EL SUSCRIPTOR previsio en la carétula del présenté Contrato, dentro de los 10'dias posteribres &'la firma del Contrato y
una vez que se haya realizado el pago. £L SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las todas las facilidades y acceso necesarios para la
instalacién o reparacion del equipo necesario para la prestacion del Servicio, para lo cual los empleados de EL CONCESIONARIO
deberan identificarse plenamente previo a las labores programadas. '

5 3 FL CONCESIONARIO no serd respansable por cualguier imposibilidsd técnica que le impida prestar los servicios al SUSCRIPTOR,
por lo que en este supuesto, EL CONCESIONARIO séle quedarfa obligado a realizar el rembolso de 'as tarifas de instalacién y, en su
caso, de la{s) mensualidad{es) pagada(s) por EL SUSCRIPTOR 2 mds tardar dentro de fas siguientes cuarenta y ocho (48) horas en dfas
habiles. EL SUSCRIPTOR podra consultar las dreas o regiones geograficas de cobertura autorizadas en el Instituteé Federal de
Telecomunicaciones, en la pagina dé internet de dicha dependancia, asi como en el establecimiento de EL CONCESIONARIO.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE 108 SERVITIOS

6.1 EL SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de co'nformidad a Io'dispuestdpor el presente Contrato y la legislacion aplicable,
asl como a permitir en cualquier momento la verificacion y/o sugervision de los mismos a efecto de constatar el uso,
funcionamiento v/o del Servicio objeto del presente Contrate, pa'rv_a'i'ta'li caso, £L CONCESIONARIC avisard al SUSCRIPTOR la
necesidad de realizar la visita. P ’

EL SUSCRIPTOR nc podra revender o comercializar el Servicig proporcionado, ni retransmitis total o parcialmente el contenido
de las sefales abtenidas por la celebracidn del presenté contrato. Asimismo, EL SUSCRIPTOR tiene prohibide instalar
extensiones adiclonales dentra del domicilio o en ur dornitifio distinte al gue estd espercificado en el Contrato.

6.7 ELCONCESIONARIO tendrd el derecho de jnterrumplr por-el tiempe estrictamente necesario [a prestacién de los Servicios objeto
del presente Contrate cuando sea necesaria la’ Inspeccién o el mantenimiento a su red, EL CONCESIONARIO procurard
programar dichas actividades en horas que:ne resuiten inconvenientes para la generzlidad de los SUSCRIPTORES e informard
prev%afnente a sus usuarios. EL CONCESIONAR(O dara aviso al SUSCRIPTOR, par cualquier tnedio autorizado, Y al instituto
Federa! de Telecomunicaciones, por escrito, de'las labores de mantenimiento o cualquier otra circunstancia o hecho previsible
que pueda afectar la prestacién del servi'ci'o y.la posible duracidn de dichos sucesos, con una antelacién minima de 24 horas.

S £l CONCESIONARIO acredita fehaciettémente que las interrupciones del Servicio se deben al uso inadecuado del mismo por
parte de EL SUSCRIPTOR, cualguier gasto para la reparacién correspandiente correra a cargo de EL SUSCRIPTOR.

6.3 El CONCESIONARIO se obliga a retransmitir el contenido integro de las sefiales contratadas par EL SUSCRIPTOR, tal y como las
recibe de los proveedorés.de géﬁales. Las sefizles y el contenido de las mismas, se haran del conocimiento de EL SUSCRIPTOR
previo a la contratacién y podran consultarse en cuslguier momento en el establecimiento de EL CONCESIONARIO ¢ en los
teléfonos y correo ele_@_’;rdniﬁc previstos en la cardtula del contrato. '

6.4 La prestacién del sérvicio no incluye el suministro del Equipo Terminal (tales como televisares, computadcraé o cualquier otro
medic de reproduccion de sefiales) por o que EL CONCESIONARIO no serd responsable de la calidad o funcionamiento de ios .
receptores .o Equipos Terminales propiedad de EL SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuado por parte de EL SUSCRIPTOR de los
mismaos. : ‘

SEPTIMA.-PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS. El cable mensajera para la transmision del Servicio y accesorios colocados er el domicilio de

EL SUSCRIPTOR sun de la exclusiva propiedad de EL CONCESIONARIO y seran retirados por EL CONCESIONARIO una vez que se dé por
terminado ef presente Contrato. . ’ ‘

DCTAVA:REPORTE DE FALLAS. EL SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fallas o

~ interrupciones del Servicio{s). En caso de gue EL SUSCRIPTOR tenga alguna gueja respecto a las fallas en el Servicio(s), éste podra

flamar al Centro de Atencién a Clientes al namero al teléfono o carreo Indicado en la caratula del presente contrato las 24 horas del
dia, todes los dias del afio.

EL SUSCRIPTGR podra presentar uha solicitud de aclaracién, inconformidad y/o queja, por fallas en el Servicio(s) por escrito, via
electrénica, al teléfone de Atencién a Clientes a por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO, detallando los

motivos, razones y/o eventos que hayen dado origen a dicha solicitud, sefiziande un dorricilio para envio de correspondencia, un
+eléfono o una direccian de eorree electrénico para recibir respuesta; par cada salicitud se deberd preporcionar un ndmero de folioy



méximo de 10 dias naturales a partir del reporte o aviso respectivo,

NOVENA,-CONTINUIDAD DEL SERVICIC. En caso de interrupcicn del Servicio(s):
a} Sl se interrumpe el Serviclo o el mismo no se presta en la forma y términos convenidos por causas
CONCESIONARIQ, éste se obliga a compensar a EL SUSCRIFTOR la parte propaorcionat del precio dei Servici
prestar, ademds de bonificarie &l 20% del monto correspondiente al periodo de afectacion; dicho maonto po r
pago del Servicio del mes inmediato sigulente al que se dio la interrupcidn o prestacion indebida del Servicio.
b} Si fa interrupcion se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hard Iz compensacidn p

T(.ﬁg(’“i()é‘\sk'

proporcional del periodo en gue se dejé de prestar ef Servicio en Ja cuenta de EL SUSCRIPTOR sila suspension excedode 24"

horas consacutivas.

No obstante lo anterior, en caso de que el Servicio ho sea pmporcmnado en la forma y términos convenidos, EL SUSCRIPTOR podra
solicitar la terminacidn anticipaca del Contrato sin responsabilidad alguna para éste,

DECIMA,.-NOTIFICACIONES. Cualguier notificacidn, requerimiento o comunicacion que se requiera hacer entre las Partes conforme a
este Contrato serd efectiva cuando se haga por escrito, al domicilio especificado en la cardtula del presente Contrato, mediante
correo certificado o mensajerfa privada con acuse de recibo, o bajo cualguier otro medic inequivoco cuya recepcidn conste o sea
confirmada por escrito por el destinatario. -

DECIMA PRIMERA.-CAMBIOS DE DOMICILIO.- EL CONCESIONARIO podré sin responsabilidad alguna cambiar de domicilio.dentro del
territorio concesionado, para lo cual notificard a EL SUSCRIPTOR de conformidad con la eldusula anterior.

pPor otro lado, cuando EL SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el lugar donde se provee el Servicio, deberd solicitarlo por escrito a
EL CONCESIONARID, quien contara con un plazo de diez dfas hahiles para realizar el cambio de domidilic previc al pago de las tarifas
correspondientes al camblo de damicilio y, en su caso, de la tarifa'mensual. Si el nuevo domicilio de EL SUSCRIPTOR queda fuera del
drea de cobertura de prestacion del Servicio a cargo de EL CONCESIONARIQ, seréd causa autamatica de terminacién del Contrato sin
responsabilidad para ninguna de las partes. El drea de cobertura autorizada estara publicada en un tugar visible en e} establecimiento
de EL CONCESIONARIO, ademas, podré ser consultada en la pagina de internet que al efecto proporcione EL CONCESIONARIO ¢ en la
pagina de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones (www.ift.gob,mx).. '

DECIMA SEGUNDA.- SLSPENSION DEL SERVICIG.- 'EL' CONCESIONARIG podra suspender los Servicios, sin responsabllldad alguna de su
parte, previa notificacian per escrito, si EL SUSCRIPTOR incurre en lo siguiente: '
a. Por pagos parciales realizados para la prestacion dal Servicio o falta de pago que no sobrepase un plazo de 10 dfas naturales de que
la fecha en que debid hacerse el mismo.

b. Utilizar el Servicio en contravencion 3 este Contrato y/o as disposiciones aplicables en materiz de telecomunicaciones,

c, Por alterar o madificar el equipo de instafacidn de EL CONCESIONARIQ, es dedir, el cable mensa}ero de transmision,

d. Por declaracidn judicial o admtnlstratwa

DECIMA TERCERA.-RESCISION DEL CONTRATQ. Serdn causas de resclsion del presente contrato, el incumplimiento de las partes a
cualquiera de {as obligaciones derivadas del mismo, especialmente, [a falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de das o més de
las mensualidades a que se refiera la Cldusula Segunda. En el caso de que EL CONCESIONARIO modifique las condiciones
ariginalmente pactadas, EL SUSCRIFTOR podré exigir el cumplimiento forzaso de las condiciones originalmente contratadas, y &N caso
de gue EL CONCESIONARIQO ne fas cumpla, EL SUCRIPTOR podra rescindir el cantrate respectivo.

De la misma forma, en caso de que se modifique el presente Contrata de Adhesidn, previa autorizacién por la Procuraduria Federal
del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicacicnes, EL SUSCRIPTOR; a su eieccmn, podré suscribir el nueve contrato
sujetandose a los nuevos términos y condiciones prews‘sos en el instrumento que sustituya el presente Contrato.

DECIMA CUARTA.- CESIGN. tas partes acuerdan que EL SUSCRIPTOR no podrd traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos v
obligaciones derivados del presente contrato sin el previo consentimiento por escrita de EL CONCESIONARIQ.

Parz ceder los derechos y obligaciones del contrato, “EL SUSCRIPTOR” deberd entregar por escrito a "EL CONCESIGNARIO” la
informacion del nuevo suscriptor, con todas [os datos previstos en la Cardtula y/u Orden de Servicio anexa al presente Contrato y
estal al corriente con todos sus pagos, En su caso, “EL CONCESIONARIO” autorizard la cesion dentro de los 10 dias naturales
slguientes a la solicitud, siempre gue se cuenten con todos los datos del nueve suscriptor y se tenga la factibilidad técnica y cobertura
autorizada para prestar el serviclo. En caso de que la cesidn impligue cambio de domicilio, se deberd cubrir las tarifas vigentes
correspondientes por dicho cambio.

DECIMA QUINTA.- DERECHOS MINIMOS DE 105 USUAR{OS. EL CONCESIONARIO entregard fa Carta de los Derechos Minimos de los
irsuarios de Telecomunicaciones a la firma del presente contrato, misma que mantendrd publicada de manera permanente en e
portal de Internet que en su caso proporcione. Aunado a lo anterior, EL SUSCRIPTOR, tendré los siguientes derechns

1. Continuidad del Servicio en los términos pactados en el presente Instrumento.

7. Aja proteccidn de los datos personales proporcionados en términos de la legislacidn aplicable.

3. Recibir gratultamente las sefiales radiodifundidas de retransmisidn obligatoria,
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4. Elegir su proveedor del Servicio.
5. Contratar los Servicios conforme a las condiciones comerciales v termmos registrados ante la PROFECG, mij
previstos en el clausulado del contrato.
6. A recibir el Servicio conforme a los pardmetros de calidad contratados y de conformldad con los pardmetros
instituto Federal de Telecomunicaciones,
7. Recibir notiticaciones de cualguier cambio a las condiciones del contrato y en su caso poder aceptario por escrita!
estd de aguerdo o sl EL CONCESIONARIC no cumple con las condiciones pactadas.

* 8. Cambiar en cuaiquier momento el paguete contratado, contratar mds televisiones o en su caso, solicitar e[ camb|o
9, Bonificacién o descuentos por fallas en el Servicio o cargos indebidos, imputables a EL.CONCESIONARIO.
10. Al acceso a la informaciony recibir informacién e ideas en términos que establece la Constitucion y leyes aplicables.
11. A no recibir Hamadas de EL CGNCESIONAR!O sobre promocién del Servicio o paguetes a menos que manifieste su consentimiento
por escrito.
12. A que, cuando exista un contrato de adhesion suscnto salo se pueda cambiar a otro mediante acuerdo dé ias partes. El
consentimlento deberd constar por escrito y podra hacerse per medios glectrdnicos.

Fm@ﬂdtiﬁ@srmerm DE /
TELECOMUNICACIONES

omicilio.

DECIMA SEXTA.- EL CONCESIONARIO no discriminard a ningdn SUSCRIFTOR por motivos de origen étnico o nacicnal, género, edad,
condicidn social, de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. En este dltimo supuesto, “EL
SUSCRIPTOR” gue sufra alguna discapacidad podrd comunicarse al teléfona de atencidn al cliente de EL CONCESIONARIO para recibir
informacian y etencion personzlizada, incluyendo la explicacion del Servicio, tarifas yia lectura del Contrato, y/o el envio del personal
de EL. CONCESICNARIO al domicilio de EL SUSCRIPTOR.

DECHVIA SEPTINEA -LEGISLACION Y JURISDICCION. APLICABLE, Para cualquier cudstién refativa & la interpretacién, cumplimiente y
ejecucién del presente. CONTRATO, incluyendo las cuestiones sobre la validez. del mismo, las Partes acuerdan expresamente
someterse en |a via administrativa a la Procuraduria Federzl del Consumidor; 'y en la via jurisdiccional & la competencia de las leyes y
tribunales de la entidad de cuya cobertura se trate, renunciando las partes ‘a'"(‘:ua‘lqwer otro fuera que por razén del domicilio pasade,
prasente o futuro de las Partes pudiere corresponderles a por cualguier otra causa.

* FI SUSCRIPTOR  si { } no() acepta que EL CONCESIONARIO ceda & transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios,
{a infarmacion proporcionada-por el cen motiva del presente contrata.y si( ) no ( ) acepta que le envien publicidad sobre bienes y
servicios. e

Firma del Suscrigtor

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS- DE U CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE
CONFORMIDAD EN ELDIA _ DE. DE20__.

EL CONCESIONARIO s EL SUSCRIPTOR
**El presente modelo de‘coﬁfrato'i_j'e‘-adhesién fue registrado en el Registro Piiblico de Contratos de Adhesidn de la Procuradurfa -
Federal del Consumider, bajo el nidmero de fecha , cualgquier variacién del presente contrato en perjuicio def

CONSUMIDOR, se tendré por no puesta, :




