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Nimero de oficio: 6036143
Expedient_e: PFC.B.E.7/0056334-2015

PROCURADURIA FEDERAL , ' ' Asunto: Aprobacidn de registro.
DEL CONSUMIDOR

TELECABLE BE TEKAX, S.A.DE C.V.

RFC: TTEO70608MWS INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUN%CACSO&ES

CALLE: 31 X 20 Y 22 S/N, COLONIA: AKIL, BELEGAC!QN AKIL, C.P.; 9798Q ESTADO:

YUCATAN, PAIS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesiébn de PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION RESTRINGIDA, presentado por TELECABLE DE TEKAX, S.A. DE CV. y
habiéndose realizado su analisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos para - la
comermalazacnon yfo prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen
una- red publica de telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccién X\l
- 86y 87 dela citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con
el Articulo 6 fraccién Il, del Estatuto Orgénicq de la Procuraduria Federal defl Consumidor,
se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
Registro PUblico de Centratos de Adhesién de esta Procuraduria, a los 06 dias del mes
de JULIO de 2015, bajo el ntimero 3829-2015, por lo que el proveedor debera hacer
constar los datos de su registro mencionado, en todos los formatos del contrato

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

En virtud de lo anterior, el registro ntmero 445-2013, otorgado por esta Procuraduria el
25 de enero del 2013, se considera cancelada a partir de la fecha del presente, por lo que
el solicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo celebre
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PROCURADURIA FEDERAL, _ Asunto: Aprobacion de regtstr ol B MAR 1513

DEL CONSUMIDOR

con los consumidores, de lo centrario se hara acreedor a Ias sancioneas

/

Ieglsfamon aplicable.

INSTITUTCO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

registro no exime de la obligacion de cqmp{irﬁié}wto de los requisitos legales Gue
correspondan para el desarrollo de su-activigad;ihi limita en forma alguna el derechs que
en todo momento pueda ejercer el conspmggjolr para impugnar ante este Qrganisma, su
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacién. Asimismo, debera com'umcér a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su selicitud de modificacién de registre y en su
casa de la utilizacion del contrato -en los domicilios de las sucursales que opere, asf como

cualquier modificacion que:‘pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por mogiﬁc.éeiones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; Norma
Oficial Mexicang"d" Ggﬁ!équier ofra legislacion aplicable, el models de contrato registrado
deje de cumptii‘- ¢on ‘dichas disposicianes, o por creacion de una nueva disposicion que
obligue al reg;stfo del modelo de contrato de adhesién, el proveedor debera solicitar la
modlftcacaén de registro, mediante la presentacaon de un nueve modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como

canc 1ado

“Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones
‘comerciales con los consumidores, incluye maodificaciones, cléusulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.




*:.&:ré_;{" Unidad Adminlstrativa: Direcclén General de Contratos de Adheslén, Registros y Autofinanciamiento. ]
“Profeco Contlene Informacion confidencial SiL.] Mol). Contiene detos personales SiL1 No

Fecha de clasificacién: 067072015, Ribrica del Titular de la Unidad administrativa

Art. 18, Frac. IE' Frac. IID Ley Federal de Transparencia y Acceso a {a Informacién Publica Gubernamemal

& * Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
=, gﬁpw %é Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
% :‘?” Wj y;? Namero de oficio: 6036143 '
&“‘% g , Expediente: PFC.B.E.7/005334-2015
FROCURADURIA FEDERAL ' Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUMICCR

Toda vez que en la solicitud se autorizd a esta Procuraduria para que lasjnots ‘orp?

H E
&
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes-de mformac:onado UMEImios ¥ 1@AL DE
TELECUMUNICACiOF IES

resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o corredyglectrénico,
© sin perjuicio de que puedan ser notlflcados por cualquier otro medic legal, 1a& e-ge”

realicen por dichos medios se tendrén por legalimente notificadas al ser entregadas.

El ‘otorgamiento del presente registro ho garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacién alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El

cump[imiento de aquellas es de estricta responsa.bilidad del proveedor.

.o anterior con fundamento en los arﬁ'culos_4, fraccian XI y ditimo pérrafo, 17, primer
parrafo ‘y fraccion XV, del .Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 8,
fracciones II, 15y 25 del Estétuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores piblicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014

Con lo anterior se concluye el ramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM
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\' DATOS SE INCLUYEN A CONTiNUAC!é\J MISMIO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

TOI0 FEDERALD
lxhégcomwmc;owe«

para_ |n5talar, operar y explotar una red publica de te omunicaciom:% '__
ariza 5

DECLARACIONES

"1 Datos de ELCONCESIONARID:
ay  Cuenia_con un Thulo de Conc
otorgado-el 02 de ectubre de-2012 por la-Secretaria de Comunicacicnes y. Transportes, que o3

N prestar el servicio de televisidn restringide en las siguientes plazas: Akil, Peto y Tzucacab, Yucatdn,
1 b)  Razdn Social: TELECABLE DE TEKAX, 5.A. DECV, _ RFC: TTEG70608MWE
Representante Legzl:
Acta Constitutiva Na. 125; Fecha: & de junio de 2007; Notarfa 42 de Mérida, Yucatan,
Dowmicitio:
Teléfonos: Correo electronico:
I.b Declara E* SUSCRIFTCR que, cuents con ia capacidad y las facultades suficlentes para obligarse en los térrinos del

presente CONTRAT® y gue sus detos som: +

Nombre: s RFC:
Direccién de Instalacién; Calle y No. Ext: _' k - No. It

- Calomnia: Eniidaq:_’:'i | B
Teléfano: Celutan T Corrao Electrénico:

Demicilio Fiscal; i

Dataos de Escritura Pdblica:

FECHA DE FIRMA: e FECHA DE INSTALACION: __ -

SERVICIO CONTRATADO: Servicio de television r:estringida entendido comg, el servicio nor el que, mediante centrato y el pago
periddico de una cartidad preestablecida y revisable ef coneesionario distribuye de manera continua programacicn de audio y video
asnciado. (Artfeulo 2, fracrnﬁn XIX del Reglamento del Servicio de Telavision y Audie Restringidos).

TARIFAS REGISTRADAS en el instituta Fed“rai'de Telecomunicaciones {IFT} **Sujetas 2 cambio previe registro v autorizacion def IFT,
""‘“ualqmnr cambio tarifario serd not:‘u.ado a los suscriptores con 15 dias de anticipacidn a fa fecha de modificacién, en caso de que
el suscriptor nc esté de acuerdo, pr:,c‘ré ‘cancelar el servicia sin rpsponsabulxdad alguna dentro de |os 15 dias siguisntes a que entren
er. vigor las modificaciones. **Precia en Pesos Mexicanos **Precio incluye fos cables y accesorios para conectar los televisores a la
red publica de EL CONCESIONARIO, misimos que serdn propizdad de este Ukimo.

Tarifa psr Conexién (Contrato) § - Tarifa por Reconexidn 3
Tarifa Mensual w8 Tarifa par Cambio de Domicitio §
Tarifa por TV Adicional &3

M@

PRIMERA.- OBJETO EL CANCESIONARIQ se ohliga a prestar a EL SUSCRIPTOR e! Servicio de Television Restringida o Servicio da
Televisién ot Cable (el “Servicio”), consistente en la transmisidén de las sefiales contratadas a carnbio de las tarifas vigentes al
momento de‘hac erel pago. Servicio-que seré prestada de manera continua, uniferme, regular, v eficiente, cumpliendo las metas y
normas. previstas en el presente cuntrato y la legislacidry aplicable, y conforme a las Contraprestaciones, términes y. condiciones
previstes en la Clausula SEGUNDA. El CONCESIONARIO serd el iinico responsabie frente al Usuario y las autoridades por la prestacion
Servicio..”

" En el supuesta que EL CONCESIONARIO se encuentre 3utorizado y preste servicios adiclonales al Sarvicio de Tefevisién Restringida, EL

+ SUSCRIPTOR podrd contratarlos en paguete o en forma individual y desagregada y se cobrardn, por tiempo, evento o cualguier otra
modalidad, seglin el tipo de Servicio contratado y de acuerdo con los términos y condiclones previstos en las tarifas vigentes
registradas. L2 cantratacion de los servicios adicionales, asf como su cancelacion deberd realizarse de forma expresa, por escrito por
cualguier otro medlo con el gue cuente EL CONCESIOMARIO. EL CONCESIONARIO en un plazo maximo de 5 dias naturales, a partir de
dichz manifestacidn, deberd cancelarlos, sin que esto implique la cancelacion del Servicio(s} principal.
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. EL. CONCESIGNARIO en ningdn momento podrd obligar a EL SUSCRIPTOR a la contratacion de ervicios adicionales a!’;j;gf_\lﬁéi@g\
contratade, Asi mismo, EL TONCESIONARIO tampees condicionard a prestacion del Servicio, ni obiigard 2 EL SUSCRI iR a adquir%r\:?:;;t_

equipos, valores o alglin btro servicio que ofrezca EL CO NCESIONARIO-© un tercero.

SEGUNDA.- PRECIO O CONTRAPRESTACION,

2.1 Las contraprestaciones Unicas {tales como la instalacién), per -evento (reconexian del Servicio, cambio da do
p

|s@n |
£

adicionales) o recurrentes (mensualidades), promaciones y condiciones de aplicacién de las mismas, pueden ser Onﬁqgﬁ_?af( ?9 b
momento en el Instituto Federal se Telecomunicaciones y en Ja pagina de internet de dicha dependencia {www.i tﬂm%%;@?&gmg

estardn publicadas en el establacimiento de EL CONCESIONARIO, o podrén ser consultadas al teléfono o clyreo élecirdnico

.establecidos en la cardtula dei CONTRATO y/o en la pdgina de Internet que al efecto proporcione EL CONCESIONARIC.

2.2 En el caso de contraprestaciones dnicas (tales como la instalacion}, EL SUSCRIPTOR se obliga & pagar a EL CONCESIONARIO las
tarifas vigentes, mas los impuestos correspendientss, al momento de contratar, de solicitar las televisicnes adicionales & cambio de
domicilio. En el case de las contraprestaciones mensuales, las partes acuérdan que las mismas se haran dentro de los primeros guince
dizs del mas en &l que se pretende recibir ef Servicio y que EL SUSCRIPT®R se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes
mas los impuestes correspondientes a mads tardar 2l dfa guince del mes en que se pretende recibir el servicio,

2.3 Una ver instalado el equipo terminal y que el Servicio comience a prestarse, EL CONCESIONARI® podra cemenzar a cobrarlo. Ef

cworo por la mrestacion del Servicie serd solo por el tiempa que EL SUSCRIPTOR efectivamente cuenta con el servicio, porlo que, en el

raso de que EL SUSCRIPTCR ne reciba el Servicio durante el mes compieto, EL CONCES:ONARIO se obliga a cobrar la oarte’
proporcional de [a tarifa mensual zarrespondiente al tiempo en gue efectivamente recibid el Servicio.

2.4 las tarifas podran ser sujetas a cambic en cualguier momento, previa sprobacidn y registro en la Comisidn Federal de
Telecomunicaciones; EL CONCESIONARIO sa obliga a dar avise a EL SUSCRIPTOR de dicha modificacldn con quincs dlas naturales de
antelacion, En caso de que EL SUSCRIPTOR no acepte los cambios tasifarios realizados con posterisrided a {3 firma del presente
contrato, EL SUSCRIPTOR wodra car por terminade el Contrato sin responsabiidad para alguna de las partes dentro de los 15 dias
siguientes a que entren en vigor las modificaciones.

2.5, La tarifz de instatacion del Servicio incluye el trabajo del personal del Concesiorario y el material normal de instalacion. E
matertal normal de instalacidn Incitye hasta 40 metros de cable de la acemetida {cable exterior que conecta al domicilio de EL

SUSCRIPTOR con fa red de £1 CONCESIONARIOYY 25 metros de cable interior por cada una de las televisiones contratadas,

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGD, El pago de la Con_tréprestacién se lievard a cabo de Js sigulente manera:

3,1 EL CONCESIONARIO eniregard a Fi. SUSCRIPTOR de manera mensual en su domicilio el estada de cuenta detaifado de ios
Serviciofs) prestados, al menns 13 dias naturales previos a la fecha de paga, mismo que podri ser censultado en el establechniento
dal CONCESIKONARIO o por teléfone al nimero indicado en la cardtula del presente Contrato. Con la firme de esta clausula, EL
SUSCRIPTOR si {  )Yno{ )acepta que EL CONCESIONARIO, =n sustitucion da la entrega de la faciura /o estade de cuenta en su
domicilic, éstos puedan sar consultados a través de cualquier medic sue, al efecto, acuerden las partes.

irma del SUSCRIPTOR

3.2, EL SUSCRIPTOR acepta Si{ I NO( ) recibir notificaciones y los estados de cuenta al correo elecirdnico
de cenfinidad con el presente Centrate,

3.3 Fl pego de las mensuaildades serd hechn a favor de EL CONCESIONARIO del dia primera al dfa quince det mes en que se recibe &l
Servicio, contra-entrega de lz factura o retibo correspondiente. Dicho pago se haré en el domiciilo seffalado en la cardtuls dal
presente cantrato,

3.4 EL CONCESIONARIO podrd suspender la prestacidon del Servicio hasta que EL SUSCRIPTOR cubra el adeuda pendiente, EL
CONCESIGNARIO acordard con £ SUSCRIPTOR el plaza mdximo para suspender el Servicio por falta de pagc, sin que en ningiin caso
dicho plazo pueda exceder de 90 dias naturales, contados a partir de la fecha de vencimiento del pago correspondiente.
Independientemerte de lo antericr, en &l supuesto de gue £ SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera
hacerlo, €l CNCESIONARIO estard autorizade para rescindir el contzato sin responsabilidad. EL CONCESIONARIO deberd reconectar
el Serviclo una vez liquidado el zdeuda y que se haya pagado |2 tarifa de reconexidn, misma gue en caso de que no se especifique
serd equivalente a la tarifa de Instalacidn que esté vigente, dicha reconexién se realizard dentro de un plazo méximo de 3 dias
naturales a partir de que se haya cublerto el adeudo pendlente.

-35 EL COMCESIONARID defa a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas y a elercer cualquier accldn judicial o
extrajudicial para lograrlo, aun si EL SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio,

3.6. £ CONLCESIONARIO atenderd toda solicitud de servicio.en un plaze no mayor a diez dias habites.

CUARTA - VIGENCIA. La vigencia del presente contrato seré indefinida, EL SUSCRIPTOR podré cancelar el servicio o camblar el paquete
contrato, en cualouier momento y sin responsabilidad medlante escrito entregado por EL SUSCRIPT®R en el establecimiento de EL
CONCESIONARIO. La sancelacién del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas par los servicios

2
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podré cancelar el servicio sin responsabilidad alguna.

QUINTA.- CONBICIONES PARA LA PRESTACION DEL SE R\'/lCIO..

FERED@MIANCACIONES
cualgquier- mommto ¥ padrad consultar lzs tarifas vigentes registradas y. formas de pagu, fa desmpclon y caracteristica®del Servicio,

las senales que conforma su programarion y el modelo de contsata de adheslon registrado ante PROFECO,

S 2 Una ver ﬁrma do-el prasente-contrate-y-pagadas las-tarifas correspondientes, las Partes programaran ia fecha.de instalacién en el
domicilio de EL SUSCRIPTOR pirevisto e la cardtula del presente Cantratg; dentro de fos 10:dias posteriores a la firma del Contrate y
una vez gue se haya realizado el pago. EL SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las tedas las facilidades y acceso necesarios para la
instalacion o reparacién del equipo necesario parala prestacidn del Servicio, para lo cual los empieados de EL CONCESIONARIO
deberan identificarse pleramente previo a las labores programadas. ) E

53 EL CONCESIONARIO no serd responsable par cualguier Imposibilidad técnica que 12 Impida prestar los servicios al SUSCRIPTCR,

por fo gue en este supueste, EL CONCESIONARI® sdlo quedarfa abligado a realizar el rernoiso de las tarifas de instalacién y, en su
caso, de la(s) mensualidad{es) sagada(s} por EL SUSCRIPTOR a mids tardar dentre de las siguientes cuarenta y ocho {4%] horas en dias.
habiles. L SUSCRIPTUR podrd consultar las dreas o regienes geogrdficas de cobertura autorizadas en ef Insttuto Federal de
Telecemunicaciones, en la pigina de internet de diche dependencia, asl como en el establacimiento de £L CONCESIONARIC.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

© 6.1 EL SUSCRIPT®R se obliga a utilizar los Servicies de ¢onformidad a la dispuesty por el presente Contrato y la legisiacion aplicable,
asi cemo a permitir en ctualguier memento la verificacion y/o superwisién de los mismos a efecto de constatar el uso,
funcionamiento y/o del Servicie nbleto del presente Contrato, pdli tal case, L CONCESIONARIC avisard al SUSCRIPTOR fa
necesidad de realizar |a visita.

EL SUSCRIPTOR ne podra revender o comerclallzar el Servicio p'ropr.\rcionado, ni retransmitir total o parcialments el contenide
de las sefiales obtenidas por la celebracién del preseniz centrato. Asimismo, EL SUSCRIPTOR tiene preohibido instaiar
extensiones adicionales dentro del domictite 0 en un demlcilio distinto al gue esta especificado en el Contrato.

§.2 EL CONCESIONARIO tendra el derecho ds Interrumpir por el tiempo estrictamente necesarlo la prestacicn de fos Servicios objsto
del presente Contrato cuando sea mecesaria Ja inspeccién o e mantenimiento a su red, EL GONCESIONARIO procurard
. programer dichas actividades en horas que:no resulten inconvenientes para |z generalidad de los SUSCRIPTORES e informaré
previamente a sus usuarios. EL CONCESIONARID dar aviso al SUSCRIPTOR, por cualquisr medio autorizads, v al Instituto
Fedmral de Telecomunicatlones, por escrite, de las labores de mantenimiento o cualquier etra circunstancia o becho previsible

gue pusda afectar la prestacidn del servicio y.le pcsible duracion de dichos sucesas, con una antelacidn mimma de 24 heras.

5t EL CONCESIONARIO acredita fehaciéntemente gue las interrupciones del Servicio se deben al uso inadecuado del mismo por
parte de EL SUSCRIPTOR, cuaiquier’ga_sto para fa reparacidn correspondiente correrd a carge de EL SUSCRIPT@R.

6.3 El CONCESIONARIO se obliga a rétransmitir el contenido {ntegro de las sefiales contratadas por EL SUSCRIPTOR, tal y como las
recibe de fos proveedaores.de sefiales. Las sefiales y el conterido de las mismas, se hardn del conocimiento de EL SUSCRIPTOR
previo a le contratacion y podrédn consultarse en cuslquier momento en e estsblecimlents de EL CONCESIONARIO o en los
teléfonos y corren electrénico previstos en la carétula del contrato.

8.4 La zrestacion del servicio no fncluye. el suministro del Equipo Terminal {tales como televisores, computadaras o cualquier otre
medio de reproduccidn de sefiales) por lo que EL CGNCESIONARID no sera responsable de |z calidad o funcionamiento de los
receptores o Eq.npos Terminales propledad de EL SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuado por parte de EL SUSCRIPTOR de Jos

mismes.

SEPTIMA -PROPIEDAD OE LOS EGUIPOS. _El cable menszjero para la transmisién del Servicio y accesories colocados en ef domicilic da
EL SUSCRIPTOR son de la exclusiva propiedad de EL CONCESIONARIO y serén retirades por EL CONCESIONARIO una vez yue se dé par
termmado el ‘presente Conirato,

QgAyA-,Z-BEEQBIE DE FALLAS. El. SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fallas o
Interrupciones del Servicio(s). En caso de que EL SUSCRIPTOR tenga alguna queja respecto a las fallas en el Servicio(s), éste pocra
llamar al Centro de Atencién a Cllientes al niimerg al teléfeno o correo indicado en la cardtula del presente contrato las 24 horas dei

"dfa, todos ios dias del afte.

EL SUSCRIPTOR podrd presentar una sol:cstud de aclaracién, inconformidad y/o queja, por fallas en el Serviclo(s) por escrito, via

electrénica, &l teléfono de Atencién a Clientes o por cualquier otro medio con el gus cuente EL CONCESIONARIO, detallande los
motivos, razones y/o eventos que hayan dacdo origen a dicha sollcitud, sefialando un domicilio para envio de correspondencia, un
teléfono o una direccion de correo electrénico para recibir respuesta; por cada solicitud se deberd proporcionar un nimero de folio y


http:proveedores.de
http:contratad.as
http:supuest.01

ql" ? 5;. e.-,.':-‘.

dantro de las siguientas 24 horas héblles se deberd dar respuesta a EL SUSCRIPTOR, atendiendo las fallas reperiadas en un p'azo
maxima de 10 dias naturales a partir del reporte o aviso respectivo. )

KROVENA.-CONTINUIDAD DEL SERVICIO. En caso de interrupcidn del Serviclo(s): :
a) g Si se interrumpe el Servicio o el mismo no se prestz en la forma y términos convenidos pof causas
CONCESIONARIC, éste se obliga 3 compensar a EL SUSCRIPTOR la parte proporcional de! precio del Servic
orestar, ademds de bonificarle el 20% dei monto correspondiente al periodo de afectacién; dicho rmonto ;
pago del Servicio del mes Inmediato siguiente al que se dio [a interrupcidn o prestacién Indebida del Servici
®) gSi la interrupcidn se debe a caso fortuito o fuerza, mayor, EL CONCESIONARIO haré la compensach
proporcional del periodo en que se dajé de prestar el Servicic en la cuenta de €L SUSCRIPTOR st la suspensidn

horas consecutivas,

INSTITU; G ; "LEM"\L .Jc

’Ebﬁq;‘*"'gw‘amm £S

Ne cbstante lo znterior, en caso de gue el Servicio no sea proporcionado en fa forma y tériminos convemums, EL SUSCRIFTGR podrd
solichar la terminactén anticipaca del Conirato sin responsabllidad alguna para éste.

DECIMA.-NCTIFICACIONES. Cualquler netificacion, reguerimlents o comunicacién que se reguiera hacer entre las Partes conforme a
gste Contrato serd efectiva cuando se haga per escritc, al demicilio especificado en la cardtula del presente Contrato, ‘mediante
correo certificado © mensajeria privada con acuse de reclem, o bale cualguier oiro medie Ineguivoco cuya recepcion conste o sea
confirmada por escrito por el destinatario.

DECIMA PRIMERA.-CAMBIOS DE DOMICILIO.~ EL CONCESIONARIO podra sin respensabilidad alguna camalar de domicllio dentro del
terrltario concesionade, para lo cual notificard a €L SUSCRIFTOR de conformidad can la cidustia anterior,

Par otro lado, cuande EL SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el lugar donde se provee el Servicio, debera solicitario oor eserito a
EL CONCESIONARIOD, quien contara con un plazo de diez dfas hébiles para realizar el cambio de demicilio previe ai pago de las tarifas
correspondientes al cambio de domicilic y, en su ¢asa, de la tarifa mensual. Si ef nuevo domicilic de EL SUSCRIPTOR gueda fuera del
drea de cobertura de prestacion del Servicio a cargo de EL CONCESIONARIO, serd causa automidtica de terrainacién del Contrato sin
responsabilidad parz ninguna de Ias partes. £l dree de cobertura autorizads estard publicada en un lugar visiule en el establecimiento
de EL CONCESIONARIO, ademas, podré ser corssultada en |z pagina de internet gue al efecto proporciorie EL CONCESIONARIC 0 en la
ndgina de Fternet del Instituto Federal de Telecomunicaciones (wwuw.lft.gob.mx).

DECIMA SEGUNSA.- SUSPENSION DEL SERVICID.- EL CONCESIONARIO podrd suspender los Sefvicios, sin responsabilidad algura de su
parte, previa notificaclon por escrito, si EL SUSCRIPTOR incurre en lo sigufente:

a. Por pagos parriadles realizados para la prestacion gelServicio o falta de paga que no sobrepase un plazo de 10 dfas naturales de que
ia fecha en gue deblo hacerse el mismae.

k. Liilizar el Servicio en contravencidn a este Contrato y/a fas disposiciones aplicables an materia de telecomunicacienes,

c. Par aiterar o modificar el equipa de instalacign de EL CONCESIONARIO, es decir, el cable mensajero de transrnisian,

d. Par declaracién judiciai o admmlstratzva

DEC!MA TERCERA.-RESCISION DEL CONTRATO. Serdn cavsas de rescision del presente contrato, &f incumplimiento de las partes a
cualpuiera de las obligaciones derivadas def mismo, especialmente, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos’o més de
las mensualidades a que se refiere la Cidusula Segunda. En el caso de gue EL CONCESIONARIO medifique las condiciones
ariginalmente pactadas, EL SUSCRIPTOR podré exigir el cumplimiento forzose de las condiciones originalmente cont*manas y en caso
de 4ue £L CONCESIONARIQ ne las cumpla, EL SUCRIPTOR podré rescindir el contrato respectivo.

De | misrma forma, en caso de que se modifique el presente Contrato de Adhesidn, previa autorizaclén por la Procuradurfa Federal
del Consumider y el Instituto Federa! de Telecomunicaciones, EL SUSCRIPTOR; a su electidn, podrd suscribic el nuevo contrato
sujetdndose 2 los nueves términos y condicienes previstos en el instrumento que sustituya el presente Contrato.

DECIMA CUARTA.- CESH®N. Las partes acuerdan que EL SUSCRIFTOR no podré traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y
cbligaciones derivados del presente contrato sin el previo consentimienta por escrito de EL CONCESIONARIO.

Para ceder los derechos y oblizgaciones del contrato, “EL SUSCRIPTGR” deberd entregar por escrito 2 “EL CONCESIDINARIO” la
infermacion del nueve suscriptor, con todos los datos previstos en la Caratula y/u Orden de Servicio anexa al presente Contrato y
estar al corriente con todos sus pagos, En su caso, “EL COMCESIONARIO” autarizard le cesion dentro -de los 10 dias naturales
sigulentes a-la solicitud, slempre fue se cuenten con todos les datos del nuevo suscriptor y se 1enga la factibilidad técrica y cobertura
alitorizada para prestar el serviclo. Err caso de gue la cesidn impligue cambio de domicilie, se deberd cubrir las terifas vigentes
correspondientes por dicho cambia.

DECIMA QUINTA- DERECHOS MINIMCS DE LGS USUARIQS. FL CONCESIONARIQ entragard la Carta de los Dereches Minimos de les
- Usuarios de Telecomunicaciones a fa firma del presente contrato, misma sue mantendra publicada de manera parmaniente en el
portal de tnternet que en su caso preporcione. Aunado a fo anterior, EL SUSCRIPTCR, tendrd los siguientes derechos:

1. Continuidad del Servicio en los términos pactados en &l presente instrumento.

2, A la proteccién de los datos persanales proporcionados en términos de la legislacién aplicable.

3. Recibir gratuitamente las sefaies radlodifundidas de retransmisién obllgateria.
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4. Elegir su provesdor dal Servisio,
5. Contretar los Servicios conforme a Jas cendiciones comerciales y términos registrades ante fa P%OFECO Y
previstos 'en el clausulede del contrato. £,
6. A recibir ef Servicie conforme a los pardmetros de calidad contratados y de conform idad con los pardreetro es%
Instituto Federal de Telecomunicaciones. i ¢
7. Recibir notificaclones de cualguier cambio a las cendiclores del contrato y en su case poder aceptarlo por eserife %gﬁgﬂv‘gm o]
pstd de acuerdo o st EL CONCESIONARIO no cumple con Jas condiciones pactacdas, TELECO, U0 FEOER Ay OF
8. Camnbiar en cualeuler momento el paquete contratado, contratar m3s televisiories o en su caso, soficitar el cambiyde domugﬁéc’qc‘QNEs
3, Bonificacidin o déscuentos por Tallas en el S&Mitio o ¢aigos ma=bidos, IMputableyd EL CONCESIONARIC.
10. Al aoteso a la informagion y recibir infermacidn e ideas en términos que establece la Constitucion y leyes aphcabées\“mm__:;;’/
11, A ng recibir famadas de EL CONCESIONARIQ sobre promoc!dn.del Servicio o paguetes a menes gue maniﬂeere sU cansentimw_mo
por escritg,

12. A que, cuando exista un contrato de adhesion suscrito, solo se pueda tambiar & otro mediante acuerdo de las partes. Ei
consentimiento deberd constar por escrite y podrd hacerse por medios elactronicos.

T

DECIMA SEXTA.- EL CONCESIONARIO no discriminara a ninglin SUSCRIPTOR por motives de origen étnico o nacicnal, género, edad,
condicién social, de salud, religidn, opiniones, preferancias sexuales, estado civil o discapacidades. En este UGltimo supuesto, “EL |
SLISCRIPTOR” que sufra alguna discapacidad podri comunicarse al teléfono de atencién al cliente de Bl CONCESIONARIO wara récibir
infermacién y atencien personalizada, incluyendo la explicacion del Servicio, tarifas y la lectura det Contrato, /o el envio del persanal
de EL CONCESIONARIS al domicilio de EL SUSCRIPTER.

DECIMA SEPTIMA-LEGISLACION Y JURISBICCION APLICABLE. Mara cualquier cuestion relativa a la interpretacion, cumplimiento y
ejecucidn del presante CONTRATO, inciuyendo las cuestiones sobre la validez d’el4 mismo, las Partes acuerdan expresamente
someterse en la via adminisirativa a fa Procuradurfa Federal del Cnnsum%dcr} y enla via jurisdiccional a la cempetencia de las leyesy
tribunales de {a entidad de cuya cobertura se trate, renunciando les partes,a “cualquier otro fuero que por raz6n del domicilio pasado,
presente o futuro de las Partes pudiere corresponderles o por cualqmef atra ca usa. '

* £} SUSCRIPTCR si{ } no { ) acepta que L CONCESIONARIC ceda (3 tténsm'*a a terceros, con fines mercadotécnices o publicitarios,
la mformac'én praporcionada por él con motiva del presente cantrato y si{ )} no{ )ecepta gue le envien publicidad sebre bienes y
servicios. G .

Firma del Suscriptor

LEID@ QUE FUE PBR LAS PARTES Y EWTERACAS DE SU CONTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE
CONFORMIBADEN (ELD[A__DE DE20_

EL CONEESIONARIO _ ' EL SUSCRIPTOR

**E| presente modelo de confra;a- r_ie' adhesion fue registrado en el Registro Publico de Contratos de Adhesién de la Procuradurfa
Federal del Consumidor, bajo el ndmero de fecha __ » cualquier variacién del presente contrato en perjuicio del
CONSUMIDOR, se tendré’por no puesta.
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