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Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos .de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6036143 

Expediente: PFC.B.E.7/005334-2015 

PRO�URADURIA FEDER L Asunto: Aprobación de registro. 
DEL CONSUMIDOR 

1 n 

TELECABLE DE TEKAX, S.A. DE C.V. 

RFC: TTE070608MW6 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACION DEL SERVICIO DE 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA, presentado por TELECABLE DE TEKAX, S.A. DE C.V. y 

habiéndose realizado su análi¡;is jurídico, se determina que no infringe los preceptos de la 

Ley Federal de Protección ál Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en 

la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2012 Elementos normativos para . la 

comercialización y/o prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen 

una Ted pública de telecomunicaciones, con fundamento en los artículos 24 fracción XV, 

86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con 

el Artículo 6 fracción 11, del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor, 

se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito en el 

Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuraduría, a los 06 dias del mes 

de JULIO de 2015, bajo el número 3829-2015, por lo que el proveedor deberá hacer 

constar los datos de su registro mencionado, en todos los formatos del contrato 

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores. 

En virtud de lo anterior, el registro número 445-2013, otorgado por esta Procuraduría el 

25 de enero del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que 

el solicitante no podrá utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo celebre 
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INSTITUlO FEDERAL DE · · TELECOMUNlCA1: 

Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6036143 
Expediente: PFC. B.E. 7 /005334-2015 
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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación de registro. 
DEL CONSUMIDO;'< 

con los consumidores, de lo contrario se hará acreedor a las sanciones -�f·� i lt )
legislación aplicable. 	 . . . 
•· . 

Los datos registrales de este contrato son persoria!s· e intransferibles, por o 
 parte e/
registro no exime de fa obligación de cumplimiento de los requisitos legales que 
correspondan para el desarrollo de su actividad,\hi limita en forma alguna el derecho que 

' 

ei:i todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su 
texto o las condiciones que se considern- lesivas a sus intereses y dieren motivo El su

. . 

cancelación. Asimismo, deberá coníUnicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio 
. 	 . 

o 
0 

de los datos generales asentalio¡; en su solicitud de modificación de registro y en su 
caso de la utilización del contrto en los domicilios de las sucl1rsales que opere, así como 
cualquier modificación quepretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

E[1 caso que por modipcaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor; Norma 
Oficial Mexicana ó' GLitÍÍquier otra legislación aplicable, el modelo de contrato registrado 
deje de cumplí2011 א 'dichas disposiciones, o por creación de uná nueva disposición que 

,,., • 

obligue al registro del modelo de contrato de adhesión, el proveedor deberá solicitar la 
modificaci6r\בe registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpla .eón las nuevas disposiciones, cGmsiderándose el presente registro como 
canc;Íacío. 

· Por· otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones 
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente 
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas 
en ía Ley Federal de Protección ¡¡J Consumidor. 
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RFC:TTE070608MV\/6 

Acta Con.Stltutiva No. 125; Fecha: 8 de junio de 2007 Notaria 42 de Mérida, Yucatán. 
Domicl!io: 
Teléfonos: -- Correo electrónico: 

11.	b Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capaddad y las facultades suflclentes para obligarse en los términos del 
presente CONTRATO y que sus datos son: 

Nombre: 	 RFC: 

CONTRATO MARCO DE .PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA EL "CONTRATO" QUE CELES 
TELECABLE DE TEKA){, SA de CV., (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO"), Y POR LA OTRA PARTE EL "S 
DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACIÓN, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

'¡ 
¡ bl Razón Social: TELECABLE DE TEKAX, SA DE e V, 

Representar.te Legal:------

Diretdón de Instalación; Ca:le y No. Ext: -------·----·---- No. !nt: ____ 

· Colonla: ______________ Entidaq: _· ----- ----- CP: _____ _ 

Teléfono: ____ Celular: ----·'---Correo Electrónico: 

Dornlcillo Fiscal; -------- ·----··-------

Datos de Escritura 

FECHA DE FIRMA: 	 FECHA DE INSTALACIÓN: 

SERV:c10 CONTRATADO: Servido de televisión restringída, entendido como, el servicio por el que1 mediante contrato y el pago 
periódico de una cantidad preestabl-er:ida y revi_sable el conceslonario distribuye de manera continua programación de audio y video 
asociado. (Artículo 2, fracd6n XIX del Reglarnerito el Servido de Televls1ón y Audio Restringidos). 

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto F_ed!?ral'ਖ਼-e Telecomunicaclones {!FT/ "'*Sujetas -a cambio previo registro y autor!zacíón del IFT, 
*"'Cualquler ::amblo tarifario será notifü.:adp a los suscriptores con 15 días de anticipación a !a fecha de modiflcaclón, en caso de que 
el suscdptor no esté de acuerdo, poérá'_'cáਗ਼celar el servlclo sin Íesponsabilldad alguna dentro de los 15 días siguientesਜ਼ que entren 
en vigor !as modifícaciones. *!Preckrrn Pesos Mexlcanos ºPrecio incluye los cables y accesorfos- para conectar los televisores a la 
red públtca de El CONCESIONARIO,. ੜismos que serán propiedad de este último. 
Tarifa por Conexión (Contrafo) $ 
Tarifa Mehsual · · :$ 
Tarifa porTV Adicional 

____ Tarifa por Reconex!ón 
Tarifa por Cambio de Domicilio 

$ __ _ 

CLÁUSULAS 

PRIMERA,w OBJE-T(t'- EL -CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR el Serviclo de Televts!ón Restringida o Servicio de 
Televlslón pot""·Cal:ile (el "Servlcio1'); consistente en la transmislón de las señales contratada's a cambio de las tarifas vigentes al 
t'nornento de 'ਫ਼_ac'er el pago. Servicio-que será prestado de manera continua, uniforme, regular, y eficiente, _cumpllendo las metas y 
normas, previStas en el presente contrato y !a leglsfacl6n apllcable, y conforme a las Contraprestaciones, térmlnos y, cond!clones 
prevlstos en la Cláusula SEGUNDA. El CONCESIONAR!O será e\ único responsabie frente al Usuario y !as autoridades por la prestación 
Servicio. 

En el supuesto que El CONCESIONARIO se encuentre autorlzado y preste srvicios ad!c\onaies al Servicio de Televisión Restringida, EL 
S.USCRIPTOR podrá contratarlos en paquete o en forma indlvtdual y desagregada y se cobrarán, por tiempo, evento o cualquler otra 
moda!ldad, según el tipo de Servício cpntratado y de acuerdo con !os térmlnos y ondlclones previstos en !as tarifas vigentes 
registradas. La contratación de los servidos adicionales, así como u cancelación deberá realizarse de forma expresa1 por escrlto por 
cualquier otro medlo con el que cuente EL CONCESIONARIO. El CONCESIONARIO en un plazo máximo de 5 días naturales, a partir de 
dicha manife11tac!ón, deberá cancelarlos, sin que ei;to lmplique la cancelación del Servlclc,(:s} principal. 
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1 ' iJ
. EL CüNCEStONARlO en n\ngún momento padtá obligar a EL SUSCRiPTOR a la contratación de en1lcios adiciona les a1tl¿Ⴏdei¡¡J,i
contratado. Así mismo, EL CONCESIONARIO tampnco condicionará la prestación del Servicio, ni obligará a El SUSCR! 
equipos, valores o algún otro Ⴐervlcio que ofrezca EL CO NCESIONARIO·o un 1:ercero. 

SEG UNDA.Ⴑ PRECiO O CONTRAPR!;.,TACIÓN. 
2.1 Las contraprestaciones únlcas {tales como la lnstaladón}, por "evento (reconexlón del Serv1c1o, cambio de do 
adic! ona!es) o recurrentes {mensualidades}/promodones y c:ondlclones de apllcaclón de las mismas, pueden ser on¡NႲ'flffiT
morr-rႳnto en el I nstituto Federal de Telecomunicaciones y en la página de Internet de dicha dependencia (www.1 ¡��\J�!..
estarán publicaႴas en el estab\edrr.lento de El CONCESIONARIO, o podrán ser consultadas a l  teléfono o e eo électr6n¡co 
. c;stablec.i¡;los en la carátula dei CONTRATO y/o en la páglna de Internet que al efecto proporcione El CONCESIONARIO, 

2.2 En el caso de contraprestaciones únlcas (ta les como la insta.ladón), El SUSCRI PTOR se ob!lga a pagar a El CONCESIONARIO las 

ta rifas vigentes, más los impuestos correspondlentes, a l  momento de contratar, de solicitar las televisiones adiclona!es o cam bio de 

domici l io. En el caso de las con:raprestaclones mensua les, las partes acuerdan que las mismas se harán dentro de los primeros quince 

d ías del mes en el que se ·pretende redblr e! Servicio y que Et SUSCRIPTOR se ob!íga a pagar a El CONCESIONARIO \as ta rifas vlgentes 
más los impuestos correspondientes a más tardar el dfa quince dႵI mes en que se pretende recibir el servido. 

2,3 Una vez: insta!ado el equipo terminal y Ⴖue el Servicio comience a prestarse
1 

EL CONCESIONARIO podrá comenzar a cobrado. El 

cobro por la prestación del Servicio será sólo por e! tiempo que El SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el servicio, por lo que, en el 

caso de que El SUSCRIPTOR no reciba el Servirlo durante e! mes completo, EL CONCES:ONARIO se obl iga a cobfi?r la oarte · 

proporcional de la tari fa mensual :orrespond!ente al tiempo en que efectivamente ret!biú el Servido. 


2.4 Las tarifas podrán ser sujetas a cambio en cua lquier momento, previa aprobación y registro en la Cornisl6n Federal de 

Teler:ornunlcaciones; El CONCESIONARIO se ob!lga a d a r  aviso a El SUSCRI PTOR de dicha modlficaclón con quince i:!ras nr.1turales de 

antelación. En caso de que EL SUSCRIPTOR no acepte los cambios tarif,qr!os realizados con posterioridad a ia firma de!' presente 

contrato

1 
EL SUSCR i PTOR podrá dar por terminado el Contrato sin responsabi!ldad para alguna de las partes dentro de los 15 dí.as 


siguientes a que entren en vigor las modificadones. 


2.S, La tarifa de !nsta\ación del Servicío' i r.cluye e l  trabajo del _pérsonal d e1 Concesionario y el material normal de instalación. El
material normal de insta/ación lnciuye hasta 40 metroS de cable de la acometld:a (cable exterior que corcecta al domicilio de EL
SUSCRIPTO R con ia red de El CONCESIONARiO}'y 25 metros de cable lnter1Ór por cada una de las televls!ones contratadas, 

TERCERႷႸ-F-ORMA Y LUGAR DE ?_AGD. El pago de la Contraprestadén se lievará a cabo de la siguiente manera: 

3,1 EL CONCESIONARIO entregará a El SUSCRl?TOR de manera mensual en su domicilio el estado de cuenta detallado de ios 
Servicío(s) prestados, al menos 10 días naturales previos a la fecha de pago, mismo que podrá ser consultado en el estab!edmiento 
del CONCES IONARIO o por teléfono al número lndicado en la carátula del presente Contrato, Con la firma de e¡,i:a cláusula, El 
SUSCRIPTOR si ( j no { ) acepta ,que EL CONCES IONARIO, en su,¡,titución de la entrega de la factura y/o estado de cuenta en s"J 
domlcilia1 éstos puedan se r consultados a través de cua lquier medio que, al efecto,_ acuerden las partes, ____ 

fíITQa del SUSCRIPTOR 

3.2. EL SUSCRI PTOR acepta Si( ÑO( )1 recibir notificaciones y los estados de cuenta a l  correo electrónico 
--------- ____ de conflnídad con e! presente Contrato. 

3.3 El pagO de las rnensualldades será hecho a fa\/or de EL CONCESIONARIO del ·día prltnero al dfa quince de! mes en que se recibe el 

Servicio, c--ontra·entrega de la factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hará en el domldl!o seríalado en !a carátt.:la del 

presente contrato. 


3 .4 EL CONCESWNARIO podrá suspender la prestación del Servicio hasta que EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo pendiente. El 

CONCESIONARIO ac::.rdará con El SUSCRI PTOR el plazo máximo para suspender el Servido por falta de pago, sin que en ningún caso 

dicho plazo pueda exceder de 90 días naturales, contados a partir de la fecha de vencimiento dႹl pago correspondiente. 

lnCependienterner:te de lo anterior, en el supuesto de que EL SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensua11dad en la fecha en que debiera 

hacerlo

1 
El CO NCES!ONAA!O estará autorizado para rescindir el contrato sin responsabilidad. El CO NCESIONARIO deberá reco:,ectar 


el Servicio una vez llqÜidado el adeudo y que se haya pagado la tarifa de reconexíár,, rnlsma que en caso de que no se especifique 

será equivalente a !a tarifa de insta laclón que esté vigente, dicha reconexlón se realizará dentro de un plaz.o máximo de 3 d ías 

naturales a partir de que se haya cubierto el adeudo pendiente. 


, 3,5 EL CONCESIONARIO deja a salvo sus derechos a perdblr las cant1dades - adeudadas y a ejercer cualquier acclón Judlciaí o 
extrajudicia l  para lograrlo, aun si EL SUSCRIPTOR declde no re_conectar el Servido, 

3.6. El CONCESIONARIO atenderá toda sol!cltud de servicio.en un plazo no mayor a diez días hábiles. 

CUARTA.· VIGENCIA. La vigencia de! presente contrato será indeflhida, El SUSCRi?TOR pod;i cancelar el seí\llcio o cambiar el paquete 
contrato

1 
en cualquíer rnornento y sin responsabilidad mediante escrito entregado por EL SUSCRIPTOR en el establecimiento de EL 

CONCES10NAR!O. La cancelación del contrato no exlme a El SUSCRIPTOR de! pago de \as cantld-ades adeudadas par los servicios 

2 
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uti!lzados. En caso de que "E L SL:SCR!PTOR" :,o esté de acuerdo cc-n cualqu!er modificación a los términos y conᄱidones 
podrá cancelar el servido s!n responsabl lídad a lguna. . 
QUINTA.· COl'JDICI ONES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. � f?� 

' . 1 "f �;" 5.1 EL CONCESlONARJO se obliga a tener siempre clísponfb!e y en un lugar visible: en su estableclmlento el  horario e ᄲᄳffiᄴDEᄵAl
: 

establecimiento;, los teléfonos y el correo electrónico a disposlción de a SUSCRf?TOR, mlsmos a los que se pod, ᄶlMICACIONES 
cualq ulér·momento; y podrá ccnsllltar las tarifas vigentes regístradas y. formas de pago; !a descripción y caractedstlca el Servido, 
las señ_a Jes que confonnª-.J.u programaclf:}[L Y.Am2t!el.q dᄷ co11trᄸa!2,sle ᄹdb_eslón_rᄺgis!rª-Qo a_nte PROFE5:0, 

5.2 Una vez 'fl rma do--el presente-contrato y-pagadas las -ta rifas correspondlen ᄻes, las Partes programa rán la fe.ch<Lde.ínsta ladón en e! 

domldllo de"· EL SUSCR IPTOR prevlsto en !a carátu la del ·presente Contrato; dentro de los 10_días posteriores a la fírma del Contrato y 

una vez que se haya reafüado el pago. EL SUSCRIPTOR se obltga a brindar todas las todas las fadlídades y acceso necesarios para la 

)nsta !adón o reparación del equipo necesario para la pre5,taclón det Servido, para lo cua l los empleados de EL CONCESJQNAR!O 

deberán, ¡dentlficarse p¡ef',amente prevto a las labores programadas. 


5.3 El CONCESIONARIO no .será responsable por cua lquier lmpo.sibilldad técnica que le lmplda prestar los servidos al SUSCRI PTOR, 

por !o que en este supuest.01 EL CONCESIONARIO sólo quedaría obligado a realizar e! rembolso de las tarifas de insta[adón y, en su 

caso, de la{s) mensual idad{es) pagada{s) por EL SUSCRlPTOR a más tardar dentro de fas siguientes. cuarenta y ocho (48) horas en días. 

hábiles. EL SUSCR IPTOR podrá consultar las· ll reas o reglones geográfica$ de cobertura autorizadas en e! I nstituto Federa! de 

Tetecomunlcaélones, en !a página de Inte rnet de dicha dependencia, asf como en el establecimiento de EL CONCESIONARIO. 


SEXTA.· RESP0rj_$AB1UDAD EN lA PRfSTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

6 .1 EL SUSCR IPTOR se ·obliga a utilizar los Servlcios de Conformidad a lo dispuesto por el presente Contrato' y la legis!adón apl lcab!e, 

así como a permitir en cualquier momento la verif1cacióni y/o supefV1Slón de los rnlsmos a efecto de constatar el uso, 

funclonamíénto y/o del Servic; o objeto de! presente Contrato, paf_'a t¡1l ca.so, EL CONCl:SIONAR IO avisará al SUSCRIPTOR !a 

necesidad de rea llzar la visita. 


EL SUSCRIPTOR no podrá revender o comercla!!zar el Servlc!ᄼ p'ropordonado, nf retransmitir totai o parcialmente él contenido 
de las seña les obtenidas por la celebraclón del preserit,e ,  contrato. Asimismo, EL SUSCR'.PTOR tiene prohibido instala r 
extensiones ad\cíohales dentro del domldllo o en un doúi ldljo distinto .al que está especificado en el Contrato. 

6.2 EL CONCESIONARIO tendrá el derecho de Interrumpir por_ el tiempo estrictamente necesar io la prestación de !os Servicios objeto 
del presente Contrato cuando sea necesaria Ja· Jrisf.)ecclón o el mantenimiento a su fed, El GONCESfONARIO procurará 

. programar d ichas actlvldades en horas que,no· tesulten inconvenientes para la generalldad de los SUSCRlPTORES e fnforinará 
previamente a sus usuatios. EL CONCESION.ARto· dará aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio autorizado, y al Instituto 
Federal de Te!ecomunicaciones, por e.scr1,to1 He 'las labores de manten!míento o cualquier otra circunstancia o hecho previsible 
que pueda afectar la prestación del servid.o y.,Ja posible duración de dichos sucesos, con una antelación mfnima de 24 horas. 

Si EL CONCESIONARIO acredita fehaci'entᄽmente que las interrupc.lones del Servldo se deben al uso ;nadecuado dé!. mismo por 
parte de EL SUSCRI PTOR, cualquler '&asto para la reparación correspondiente correrá a cargo de EL SUSCRIPTOR. 

6,3 El CONCESIONARIO se oblíga a retransmitir e l  contenido integro de !.as señales contratad.as por Ei.. SUSCRI PTOR, tal y como las 

recíbe de los proveedores .de señales. Las sefía les y el conte:iido de las mlsmas1 se h¡¡rán del conocimiento de EL SUSCRIPTOR 

previo a la contratación .Y p::)drán consultarse en cualquier momento en et establecimiento de EL C0NCES10NAR10 o en !o.s 

teléfonos v correo eledró_nico previstos en !a carátula del contrato. 


6.4 La ;:;restacfón del servlcl¿ no incluye. el sumh1ístro del Equipo Terminal {tales como televisores, computadoras o cᄾalquier otro 

medio de reproducción de señales) por lo que.El CONCESIONAR10 no será responsable'de la calidad o funcionamiento de los 

reᄿeptores o Equipos Terminales _propiedad de El SUSCRIPTOR, ni del uso it1adecuado por parte de EL SUSCRIPTOR de !os 

mismos
. 

-SEPTIMA.ᅀPROP\EDAo JE lOS EQUIPOS. El cable mensajero para la transr:ilsión del Servido y accesorios colocados en el domldlio de 
El SUSCRJPTPR son de !a exclusiva propiedad de El CONCESIONARIO y serán retirados por El CpNCES!ONARIO una vez que se dé pJJr 

terminado ᅁrpresente Con-::ra ᅂo. 


, OCTAVA;-RÉPORTE DE FALLAS. EL SUSCRIPTOR deberá com\,\nlcar en forma inmediata a la "LA C:ONCES!ONAR!Aº las fa llas o 
interiuptiones del Servklo(s), En cas::o de que EL SUSCRIPTOR tenga alguna queja respecto a las fal las en el Servlcio(s), éste poci.rá 
llamar a! Centro de Atención a C:lentes a l  número al teléfono o correo- \ndkado en la carátula de! presente contrato las 24 hora-s de! . 
,día, todos los días del año. 

El SUSCR.!PTOR. podrá presentar una solicitud de aclaración, Inconformidad y/o queja, poÍ fal!-as en el servlclo(s) pOr escrlto, vía 

electrón'ica, al teléfono de Atención a Clientes o por cualquier otro medio rnn el que cuente EL CONCEStONARIO, detallando los 

motivos, razones y/o eventos que hayan dado on·gen a dicha sollcltud, señalando un domici l io para envío de correspondencla

1 
un 


teléfono o una direccíón de correo electrónico para reclbir respuesta; por cada sóllcltud se deberá propordonar un número de follo y 
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ᅢ:,7 ·: · · " --,---._ 

lNSTJTü ; l..' ,:éúEft'Al or
1pᅣC{f> ¿!.ᅤACIONE; 

., {¡ 	 ¡.,: ¡ ,-, 

\ \j 	 ¡'¡;dentro de !as siguientes 24 horas hábl\es se deberá dar respuesta a El SUSCRIPTOR, atendiendo las fallas reportadas en un piazo ' máxlrr{o de 10 dias natura les a partir del repÓrte o avisq respect!v·o. 

NOVENA.-.CONTIMUIDAO DEL SERVJClO. En caso de interrupclón del Servldo{s}: 
a)	g Sl. se Interrumpe e! Servicio o el mismo no se presta en la forma y términos convenidos por' ca usas


CONCESIONARI01 €ste se obllga a compensar a EL SUSCRIPTOR la parte proporclonal del precio del Servi

prestar, además de bonificarle el 20% dei monto correspondiente al periodo de afectación; ditho monto

pago del Servícío del mes Inmediato siguiente al que se dio la interrupción o prestación Indebida del Servid 

b) 	gSl  la i nterrupción se debe a caso fortuito o fuiena . mayor, EL CONCES!ONARIO hará la colnpensací 
proporci onal del periodo en que se dejó de prestar el Servklo en la cuenta de EL SUSCRIPTOR sl !-e suspem!ón
horas consecutivas, 

Ne obstante lo 2nterior, e'1 caso de que el Servido no sea proporcionado en la forma y térmlnos convenidos, El SUSCRIPTOR podrá 
solicltar la terminat!ón anticipada del Contrato sin responsabllidad alguna para éste. 

OÉClMA.-NOT!FlCAC!QNES. Cualquler nctifi cación, requerimiento o c-omunlcadón que se requiera hacer entre !as Partes conforme a 
este Contrato será efectiva cuando se haga por escrito, a! dornkilio especificado en la ca rátula del presente Contrato, medlante 
correo certíficado o mensajería privada con acuse de redbo, o bajo cualquier otro medio Inequívoco cuya recepción con's:e o sea 
confirmada  por escrito pof el destinatario. 

DÉCIMA PRIMERA.-CAMBIOS QE DOM!CILIO.ᅥ EL CONCESIONARIO podrá sín respcn5abilidad alguna cambiar de do:nicllio dentro del 
territo rio conceslonado, para lo cual notificara a EL SUSCRIPTOR de conformidad eón la dáusula anterior, 

Por otro lado, cuando El SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar e'! lugar donde se provee el Servlc!o, deberá solkitario por escrlto a 
EL CONCESIONARiO, quien contara con un plazo de diez días hábi les para rea l izar el cambio de domici llo previo al pago de laS tarifes 
correspondlentes al carnbio de do,nldlio y, en su caso, de la tarifa mensua l .  Si eí nuevo domldl!o de EL SUSCR I PTOR q•Jeda fuera de! 
área de cqbertura de presta ción del Servlcio a cargo de EL CONCESlONARIO, será causa automática de terminación del Contrato sin 
responsabilidad para ninguna de !as partes. El á 1ea de cobertura autorlz.ada estará pub!kada en un lugar vislb l e  en el establecirrlento 
de El CONCESIONARIO, además, podrá ser cor:su!tada en la pág\na 'de Internet que al efecto proporcíorle EL CONCESlONf,R!O o en la 
página de fr1ternet del I nstituto Federal de Telecomunícadones (www. lftgob.mx}. 

DÉCIMA SEGUNDA.- SUSPi'.NS!ÓN DEL SERV!CIO.- EL CONCES1DN{\Rl0 podrá suspender los Servlcios, sir. responsabilidad a!guna de su 
parte, prevla r,otífica clón por escrfto1 sl El SUSCRIPTOR íncu.rre en lo siguiente: 
a. Por pagos parciales rea l1z.ados para la preᅦta ción del Servido o falta de pago que no sobrepase un plazo de 10 días nat: .. m, les de que 
ía fecha e!l que debló hacerse e l  :nismo.
b. Utilizar el Ser;iclo en contravención a este Contrato y/O las disposidones aplicables en materia de te!ecomunfcac\ones.
c. Por aite-rar o mod"1ficar el equipo de instalación de EL CONCES10NAR!O, es decir, el cable mensajero de trarsmisidn.
d. ?or dedarad::':n judícial o admln:lstrativa, 

DÉCIMA TERCERA.-RESC!SION DEI. CONTRATO. Serán causas de rescisión del presente contrato, el incumplimiento de las partes a 
cualquiera de las obllgado!les dertvadas del mismo, especialmente, la falta de pago por parte de "EL SUSCR!PTOR 11 de dos 'o más de 
las mensua l idades a que se refiere la Cáusú!a Segunda, En el caso de que El CONCESIONAR!O modifique las condiciones 
arlglna!mente pactadas, El SUSCRIPTOR podrá exlglr el cumplimiento forzoso de !as condiclones otiginalmerte contratadas, y en caso 
de que EL CONCESlONA RIO no las cumpla, EL SUCRlPTOR podrá rescindir e! contrato respectivo. 

De la miSrna forma, en caso de que se modifique el presente Contrato de Adhesión, previa autorlz.aclón por la ?rncuradurfa federal 
del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaclones1 EL SUSCRIPTOR; a su elección, podrá suscribir el nuevo contrato 
sujetándose a los nuevos términos y condiciones prevlstos en el !nstrurnento que sustituya el presente Contrato. 

DÉCIMA CUARTA.- CESIÓN, Las partes acuerdan que EL SUSCRIPTOR no podrá traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y
oblfgacionE!s derivados del prese.1te contrato sin el previo consentlm!ento por escrlto de El CONCESIONARIO. 

P-ara ceder los derechos y obligaciones del contrato, "EL SUSCRI PTOR" deberá entregar por escríto a '1EL CONCESIONARIO" la 
ínforrnac:Jón del nuevo s:uscrlptor1 con todos los datos prevístos en la Carátula y/u· orden de Servldo anexa a! presente Contrato y 
estar al corriente con todos sus pagos, En su caso

1 
"EL CONCESIONARI01' autorizará la cesión dentro -de los 10 dfas naturales 

siguientes a· la sollcitu d, siempre que se cuenten con todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad técr.ica y cobertura 
a utorizada para prestar el servicio. Eri taso de que la cesión implique camb¡o de domklllo, se' deberá cubrir las tarifas vigentes 
correspondientes por dicho cambio, 

DÉCIMA QUINTA.- DERECHOS MÍN lfl/)QS DE LOS USUARIOS. EL CONCESI ONARIO entregara la Carta de los Derechos Minfmos de los 
Usuarlos de Telecomunlcadones a ta firma del presente contrato, mlsma que mantendrá pubUcada de manera permanente en el 
porta l  de Internet q'..le en su caso proporcione. Aunado a io anterior, EL SUSCRlPTCR, tendrá los siguientes derechos: 
1. ContinuJdad del Servicio en !as térmlnos pactados en el presente lhstrumento,
2. A la protección de los datos persona!es proporcionados en términos de la legislaclón aplícable.
3. Recibir gratuitamente las sef!a\es radlodtfundldas de retransmisión obHgatoria. 
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4. Elegir su proveedor del Servido, 
s. Contratar los Servidos conforme a las Condiciones comerciales y términos registrados ante la PROFECO, r · · 

l-U JJ.ilil :-.-·;.! 

i 

n · "\
ਫ.prev!stos·en el clausulado del contrato. 

6. A recibir el Servido conforme a los parámetros de calidad contratados y de confor°:ldad con los parárPe:tro -es· 

os· que está 

Instituto Federal de Telecomunícaclones. _ 1té�:���¡:,f:JI7. Recibir notifica clones de cualquier cambio a las condiciones del contrato y en su caso poder aceptarlo por ese o 9N.ਬਭtndir! · ਮ ਯ 

.· · . 

está de acuerdo o sl EL ਰONCESlONARlO t10 cumple con )as condidónes pactadas. TELi&5J;' F.DERAl DE 
8, Cambiar en c1:,1alquler momento el paquete contratado, contratar más. televislones o en su caso, solicitar el camb de dom,gtjlfACiONE-S 
9. Bonlfü.'.acl6ii o de"Scuentos porfal!aS·en erseYVTclO.Oiaigos m(fübfüos, Trñputáblera-EL----COKl"CESiONARlO.
10. Al acceso a la lnforrm:1_clón_y _recib.ir _i_nfqrmi)cJón e ideas ਲn términos que esta_b!_i;:ce la _Coristiਲ਼ución y leyes aplicables, �"'-==� 
11, A no recibir llamadas de EL CONCESIONARIO sobre promodóri-del Servido o paquete$- a ITieoS que manifieste su con.Sentimiento
por. escríto,
12, A que, cuándo ex1sta un contrato de adhesión suscrito, solo se pueda cambiar a otro mediante acuerdo de las partes. El
consentírniento deberá constar por escrito y podrá hacerse por medios electrónicos. 

DÉCIMA SEXTA.- El CONCESJONAR!O no discrlmlnará a ningún SUSCRIPTOR por motiVps de origen étnico o nacional, género, edad, 
condiclón sodai1 de salud, religión, opin!ones1 preferencías sexuales, estado cJv¡f o discapacidades, En este último supuesto, "EL , 
SUSCRIPTOR'' que: sufra alguna discapacidad podrá comunicarse a!,teléfono de atención al cliente de EL CONCESlONARlO para rédbir 
información y atención persona!iz.ada, índuyendo la expllcacíón de! Servido, tarífas y !a Lectura de\ Contrato, y/o el envío del personal 
de EL CONCESIONARIO al domicilio de EL SUSCRIPTOR. 

. 
' 

DÉCIMA SÉPTIMA.-LCGJSLACION Y JURISDICCIÓN APUCABLI;,. Para cualqu!f::r cuéstión-'refativa a !a interpretación, cump!imíento y 
ejecución del presente CONTRATO, induyendo las cuestiones sobre la validez del, mismo, :as Partes acuerdan expresamente 
someterse en la vía admlnlstratlva a ra Procuraduría Federal del Consumldor;,-f en- la vía jurisdkcionaf a 'la competencia de las teyes y 
tr'tbuna!es de !a entidad de cuya cobertura se trate1 renunciando las partes,a_"·cual(luier otro fuero que par razón del domicilio pasado1 
presente o futuro de las Partes pudiere corresponéerles o por cualquier c{trá .causa. 

' .. 

* El SUSCRIPTOR sl ( } no ( ) acepta que f.l CONCESIONARJO"ceda'ó·úਵr;smita a terceros, con fines mercadotécnicos o publldtar\os,
la informac_lón prapo:-donada por él con motivo del presente contráto y si ( ) no ( ) acepta que le envíen pub!lcidad sobre bienes y · ·,;-servicio$. 

--·l.---�--------

firma del S-uscr!ptor 

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS O.E.SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE 
CONFORMIDAD EN . EL DÍA DE_ਸ਼---- DE 20_ 

EL CONtESIONARIO EL SUSCRIPTOR 

**.El presente h'!odelo de con.trato de· adhesión fue registrado en el Registro Público de Contratos de Adhesión de la Procuaduría 
Federal del Consumidor, bajo e(námero ___ de fecha cualquier variación del presente contrato en perjuicio del 
CONSUMIDOR, se tendrá'Po:r no puesta. 
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