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Profecoe

Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento

Namero de oficio: 60861886
Expediente: PFC.B.E.7/004941-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunta: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR

IMAGEN STVC, 8. A. DECV.

RFC: ISTH50803174 INSTITUTO £y

TELECU R R

CALLE: DOMINGO MAZA NUMERQ 100, COLONIA: CENTRO, DELEGACION:AMUIN,

C.P.: 79200 ESTADO: SAN LUIS POTOS], PAIS: MX

Visto el modelc de contraio de adhesibn de PRESTACION DE SERVICIO DE
TELEVISION POR CABLE, preseniado por IMAGEN S‘T\/C‘ S.A. DE CV. y habiéndose
realizado sy anélisis juridico, se determina que ne infrings los praceptos de la Ley Federal
de Froteccitn al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2012 Elementos normativos para la comercializacion ylo
prestacién de los serviclos de telecomunicaciones cuando utilicen una red piblica de
telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fracciéon XV, 86 y 87 de ia citada
ley v en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con & Articulo 6
fraccien 1, dal Estafito Orgénico de la Procuradurfa Federal del Consumidor, se
APRUEBA ef modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
Registre Poblico de Contrates de Adhesion de esta Procuraduria, a los 04 dias del mes
de AGOSTO de 2015, bajo ef numero 4414-2015, por lo que el praoveedor debera hacer
constar los datos de su registro mencionado, en todos fos formatos del contrato
registrado, que utilice en sus relaciones con los consurmidores.

En virtud ce le anterior, el registro nimero 67-2013, otorgado por esta Proctraduria el 08
de enero de 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por fa que el

solicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos que en o sucesivo celebre con
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PROCURADURIA FEDERAL : Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR

Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesién, Registros y Autofinanciamiento

Niimero de oficio: 6085186
Expediente: PFC.B.E.7/004941-2015

log censumidores, de lo cantrario se hard acreedor a las sanciones prevish

legislacion aplicable.

Los datos registrales de este contrate son personales e intransferibles, por otra
registro ne exime de la obligaéién da cumplimiento de los requisitos legales ¢
cofrespondan para el desarrollo de su activided, ni limita en forma alguna el derecho que
en tods mamento pueda efercer &l consumidor para impugnar anfe este Orgéﬁismo, su
texto o las condicicnes que se consideren lesivas a sus intereses y dierén motivo a su
cancelacion. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cuaiquier cambio de domiciiio
o de los datos generales asentados en su solichkud de maodificacidon de registre v en su
caso de Ja utilizacién del contrato en los domigilios de las sucursales sue opere, asi como

cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a |la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacidn de una nueva disposicitn que
obligue al ragistro dal modelo de contrato de adhesion, st proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nueve modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el prasente registro coma

cancslado.

Por ofro iado, si el modelo de contrato de adhesion que utllice en las operaciones

comerciales con los consumidores, incluye medificaciones, clausulas, u omisiones frente

altnodelo de contrato registrado, el soficitante se hara acreedor a las sanciones previstas
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Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Regisfros y Autofinanciamiento

Numereo de oficio: 6088186
Expediente: PFC.B.E.7/004941.2015 & {00 1.0

Asunto:  Aprobacién de registro.

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

sin perjuicio de e¢ue puedan ser notificaces por cualguier ofro medio legal, las que

realicen por dichos medios se tendran por legalmente nofificadas ai ser entregadas.

El otergamisnio del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacien alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ef

cumplimiente de aguellas as de estricta responsabilidad dsl proveedor,

Lo anterior con fundamento et los articulos 4, fraccion Xl y Gltimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion Xvi, del Reglamento de la Procuraduria Faderal de Consumidor, 6,
fracciones I, 15 y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
tercero de! Acuerdo mediante e!l cual se delegan & diversos servidores plbiicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el
Diario Oficial de |a Federacion el 17 de septiembre de 2014

Con lo anterior se concluye el fréamite de registro v se envia al archivo.

ATENTAMENTE

LCDO, HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Direcior de Sectores

DMRM
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IMAGEN STVC, S.A. DE C.V.

Concesionaria

RFC. 1ST850803174
{Direccion sucursal )
A QoM. IMX

DATOS SUSCRIPT®R

Fecha: __. I Hoys: =
N°de Contrato: . Feli# __ .
Nembre: e
Demicilion - =
Teléfono: Celular:

Cerreo electrénico

Paquete o servicio coniratade:
No. De Televisores contratados:

—_PAGO POR SERVICIOS

§ e | (07180 MLN) por cencepto de instalacion
LY | (#/100 M.N.) pet concepto de la mensualidad de los servicic(s)
coutratados

Fecha y hora de instalacidn:
Fecha ltmite de pago de su mensualidad:
Observaciones:

1

= Ala firma del presente contrato y at realizar el pago mensual por 2l servicio “A CONCESIONARIA” dederd entregarle a "EL SUSCRIP )@%Q@%ﬁbﬁi 3
de page v en caso de gue asi lo solicita su factura correspondients, 2t cual deberd contener el desgiose de los servicios cortratados.

« Esta sslictud contrato solo tendrs validez si va acompa’ado del reclho y/o Factura que ampara la cantidad pagada que se le entrega en 8Cio al
“EL SUSCRIPTOR”, en raso de no contar con el recibo o factura sorrespondiente deberd solicitar una copla &n puestra pfizine.

» Este contrati sera nuld st exisie impoesibilidad técnica pam tnstalar ef Serviclo, as dedr, cue no axista Infraestructura en el luger donde se ubicue el §
domiciin del sclicitante, devolvienda las cantidades excedentes.

= *Para aue usted disfrute correctaments del Servicio de Televisidn por Cable su Televisor deberé estar preparado para ceble, es gedr, con capacidad
pars recibir 60 6 inds canaies,

= 5 su Televisor cuenta con uns capacidad para 13 canales (2 al 13}, usted podrd disfrutar correctamente del Serviclo de Television por
Cable adicionands a su Televisor un CONYERTIDOR. '

Autorizackdn de “EL SUSCRIPTER” para ervid de estados de cuents:

Enviar a su domicilis:

e Consulter an paairg web:

Firma de “ZL SUSCRIPTOR”  —ee e e
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POR A PART[: ‘EL SUSCTR PTOR” Cuy O NDMBR* Y D.M!CIL O Sk DETALLA\l ENLA CARATLILA DEL PRESEN?E CORTRA
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I~ Dsclara “ILA CONCESIONARIA”

A) Ser una persona moral con capacicad para celebiar sl preserts contrafo, de acuerdoe ai Acia Constifufiva No. 31 de fecha 03 de A
prasentada ante el Notario Dora Linda Mireya Soria Gutiérrez de i3 Notaria Piblica Me. & del Estado de Tamuin, S.LP.,

B) Su represanitanie legal cusnia con e poder amplio para in celebracién de esté Confraio

) Su Objete Sodial es Inafaier, cperar y sxplotar una red piibiica de {slecamunicasiones; instalar, adquirir, operar, usar, aprovechar, bandas de

frecuencia del espectro radicet&clrico mediante concesidn o fisancia oforgada.

D) Con Reglsro Federal de Coniribuyente ISTI50803174, -

E) Con direccion fiscal en Dominge Maza No. 10, Colonia Cenwo, CP. 79200 Tamuln, S1®, rd

F} Gue es Concesionariz de 13 Red Piblica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de televisién por cw‘a en |2 poblacién 2 Tamuin, SLP.
Acraditendo lo anterior con el titulo de concesian de fecha 02 de Cclubre de 1985, oforgado por parte de la Secreleris de Comunicaciones y
Transpertes, mismo gue podta ser constatado en cualquier momento en las oficinas de esta concesionaria o en el Regisire Piblico de Concesionas a
través de ia pagina web del Insfilulo Federal de Telecomuricaciones.

G) Que para hnes ael prasente Contrato sefiala come domicliie soclal el ubicado en Calle _

Col ____ e At

= Ne

IL- Declara “EL BUSCRIPTOR”

A) Que desea soficiiar este servicie, qua ¥ehe capacidad'legal para conlratar y que esté de acuerdo en celebrar &) presente Contrate.

B) Que ¥ere su domicifio el indicado en la cardtula,

€] Que tiene su domiciio para la instalacién de equipos el ulbicado en (en caso de ser diferente al sefialado an la cardtulg)

D) Con Registro Federal de Contitbuyentes _
E} Correo eiecirinico ]

CLAUSULAS

PRIMERA.- “"LA CONCESIONARIA” proporcionard el servicio de sefiales de Televisicn por cable mediante ei pago de Ja cuota de instelacidn y de las
menasualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”. Asindsme “LA CONCESIONARIA” daré a conocer jos planes y paquates a “EL SUSCRIPTOR” ala
fima del contralo y también estaran en nuestra pagina web, vww SOML.MX

SEGUNDA.- “LA CONCESIONARIA™ , a5l obligado a tener en sus oficinas a disposicicn y la vista de “EL SUCRIPTOR” con caracteres ciaramante
legitie, las tarifas por sewicio vigentes aprobadas & Inscrikes en ef Sistema Electrinice de Registro de Tarifes del Registro Pabiisa de Concesiones
mediante fclo nimero __, las cuaies pueden ser consuliadas et! www ffi.org.mx; asf como el Cadigo de Practicas Comerciales mismas gue
nueder: consultar en nuestra péging weh de “LA CONCESIONARIA™,

TERCERA. tas __ lingas, aparatos ¥ __ accesorics colocados para fa prestation del servicia por “EL
' CONCESIONARIO™ en &f domichode “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “LA CONGESIONARIA®.

CUARTA. E! pago de lz mensualidad de § f MN.) al que se enconbrard obligado “EL
SUSCRIPTOR" es exclusivamente por los sarvicios confratados y sicbera hacer’ en los 10 primaros dlas del mes correspondiente en of domicilic de
“LA CONCESIONARIA” | emitiéndose y entregande 3 “EL SUSCRIPTOR® gl comprobante comrsspandiente a dicho paga.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” deseard un mayor nlmera de televisores adiclonales, podrad soficitars {ne exsediands un lotal de 4 aparates
televisorss en e} misma domiclio), para 1o cual debers de pagar por cada aparalo televisor adicional los costes que “LA CONCESIONARIA® tenga
vigenmes al mornento de a confratacion, mismos costos que podrd consitar en los teiéfonos sefalades en el presente cortraio ¥ en ias oficinas de “LA
CONCESIONARIA, Lo anisrior conforme a las tarffas vigentes que tenga regisiradas ante &l Reglsin de Telecomunicaciories def Insfiiute Federal dea
Telecomunicaciones,

Se propercionara sefial Gnlca y exclusivamente al numsto de aparatos estipulados 2n este Contrato ¥ & los aparalos que se cortraten; posteriomente
arparados en esle Contraio y dentre dal mismo domicilio,
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oftecida, podran sfeciuar cambios en la misma, de igual manera cusndo realice achializacianes tarifarias y este impligue un aume
los servicios yic disrinucién en ef ndmarc de sefvicios ariginalmente coniralades, tendra la oligacton de notificar a "EL SUSC
15 dias de anticipacion a que se lieve & cabo dicha modificacion, "EL SUSCRIPTOR” podra solicitar 1a terminacion sin penalidad
dla siguisntes a que entren en vigar dichas medificasionas, pagando Gnicamente mor los sarvicios preporcionados.

QUINTA.- “LA CONCESIONARIA” se encuentia obligédo a eniregar en e! demigilic de “EL SUSCRIPTOR” Un estado de cuerta y/o faskia por lo menos
10 dias naturales anies e ta fecha de pago de los servicies de telecomunicaciones contratados, “LA CONCESIONARIA® pod-é p gﬁg_:“/ﬂ».///
SUSCRIPTOR" § & estado de cuenta yio factura sera enviado a domicilic o consullado 2 través de nussira pagina de Internet 1o cual estark plasmiade

en la carélula,

SEXTA.~ Cuando “EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensuafidad def mes que corresponda en el tempo establecido para skis frmencionado en el parrafo
anlerior}, sa le cobrarg un interés moratorio del 20% anual, ei cual sera cobrado por los dias devengades correspondientes, por concepto de tecargos a
pariir del dia 11 del mes corriente. Sf “EL SUSCRIPTOR” no paga dentro de ese mes “LA CONGESIONARIA® si:spenderd el servicio sin ninguna
responsabiiidad dentro de los 5 primeros dfas del mes siguiente al incumplimienio de pago, corriendo por cuenta de “EL SUSCRIPTOR” e! pagy por
rensualidad y resonexidn sfsctuandose diches pagos en &t domicifio de “LA CONCESIONARIA”,

Poi In #ue el pago a realizar per parte Mz "EL SUSCRIPTOR” se integrara por el pago de la mensualidas mias el costo por raconexidn vigentas.

"LA GONCESIGNARIA” deberd reconectar el servicic de forma inmediata a !a fecha en que hubiese liquidado e adeudo penciente v fa cuota por
YeConExion.

- SEPTIMA.- "LA CONCESIONARIA" debera &fectuar las instataciones y empezar a presiar el servicio motive de! presente Contrato derlro de un plazode
10 dias neturales postericres a su firma. A partir €2 que “EL SUSCRIPTOR" cusnta con &l servicio se empezard a cobiar la mensualidad a fin de pagar
dependienco la fecha de inicio de servicio, ef lolal o parvial de ta mensualidad correspondiente al periedo utiizado objeto de este contrata,

En case de existlr impositilidad fisica o téonica para la instelacion del servicl, este contrato no tendra valtidez alguna, por ic que se dard por terrinado,
sin perjtlicio a'gung para “EL SUSCRIPTOR” y en; perjuicio de “LA CONCESIONARIA®, el cual deberd de realizar la devoincion de todas las cartidades
cadas por adefantado 2 mas, iardar dentro de los 1 dias siguientes en cue se determine dicho supuesto.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” en twlla momgnts padra conaulfar en ef establecimienta y a través de nuestra pagina da Internet los planes /o paguetes
de sewvicios ge ofrece “LA CONCESIONARIA™ asi coma las éreas o regienes geograficas con coberfura que tisne autorizado ‘LA CONCESIONARIAY
para prestar el servicio y tendré dereche a modificar su plan © paguete en cualquier momerto.

NOVENA.~ "EL SUSCRIPTOR" dabera comunicar en forma Inmadiate a “LA CONCESIONARIA® tas fallas # interrupciones del Servicio(s), Siempre v
cuando por causas imputables & "LA CONCESIGNARIA” na se preste ef servicio ds telecomunicaciones en la forma ¥ términos convenidos, &ste dejara
de cobrar & “EL SUSCRIPTOR” Jz parte proporciona! del precio del servicio que se dejé de prestar, ¥ debera bonificar e 20% del manta del periodo de
afectacion. Cuande la suspensiGn sea por casos fortuitos o de fusrza mayor, “LA GONCESIONARIA”, hara la sompensacién por fa warte proporcional del
periodo en que 5o deid de prestar i servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR”, sila misma dura 24 horas siguisntss «l raports.

Se sntiende por cusas imputables alos fendmenos naturales y les interferencias solares que afectan todos Jos servicies de teiscomunicacionss, asi comd
ias caUsas & que & ven sometides os Conceslenarios e Television por Cable cuande hacen mal uso dalas vias de telecomunicaciones.

A partit €e gua “LA COKCESIONARIA” reciba la Hlamada respecto 2 fallas ylw interrupeionss en &l sewviclo de felevision por cable, se procederd a
verificar el tipe de falia y en base a este se diclaminars ef iempo para la reparacién, la cual ne pusde exceder las 24 horas siguienies al reporta racibide.

“LA CONCESIONARIA" dara aviso 2 “EL SUSCRIPTORY, por cualquier medio que consider# conveniente en su momento, v al nstiuto Federal de
Tegcamunicagiones por escrito, de cualquier circunstancia pravesitle que repercula en forma generalizada y significetiva en Ja prestacién del servicis,
caon una antelscibn minima de 24 horas siguisnles,

Serén causas de restisian oel presente contrals, el incumpliniento de tas partes a cualqulera de fas ebligaciones derivadas del misme, especialmente, ta
fafta ¢ pags per parte ce "EL SUSCRIPTOR" ds ras de lzs mensualidades a que se refiere {a Clausula Cuaia “LA CONGESIONARIA™ serd
respensable del funcionamiento det recepter o recepiores y de ias interrupcionss debidas & reparaciones normales o a las modificaciones que sean
neceserias eh sus instalaciones poris cual “LA CONCESIONARIA” avisara fahacientemente a “EL SUSCRIPTOR" mediapte a transmision de cintilias,
schie dichas reparaciores # inteitupciones, “LA CONCESIONARIA” no sera responsable de la falta de servicio originada por casos imputables a
terceros y para eaiizar dichas reparaciones se (2 informard a “EL SUSCRIPTOR” de Jas obras arealizar, -
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Cuando “EL SUSCRIPTOR” haga uso inadecuado del servicio prestado y por esie uso inadecuado se presenten interrupciones
SUSCRIPTOR”, camic de oiros "SUSCRIPTORES" afectades por ef use inadecuado “LA CORCESIONARIA” daré aviso ‘"E%;SDSCRFIDR :
responsable de este acto como a los “SUSCRIPTORES” afactados, 1z raz6n por la cual fuvs !uga. dicho incidente y de los trgpajos ;a,eglu i
cuzl los gastos de repaacion correran por parte de “EL SUSCRIPTOR™. 3y

“EL. SUSCRIPTOR™ conviene an permitir &l libre accesc 2 su demicilio con previo aviso por parte de “LA CONCESIONAR : /
empleados de ests an donde se encuentren las inslalasiones, mrevia presentacion de su credenclal o tarjeta de idenifficacion,Ng Jos ovsralives y =~
empleados de “LA CONCESIONARIA®, para sfecto de inspeccian, modificacion o reparacian de las instalacionss en su caso,

Para verificar |a aulentizidad d fes credenciaies ¢ Jos Operativos y Empleados de “LA CONCESIONARIA”, deberd llamar 2 los teléfonos que aparecen
en fa carétulg dal presante contrato.

DECIMA .- Las paries convienen en nofificarse »uaiquer cainbio en gus domiciics s el entendida Ge que si &l nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR”,
guada fuera del area de cobertura de prestaclin del servicie & cargo de “LA CONCESIONARIA®, seré causa automética de terminacien del confrate sin
responsabiiidad pera ambes partes, "EL SUSCRIPTGR” permilira el retiro par parte del LA CONCESIORARIA”, del equipo v accesorios que con
mativo del presenie Confrato hubieser: side proporcionades & “EL SUSCRIPTOR”

DECINA PRIMERA - La vigerciz del presente conirato sera indefinida, “EL SUSCRIPTOR®, podra darlo por terminade en cualgider mormento mediante
sirmple aviso dadp a “LA CONCESIONARIA" el cual dard por terminado el confrato se forma inmediata.

La cancelacin en el sepvicin por parie ce “EL SUSCRIPTOR” no e exime €el pago e las cantidades adeudades a “LA CONCESIONARIA". Este
deberd cubrirlas al 100% al memento de cancelacion y permitir & retiro de 1as instalaciones realizadas en e} domicilio de “EL SUSCRIPTOR",

En caso de que “LA CONCESIONARIA” no preste los servicios de television por cable pactados en ef presenie Contrato de la forma v terminos
convenides, confratados ofrecidos o publicitarios, asi como los estandares de calidad conforme & les disposiciones legales vigentes, “EL SUSCRIPOR”
tendra e, derecho de dar per tenninado el Centrato de acusrde &l primer pérrafe de esia clausula,

“EL, SUSCRIPTOR" s libre de elegir su proveedar de servicio, en caso de que asf lo decida podrd dar por terminado ei presents confrato 8z acuerdo &l
orimer pamafo de esta cléusula,

Cuando “LA CONCESIONARIA' modifique las condiciones efiginaimente contratadas, “EL SUSCRIPTOR” podra soliciia & cumplimients farzoso del
contrato, ¥ en taso de wue ne las cumpla a rescindir del mismo. De igua! manera cuando s2 se haya suscrite un contrato de adhesién, solo se podra
cambiar @ otrc pot acuerde de fas partes, ¥ el congenfimiento se otorgard por medios slscironicos.

DECIMA SEGUNDA- En caso de que “LA CONCESIONARIA preste servicios adicionales a la television por cable, tendrd gue informar a “EL
SUSCRIPTOR?, y en case de qup esie salicite los servicios, tendrd que hegerlo de manera personal en niesiras oficinas.

“LA GONCESIONARIA” ns podré chligar 3 “EL SUSCRIPTOR” a contfratar algiin sarvicio adicionat como requisitos para contratacian o continuar con fos
serviclos contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algds sarvicio adicional, podra cancelaric en cuaiguier momento sin que ssie
afecte el servicio principal conlratado,

DECIMA TERGERA- “EL SUSCRIPYOR” se obiiga en relacion a las lineas, aparatos v todos los accescrins que se utifizan para la prestagidn de!
servicic:

INa Intsrverir en sus cenponantes itemos, ni parmitiy que personas no altotizadas por “LA CONCESIONARIA" o hagan.

Uillizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudienda consctarlos a oo tefevisor no autorizado.

En case ce que “EL SUSCRIPTOR" fuviera infencidn /o necesided de raalizar Ja conexién de un aparato adicional a iz (s) solicitadels) al
momierto de 1a confratacién dal servicio, debera de soiicitarlo pot escrito a “LA CONCESIONARIA”, st cual {endra cincodias habites a partir de
I3 1ecepeitn de gicha solicitud para dar respussta.

Cubrir jos gastos ce reparacidn y costo tofal de los mismos por negligencia, mel usc, descuide indebido ¢ cualquier otra causs que Iz sea
Impuitable. (Excepto por case fertulte ylo fuerza mayor).

Realizar € pago oportuno por concepto de prestacion del ssrvici.

Na Traspasar, ceder # enajenar & terceros los derechos y obligaciones derivados el presente conrato, sin &l previc conasentimients por escrifo
de “LA CONCESIONARIAY,

No Ediar, sambiar, afiadir, alterar, grabar, duplicar, yie soplfar o de cualquier forma modificar, exhibh, repraduciy y/o transmitir las ssfiaies que
cenforman el paguete de programzcién a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR™.

No Utifizar o recibir cualguler sefial en forma distinta 2 'os téeminos y coniciones gue establece ests contrato,
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1 No vender, cedar o de cualwuisr forma dar accesc o contenido del paquele de programacion que se ferga contraiado
cemerciales, gistamas da televisién por cable, o sistemas de senvicios restringidos, sisternas de radiocemunicacion
carrado o cuaiquier otra indole,

d} Ko hacer mal uso del servisic (pasando sefial),

avtorizacién por escrito @ “LA CONCESIONARIA” en sus aﬁcinag. “EL SUSCRIPTOR" no deberé de lener adeuds alguno para p ¥
soficitud, “LA CONCESIONARIA” contsra cen unr méxime da clnco dias hablles 5 partir de la solicitud realizada por “EL SUSCRI
respussta s lo solicitade, {en caso de 1o recibir respuesia ge tendra por negada ia soficiiud).

DECIMA CUARTA.- “EL. SUSCRIPTOR" daberd autorizar a “LA CONCESIONARIA” a través de su fimia o rubrica en esta clausula, gus ia informacion
de E! misme sea cedida o fransmifida a ferceros para fines mercadoféenicos publicitarios, asi come que le sea emnada publicidad sabre bienes o
sepcios.

SiACEPTO - " NOACEPTQ
DECIMA QUINTA.~ Son cbligaciones 82 “LA CONCESIONARIA™

A} Prestare! seyvicio de television por cadle de acuerdo a lo estabiecido en sl presents contrato.

B} Protzger los dates personales de “EL SUSCRIPTOR” en tarminos de las leves aplicables.

) Bar conocer ‘as cordiciones del prasente confrato de adhasion registrade en 8 Procuradurie Federal def Consurmidor, mediante nuasira pagina
web,

D) Mmoveer bs servicios de telecomunicacionas de acuerde a s estandarss minimos de fa calidad de Jos servicios estableridos por el Instituto
Federai de Telecomunicaciones.

E) Informar a “EL SUSCRIPTOR" sobrs cualquisr cambiv yfo modificacion dejas condicicres contratadas.

F) o discriminar por origen &lrico o necional, el género, la edad, las discapacidades, Ia condicitn social, ias condiciores de salud, i refigion, ias
apinienes, las prefersicias sexuales, ef estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por ebjelo anuiar o
menoscabar tus derechos v fiberiades de las personas.

G} "“LA CONCESIONARIA"serd =l inico respanarble frenfe 3 “EL SUSCRIFTOR” por el servicio de telvision por cable,

H)y Prestar gl servicio de television por cable de forma continug, uniforme, reguiar v eficlente cumpliende don fas normas y metas de calidad
aglicables, .

f} Mo realizar 3 "EL SUSCRIPTOR” Yamadas sobre la promocidn de servicios ylo paguetes, a menos fue expresamente manifieste su
consentimiento a través del presernte contraic y/o medios elecirdrices.

J}  Entregar @ “EL SUSCRIPTOR” la carta de derechos mipimos de les usuarios de los sevicias odblicos de islecomunicaciones, a fa frma del
confralo y mantenerfa #2 manera permanente en su pégina web.

DECIMA SEXTA~ E£n cuanto 3 fa contralacin para usuarios con discapasidades, “LA CONCESIONARIA” estara onligado a tener a su dispesicion 2
utilizacion e olros medios de comunicacidn para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” {as condicionss establecidas en ef prasante contrato,

“LA CONCESIONARIA" tendra a dispesiclén ef contrato para uslianios con dlscapacidad a través de Jos siguientes medios de cemunizasion:
= Contrato kaducido en el Slstema Braile
- Audio con las lausulas del contrato -

- Personal capucitade en cuanio ol lenguaje de Sefizles Mexicanas

DECIMA SEPTIMA.~ “EL SUSCRIPTOR" podra presentar su(s) aueja(s) wer fafia(s) y/e deficiencials) en el servido v!a equipos; asl como sonsuitas,
sugerencias, reclsmaciones y guejas a “LA CONCESIONARIA” de manera gratuita a través de su Sistema de Quejas y Reparaciones y Atercién a

Soplicitudes ai isléfora s B cual se encuenfra disponible las 24 hrs, del dia, tcdos los dias det afle y ai corres elecironicn
@ . 0 acudir directamente a fa oficina ubicada en . an un horario de lunes a
viernesde _ 5 _a_ . yde_; a_.  vsébadosde __.__a_ :_ También podra realizados a través del buzon de sugerencias instalado en ia

oficina de”L.A CONCESIONARIA” ,

DECIMA OCTAVA. Para todo lo refativo a la interpretacidon, cumpiimiento y gjocucion dsl presents centrato, las partes se someten en la vie
edninistratva ante La Procuraduria “ederal de! Consumidor, ¥ en caso de subsistir convoversia & los tibunales

DECIMA NOVENA.- Esle modelo de Contrato de Adhesion ulifizado, ha sido 'egistrado en el Registro Fiblico de Contratos de Adhesian de ia
Procuraduric Fedsral del Consumicor, baj el nlimera _________ de fecha de de 20 , Guziquier variacion de!
prasente contrato en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR" se teridra porno puesta. '
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Este contrato se firmd par duplicadoe en la ciudad de a__dalmesde

B s ]

LA CONCESIONARIA
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