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CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PÚBLICO DE CONCESIONES 

CON FUNDAMENT;EN LOS ARlÍCULOS 15 FRACCIÓN XLII, 176, 177 FRA: IÓN X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE ) 
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES I Y IX DEL ESTATUTO 
ORGÁNICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELIECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE 
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO: 

CONTRATO TI PO 

CONTRATO DE: PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE 

CONCESIONARIO: TELECABLE DE XALTIANGUIS, S.A. DE C.V. 

SERVICIO(S) OBJETO DEL TELEVISIÓN RESTRINGIDA CONTRATO: 

AUTORIZACIÓN DE LA OFICIO 6122865 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESIÓN 
PROCURADURÍA FEDERAL REGISTROS Y AUTOFINANCIMIENTO QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE 
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESIÓN BAJO EL NÚMERO 5006-2015 

FECHA DE OTORGAMIENTO: 24 DE AGOSTO DE 2015 

AUTORIZACIÓN DEL OFICIO IFT/223/UCS/DG-CTEL/681/2016 EMITIDO POR LA DIRECCIÓN GENERAL DEINSTTUTO FEDERAL DE CONCESIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS TELIECOMUNICACIONES: 

FECHA DE OTORGAMIENTO: 18 DE MARZO DE 2016 

A T E  NTAMENTE 
EL DIRE CTOR GE NER AL ADJUNTO 
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONCESIONES 
DE TELECOMUNICACIONES 
IFT /223/UCS/DG-CTEL/68l/2016 
Ref. EIFT15-50150 

Ciudad de México, a 18 de marzo de 2016 

Tel cable de Xg!tlanguis, S.A. de C.V. . .·•··· 
C)Élizabet ,:Zé'tina Gon ález (Represent9!)te Legal) 

,tNfcolós Bró\/o, No. 8, 'ti. .,, 'r .14·101 ..,. 
;•., ,, •(.!d"'' 

""ol. o. ,,, e' n· tro •:,,,"",,, ,,<>',., '"'"' \}- , " ª 
Ó.P'."42700, Mixquiahuala de Juárez, Hidalgo. 

PRESENTE 


Me refiero al escrito presentado ante este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo 
el "Instituto") el 11 de septiembre de 2015, por medio del cual en cumplimiento de la condición 
2.6. "Contratos" del título de concesión otorgado por la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes el .27 de Noviembre de 2012, en favor de su representada para instalar, operar y 
explotar una red pública de telecomunicaciones para prestar el servicio de televisión restringida 
en Acaxochitlán, Municipio de Acaxochitlán; Actopan, Municipio de Actopan; Ajacuba, 
Municipio de Ajacuba; Atitalaquia, Municipio de Atitalaquia; Tepatepec, Municipio de Francisco 
1. Madero; Jaca la, Municipio de Jacala de Ledezma; Mixquiahuala, Municipio de Mixqulahuala de 
Juárez; Progreso, Municipio de Progreso de Obregón; Tenango de Doria, Municipio de Tenango de 
Doria; Tetepango, Municipio de Tetepango; Tezontepec de Aldama, Municipio de Tezontepec de 
Aldama; Tlahuelllpan, Municipio de Tlahuelilpan; y Tlaxcoapan, Municipio de Tlaxcoapan: en el 
Estado de Hidalgo, con ampliación de cobertura a Sa.n Agustín Tlaxiaca, Municipio de San Agustín 
Tlaxiaca; San Salvador, Municipio de San Salvador; Lg Providencia Siglo XXI, Campestre Villas Del 
Álamo, Tulipanes, Los Tuzos, Forjadores de Pachuca, Magisterio Digno, El Venado, El Roble, 
Cipreses, Rinconadas Del Venado 1, Rinconadas Del Venado 11, Bosques del Mineral, Los Pinos y 
Privadas del Parque, Municipio de Mineral de la Reforma, en la misma Entidad Federativa, solicita 
la aprobación del modelo de contrato de adhesión para la · prestación de servicios de 
telecomunicaciones que pretende celebrar con sus suscriptores (el "Modelo de Contrato"). 

Al respecto, el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión señala: 

Artículo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 

previamente a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan 

celebrar con los usuarios, los cuales deberán cumplir con lo díspuesto en esta Ley, .en 

la Ley Federal de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables. ,)
e"'·-:;-; i::' ,si.• l ¡!_,:, 

C<";i. .,, __ 
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Asimismo, la Condición 2.6. del Titulo de Concesión establece textualmente lo siguiente: 

"2.6. 	 Contratos. Los modelos de contratos de adhesión que pretenda celebrar el 
Concesionario con los usuarios para la prestación de sus servicios, deberán ser 
previamente aprobados y registrados por la Procuraduría Federal del Consumidor. 

Obtenida la aprobación y registro señalados en el párrafo que antecede, el 
Concesionario deberá someter o aprobación de la Comisión, en fo conducente, los 
modelos de contratos o celebrarse con los usuarios, o bien la modificación a los 
mismos." 

En tal virtud, la Dirección General de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones de la 
Procuraduría Federal del Consumidor ("Profeco"), mediante oficio 6122865 de fecha 24 de agosto 
de 2015, informó que en la misma fecha se aprobó el Modelo de Contrato a favor de Telecable 
de Xaltianguis, S.A.de C.V., y quedó inscrito en el Registro Público de Contratos de Adhesión de .la 
Subprocuraduría de Telecomunicaciones de esa Procuraduría bajo el número 5006-2015, toda vez 
que cumple con la Ley Federal de Protección al Consumidor y con los requisitos contenidos en la 
Norma Oficial Mexicana NOM- l 84-SCFl-2012 "Prácticas comerciales-Elementos normativos para la 
comercialización y/o prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red 
pública de telecomunicaciones", publicada en el Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto 
de 2012. 

En ese _orden d_e ideas, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Dirección General,_ se 
desprende que el mismo establece en forma clara el servicio a prestar, siendo coincidente con el 
servicio autorizado en el título de concesión de Telecable de Xaltianguis, S.A. de C.V., por lo que 
no se tiene inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con los 
usuarios. 

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta 
Dirección General considera que el mismo no vulnera ninguna disposición de carácter legal, 
reglamentaria o administrativa en materia de telecomunicaciones, por lo que se outoriza dicho 
instrumento, el cual se anexa en copia al presente oficio debidamente aprobado por esta Unidad 
Administrativa. 

Cabe mencionar que en caso de que se pretendan modificar los términos y condiciones del 
contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberán ser sometidas 

reviamente a la autorización de la Profeco y de este Instituto. 
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Por lo antes descrito, en caso de que el Instituto expida ordenamientos de carácter general que 
establezcan obligaciones a los contratos que celebran los concesionarios con sus usuarios, deberá 
adecuarse el contenido del Modelo de Contrato a las disposiciones que en su oportunidad se 
determinen. 

Asimismo, de conformidad con el artículo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, los contratos de adhesión de los concesionarios son objeto de inscripción en el 
Registro Público de Concesiones, por lo que mediante copia marcada de este oficio, en el 
presente acto se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Dirección General Adjunta del 
Registro Público de Telecomunicaciones, para los efectos conducentes. 

Finalmente, es importante destacar que en el oficio 6122865 de fecha 24 de agosto de 2015, 
mediante el cual la Profeco aprueba el Modelo de Contrato e informa que queda inscrito con el 
folio 5006-2015, señaló que el contrato previamente registrado por Telecable de Xaltianguis, S.A. 
de C.V., ante dicha Procuraduría el 5 de julio de 2013, bajo el número 2933-2013, se considera 
cancelado. 

Lo anterior se hace de su conocimiento, con fundamento en los artículos 28 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 177 fracción X, y 193 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 33 fracción XXII del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 4 de septiembre de 2014; 
así como lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2012; y lo señalado en la 

-ondición 2.6. del título de concesión. p

ATENTAMENTE 

LA DIRECTORA GENERAL 


FERNANDA O. ARCINIEGA ROSALES 

C.c.p. Llc
1 
Carlos Hernández Contreras.- Titular de la Unidad de Cumpllmiento.- Para los efectos conducentes. 
José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Público de Telecomunicaciones.- Para los efectos c.onducentes. 

si 

!nsurgentes sur 1143. 
CoL Nochel)uena, C.P. 02,720 
DelEógoción Benito JuárE<z, 
Ciudad df:; fvié>jco. 
1s-1s. (S.5) 5015 40DO 
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Unidad Admlnistrativ11: D1recc1ón Genim•I de Contratos de Adhesión, Reylstro,; y Al.ltDftrnmciami,mto. 
Contiene Jnforrnao.Sn confidencial SíD NoO, Contiene datos per.;cmiles síD No O 

Pn:ireco 
Fecha de ciMifkadón; 24/!JB/2015. Rúbri  del Tltular de la Unidad administrativa, ______ 
An:, 18, Frac. ID Frac. nO Le\' Federal de Transparencia y Acceso a la !nfomiac!611 Püblica Gubern.im rmil 

Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6122865 

Expediente: PFC.B.E.7/004724-2015 

PROCURADURIA FEDERAL 	 Asunto: Aprobación de registro. 

.DEL CONSUMIDOR 

RFC: TXA0711127NA 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN 

POR CABLE, presentado por TELECABLE DE XALTIANGUIS, S.A. DE C.V. y habiéndose 

realizado su análisis jurídico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial 

Mexicana NOM-184:SCFl'2012 Elementos normativos para la comercialización y/o prestación 

de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de telecomunicaciones, 

con fundamento en los a1tlculos 24 fracción XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial 

Mexicana mencionada, en concordancia con el Artículo 6 fracción 11, del Estatuto Orgánico de la 

Procuradurla Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de 

referencia, quedando inscrito en el Registro Público de Contratos de Adhesión de esta 

Procuraduría, a los 24 días del mes de AGOSTO de 2015, bajo el número 5006-2015, por lo 

que el proveedor deberá hacer constar los datos de su registro mencionado, en todos los 

formatos del contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores. 

En virtud de lo anterior, el registro número 2933-2013, otorgado por esta Procuraduría el 05 de 

julio del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que el solicitante 

no podrá utilizarlo en los modelos de contratos que en lo. sucesivo celebre con los 

consumidores, de lo contrario se hará acreedor a las sanciones previstas en la legislación 

aplicable. 

http:Jnforrnao.Sn


_  

:\  
¡:; , / 

. 	 '  ;;:/ 

Unidad Administrativa: Pirecclén General de Contratos de Adhesión, Registros y Autoflnanc1amlento. i: "}:i. 
Contiene infonnación conflóenclal Sí0 NoO. Contiene datos peri;onales síO NoDProíeco 
Fecha de claslfkación; 24/rIB/2015. Rúbrica del Tit\Jlarde la Unidad l'!dministrativa _  _ __ 
Art. 18, Frac:. iD Frac, IIO Ley F eral de Transparencia y Acceso" la Información Públlca Gubernamental 

Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6122865 

Expediente: PFC.8.E.7/004724-2015 

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación de registro. 
DEL CONSUMIDOR 

{·J>.\ ;·\
!;::\ cAi' 

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte I regisíro ;' 

!NST/T(!T(¡
no exime de la obligación de cumplimiento de los requisitos legales que corresponda ljOO!raie,r.,1,;,c, ,r)J
desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento eda ,,;/ 

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su texto o las condiciones que se·-··· 

consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su cancelación. Asimismo, deberá 


comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados 


en su solicitud de modificación de registro y en su caso de la utilización del contrato en los 


domicilios de las sucursales que opere, así como cualquier modif.icación que pretenda realizar 


al modelo de contrato registrado. 


En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma Oficial 


Mexicana o cualquier otra legislación aplicable, el modelo de contrato registr¡¡.do deje de cumplir 


con dichas disposiciones, o por creación de una nueva disposición que obligue al registro del 


modelo de contrato de adhesión, el proveedor deberá solicitar la modificación de registro, 


mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las nuevas 


disposiciones, considerándose el presente registro como cancelado. 


Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operacicmes comerciales 


con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas,. u omisiones frente al modelo de 


contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal 


de Protección al Consumidor. 


Toda vez que en la solicitud se autorizó a esta Procuraduría para que las notificaciones, 


citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de información o documentos y las 


resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electrónico, sin 


perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se realicen por 


dichos medios se tendrán por legalmente notificadas al ser entregadas. 


http:registr��.do
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TELECABLE DE XALTIANGUIS, S.A. DE C.V. 
Concesionaria 

RFC. TXA0711127NA 
(Dirección sucursal____________________ 

www. ___________ .. com.mx 

Fecha· Hora: 
Nº de Contrato:: _____ _ Folio: 

Nombre:. 
Domicilio: - -

Teléfono: _______ ...Celular: 
Caneo electrónico ------------·-·· -----

Paquete o servicio contratado: 

No. :Oe Televisores contratados: 


º--- - _____ _ _____ _ PAGQPORSERVICIOS 
_ . _ 

$ ------ -- e 00/100 MN) por concepto de instalación 
$ - e 00/100 M.N.) por concepto de la mensualidad de los servicio(s) 

contratados 

Fecha y hora de instalación: 
Fecha límite de pago de su mensualidad: IJ'.J}E?.Observaciones: ---------- ·--------------------------- ---«- " 

::-.:, : :=, ,, ''ª'' -
de pago y en caso de que asf !o solicite su factura correspondiente, el cual deberá contener el desglose de los servicios contra 

*Esta soltdtud contrato solo. tendrá validez si va acompañado del recibo y/o factura que ampara la cantidad p agada que se le en 

Suscriptor, en caso de no contar con e! recibo o factura correspondiente deberá solicitar una copla con previo avlso. 


*Este contrato será nulo si existe imposibilidad técnica para instalar e! Servicio, es decir, que no exista infraestructura en el lugar dondee 'siec :,im,€e 
t
domicilio del solicitante. 


*Para que usted disfrute correctamente del Servicio de Televisión por Cable su Televisor deberá estar preparado para cable, es decir, con capacidad 
para recibir 60 ó más canales. 

*Si su Televisor cuenta con una capacidad para 13 canales (2 al 13)1 usted podrá disfrutar correctamente 'del Servicio de Televisión por 
Cable adicionando a su Televísor un CONVERTIDOR. 

Autorización de "EL SUSCRIPTOR" para envió de estados de cuenta: 

Enviar a su domicilio: D Consultar en página web: D Firma de "EL SUSCRIPTOR": 

-  ,.,, . ·"ro,rum-· """ -•··" _;,.,; :: -  
daECOMUt-HCP,CK)i .S 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UN 'pÁa:,::LEci'ABLE'd
;\ 

XALTIANGUIS, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENO INARA "LA CONCESIONARIA" Y POR OTRA PcAR[  ) 
SUSCRIPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRAT rwi_Jo e s.!6!;/l\i l  

;
¡
t,

DECLARACIONES Y CLAUSULAS: Ec,,, ',lit 11c,,c,:s,
 

DECLARACIONES 
.---

;Y 

l.· Declara "LA CONCESIONARIA": 
A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva No. 44,721 de fecha 12 de noviembre
de 2007, presentada ante el Notario Francisco Xavier Arredondo Galván de la Notarla Pública No. 173 del Distrito Federal.
B) Su representante legal cuenta con poderes amplios para la celebración de este Contrato.
C) Objeto Social: Instalación, operación y explotación de redes públicas de telecomunicaciones para la prestación de servicios de

telecomunicaciones, que se efectúen a través de hilos, fibra, radioelectricidad, medios ópticos, físicos u otros sistemas electromagnéticos.
X

· D) Con Registro Federal de Contribuyente TXA0711127NA.

E) Con dirección fiscal en García de León N' 1035, Piso 4, Col. Chapultepec Sur, C.P. 58260 Morelia, Michoacán,
F) Que es Concesionario de la Red Pública de Telecomunicaciones para prestar el servicio de televisión por cable en las poblaciones de 
Mixquiahuata, Mpio. de Mixquiahuala de Juárez; Progreso, Mpio. de Progreso de Obregón; Tepatepec, Mpio. de 

Francisco l. Madero; Actopan, Mpio. de Actopan; Tlahuelilpan, Mpio. de Tlahuelilpan; Tezotepec de Aldama, Mpio.
W
de Tezotepec de Aladama; Tlaxcoapan, Mpio. de Tlaxcoapan; Atitalaquía, Mpio. de Atitalaquia; Tetepenago, Mpio. 

de Tetepango; Ajacuba, Mpio. de Ajacuba; Jacala, Mpio. de Jacala de Ledezma; Acaxochitlán, Mpio. de 

Acaxochitlan y Tenango de Doria, Mpio. de Tenango de Doria, pertenecientes al Estado de Hidalgo. Acreditando lo anterior con el 

titulo de concesión de lecha 27 de noviembre de 2012, otorgado por parte de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, mismo que podrá ser 

constatado en cualquier momento en las-oficinas de esta concesionaria o en el Registro Público de Concesiones a través de la página web del 

Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

G) Que para fines del presente Contrato señala como domicilio social el ubicado en Calle N' 
__________ , Col. , C.P. ___ , 

11.· Declara "EL SUSCRIPTOR" 
A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contratar y que está de acuerdo en celebrar el presente Contrato.
B) Que tiene su domicilio el indicado en la carátula.
C) Que tiene su domicilio para la instalación de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al señalado en la carátula) 

D) Con Registro Federal de Contribuyentes-------------- -·
E) Correo electrónico _____________________ · 

CLAUSULAS 

PRIMERA.· "LA CONCESIONARIA" proporcionará el servicio de señales de Televisión por cable mediante el pago de la cuota de instalación y de 
las mensualidades por parte de "EL SUSCRIPTOR". Asimismo "LA CONCESIONARIA" dará a conocer los planes y· paquetes a "EL 

SUSCRIPTOR" a la firma del contrato y también estarán en nuestra página web. www. .com.mx 


SEGUNDA,· "LA CONCESIONARIA" , está obligado a tener en sus oficinas a disposición y la vista de "EL SUCRIPTOR" con caracteres 

claramente legible, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscrttas en el Sistema Electrónico de Registro de Tarifas del Registro Público de 

Concesiones mediante folio número , las cuales pueden ser consultadas en www.itt.org.mx; así como el Código de Prácticas 

Comerciales mismas que pueden consultar en nuestra página web de "LA CONCESIONARIA". 


TERCERA.· Las líneas, aparatos y accesorios colocados para la prestación del servicio por "LA 
CONCESIONARIA" en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de "LA CONCESIONARIA". 

CUARTA.· El pago de la mensualidad de $ ( M.N. al que se encontrará obligado "EL 

SUSCRIPTOR" es exclusivamente por los servicios contratados y deberá hacerlo en los 10 primeros días del mes correspondiente en el domicilio 

de "LA CONCESIONARIA" , emitiéndose y entregando a "EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspondiente a dicho pago. 


En caso de que "EL SUSCRIPTOR" deseará un mayor número de televisores adicionales, podrá solicitarlo (no excediendo un total de 4 aparatos 

televisores en el mismo domicilio), para lo cual deberá de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que "LA CONCESIONARIA" tenga 

vigentes al momento de la contratación, mismos costos que podrá consultar en los teléfonos señalados en el presente contrato y en las oficinas de 

"LA CONCESIONARIA". Lo anterior conforme a las tarttas vigentes que tenga registradas ante el Registro de Telecomunicaciones del Instituto 

Federal de Telecomunicaciones. 


www.itt.org.mx









