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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

4 ™
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V. INCISO i) ¥ X, INCISO i), 36 FRACCIONES 1Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUENTE DOCUMENTO:

¢

AUTORIZACION DE LA

NC.- 1031/16

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE
CONCESIONARIO: TELECABLE DE XALTIANGUIS, S.A. DE C.V,
SERVICIO(S) OBJETO DEL .

CONTRATO: TELEVISION RESTRINGIDA

OFICIO 6122865 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION

PROCURADURIA FEDERAL REGISTROS Y AUTOFINANCIMIENTO QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION BAJO EL NUMERO 5006-2015

FECHA DE OTORGAMIENTO: 24 DE AGOSTO DE 2015

%%%?%Zg‘gg?&flblz OFICIO  IFT/223/UCS/DG-CTEL/681/2016 EMMIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES: CONCESIONESDE TELECOMUNICACIQNES DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
FECHA DE OTORGAMIENTO: 18 DE MARZO DE 2016

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
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21 ABR 7048 DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES
S R i DE TELECOMUNICACIONES
RECioi O IFT/223/UCS/DG-CTEL/681/2016
DIRECCION 6E JER ; : i
TRO PUA o vﬁi, he Ref. EIFTI5-60150
et o " Ciudad de México, a 18 de marzo de 2016

Teleg:cble de Xaitlanguis, S.A. de C.V.
Cy Ehzooefh Zeﬁno Gonzolez (Represen‘rcnte--l-_egol)

Nicolcis Bré:vo No. 8, e
Gol. QenTro, et
C:P"42700, Mixquichuala de Juorez Hidalgo.
PRESENTE

Me refiero al escrito presentado ante este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo

‘el “Instituto”) el 11 de septiembre de 2015, por medio del cual en cumplimiento de la condicién
2.6. "Contratos” del fitulo de concesion oforgado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes el 27 de Noviembre de 2012, en favor de su representada para instclar, operar y
explotar una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de felevision restringida
en Acaxochitldn, Municipio ‘de Acaxochitldn; Actopan, Municipio de Actopan; Ajacubag,
Municipio de Ajacuba; Afitalaquia, Municipio de Afifalaquia; Tepatepec, Municipio de Francisco
l. Madero; Jacala, Municipio de Jacala de Ledezma; Mixquiahuala, Municipio de Mixquiahuala de
Judrez; Progreso, Municipio de Progreso de Obregdn; Tenango de Doria, Municipio de Tencango de
Doria; Tetepango, Municipio de Tetepango; Tezontepec de Aldama. Municipio de Tezontepec de
Aldama; Tiahuellipan, Municipio de Tiahuelilpan; y Tlaxcoapan, Municipio de Tlaxcoapan, en el
Estado de Hidalge, con ampliacion de cobertura a San Agustin Tiaxiaca, Municipio de San Agusﬂn
Tlaxiaca; San Salvador, Municipio de San Salvador; Lq Providencia Siglo XXI, Campestre Villas Del
Alamo, Tulipanes, Los Tuzos, Forjadores de Pachuca, Magisterio Digno, El Venado, El Roble,
Cipreses, Rinconadas Del Venado |, Rinconadas Del Venado {l, Bosques del Mineral, Los Pinos y
Privadas del Pargue, Municipio de Mineral de la Reformd, en la misma Entidad Federativa, solicita
la aprobacién del modelo de contrato de adhesidén para la-prestacién de servicios de
telecomunicaciones que pretende celebrar con sus suscriptores {el "Modelo de Contrato”).

Al respecto, el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifusién sehala:

Articulo 193. Los concesionarios o autorizados deberdan registrar ante la PROFECO,
previamente a su utilizacion, los modelos de contratos de adhesidn que pretendan
celebrar con los usuarios, los cudles deberdn cumplir con io dispuesto en esta Ley, en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y demds disposiciones aplicables,
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Asimismo, la Condicidn 2.6. del Tituio de Concesidn establece textualmente lo siguiente:

"2.6. Confrafos. Los modelos de contratfos de adhesion que pretenda celebrar el
Concesionario con los usuarios pora la prestacion de sus servicios, deberan ser
previamente aprobados y registrados por la Procuraduria Federal del Consumidor.

Obtenida la aprobacion y registro sefialados en el pdrrafo que antecede, el

Concesionario deberd someter a aprobacion de la Comisién, en lo conducente, los

modelos de coniratos a celebrarse con los usuarios, © bien la modificacion a los

. mismos.”

En tal virtud, la Direccion General de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la
Procuraduria Federai del Consumidor ("Profeco”), mediante oficio 6122865 de fecha 24 de agosto
de 2015, informd que en la misma fecha se aprobo el Modelo de Contrato a favor de Telecable
de Xaltianguis, S.A..de C.V., y quedd inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de |a
Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esa Procuraduria ogjo el nimero 5006-2015, toda vez
que cumple con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y con los requisitos contenidos en la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Précticas comerciales-Elementos normativos para la
comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utllicen una red
publica de felecomunicaciones”, publicada en el Diario Oﬁcml de la Federacidn el 24 de agosto
de 2012. '

En ese orden de.ideas, una vez anadlizado el Modelo de Contrato. por. esta Direccion Generadl, se
desprende que el mismo establece en forma clara el servicio a prestar, siendo coincidente conel
servicio autorizado en el titulo de concesidn de Telecable de Xaltianguis, S.A. de C.V., porlo que
no se fiene inconvenienfe en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria con tos
usuarios.

De igual forma., y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Direccién General considera que el mismo no vulnera ninguna disposicidon de cardcter legal,
reglamentaria ¢ administrativa en materia de telecomunicaciones, por lo que se autoriza dicho
instrumento, el cual se anexa en copia ai presente oficio debidamente aprobado por esta Unidad
Administrativa

Cabe mencionar gue en caso de que se pretendan modificar los términos y condiciones del
contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn ser sometidas
é\?reviomem‘e a la autorizacién de la Profeco y de este Instituto.
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Por lo antes descrito, en caso de que el Institufo expida ordenamientos de car&cter general que
establezcan obligaciones a los contratos que celebran los concesionarios con sus usuarios, deberd
adecuarse el confenido del Modelo de Contrato a las disposiciones que en su oporfunidad se
deferminen.

Asimismo, de conformidad con el articulo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, los contratos de adhesidon de los concesionarios son objeto de inscripcion en el
Registro Plblico de Concesiones, por lo que mediante copia marcada de este oficio, en el
presente acto se remite el Modelo de Conirato autorizado a la Direccién General Adjunta del
Registro Publico de Telecomunicaciones, para los efectos conducentes.

Finamente, es importante destacar que en el oficio 6122865 de fecha 24 de agosto de 2015,
mediante el cual la Profeco aprueba el Modelo de Confrato e informa que queda inscrito con el
folio 5006-2015, senald que el contrato previamente registrado por Telecable de Xaltianguis, S.A.
de C.V., ante dicha Procuraduria el 5 de julio de 2013, bajo el numero 2933-2013, se considera
cancelado.

Lo anterior se hace de su conocimiento, con fundamento en los articulos 28 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos;, 177 fraccion X, y 193 de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion; 33 fraccion XXl del Estatuto Orgdnico det Instituto Federal de

Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de septiembre de 2014;

asi como lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012; y lo sefalado en la
%ondicién 2.6. del titulo de concesion.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA GENERAL

FERNANDA O. ARCINIEGA ROSALES

C.c.p. lic, Carlos Hernandez Contreras.- Tifular de la Unidad de Cumplimiento.- PGI;G los efectos conducentes.

M.José Roberto Flores Navarrete .- Ditector General Adjunto del Registro Piblico de Telecomunicaciones.- Para los efectos conducentes.
Qq

:}120

Insurgentes sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P, 06720
Delegacion Benito Judrez,
Ciudlod dg Mévico,

Teds, (55) 5015 4000
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f‘—‘_ Unidad Administrativa; Dfrecclén General de Contratos de Adhesidn, Registros y Autofinanciamienta.

Prn(ectﬁ)‘ Contiene informac:sn confidenclal SiL] NolJ, Contiene datos personales SIL] No
Fecha de clasificacion: 24/UB/2015. Ribrice det Titular de 18 Unidad administrativa

Am, 18, Frac, ID Frac, IID Ley federal de Transparencia y Acceso a la Inforruacion Publica Gubernamental

U‘“’O"‘&r Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
s ;tf’ NN Adhesién, Registros y Autofinanciamiento
3 @L \m ZF’ ‘ Ndimero de oficio: 6122865
"*-{A.,:;%@ Expediente: PFC.B.E.7/004724-20%5
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacidn de registro.

.DEL CONSUMIDOR

México, Disfrito Federal, a 24 de a

INSTHUTO €
N\ TELECE it

TELECABLE DE XALTIANGUIS, SA. DEC.V. .
RFC: TXAO711127NA

CALLE: NICOLAS BRAVO NUMERO 8, COLONIA: CENTRO, DELEGACION: MIXQUIAHUALA
DE JUAREZ, C.P.: 42700 ESTADO: HIDALGO, PAIS: MX |

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION
POR CABLE, presentado por TELECABLE DE XALTIANGUIS, S.A. DE C.V. y habiéndose
realizado su andlisis juridico, ée determina que ne infringe los preceptos de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCF|-2012 Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion
de los servicios de telecormnunicaciones cuando utilicen una red ptblica de teiecomunicacionés,
con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial
Mexicana mencionada, en concordancia con el Articulo 6 fraccion 11, del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modeio de contrato de adhesion de
referencia, quedando inscrito en el Registro Piblico de Contratos de Adhesion de esta
Procuraduria, a los 24 dias del meé de AGOSTO de 2015, bajo el nliuimero 5006-2015, por lo
que el proveedor debera hacer constar los datos de su registro mencionado, en todos los

formatos del contrato registrado, que utilice en. sus relaciones con los consumidores.

En virtud de lo anterior, el registro niimero 2933-2013, otorgado por esta Procuraduria el 05 de
jutio del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente por lo que el solicitante
no podra utilizarlo en los rnodelos de contratos gue en lo sucesivo celebre con los
consumadores, de lo contrario se hard acreedor a las sanciones previstas en la legislacion

aplicable.
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lﬁ' 19 Unidad Administrativa; Direcclon General de Cantratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamlenta. .

pm,em Contiene inforinacion confidenctal SiD No(J. contiene datos persenales SID Nol
Fecha de clasificscion: 24/08/2015, Ribrica de! Titular de Ia Unidad administrativa

Art. 18, Frac, ID Frac. 1] Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infermacion Pobllca Gubernamenial

Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Numero de oficio: 6122865 .
Expediente: PFC.B.E.7/004724-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR

Los datos registrales de este contrato son personales ¢ intransferibles, por otra parte

”(ITC -

Mra e

desarrolio de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento

no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que corresponda

=
e i™

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su texto o las condiciones que se

consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su cancelacion. Asimismo, debera
comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados
en su solicitud de modificacion de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los
domicilios de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar
al modelo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial
Mexicana o cualquier otra legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado deje de cumplir
con dichas disposiciones, o por creacion de una nueva disposicion que obligue al registro del
modelo de contrato de adhesion, el proveedor deberéa solicitar la modificacion de registro,
mediante la presentacibn de un nuevo modelo de contrato que cumpia con las nuevas

disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operacisnes comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de

contrato regisfrado, el solicitante se haré acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.

Toda vez que en la solicitud se autorizé a esta Procuraduria para que las notificaciones,
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacion o documentos y las
. resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo e!ectréhico, sin
perjuicio de que puedan ser nctificados por cualquier otro medio legal, las que se realicen por

dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.


http:registr��.do

ﬁr Unidad Administrativa: Direccidr General de Contrates de Adhesion, Registros y Autefinanciamlento.

“profeca. Contiens informacién confidencial ST Nold, Contiene datos personaies SH_ No
Fecha de clasficadon 24,/08/ 2015, Rubrica del Titwlar de 1z Unidad administrativa,

Art. 18, Frac. 103 Frac. IID Ley Federal de Transparencis y Acceso 2 Ia Informacién Plblic Guhzmamentai

Unidad Administrativa: Direccion General de Contra’tos de
Adhesién, Registtos y Autofinanciamiento

Namero de oficio: 8122865
Expediente: PFC.B.E.7/004724-2015 | ran «o;

Asunto: Aprobacién de registro.

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte eii p
NUIH
legislacion aiguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Ei\clewg

aguellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamentc en los articulos 4, fraceion Xl y Gltimo parrafo, 17, primer parrafo y
fraccion XVI, del Reglamente de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6, fracciones Il, 15y
25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y tercero del Acuerdo
mediante el cual se delegan a diversos servidores plblicos de la Prdcurad'uria Federal del
Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
17 de septiembre de 2014

Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM




TELECABLE DE XALTIANGUIS, S.A. DE C.V.

Concesionaria

RFC. TXA0711127NA
(Direccidn sucursal )

WWW, .COM.MX

Fecha. Hota:
N° de Contrato; Folio:

Nombre:, - ——

Domicilio: _

Teléfono: e _Celular:

Correo electrdonico

Paquete o servicio contratado: ;
No. De Televisores contratados:

$ _ oi( 00/100 MN) por coucepto de instalacién
Je 00/100 M.N.) por concepto de la mensualidad de los servicio(s)
: confratados

Fecha y hora de instalacidn: _
Fecha limite de pago de su mensualidad:
Observaciones: )

*Esta sollcitud contraso solo.tendré validez si va acompafiado det recibo y/o factura que ampara la cantidad pagada que se le en
Suscriptor, en caso de no contar con el recibo o factura correspondiente deberé soficitar una copla con previo aviso. ) e

*Este contrato sera nulo si existe imposibilidad t&cnica para instalar el Servicio, es decir, que no exista infraestructura en el lugar donde S&uiguee! .
domicilio del soficitante, ;

*Para gue usted disfrute correctamente del Servicio de Televisidn por Cable su Televisor deberd estar preparado para cable, es decir, con capacidad
para recibir 60 6 mas canales. .

*Si su Tejevisor cuenta con una capacidad para 13 canales (2 al 13), usted podra disfrutar correctamente "del Serviclo de Televisién por
Cable adicionando a su Televisor un CONVERTIDOR.

Autorizacién de “EL SUSCRIPTOR” para envid de estados de cuenta:

Enviar a su domicilio: D Consultar en pagina web: Firma de “EL SUSCRIPTOR":




DECLARACIONES Y CLAUSULAS;
DECLARACIONES

l.- Declara “LA CONCESICNARIA™:

A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva No. 44,721 de fecha 12 de noviembre
de 2007, presentada anie el Notario Francisco Xavier Arredondo Galvan de la Notarla Pablica No. 173 del Distrito Federal.
B) Su representante legal cuenta con poderes amplios para la celebracion de este Contrao.

C) Objeto Social: Instalacién, operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, que se efectlien a través de hilos, fibra, radioelectricidad, medios dpticas, fisicos u otros sistemas electromagnéticos. X
"D) Con Registro Federal de Contribuyente TXA0711127NA.

E) Con direccion fiscal en Garcia de Ledn N° 1035, Piso 4, Col, Chapultepec Sur, C.P. 58260 Morelia, Michoacan.
F) Que es Concesionario de la Red Pdblica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de television por cable en las poblaciones de
Mixquiahuala, Mpio. de Mixquiahuala de Juarez; Progreso, Mpio. de Progreso de Obregon; Tepatepec, Mpio. de
Francisco l. Madero; Actopan, Mpio. de Actopan; Tlahuelilpan, Mpio. de Tlahuelilpan; Tezotepec de Aldama, Mpio. W
de Tezotepec de Aladama; Tlaxcoapan, Mpio. de Tlaxcoapan; Atitalaquia, Mpio. de Atitalaquia; Tetepenago, Mpio.
‘de Tetepango; Ajacuba, Mpio. de Ajacuba; Jacala, Mpio. de Jacala de Ledezma; Acaxochitldan, Mpio. de
Acaxochitlan y Tenango de Doria, Mpio. de Tenango de Doria, pertenecientes at Estado de Hidalge. Acreditando lo anterior con el
titulo de concesién de fecha 27 de noviembre de 2012, otorgado por parte de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, mismo que podra ser
constatado en cualquier momento en las- oficinas de esta concesionaria o en el Registro Pablico de Cancesiones a través de la pagina web del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

G) Que para fines del presente Contrato sefiala como domicilio social el ubicado en Caile Ne

N COi |- C'P'_I_!

I\.- Declara “EL. SUSCRIPTOR"

A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal para contratary que esta de acuerdo en celebrar el presente Contrato.

B) Que tiene su domicilio el indicada en Ja caratula.

C) Que tiene su domicilio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al sefialado en la caratula)

D) Con Registro Federal de Contribuyentes
E) Correo electrénico

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA CONCESIONARIA" proporcionara el servicio de sefiales de Television por cable mediante el pago de la cuota de instalaclon y de
las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR". Asimismo “LA CONCESIONARIA” dara a conocer los planes y paquetes a “EL
SUSCRIPTOR” a la firma de! contrato y también estaran en nuestra pagina web., www. .COM.MX

SEGUNDA.- “LA CONCESIONARIA" , est4 obligado a tener en sus oficinas a disposicion y la vista de “EL SUCRIPTOR" con caracteres
claramente legible, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas del Registro Piblico de
Concesiones mediante folio nimero , las cuales pueden ser consultadas en www.iit.org.mx; asi come el Codigo de Précticas
Comerciales mismas que pueden consultar en nuestra pagina web de “LA CONCESIONARIA™,

TERCERA.- Las lineas, aparatos Y accesorios colocados para la prestacion del serviclo por “LA
CONCESIONARIA” en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “LA CONCESIONARIA”,

CUARTA.- Ei pago de la mensualidad de § ( - M.N.) al que se encontrard obiigado “EL
SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los serviclos contratados y debera hacerio en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio
de “LA CONCESIONARIA”, emitiéndose y entregando a “EL SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dicho pago.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” deseara un mayor nimero de televisores adicionales, podra solicitarlo (no excediendo un total de 4 aparatos
televisores en el mismo domicilio}, para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional los cosios que “LA CONCESIONARIA” tenga
vigentes al momento de la contratacion, mismos costos que podra constltar en los teléfonos sefialados en el presente contrato y en las oficinas de
“LA CONCESIONARIA”. Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que fenga registradas ante el Registro de Telecomunicaciones del instituto
Federal de Telecomunicaciones.


www.itt.org.mx

Se proporcionaré sefial Gnica y exclusivamente al nimero de aparatos estipulados en este Contralo y a los aparato
posteriormente amparados en este Contrate y dentro del mismo domicitio. : :

£n virtud de que “LA CONCESIONARIA”, no es propietario de su barra de canales, nitiene control algunc sobre el contenid dqfhgﬁgqgfra __i_:‘;
ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarias y este impliqu uwé@’gﬁ tA_"‘,’_{ai’rit
prestacion de los servicios yio disminucion en el nimero de senvicios originalmente confratados, tendré la obligacian a
SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR” podré solicitiida lerminacion s
sin penalidad alguna dentro de los 15 dia sigulentes a que entren en vigor dichas modificacicnes, pagando Unicamente por I‘bﬁaviﬁﬁ/
proporcionados, :

i

notificar a “EL

QUINTA.- “LA CONCESIONARIA” se encuentra obligado a entregar en el domiciiio de “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuenta y/o factura por lo
menos 10 dizs naturales antes de la fecha de pago de los servicics de telecomunicaciones contratados, “LA CONGESIONARIA” podré pactar con
“EL SUSCRIPTOR” si el estado de cuenta y/o faciura serd enviado al domiciko o consultado a través de nuestra pégina de Internet lo cuat estard
plasmado en la caraiula,

SEXTA.- Cuando “EL SUSCRIPTOR" no cubra la mensualidad del mes que corresponda en &l tiempa establecido para eflo (mencionado en &!
pérrafo anterior), se ie cobrard un interés moratorio del 20% anual, el cual ser4 cobrado por los dias devengados correspondientes, por concepto de
recargos a partir def dia 11 del mes corriente. 81 “EL SUSCRIPTOR™ no paga deniro de ese mes “LA CONCESIONARIA” suspenderd el serviclo
sin ninguna responsabilidad dentro de los & primeros dias del mes siguiente al incumplimiento de pago, coriendo por cuenta de “EL
SUSCRIPTOR” el pago por mensuaiidad y reconexién efeciuandose dichos pagos en el domiciiio de “LA CONCESIONARIA™

Por o que el pago a realizar por parte de “EL SUSCRIPTOR” se integrara por el pago de la mensualidad mas &l ¢osto por reconexion 'vigentes.

“l A CONCESIONARIA” deberé reconectar ! servicio de forma inmediata a la fecha en que hubiese liquidade el adeudo pendiente y la cuota por
reconexion. '

SEPTIMA.- “LA CONCESIONARIA” debera efectuar las instaiaciones y empezar a prestar el servicio motiva del presente Contrato dentro de un
plazo de 10 dias naturales posteriores a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con e servicic se empezard a cobrar la mensualidad
a fin de pagar dependiendo la fecha de inicio e serviclo, €l fotal o parcial de la mensuafidad correspondiente al periodo dtilizado objeto de este
gonirato. '

En caso de existlr imposibilidad fisica o técnica para la Instalacién del servicio, este contrato no tendré validez alguna, por lo gue se daré por
terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR”™ y en perfuicio de “LA CONCESIONARIA”, el cual deberd de realizar la devolucion de
fodas las cantidades dadas por adelantado a més tardar dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho supuesto.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR™ en todo momento podré consultar en el establecimiento y & través de nuestra phgina de Internet ios planes y/o
paguetes de servicios que ofrece "LA CONCESIONARIA”; asf como las areas o regiones geograficas con coberiura que tiene autorizado “LA
CONCESIONARIA” para prestar | servicio y tendré derecho a medificar su plan o paguete en cuzlglier momento,

NOVENA- "EL SUSCRIPTOR" debera comunicar en forma inmediata a “LA CONCESIONARIA” las fallas o interrupciones del Servicio(s).
Siempre y cuando por causas imputables a “LA CONCESIONARIA” no se preste el servicio de telecomunicacionss en la forma y términos
convenidos, éste dejaré de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” iz parte nroporclonal del precio del servicio que se dejd de prestar, y debera bonificar el
20% del monto del periodo de afectacion. Cuando la suspension sea por casos forluites o de fuerza mayor, “LA CONCESIONARIA”, harg la
compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejo de prestar ¢l servicio en la cuenta de “EL SUSGRIPTOR", si la misma dura 24
"horas siguisntes al reporie.

Sa entiende por cusas imputables a los fenémenos naturales y |as intetferencias solares que afectan fodos los servicios de telecomunicaciones, asf
como las causas a que se ven sometides los Concesionarios de Television por Cahje cuando hacen mal uso de las vias de telecomunicaciones.

A partir de que “LA CONCESIONARIA” reciba la llamada respecto a fallas yio Interrupciones en e! servicio de television por cable, se procederd 2
~ verificar ¢l tipo de falla y en base a esie se dictaminara el tiempo para la reparacion, ia cual no pueds axceder las 24 horas siguientes al reporie
recibido.

“ A CONCESIONARIA” dara aviso a "EL SUSCRIPTOR", por cualquler medio que consideré conveniente en su momento, y al instituto Federal de
Telecomunicacionss por escrito, de cualquier circunsiancia prevesibie que repercuta en forma generalizada y significativa en Iz prestacion del
serviclo, con una antelacion minima de 24 horas siguientes. g

Seran causas de rescisidn del presente contrato, ef incumplimientc de las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas dei mismo,
especialmente, la fala de pago por parle de "EL SUSCRIPTOR® de fres de las mensualidades a que se refiere la Cléusula Cuarta “LA
CONCESIONARIA” sera responsable del funcionamienio del receptor o receptores y de las interrupciones debidas a reparaciones normales o & las
modificacionss que sean necesarias en sus instalaciones por lo cual “L A CONCESIONARIA” avisaré fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR"




mediante ia transmision de cintillas, sobre dichas reparaciones o interrupeiones, “L.A CONCESIONARIA” na seré responsable/ffe Jafalidde servicio %
originada por casos impuiables a terceros y para realizar dichas reparaciones se le informard a “EL SUSCRIPTOR" de las nhyas @ T

3

Cuando “EL SUSCRIPTOR” haga uso Inadectado de! servicio prestado y por este uso Inadecuado se presenten interrupgiongs.en &l
“EL SUSCRIPTOR”, como de oiros "SUSCRIPTORES” afectados por el uso inadecuado “.A CONCESIONARIAY rg@'"?ﬁ
SUSCRIPTOR” responsable de este aclo como a los “SUSCRIPTORES” afectados, 1a razén por la cual tuvo lugar dic

irabajos a realizer, per lo cual los gastos de reparacién correran pof parte de “EL SUSCRIPTOR”,

. . ..ﬁ—‘/‘!..

“EL SUSCRIPTOR” conviene en permitir el fbre acceso a su domicilio con previo aviso por parte de “LA CONCESIONARIA”, a los operativos y
empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacién de su credencial o tarjeta de identificacion, a los operativos y
empleados de “LA CONCESIONARIA”, para efecio de inspeccian, modificacibn o reparacién de las instalaciones en su caso.

-

Para verificar la autenticidad de las credenciaies de los Operativos y Empleados de “LA CONCESIONARIAY, deberd lizmar a los teiéfonos que
aparecen en.la cardiuld del presente contrato. -

DECIMA .- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendide de que si el nuevo domiclio de “EL
SUSCRIPTOR”, queda fuera del &rea de cobertura de prestacion del serviclo & carge de “LA CONCESIONARIA”, serd causa automatica de
ferminacién del contrato sin responsabliidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitiré el refiro por parte dei “LA CONCESIONARIA”, def
equipo y accesorios gue con metivo del presente Contralo hublesen sido proporcionades a "EL SUSCRIPTOR” :

IDE’C[MA PRIMERA- La vigencia del presente cortrato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado en cuaiquier momento
mediante simple aviso dado a “LA CONCESIONARIA” el cual dara por terminade el conirato de forma inmediata.

La cancelacion en &l servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime de! pago de las cantidades adeudadas a “LA CONCESIONARIA", Este
debera cubrirlas al 100% al momento de cancelacitn y permitir el retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR™.

En caso de que “LA CONCESIONARIA” no preste los servicios de television por cable pactados en el presente Contrato de la forma y términos
convenidos, corltralados cfrecidos o publicitarios, asi como los estandares de cafidad conforme a las disposicicnes legales vigentes, “EL
SUSCRIPOR” tendra el derecho de dar por terminado el Contralo de acuerdo af primer pérrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR” es libre de slegir su provesdor de servicio, en caso de que asi lo decida podré dar por terminado el presente contrato de
acuerdo &l primer panraio de esla clausula, ‘

Cuando “LA CONCESIONARIA” madifique las condiciones originalmente contratadas, “EL SUSCRIPTOR” podra solicita el cumplimiento forzoso
del contrato, y en caso de que 1o las cumpla a rescindir del mismo. De igual manera cuando se se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se
nodréa cambiar a ofro por acuerdo de las partes, y el consentimiento se otorgaré por medios electronicos.

DECIMA SEGUNDA.- En casc de que “LA CONCESIDNAHIA”preste servicios adicionales a la television por cable, tendra que informar a "EL
SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite los servicios, tendré que hacerlo de manera personal en nuestras oficinas.

“t A CONCESIONARIA” no podré obligar a “EL SUSCRIPTOR” & contratar alglin servicio adicional como requisitos para contratacién o continuar
con los servicios coniratagos; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algin servicio adicional, podré cancelario en cualquier momento sin
que este afecte el servicio principal contratado. '

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR" se cbliga en relacion a fas lineas, aparatos y fodos ios accesorics que se utifizan para la prestacion del
serviclo: :

A} No intervenir en sus componentes internas, nl permitir que persoras no autorizadas por “LA CONCESIONARIA” lo hagan.

B} Utilizarios exclusivamente para el servicio objeto del presente coniralo, no putdiendo conectarios a ofro televisor no autorizada.

C) Encasodeque “EL SUSCRIPTOR tuviera intencion yio necesidad de realizar la conexion de un aparato adicional a lo (s) soficitado(s) &
momento de la contratacion del servicio, debera de solicitario por escrito a “LA CONCESIONARIA”, el cual tendra cinco dias habiles a
partir de la recepcion de dicha solicitud para dar respuesta.

D) Cubrir los gastos de reparacién y costo total de los mismos por negiigencia, mal uso, descuido Indebido o cualquler ofra causa que le sea
imputable, (Excepto por caso foriuito /o fuerza mayor).

E) Realfzar el pago oportuno por congepto de prestacion del senviclo,

F) No Traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados de! presents contrato, sin el previo consentimlento por
escrito de “LA CONCESIONARIA”.

G) No Editar, cambiar, afiadir, afterar, grabar, duplicar, vio copiar ¢ de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o fransmitir fas sefiales
que conforman el paquete de programacidn a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR".

H)  No Utlizar o recioir cualquier sefia en forma distinia & los tarminos y condiciones que establece este contraio.



) No Vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al conienido dei paguete de programacion gue se ten
establecimientos comerciales, sistemas de television por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de
sistemas de cirouite cerrado o cualquier otra indole.

J}Y Ne hacer mal uso del servicia {pasando sefial).

Para poder iraspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL SU
solicitar autorizacion por escrito a “LA CONCESIONARIA” en sus oficines, “EL SUSCRIPTOR™ no deberi de tener adeuy
realizar dicha solicitud, “LA CONCESIONARIA” contara con un méximo de cinco dias habiles a partir de la solicitud
SUSCRIPTOR” para dar respuesta a o solicitade. (en caso de no recibir respuesta se lendré por negada la soficitud).

DECIMA CUARTA.- “EL SUSCRIPTOR” debera autorizar a “LA CONCESIONARIA” a través de su firma o rubrica en esta cliusula, que la
informacién de £l mismo sea cedida o transmitida a terceros para fines mercadatécnicos publicitarios, asi come que |e sea enviada publicidad sobre
bienes o servicios. ) '

51 AGEPTO | NO ACEPTO
DECIMA QUINTA.- Son obligaciones de “LA CONCESIONARIA™

A} . Prestar el servicio de television por cable de acuerdo a lo esiablecido en ef presente cantrato.
) Proteger los datos parsonales de “EL SUSCRIPTOR” en téminos de las leyes aplicables.

C) Dar conocer las condiciones del presente contrato de adhesién registrado en la Procuraduria Federal del Consumider, mediante nuestra
pagina web.

D) Proveer los servicios de ‘elecomunicaciones de acuerdo a los esténdares minimos de la calidad de los servicios establecidos por el
Instituio Federal de Telecomunicaciones.

E) Informar.a “EL SUSCRIPTOR™ sobre cualguier cambio y/o modificacion de fas condiciones contratadas.

F) Nodiscriminar por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la refigion,
las opiniones, las preferencias sexualss, el estado civil o cualquier otra que atente contra [ dignidad humana y tenga por objefo anufar o

" menoscabar los derechos y libertades de las peronas,

G) “LA CONCESIONARIA”seré el (nico responsable frente a "EL SUSCRIPTOR" por el servicio de television por cable.

H) Prestar el servicio de television por cable de forma continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo don las normas y metas de calidad
aplicables.

) No realizar a "EL SUSCRIPTOR" ilamadas scbre. la promocién de servicios y/o paquetes, a menos que expresamente manifieste su
consentimientc a través del presente contrato y/o medios electronicos. '

J) Eniregar a “EL SUSCRIPTOR” Ia carta de derechos minimas de los usuarios de los sevicios publicos de telecomunicacionss, a la firma
del contrato y manteneria de manera permanente en su pagina web. :

DECIMA SEXTA.- En cuanio 2 fa contratacién para usuarios con discapacidades, “LA CONCESIONARIA™ estara obligado & tener a su disposicion
la uiilizacion de ctros medios de comunicacién para dar & conocer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones establecidas en ef presente contrato.

“LA CONCESIONARIA” tendra a disposicion el contrato para usuarios con discapacidad a fravés de los siguientes medios de comunicacion;

O Conirato traducido en el Sistema Braile
O Audio con las clausulas del contrato
O Personal capacitado en cuante al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEPTIMA.- “EL SUSCRIPTOR” podré presentar su(s) queja(s) por falla(s) yio deficiencia(s) en el senicio y/o equipos; asi como '
consultas, sugerencias, reciamaciones y quejas a “LA CONCESIONARIA” de manera gratuita 2 fravés de su Sistema de Quejas y Reparaciones y

Atencion a Solicitudes al teléfono , el cual se encuentra disponible las 24 hrs. del dla, todos los dias del afio y ai correo electrénica
@ , 0 acudir directamente & 'a oficina ubicada en en un horario de lunes
aviemesde . &_ . yde_. a_ vysébadosde _.__a____ También podrd reaizarlos a través del buzn de sugerencias instalado

er: la oficina de"LA CONCESIONARIA",

DECIMA OCTAVA.- Para todo lo relatvo a fa interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las parles se someten en la via
administrativa anie La Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso de subsistir coniroversia a los tribunales

DECINA NOVENA.- Este modale dé Coniralo de Adhesién utifizado, ha sido registrado en el Registro Plblico de Contratos de Adhesion de la
Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimero da fecha de de 20 , cualquier variacion del
presente contrato en parjuicic de “EL SUSCRIPTOR”, se tendré por no puesta, '

Este cenfrato se firmé por dupiicado en fa cludad de , ., a__delmesde de20_ .




LA CONCESIONARIA




