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Expediente: PFC.B.E.7 /004808-201'5 

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación de registro. 
DEL CONSUMIDOR 

México, Distrito Federal, a 06 de agosto del 2015. 

JAIME ARTURO SIERRA CARDENAS 

RFC: S1CJ511206IA4 

CALLE: NARANJOS NÚMERO 2, COLONIA: AMERICANA, DELEGACI 
TUXPAN, C.P.: 92320 ESTADO: VERACRUZ, PAÍS: MX 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE 

TELEVISIÓN POR CABLE, presentado por JAIME ARTURO 

habiéndose realizado su análisis jurídico, se determina que no infringe los preceptos de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en 

la Norma . Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2012 Elementos normativos . para la 

comercialización y/o prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando utílícen . 
una red pública de telecomunicaciones, con fuhdamento en los artfculos 24 fracción XV, 

86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con 

el Articulo 6 fracción 11, del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor, 

se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito en el 

Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuraduría, a los 06 días del mes 

de AGOSTO de 2015, bajo el númeró 4466-2015, por lo que el proveedor .deberá hacer 

constar los datos de su registro mencionado, en lodos los formatos del contrato 

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores. 

En virtud de lo anterior, el registro número 3940-2014, otorgado por esta Procuraduría el 

14 de agosto de 2014, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo 

que el solicitante no podrá utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo 







ELEc1c tf(i.,,t ir:!:·A1 r:,r , 

JAIME ARTURO SIERRA CÁRDENAS 
/ 

Concesionario 

RFC. SICJ5112061A4 
(Dirección sucursal,_____________________ _, 

www. com.mx 

DATOS SUSCRIPTOR 

fecha: ____ _ 	 Hora:_ 
N º de <;::ontrato: _____ _ 	 Folio: 

Nombre: 
Domicilio: 

Teléfono: __________ _ -----'C,.,elular : 

Correo electrónico 


SERVICIOS CONTRATADOS 

Paquete o servicio contratado: 
No. De Televisores contratados: 

PAGO POR SERVICIOS 

$_____ ( 	 00/100 M.N) por concepto de instalación 
$ _______ ( 00/100 M.N.) por concepto de la mensualidad de los servicio(s) 

contratados 

INFORMACION PARA INSTALACION 

Fecha y hora de instalación:. 
Fecha .límite de pago de su mensualidad: 

Observaciones: 
\ 

A la firma del presente contrato y al realizar el pago mensual por el servicio "EL CONCESIONARIO" deberá entregarle a "E usCRIPToRi\Sü:J;'€G_fbo· .•. .:: /de pago y en caso de que así lo' solicite su factura correspondierite, el cual deberá contener el desglose de los servicios contra s. 
, Esta solicitud contrato solo tendrá validez si va acompañado del recibo y/o factura que ampara la -cantidad pagada que se !e en·'""""""-"""'"' 

"EL SUSCRIPTOR", en caso de no contar con el recibo o factura correspondiente deberá solicitar una copia en nuestra oficina. 
, Este contrato será nulo si existe imposibilidad técnica para inStalar el Servido, es decir, que no exista Infraestructura en el lugar donde se ubique el 

domicilio del solicitante, devolviendo las cantidades excedentes. 
, *Para que usted disfrute correctamente del -Servicio de Televisión por Cable su Televisor deberá estar preparado para cable, es decir, con capacidád 

para recibir 60 ó más canáles. 	 · 
, 	 Si su Televisor cuenta con una capacidad para 13 canales (2 al 13), usted podrá disfrutar correctamente del Servicio de Televisión por 

Cable adicionando á su Televisor un CONVERTIDOR . 

. Autorización de "EL SUSCRIPTOR" para envió de estados de cuenta: 

Enviar a su domicilio: _____ . 	 Consultar en página web: ___ _ 

Firma de "EL SUSCRIPTOR" 







F) 
E) 

\,
Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operativos y Empleados de "EL CONCESIONARIO", deberá llamar 
aparecen en la carátula del presente contrato. 

.. _/'·"·,,_._ ;,.. 

DÉCIMA .- Las· partes conviene_n en notificarse cualquier cambio en sus domiéilios en el entendido de que si el u<l,Vci. b jc¡ilo . e. :·
¡

rÚ,
SUSCRIPTOR", queda fuera del área de cobertura de prestación del servicio a cargo de "EL CONCESIONARIO", rá causa autoihátfta'de )
terminación del contrato sin responsabilidad para ambas partes, "EL SUSCRIPTOR" penmitirá el retiro por parte del "E CC/NS!í§!B% f\'.> :'. d. . 1, _\')
equipo y accesorios que con motivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR" TELEC.: .:cii!ii,i:•,:i.:0sj 
. 	

oDECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato será indefinida. "EL SUSCRIPTOR", podrá darlo por terminado en 
/ 

mediante simple aviso dado a "EL ·coNCESIONARIO" el cual dará por terminado el contrato de forma inmediata. 

La cancelación en el servicio por parte de "EL SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a "EL CONCESIONARIO". Este 
deberá cubrirlas al 100% al momento de cancelación y penmitir el retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR". 

En caso de que "EL CONCESIONARIO" no preste los servicios de televisión por cable pactados en el presente Contrato de la forma y términos 
convenidos, contratados ofrecidos o publicitarios, así como los estándares de calidad conforme a las disposiciones legales vigentes, "EL 
SUSCRIPOR" tendrá el derecho de dar por lerminado el Contrato de acuerdo al primer párrafo de esta cláusula. 

"EL SUSCRIPTOR" es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que as! lo decida podrá dar por terminado el presente contrato de 
acuerdo al primer párrafo de esta cláusula. 

Cuando "EL CONCESIONARIO" modifique las condiciones originalmente contratadas, "EL SUSCRIPTOR" podra solicita el cumplimiento forzoso 
del contrato, y en caso de que no las cumpla a rescindir del mismo. De igual manera cuando se se haya suscrito un contrato de adhesión, solo se 
podrá cambiar a otro por acuerdo de las partes, y el consentimiento se otorgará por medios electrónicos. 

DÉCIMA SEGUNDA.- En caso de que "EL CONCESIONARIO" preste servicios adicionales a la televisión por cable, tendrá que informar a "EL 
SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite los servicios, tendrá que hacerlo de manera personal en nuestras oficinas. 

"EL CONCESIONARIO" no podrá obligar a "EL SUSCRIPTOR" a contratar algún servicio adicional como requisitos para contratación o continuar 
con los servicios contratados; asimismo "EL SUSCRIPTOR" en caso de tener algún servicio adicional, podrá cancelarlo en cualquier momento sin 
que este afecte el servicio principal contratado. 

DÉCIMA TERCERA.- "EL SUSCRIPTOR" se obliga en relación a las l[neas, aparatos y todos los accesorios que se utilizan para la prestación del 
servicio; 

A)	° No intervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por "EL CONCESIONARIO" lo hagan. 
B)	° Utilizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a otro televisor no autorizado. 
C)	° En caso de que "EL SUSCRIPTOR" tuviera intención y/o necesidad de realizar la conexión de un aparato adicional a lo (s) solicitado(s)

al momento de la contratación del servicio, deberá de solicitarlo por escrito a "EL CONCESIONARIO", el cual tendrá cinco dias hábiles a
partir de la recepción de dicha solicitud para dar respuesta. 

D)	° Cubrir los gastos de reparación y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier otra causa que le 
sea imputable. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor) 
Realizar el pago oportuno por concepto de prestación del servicio. 
No Traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por
escrito de "EL CONCESIONARIO"; 

G)	° No Editar, cambiar, añadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o transmitir las señales
que conforman el paquete de programación a que tenga acceso "EL SUSCRIPTOR"; 

H)	° No Utilizar o recibir cualquier señal en fonma distinta a los términos y condiciones que establece este contrato; 
!) 	 No Vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programación que se tenga contratado (s) a

establecimientos comerciales, sistemas de televisión por cable, o sistemas de servicios restrin.gidos, sistemas de radiocomunicaciones, 
sistemas de circuito cerrado o cualquier otra índole; 

J)	° No hacer mal uso del servicio (pasando señal) 

Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el "EL SUSCRIPTOR" deberé de 
solicitar autorización por escrito a "EL CONCESIONARIO" en sus oficinas, "EL SUSCRIPTOR" no deberá de tener adeudo alguno para poder 
realizar dicha solicitud, "EL CONCESIONARIO" contara con un máximo de cinco días habiles a partir de la solicitud realizada por "EL 
SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo solicitado. (en caso de no recibir respuesta se tendrá por negada la solicitud). 

DÉCIMA CUARTA.- "EL SUSCRIPTOR" deberá autorizar a "EL CONCESIONARIO" a través de su firma o rubrica en esta cláusula, que la 
información de Él mismo sea cedida o transmitida a terceros para fines mercadotécnicos publicitarios, así como que le sea enviada publicidad sobre 
bienes o servicios. 



. 

SIACEP.O 	 NO ACEPTO 


DÉCIMA QUINTA.· Son obligaciones de "El CONCESIONARIO": 	 "'°'', 
e• ' ''\.

A)	{ Prestar el servicio de televisión por cable de acuerdo a lo establecido en el presente contrato. ,· \ 
B) Proteger los riatos personales de "EL SUSCRIPTOR" en tém,inos de las leyes aplicables. 	 · ¡·• · '-

· · 	 ' \\C) las condiciones del presente con\raío de adhesión.registrado en la Procuraduría Federal del C su RJi ?.\ iran u tra 
.:;i:i:i r 	 : -
f

D) Proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a los estándares mínimos de la calidad de los se ·áMfestilií1é ítldf'peil
instituto Federal de Telecomunicaciones. 

E)	{ iníormar a "EL SUSCRIPTOR" sobre cualquier cambio y/o modif1Cación de las condiciones contratadas. 
F)	{ No discriminar por origen étnico o nacional, el género, la edad, !as discapacidades, la condición· sociai, las condiciones de salud, la

religión, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas. 

G)	{"EL CONCESIONARIO" será e! único responsable lrenle a "EL SUSCRlPTOR" por el servicio de televisión por cable. 
H)	{ Prestar el ser1icio de televisión por cable de forma continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo don las normas y metas de calidad

aplicables.
1)	{ No realizar a "EL SUSCRIPTOR" llamadas sobre la promoción de servicios y/o paquetes, a menos qUe expresamente manifieste su

consentimiento a través del presente contrato y/o medios electrónicos. 
J)	{ Entregar a "EL SUSCRIPTOR" la carta de derechos mínimos de los usuarios de los sevicios públicos de telecomunicacioces, a la. firma 

de! contra!o y mantenerla de manera pemianente en su página web. 

DÉCIMA SEXTA· En cuanto a la co1tratación para usuarios con discapacidades, "EL CONCESIOARIO" estará obligado a tener a su disposición
la utilización de otros medios de comunicación para dar a conocer a "EL SUSCRIPTOR" las condiciones establecidas en el presente contrato. 

"EL CONCESIONARIO" tendrá a disposición el contrato para usuarios con discapacidad a través de los siguientes medios de comunicación: 
. 	 . 

ñ 	 Contrato traducido en el Sistema Braile 
fí Audio con las clfu:sulas del contrato 

Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Señales Mexicanas 

DÉCIMA SÉPTIMA.· "EL SUSCRIPTOR" podrá presentar su(s) queja(s) por lalla(s) y/o deficiencia(s) en el servicio y/o equipos; asi como
consultas, sugerencias, reclamaciones y quejas a "EL CONCESIONARIO" de manera graiuita a través de su Sistema de Quejas y Reparaciones y
Atención a Solic'tudes al .teléfono_.. .., el cual se encuentra disponible las 24 hrs. del dla, todos los días del año y al correo electrórico 
____@--.. -  o acudir directamente a la otlcina ubicada en en un horario de lunes 
a viernes de _: _a _: _y de a ;_'j sábados de _. _a :.._. También podrá realizarlos a través del buzón de sugerencias Instalado 
en !a oficina de "EL CONCESIONARIO". 

DÉCIMA OCTAVA.· Para todo lo relativo a la interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, las partes se someten en la vla
administrativa ante La Procuradurla Federal del Consumidor, y en caso de subsistir controversia a los tribunales .. ___ 

DÉCIMA NOVENA.· Este modelo de Contrato de Adhesión utilizado, ha sida registrado en el Registro Público de Contratos de Adhesión de la
Procuraduría Federal del Consumidor, bajo el número de lecha 	 20 ___  cualquier variación del 
presente contrato en pe uicio de "EL SUSCRIPTOR", se tendrá por no puesta. 

Este contrato se firmó por duplicado en la ciudad de 	 ., a dél mes ""--·------ -- de 20 

EL CONCESIONARIO 	 EL SUSCRIPTOR 




