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Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesién, Registros y Autofinanciaimiento

Nimero de oficio: 6087528
Expediente: PFC.B.E.7/004807-2016

PROCURADURIA FEDERAL . Asunto: Aprobacién de registro.
DE:. CONSUMILOR

México, Distrito Federal, a 04 de agosto del 2015,

JAIME ARTURO SIERRA-CARDENAS .

REC: SICJ5112061A4 ' _ g

CALLE: NARANJOS NUMERO 2, COLONJA: AMERICANA, DELEGACION
TUXPAN, C.P. 92320 ESTABO: VERACRUZ, PAIS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE  SERVI

habiéndose reali_zédo su analisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de a
Ley Federal de Proteccion al Consumidor y que cummple con los requisitos contenidos en
la Nomma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normaiivos para la
comercializacion y/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando utificen
una red plblica de telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccidn XV,
86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con
el Articulo 6 fraccion |l, del Estatuto Organico de la Procuradurfa Federal del Consumidor,
se APRUEBA el modelo de cont_rato de adhesion de referencia, suedando inscrito en ef
Reg'istro Piblico de Contratos de Adhesidn de esta Procuradurla, a los 04 dias del mes
de AGOSTO de 2015, bajo el numero 4442-2015, por lo que et proveedor debera hacer
constar los datos de su regist’rr’ff"t;xr\é.=.”rj1'<':i‘'énadox en todos los formates del contrato

registrado, que utitice en sus reiaciones con los consumidores.

En virtud de lo anterior, el registro nimero 179-2013, otorgado por esta Procuradurfa el
14 de enero de 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que

el solicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo celebre



Q(‘?’i Unidad Administrativa: Direccian General de Contratos de Adhesian, Registrosy Autafi lamiento,
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Art. 18, Frac. 107 Frace. 31303 Ley Federal de Transparesicla y Acceso 2 la Infarmacién Piblica Gubernamental

Profeco

o, D05 4y, . Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Numero de oficio: 6087528
Expediente: PFC.B.E.7/004807-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUMIDOR '

con los consumidores, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones prevjs

legislacion aplicable.

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por ofr
registro no exime de la obligacion de cumphmlento de los requisitos legales gte—=="
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni Iim_ita en forma alguna el derecho gue
en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren mofivo a su
cancelacion. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de modificacion de registro y en su
caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como

cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacién de una nueva disposicion que
obligue al registro del modelo de cbntrato de _adhesién,-el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, consideféndose el presente registro  como -

cancelado.

Por ofro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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PRU;:?Z;:;‘MESEW ‘ Asunio: Aprobacién de registro

Toda vez que en la solicitud se auterizé a esta Procuraduria para que tas ndtificacionss,

L

citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de infcfmamén o docum ‘Eés y’ lag

o xw#//

sin perjuicio de sue puedan ser nofificados por cualguier otro medio legal, las que se

resoluciones administrativas definitivas, le sean nctlfcadas por fax, o cerreo etec

realicen por dichos medios se tendrdn por legalmente notificadas al ser entregadas.

El otorgamientc del presente registro no garantiza el cumplimientc por parte del
proveedor de legislacién alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fra_ccién X1 y dltimo pérrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVi, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 8,
fracciones ll, 15 y 25 del Estatuto ‘Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante e cual se déiegan a diversos servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014

Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM




. JAIME ARTURO SIERRA CARDENAS

Concesmna ria

RFC. SICJ5112061A4
(Direccién sucursal L )
WWW. ] com,mx

DATOS SUSCRIPTOR

Fecha; : Hora: B
N°® de Contrato: - _ Folio:
Nombre: — _
Domicilio: . - o R
Teléfono:, LCelar:

Correo electronico

Paquete o servicio centratado:
No. De Televisores contratados:

00/100 M.IN) por concepto de instalacién
$_ .« 00/100 M.N.} por concepto de la mensuahdad de los servicio(s)
contratados

Fecha y hora de instalacion;
Fecha limite de pago de su mensualidad:
§ Observaciones:

e {|r:_“ =
xN r

’cLE e ot

¢ Ala firma del gresente contrato y al reaiizar el pago mensual por e servicio “EL. CONCESIONARIO” deberé entregarle a ® SUSCRIP’I‘OR" Su re“db
de pago y en ¢aso de que asi lo solicite su faczurs correspondiente, &l cual deberd contener el desslose de los servicios con dos.

s« Esta solicitud contrato solo tendré validez s va acompafiado del recibo y/o factura que ampara la cantidad pagada que se le e en estgac-fo al
“EL SUSCRIPTOR", en ¢ass de nw contar con el reclbo o factura correspondiente deberd solicitar una copla en nuestra oficina,

s Este contrato serd nulo si existe Imposibiiidad técnica para instalar el Servicio, es decir, que no éxista Infraestructura er: el lugar donde se ubique el
domidilio de| solicitante, devolviends las canildades excedentes.

» *Para que usted disfrute correctamente.del Servido de Televisidn por Cable su Televisor deberé estar preparado para cable, es decir, con capacidad
cara recibir 50 6 més canales.

. s» su Televisor tuenta con una capacidad para 13 canales (2 a 13), usted podrd disfrutar correctamente def Servicic de Televisldn por
Cable adicionzndo a su Televisor un CONVERTIDOR.

1 Autorizacidn de “EL SUSCRIPTOR® parz envid de eswdos de cuenta:
Enviar & su domicliior Consultar en pagina web:

Firma de “EL SUSCRIPTOR”




PRESENTE CONTRATO, BA&O LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

NSTH -mr"
DECLARACIONES \\"E“m‘*““

.- Declara “FL CONCESIONARIO” B
A) Seruna persona fisica son capacidad para celebrar el presente conirato.
B) Con Registro Federai de Contribuyente SICJ5112061A4
) Con direccion fiscal en Naranjos No. 2, Colonia Americana, 92320 Tuxpan amatln, Veracruz.
D) Que suenta cen un titulo de consesitn otorgado por fa Secretaria de Cemunicaciones y Transpories para instalar, operat y explotar una red /
publica de telecemunicaciones, para proporcionar el servicio de television por cable en la poblacion de-dalapa, Tabgsee, de fecha 28 de Enerc de” -
2000 mismo que podra ser constatado en cualquier momento en las oficinas da asia corcesionaria o en el Registro Publico de Concesmnes a
fravés de la pagina web dsai Instituto Federal de Telecemunicaciones,
E) Ciue para fines del presente Contrato sefiala comao domicilio comercial

ll.- Deciara “EL SUSCRIPTOR”
A) Que desea swiicitar este servicie, que tiene capacidad legal para contratar y que estade aruerdo en celebrar el presente Contrato,
B) Que liene su domicitio e! indicado an la caratula
C} Que liene su domicilio para la instalacion de equipss el ubicadc en (en caso de ser diferente &l sefialado en la caidiuia)

D) Cen Registro Fedetal de Contribuyentes
E) Cofren elecironizo

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO™ proporcionara &l servicio de sefiales de Television por cable mewiante el page de fa cuota de instalacion y de
las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR". Asimismo “EL CONCESIONARIO" dar§ a conocer los planes y paqusies a “EL
SUSCRIPTOR" a la firma del contrato y también estaran en nuestra pagina web. www. LOMLK

SEGUNDA.- “EL. CONCESIONARIO", esté cbiigado a fener &n sus oficinas a disposicion y fa vista de “EL SUCRIPTOR™ con caracterss
claramente legible, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Sistema Elect-énico de Registro de Tarifas del Registre Péblico de
Concesiones mediante folio nimetc_ , las cuales pueden ser consultadas &n- www.ift.orgmx; asi como e Codigo de Précticas
Comerciales mismas que puesan consultar en nuestr,a pégina web de “EL CONCESIONARIO”.

TERCERA. Las , lireas, _ aparatos y ___ accesorios colocados para l2 prestacion del servicio por "EL

CONCESIONARIG” en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR? son exclusiva f pmp yiedad de “EL CONCESIONARIO”.

CUARTA.- El page de la mensualidad de $ ( M.N.) al que se encontrara odiigado “EL
SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los servicios contratados y debera hacerle en los 10 primetos dfés del mes correspondiente en el domicilio
de "EL CONCESIONARIO”, emitiéndose y entregando a “EL SUSCRIPTOR” el comprobante casrespondiente a dicho pago.

En caso de que *EL SUSCRIPTOR” deseara un mayor nimere de felevisores adiclonales, podra salicitarlo {no exsediendo un total de 4 aparatos
televisores en el mismo domicilio), para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que “EL CONCESIONARIO” fenga
vigentes al momento de |a contratacion, mismos costos que podra consultar en los teléfonos sefialados en el presente contrato y en las oficinas de
“EL. CONCESIONARIO”, Lo anterior conforme 4 las ianfas vigentes que tenga registradas ante el Registro de Telecomunicaciones del instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Se oroporcionard sefial Unica y exclusivamante al nomero de aparaics estipulados en este Contrato y a joz aparalos que se contraten
nostericrmente amparados en este Contrato y denirs del mismo domicilfo. .

En virtud de que “EL CONCESIONARIO™, no es propietario de su bara de caneles, ni tiene contro) a}guno sobre el contenido de la programacion
ufrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarias y este impligue un aumentc en la
prestacion de los servicios ylo disminucion en el nimers de serviclos originalmente confratados, tendré la obligacion de nofificar a “EL
SUSCRIPTOR" con a! menos 15 dias de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la terminacidn
sin penglidad alguna denio de los 1’* dia siguientes a que entren en vigor diches modificaciones, pagando dnicamente pof los servicios
proporcicnades.

QUINTA. “EL. CONCESIONARIO” se sncuentra obligado a entregar en el domicilio de “EL SUSCRIFTOR” un estada de cuenta yio faciura parlo
menos 10 dias naturales antes ce la fecha de pago de los servicios de telecomunicaciones contratados. “EL CONCESIONARIO™ podré pactar con



Parfo gue & page a realizar por parte de “EL SUSCRI®PTOR” se integrara par ef pago de |la mensualidad més el costo por reconemgﬁﬁfe;,

“EL. GONCESIONARIO” debera reconectar el servicio de forma inmediata a la fecha en que hubiese liguidade el adeudo pendiente y la cuota por
reconexion.

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIO" deberé efectuar las insiaiaciones y empezar a prestar &l servicic motive del presente Contrato dentro de un
plazo de 10 dias naturales posteriores @ su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se empezara a cobrar la mensuaiidad
a fin de pagar dependiendo la fecha da inicie de servicio, el folal o parcial de la mensualidad correspondiente al psriodo ulilizade obigto de este
conirato.

En casc de existir 'rﬁposibil‘dad fisica o técnica para la instalacion del servicio, este contrato no tendré validez alguna, por lo que se daré por
terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR" y en perjuisio de “EL CONCESIONARIO”, el cual deberd de tealizar la devolucxo*: de
todas las cantidades dadas por adeiantado a méas tardar dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho stptesto.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR" en todo momento podré consultar en el establecimiemo‘ y a traves de nuesira pagina de Internet los planes yio
paquetes de servicios que ofrece “EL CONCESIONARIO”; asi como las dreas o regiones geograficas cen cobertura que tiene autcrizado “EL
CONCESIONARIO™ para prestar el servicio y tendra derecho a modificar su plan o paguete en cualguier momento.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" desberad comunicar en forma inmediata 2 "Eil. CONCESIONARIO" las fallas o interrupciones del Servicio(s).
Siempre y cuando por causas imputables a “EL CONCESIONARIO™ no se preste el servicio de telecomunicaciones en fa forma y términos
cenvenidos, ésie dejara de cobrar & "EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que se dejd de prestar, y debera bonificar &l
20% de! monto del periodo de afectacion. Cuando la suspensidn sea por cascs ferluites o de fuerza mayor, “EL CONCESIONARIO?, hard la
compensacicn per la parte propercional del periods £n que se dejé de prestar el servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTORY, sila misma dura 24
heras siguientes al reporie.

Se entiende por cusas imputables a los fendrenos naturales v las interferencias sciares que afectan tedos los servicios de telecomunicaciones, asl
como las causas a gue se ven semetidos los Concesionarics de Television por Cable cuando hacen mal uso de ias vias de telecomunicaciones.

A pariir de que “EL. CONCESIONARIO” reciba la llamada respecto a fallas yfo interrupciones en &l servicio de television por cable, se procederd a
verificar el tipo de falla y en base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion, fa cual no puesie exceder las 24 horas siguientes al reporte
recibido.

"EL CONCESIONARIOQ" dara aviso a “EL SUSCRIPTOR™, por cualquier medio gque consideré conveniente en su momento, y &l Institute Federal de
Telecomunicacicnes por escrito, de cualquier sircunstancia prevesible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del
servicio, con unz antelacion minima de 24 horas siguientes.

Serédn causas de rescision del presente conwato, el incumplimiento de las paries a cualquiera de las obligaclones derivadas del mismoe,
especialmente, ia falte de pago por parts de "EL SUSCRIPTOR" de tres de las mensualldades a que se refiere la Cldusula Cuarta "EL
CONCESIONARIO” seré responsadie del funcionamiento del receptor o receptores y de las interrupciones debidas a reparaciones normales o a las
modificacicnes que sean riecesarias en sus instalaciones por lo cual “EL CONCESIONARIO” avisarg fehaclentemente a “EL SUSCRIPTOR”
mediante la transmisién de cintilias, sobre dichas raparaciones o interrupciones, “EL CONCESIONARIO" no seré responsable de la falta de servicio
originada por ¢asos imputables a terceros y para realizar dichas reparaciones se le informard a “EL SUSCRIPTOR™ de las obras a realizar.

Cuando “EL SUSCRIPTOR” haga uso inadecuado del servicio prestado y por este uso inadecuado se presenten interrupsiones en el servicho de
“EL SUSCRIPTOR”, como de ofros ¥SUSCRIPTORES” afectados por e! uso inadecuado. “EL CONCESIONARIO" dard aviso a “EL
SUSCRIPTOR" responsable de este acto como a los "SUSCRIFTORES" afectados, la razon por 12 cual tuvo lugar dicho incidente y de los
trabajos a realizar, por fo cual los gestos de reparacion cotrerdn por parte de "EL SUSCRIPTOR”,

“EL SUSCRIPTOR” cenviene en permiifir el libre acceso a su demicitio cen previo aviso por parte de "EL CONCESIONARIQ”, a los operatives y
empleados de esie en donde se ercuentren las instalaciones, previa presentacitn de su credencial o tarjefa de identificacion, a los operatives y
empleados de “EL CONCESIONARIQ”, para efecte de inspeccion, modificacion o reparacién de las instalaciones en st caso.



aparecen en la caratula del presente contrato.

DECIMA .- Las partes con\uenen en notificarse cualquier camblo en sus domICE|IOS en el entendido de gue si el

terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitira el retiro por parte del "EL OM’I{E%}pNgRI
equipo y accesorios gue con motivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR” TELEC: 7

., 2 ‘/
DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR", podra darlo por terminado en“y: .IqLuer mom,em/
mediante simple aviso dado a “EL CONCESIONARIO™ el cual daré por terminado el contrato de forma inmediata. -

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no o exime del pago de las cantidades adeudadas a "EL CONCESIONARIO”. Este
debera cubrirlas al 100% al momento de cancelacion y permitir el refiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de “EL. SUSCRIPTOR®.

En caso de que “EL CONCESIONARIO” no preste los servicios de television por cable pactados en el presente Contrato de fa forma y términos
convenidos, contratados ofrecidos o publicitarios, asi como los estandares de calidad conforme a las disposiciones legales vigentes, “EL
SUSCRIPOR” tendré el derecho de dar por terminado el Contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR” es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podra dar por terminado el presente contrato de
acuerdo al primer pérrafo de esta clausula.

Cuando “EL CONCESIONARIO™ modifique las condiciones originalmente contratadas, “EL SUSCRIPTOR” podra soficita el cumplimiento forzoso
del contrato, y en caso de gue no las cumpla a rescindir def mismo. De igual manera cuando se se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se
_podra cambiar a ofro por acuerdo de las partes, y el consentimiento se otorgara por medios electronicos.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que "EL CONCESIONARIO” preste servicios adicionales a la television por cable, tendra que informar a “EL
SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite los servicios, tendra gue hacerlo de manera personal en nuestras oficinas.

“EL. CONCESIONARIO” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algiin servicio adicional como requisitos para contratacién o continuar
con los servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algitn servicio adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin
que este afecte el servicio principal contratado.

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR?” se obliga en relacion a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se utmzan para la prestacion del
servicio:

A) Nointervenir en sus componentes internos, ni permitir gue personas no autorizadas por “EL CONCESIONARIO” jo hagan,

B) Utilizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a otro televisor no autorizado.

C) Encaso de que “EL SUSCRIPTOR" tuviera intencion y/o necesidad de realizar la conexion de un aparato adicional a io (s) solicitado(s)
al momento de la contratacion del servicio, debera de solicitarlo por escrito a “EL CONCESIONARIO”, el cual tendré cinco dias habiles a
partir de larecepcion de dicha solicitud para dar respuesta.

D) Cubrir los gastos de reparacion y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier otra causa que le
sea imputable. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor) '

E) Realizar el pago oportuno por concepto de prestacion del servicio. .

F) No Traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por

 escrito de “EL. CONCESIONARIO”;

G) No Editar, cambiar, afiadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o transmitir las sefiales
que conforman el paquete de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR”,

H) No Ufilizar o recibir cualquier sefial en forma distinta a los términos y condiciones que establece este contrato;

[) No Vender, ceder o de cualquier forma dar.acceso al contenido del paquete de' programacién que se tenga contratado (s) a
establecimientos comerciales, sistemas de television por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de radiocomunicaciones,
sistemas de circuito cerrado o cuatquier otra indole;

" J) ~No hacer mal uso del servicio (pasando sefial)

Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados de! presente confrato el “EL SUSCRIPTOR” deberz de
solicitar autorizacion por escrito a “EL. CONCESIONARIO” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no deber4 de tener adeudo alguno para poder
realizar dicha solicitud, “EL CONCESIONARIO” contara con un maximo de cinco dias habiles a partir de la solicitud realizada por “EL
SUSCRIPTOR" para dar respuesta a lo solicitado. {en caso de no recibir respuesta se tendra por negada |a solicitud).

DECIMA CUARTA.- “EL SUSCRIPTOR” deberd autorizar a "EL CONCESIONARIO” a través de su.firma o rubrica en esta clausula, que la
informacion de EI mismo sea cedida o transmitida a tercefos para fines mercadotécnicos publicitarios, asi como que le sea enviada publicidad sobre
bienes o servicios.



St ACEPTO : NOACEPTO

DECIMAQUINTA.- Son obligaciones de “EL CONCESIONARIO™:

Prestar el servicio de television por cable de acuerdo a lo establecido en el presente contrato.

)
B) Proteger los datos nersonales de “EL SUSCRIPTOR™ en termmos d& fas leyes aplicables. 5
C) \
pagina web =i )
I} Proveer los senvicles de telecomunicaciones de acuerde a jos estandares minimos de la calidad de los s ut@“{g&ésta“nremd@s pb;r:e}

tnstituto Federai de Telecomunicaciones.

E}) informar a “EL SUSCRIPTOR” sobre cualguier cambio y/o mogificacion de ias condiciones contratadas. P

F}  No discriminar por srigen étnico o nacional, el género, ia edad, las discapacidades, la condicién secial, las con __:qe:sﬁﬁdg la
reifigion, las opinlones, las preferencias sexuales, el estado civit o cualeuier otrz que atente contra a dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas. _

G} “EL CONCESIONARIO™ serj el Gnico responsable frente a "EL SUSCRIFTOR por el servicic de television por cable,

H) Prestar el servicio de television por cable de forma continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo don las normas y metas de calidad
aplicables,

I} No reafizar a "EL SUSCRIPTOR” llamadas sobre la pramocmn de servicios y/o paquetes,.a menos gus expresamene mamﬁeste su
consentimiento a fravés del presente contrato y/o medios electrénicos.

J}  Entregar a “EL SUSCRIPTOR” la carta de derechos minimos de ios usuarios de los sevicios piblicos de telecomuricaciones, a la firma
del centralo y mantenerla de manera permanente en su pégina web.

DECIMA SEXTA.- En cuanto a i2 contratacion para usuarios eon discapacidades, “EL CONCESIOARIO” estara obligado a tener a su disposicion
:a utilizacion de otros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” las cordiciones establecidas en el presente contrato.

“EL. CONCESIONARIO” tendra a disposicion el confrato para usuarios con discapacidad a través de los sigulentes medios de comunicacion:
i Contrato traducido en el Sisterna Braile
g  Audie con las clausutas del corirato

‘Perscnal capacitado en cuanto al lengugje de Sefiales Mexicanas -

DECIMA SEPTIMA.- "EL SUSCRIPTOR” podré presentar su(s) queja(s) por fala(s) vio deficiencials) en el servicio yfo equipos; asi como
. constlitas, sugerencias, reclamaciones y quejas a “EL CONCESIONARIC” de manera gratuita a fravés de su Sistema de Quejas y Reparaciones y
Atenzidn a Solit_:f»tudes a teléfono , el cual se encuentra disponible las 24 hrs. del dla, todos ios dlas del afio y al corea electrdnico

8 o acudit dlrectarreme ala oficina ubicadaen__ _en un horario de lunes
‘aviemesde :_ a yde ;_ a ysibadosde , 8 ;_, También podra realizarlos a través del buzdn de sugerencias instalado

en la oficina de “EL CONCESIONAR!O"

DEGIMA OCTAVA.- Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento v ejecucion del presente contrate, las paries se someten en la via
administrativa ante La Procuraduria Federal del Consumidor, yen caso de subsistir controversia a los tribunales

-DECIM)} NQVENA .- Este modelo de Contralo de Adhesion utilizada, ha sido registrado en €l Registro Piblico de Contratos de Adhesién de la .
Procuraduria Federal deél Consumidor, bajc el nimero __defecha de de 20 ___, cualguier vasiacidn del
presente centrato en perjuicio de “EL SUSCRIPTGR”, se tendra por no puesta.

a detmesde . de 20

Este contrato se firmo por duplicado er |4 ciudad de

- ELCONCESIONARIO - EL SUSCRIPTOR




