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Unidad Administrativa:, Direccion Geneval de Contratos de
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PROCURADURIA FEDERAL ! Asunto: Aprobacion de regisfro.
DEL CONSUMIDOR _

México, Distrito Federal, a 04 de agosto del 2015.

JAIME ARTURO SIERRA CARDENAS

RFC: SICJ5112061A4

CALLF: NARANJOS NUMERO 2, COLONIA: AMERICANA, DELEGACIO - AMATL
TUXPAN, C.P.: 92320 ESTADC: VERACRUZ, PAIS: MX

INSTIUTC
TELECRAH

Visto' el medelc de contratc de adhesién de PRESTACION DE SERVIC o
TELEVISION POR CARLE, presentado por JAIME ARTURO SIERRA CARDENAS y
habiendess redhzado su andlisis juridice, se determma que no infringe los. precep’cos de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFL-2012 Elementos normativos para la
comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen
una red plblica de telecomunicaciones, cen fundamento en los artfcﬁlos 24 fraccion XV,
86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con
el Articulo 6 fraceion H, del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor,
se APRUEBA el modelo de confrato de adhesion de referencia, guedando inscrito en el
Registro Piablico de Contratos de Adhesidn de esta Procuraduria, a los 04 dias del mes
de AGOSTQ._de 20415, bajo el niimero 4441-2018, documento gue se adjunta para los
efectos legales procedentes, por o que e! proveedor deberd hacer constar los datos de
su registro rhencionado, en todos los formatos del contrato registrado, gue ulilice en sus

relaciones con los consumidores.

En virtud de lo anterior, el registro nimero 94-2013, otorgado por esta Procuraduria el 09

de enero de 2015, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que el
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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacidén de registro.
CEL CONSUMID®R

solicitante no podré utilizarfo en los modeles de contratos que en lo sucesive CK B,

Y‘ELEL
les consumidores, de lo contraric se hara acreedor a las sanciones previst

; ,/,
legislacion aplicable. ' \ ~

Los datos registrales de este confrato son personales e intransferibles, por otra parte el
registro no exime de [a obligacion de cumplimiento de los requisitos legalgs que
correspondan para el desarrolle de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su
fexto o las condiciones que se consideren lesivas a sus inlereses y dieren motivo a su
cancelacion. Asimisme, deberd comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de modificacion de registro y en su
caso de la utilizacién del contrato an los domicilios de las sucursales que opere, asi como

cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de conirato registrado.

En caso gue por modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacion de una nueva disposicion que
sbligue al registro del modelo de conirato de adhesion, el proveedor debera solicitar a
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro . como

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en ias operaciones
comerciaies con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se haré acreedor a ias sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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Bﬂocuwum FEDERAL . . . Y
L CONSUMIDOR Asunto: Aprobacidn de re'glstro.

Toda vez que en la solicitud se auforizdé a esta FProcuradurfa para que las

sin perjuiéio de eque puedan ser notificados por cualquier otro medio legai, las quehé"éﬂ
realicen por dichos medios se tendran por legaimente notificadas al ser entregadas. No
obstante lo anterior el solicitante poaré en cualquier tiempo solicitar la entrega del original

del presente oficio, asl como, de cualquier documento derivado del misma,

El otorgamiento del mresente registic no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacién alguna distinta a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Ef

cumplimiento. de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los artfculos 4, fraccion Xi y Olimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccidn XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
. fracciones Il, 15y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de! Consumidor y
tercero’ del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidorés publicos de ia
Procuraduria Federal def Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre‘de 2014
Con lo anterior se concluye el trémite de registro v se envia al archivo.

ATENTAMENTE HUGO

ALEJANDRO CRUZ FRANCO
Director de Sectores

DMRM




JAIME, ARTURO SIERRA CARDENAS

Coneesionario

RFC. SICJ5112061A4

(Direccion sucursal )
WWW. com.mx
"~ DATOS SUSCRIPTOR
Fecha; o Hora:
N° de Contrato: S Folio: o
Nombre: . » ) ~ )
Domicilio: S
Teléfone: Celular:

Cerreo electrdnico

Paquete o servicio contratado:
No. De Televisores contratados:

- PAGO POR SERVICIOS
& (: 00/100 MUIN) por concepto de instalacidn :
5 ( 00/100 M.N.) por concepto de ta mensualidad de los servicio(s)
contratados ' '

Fecha y hora de instalacién:
Fecha linite de pago de su mensualidad:
Observaciones:

Esta ‘;oncltua contrato solo fendra valsdez i va am"’rpanadc dnl recsbo y/o facture que ampara la canttdad pagada que se !e en 2 en este acto al
“El. SUSCRIPTOR”, &n case de no cantar con e recibe o factura correspondiente deberd sollitar una capia en nuestra oficina. //’/"

» Este contrato sera nulo si existe imposiblifdad técnica para instalar el Servicic, es decir, que no exista infraestructura en el luwar donde se“!blque e*
domicilio el solicitante, devolviendo les cantidades excedentes,

+ *Para gue usted disfrute correctamente def Servicio de Television por Cable su Televisor deberd estar preparado para cable, s dedir, con capacidad
para recinir 60 0 mas canales.

s Si su Televisor cuen¥e con une capacidad para 13 canales (2 al 13), usted podra disfrutar comrectamentz del Servicio de Television por
Cable adicionandc a su Televisor un CONVERTIDOR. .

Autorizacion de “EL SUSTRIPTOR” para envi$ de estados de cuenta:

Enviar a su dornicilio: Consultar en pégina web:

Firma de “EL SUSCRIPTOR”




LC’NCESIO‘MR?O” Y POR CTRA PARTE "EL SUSCTRiPTOR" CUYO NOMBRE Y DOMIC}LEO SE D:TALLAN
PRESENTE CONTRATO, BAJOLAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I- Dectara “EL CONCESIONARIO"
A} Ser una persona fisica con capasidad para celebrar el presente cantrato.

B) Con Registro Federal de Contribuyente SICJ5112061A4

€) Can direccion fiscal en Naranjos No. 2, Colonia Americana, 92320 Tuxpan amatin, Veracruz.
Dj Que cuenta con un tituio de concesi#n ofergado per la Secretarla de Comunicaciones y Transpertes para instalar, operar y explotar una red
plblica de telecomunicaciones, en las poblaciones de Cazones de Hemrera, Municipio de Cazones y Fraccionamiente la Florida, Municiple de”
Papantle, fodas perienecientes &} Estado de Veracruz, de fecha 25 de Agesto de 2011, mismo que podra ser constatado en cuaiquier momento en
las oficinas de estacancesionaria 0 en el Registro Plblico de Concesiones a través de |a pagina web del Instituio Federal de Telscomuricaciones.

E) Que para fines del presente Cenlraio sefiala como domicilic comercial

Il.- Declara "EL SUSCRIPTOR” :

A} Que desea solicitar este servicle, qua tiene capacidad legal para contratar y que esta de acuerdo en celebrar ¢l presante Contrate.

B) Cue tiene su domicilio el indicado en la cardiula. ,

C) Gue tiene sy domicllio para la instalacion de equipos e ubicado en (en ceso de ser diferente al sefalads en la caratula)
D) Con Regntim Federal ce Contnbuyen*res
E} Correo glectronica_

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO" proporcionara el servicio de sefiales de Television por cable mediante el pago de la cuota de instalacion y de
las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR” Asimismo “EL CONCESIONARID” dard a cenocer los planes y paquetes a "EL
SUSCRIPTOR” a fa firma del confrato y también estaran en nuesira pagina web. www. o COnLMZ

SEGUNDA.- “EL CONCESIONARIO”, eslé obii gado a tener en sus oficinas a disposicien y la vista de “EL SUCRIPTOR® con caracteres
claramente legible, las tarifas por servisio vigentes aprobadas e inscritas en el Sistema Electrdnico de Registro de Tarifas del Registro Piiblica de
Concesiones mediente folic numers___ . las cuales puedsn ser consultadas en www.iftorg.mx, asi como ¢ Codigo de Précticas

Comerciales mismas que pueden censultar en nuestra pagina web de “EL CONCESIONARIO™.

TERCERA~ Las __ lineas, _ aparalos y acoesorios colocados para ia prestacion del servicio por “EL

CONCESIONARIO” en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR” son exciusiva propiedad de “EL C@NCESIONARIO”.

CUARTA.- El pago de la mensuaiidad de § ( M.N.) al que se encontrara obligado "EL
SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los servicies contratados y debera hacerfo en fos 10 primeros dias del mes correspendiente en el domicillo
de “EL CONCESIONARIO”, emitiéndose y entregando a "EL SUSCRIFTOR” el comprobante correspondiente & dicho pago.

En caso de gue “EL SUSCRIPTOR” desear un mayor niimero de televisores adicionales, podra solicitarlo {no excediendo un fotal de 4 aparatos
telgvisores en el mismo domigilio), para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional los costos sue “EL CONCESICNARIO” tenga
vigentes al momento de la contratacién, mismos costos que podrd consultar en los teléfonos sefialadas en el presente contrato ¥ en las oficinas de
“EL CONCESIONARIO”. Lo antesior conforme & las tarifas vigenies gue tenga registradas ante &l Registre de Telecomunicaciones del Instituto
Federal de Telecomunicaciones. :

Se proporcicnara sefigl (nica y exclusivamente al ndmero de aparatos estipufados er este Contraio y a ios aparatos que se centralen
postericrmente amparados en este Contrato y dentro del misma domicitio, .

En virtud de que “EL CONCESIONARIOC®, no es propietarla de su bara de canales, ni tiene control alguno sobre sl contenido de la programacion
ofrecida, podrén efectuar cambios en fa misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarlas y este implique un aumento en Ia
prestacion de los serviclos ylo dismintcién en el nimero de sarvicios originalmante contratados, tendra i obligacién de notificar 2 “EL
SUSCRIPTOR” con &l menos 15 dias de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion, *EL SUSCRIPTOR” podri soficitar Iz terminacion
sin penafidad alyuna dentro de los 15 dia siguientes a que enen en vigor dichas modificaciones, pagando (nicamente por o8 servicios
proporcionados.

-~ QUINTA.- “EL CONCESIONARIO" se encuentra obligade & entregar en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" un estado de cuenta y/o faclura por lo
menses 10 dias naturales antes de la fecha de pago de los serviclos de telecomunicaciones contratades. “EL CONCESIONARIO® podra pactar con



'

SEXTA CJandO “EL SUSCREPTOR” no cubra Ia mensualldad del mes wue corresponda en el tiempo establecido pagh e&c '(mencianado enge(;

For fo gue & pago a realizar por parie dg "EL SUSCRIPTOR” se integrara por el pago de la mensualidad més ef costo por reco'zextéﬁ‘ﬁ'gentes

“EL CONCESIONARIQ” deberd reconeclar el servicio de forma inmediata a la fecha en que hubiese fiquidado ef adeudo pendiente y la cuota por
recenexion.

SEPTIMA.- “EL C@NCESIONARIO” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato dentro de un
plazo de 10 dias naturzles posterioras a su firra. A pariir de que "EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se empezard a cobrar la mensuatidad

a fin de pagar dependiendo la fecha de inicie de servicio, el total e parcial de la mensualidad correspondiente ai peric#o utilizado objeto de este
contrato. i
En caso de existir imposibitidad fisica o técnica para {a instalacion dai seivicio, este canfrate no tendrd validez alguna, por lo que se dara por
terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de “EL CONCESIONARIO", el cual debera de reaizar la devolucidn de
todas ias cantidades dadas por adelantaco a mas {ardar dentro de les 10 dfas siguientes en que se determine dicho supuesto,

®CTAVA- “EL SUSCRIPTOR” en todo mormenta podra censultar en el establecimiento y a través de nuesira pagina de Internet los planes yio
paquetes de servicios que ofrece “EL CONCESIONARIO™ as| cemo las éreas o regiones geogréficas con cobertura gue tiene autorizado “EL
CONCESIONARIO" para prestar el servicio y tendré derecho a medificar su plan o paguete en cualguier momenta.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" debera comunicar en forma inmediata a "EL CONCESIONARIO" las fallaz o interrupciones del Servicio(s).
Simmpre y cuando por causas imputables a “EL CONCESIONARIO” no se preste & servicio de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos, éste dejarg de cobrar a “EL SUSCRIPTORY fa parte proparcional cel precio del servicio que se dejé de presiar, y daberd bonificar el

2C% del monio del periodo de afestacion. Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza rayor, “EL CONCESIONARIQ”, hars la
corpensacién por |z parte proporcional del penodo en que se dejé de prestar el servicio en |a cuenta de "EL SUSCRIPTOR”, sila misina dura 24
horas siguientes 2l recorte,

* Se entiende por cusas imputabies a los fendmenos naturales y las interferencias solares que afectan todos ios servicios de telecomunicaciones, asi
come ‘&s causas a que se ven sometidos los Concesionarios de Television por Cable cuando hacsn mal use de las vias de telecomunicaciones.

A partir de que “EL CONCESIONARIO” reciha la llamada respecto a fallas yio interrupcionas en el servicio de television por cable, se procederd a
verificar el tipo de falla y en base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion, la cual nc puede exceder las 24 horas siguientes al reporte
recibido,

“EL CONCESIONARIOQ" dara aviso a "EL SUSCRIPTOR", por cualquier medio que consideré conveniente en su momento,.y af Instituto Federal de
Telecemunicaciones por escrito, de cuaiquier circunstancia prevesible que repercuta en forma generalizada y significativa en !a prastacion del
serviclo, con una antelagion rninima de 24 horas siguientes.

Serén causas de rescisien del presente confrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de las cobligaciones derivadas del mismo,
especialmente, la falta de pago por parte de "EL. SUSCRIPTOR" de tres de las mensuglidades a que se refiere la Clausula Cuarla “EL
CONCESIONARIO" s&ra responsabie del funcionamiento del receptor oreceptorss v de las interrupciones debidas a reparaciones normales o a las
modificaciones que sean necesarias en sus insialaciones por lo cual “EL. CONCESIONARIC” avisara fehacientemente a "EL SUSCRIPTOR”
mediante la transrisién de cindllas, sobre dichas reparaciones o interrupciones, “EL CONCESIONARIO" no serd responsable de la faita de servicio
originada por casos imputables a terneros y para realizer dichas reparaciones se le informara a “EL SUSCRIPTOR” de lag obras a realizar,

Cuande “EL SUSCRIPTOR™ hzga uso inadecuado del servicio prestade y por este uso inadecuado se presenten interrupciones en &l senvicio de
“EL SUSCRIPTOR", como de cfros “SUSCRIPTORES” afectados por el uso inadecuado “EL CONCESIONARIO" daré aviso a "EL
SUSCRIPTOR” responsable de este acto como a los “SUSCRIPTORES” afectados, la razdn por la cual wvo lugar dicho incidente y de ios
trabajos a realizar, por lo cual los gastos de reparacion correran por parte de “EL SUSCRIPTOR”,

. “EL SUSCRIPTOR" conviene en permitir ef libre acceso & su domicilio con previo aviso por parte de “EL CONCESIONARIO", a les operativos ¥
empleades de esie en donde se encuentren las insialaciones, previa presentacion de su credencial o tarjeta de identificacion, & les operativos y
emplearios de "EL CONCESI@NARIO*, para efecto de inspeccidn, modificacion o reparacion de las instafaciones en st caso,



Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operatives y Empleados de "EL CONCES!QNAR(O” debera Ilarnar a los tele:onos gue
aparacen en la caratyta del presente centrato, _ » /”“\

DECIMA .- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domiclios en el entendido de que si el
SUSCRIPTOR”, tueda fuera del area de cobertva de prestacisn dei servicio a carge de “EL CONCESIONARIO",
terminacién del contrato sin responsabilidad para ambas partes, "EL SUSCRIPTOR™ permitira el retiro por parte del. ©
equipo ¥ accescrios que con motive del presente Conlrato hubiesen sido proporcionados a “EL SUSCRIPTOR” '

Bré: 'causa 'automét ca’ de
CONGES?QNARiO" {

DECIMA PRIMERA. Lz vigencia del presents conlrate seré indefinida. “EL SUSCRIPTOR®, pedra darlo por terminad
mediante simple aviso dado a “EL CONCESIONARIC” e cual daré por terminado el contrato de forma inmediata,

La cancelacion en sl servicio por parte de "EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL CONCESIONARIO”, Este
debera cubridas at 100% al momento de cancelacion y permitir el retire de lzs instalacienes realizadas en el domicilio de “EL SUSCRIPTOR”,

En caso de que “EL CONCESIONARIO” no preste los servicios de television por cable pactados en el presente Confrato de la forma y términos
convenidos, contratados ofrecidos o publicitarios, asl como Ips estandares de calidad conforme a las disposiciones legales vigentes, “EL
SUSCRIPOR" tendré ef derecho de dar por terminado el Confrato de acuerdo &l primer parrafo de esta clausufa.

“EL SUSCRIPTOR” es libre de efegir su proveedor de servicio, en caso dg que asi lo decida podra dar por terminado ef presente contrato de
acuerde &l primer pérrafo de esta cléustla,

Cuando “EL CONCESIONARIO® madifigue ias condiciones originalmente contratadss, “EL SUSCRIPTOR” podra solicita &f cumpiimientc forzoso
dei contrato, y en caso de que no las cumpla a rescindir del mismo. De igual manera cuando se se haya suscrito un contrafo de adhesién, solo se
padra cambiar a olro per acuerde de las partes, ¥ el consentimiento s oforgara por medios electronicos.

'DECIMA SEGUNDA.- En caso de que “EL CONCESIONARIO” preste servicios adicionzles a la television por cable, tendra que informar a “EL
SUSCRIPTOR", y en case de que este solicite los servicics, tendra que hacerio de manera personal en nuestras oficinas.

“EL CONCESIONARIO” no podré obiigar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar aigin servicio adicional como requisitos para contratacion o eontinuar
con los servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR® en caso de tener algin serviclo adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin
gue este afecte el servicic principal contratade,

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR* se obliga en relacion a las lineas, aparaios v todos los acceserios que se utilizan para la prestacion del
servicio!

A} MNointervenir sn sus componentes internos, ni permitir gue persenas ne autorizadas por “EL CONCESIONARIO Io hagan.

B) Utiiizarlos exclusivamente para el servicio ojeto del presente contrato, no pusiendo conectarios a otro televisor no autorizado.

C} Encase de que “EL SUSCRIPTOR” {uviera intencitn y/o necesidad de realizar la conexion de un aparato adicional a lo {s) sclicitado(s)
al momento da la corfratacion del servicio, deberd de sclicitarlo por escrite 8 “EL CONCESIONARIO”, el cuat tendra cinco dias habiles a
partir de |3 recepcion de dicha soliclud para dar respuesta. ‘

D)y  Cubrir les gastos de reparacion y costo tofal de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier ofra causa que le
sea imputable. (Excepto por case fortuito y/o fuerza mayor)

Ej Realizarelpage oportuno por concepto de prestacion del servisio,

F} No Traspasar, ceder 0 enajenar a terceros ios derechos y obligaciones derivados del presente confrato, sin el previo consentimiento por
escritc de “EL CONCESI®NARIO™ '

3) No Editar, cambiar, afiadir, alterar, grabar, duplicar, yio copiar o.de cualquier forma modificar, exhipir, reproducir ylo transmitir 125 safiales
qua conorman el paguete de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR™; '

H) No Utiizar o recibir cuaiquier sefial en forma distinta a los términos y condiciones que establece este contrato;

) No Vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenide del paquete de programacion que se tenga contratado {s} a
establecimienios comerciales, sistemas de television por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de radiocomunicaciones,
sistermas de circuito cerrago o cualguier ofra indole;

J} Ko hacermal use del servicio (pasando sefial)

Para poder traspasar, ceder ¢ enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL SUSCRIPTOR” deberd de
solicitar auterizacion por escrito a “EL. CONCESIONARIO” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no debera de tener adeudo algunc para poder
realizar dicha solicitud, “EL CONCESIONARIO" contara con un maxime de cinco dlas hablies a partir de la  solicitud realizads por “EL
SUSCRIPTOR” para dar respuesta a o solicitado. {en caso de no recibir respuesta se tendré por negada la solicitud),

DECIMA CUARTA.- “EL SUSCRIPTOR” debers autorizar a “EL CONCESIONARIO” a través de su firma o rubrica en esta clausuia, que la
informacion de El mismo sea cedida o fransmitida a terceros para fines mercadotécnicos publicitarios, asi como que le sea enviada publicidad sobre
bisnes ¢ sesvicios.



SIACEFTO NOACEPTO
DECIMA QUINTA - Son obligaciones de “EL CONCESIONARIO™:

Prestar el servicio de television por cable de acuerdo a lo estabiecido en &l presente contrato.
Proteger ios datos personales de “EL SUSCRIPTOR” en term:n(,s de lasle yes aplicables.

pagina Web

D) Proveer los sarvicios de telecemunicaciones de acuerdo a los estandares minimos de la calidad de los s
Institute Federal de Telecomunicacienes,

E) Informar a “EL SUSCRIPTOR” sobre cualquier cambio yio modificacion de Tas condiciones confratadas.

F}  No discriminar por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, Jas condzcimiud la
religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier oka aue atente contra iz dighidad humana v tenga por objefo
anular o menostabar [os derechas y libertades de las personas.

G} "EL CONCESIONARIO” sera sl unico responsable frente a "EL SUSCRIPTOR?” par 2! sarvicio de television par cable.

H)  Prestar el servicio de television por cable de forma continua, umforme regular y eficiente cumpliendo don las normas y metas de calidad
aplicables.

1) No realizar a “EL SUSCRIPTOR” llamadas sobre la promocidn de servicios y/o paguetes, a mencs que expresamente manifieste su
consentmiento através del presente contrato y/o medios elecfonicos,

J}  Entregar a "EL SUSCRIPTOR" I|a carla de derechos minimes de los usuarios de les sevicios piblicos de telecomunicaciones, a la firma
¥l contraio y manteneria de manera permanente en Su pagina web. '
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DECIMA SEXTA.- En cuanio & la confratacién para usuaries con dlscapavidadzaa, YEL CONGESiOAR!G” estara obligade a fener a su disposicién
Ia utllizacién de ofros medios de comunicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR? las condicisnes ssiablecidas en ef presente confrato.

“EL CONCESIONARIO” tendré a disposicion el conirato para usuarics con discapacidad a través de los siguientes medios de comunicacion:
i Contrato traducido en el Sisterna Braile
fi Audio con ias clausuias del conlrato

Personal capacitado en cuanto al lenguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEPTIMA.- “EL SUSCRIPTOR™ podra presentar su(s) queja(s) por falfa(s) ylo deficiencia(s) en of servicio /o equipos; asi como
consultas, sugerencias, reclamacienes y qusjas a "EL CONCESIONARIO” de manera wratyita a través de su Sistama de Quejas y Reparaciones y

Atencidn a Solicitudes al teléfone , ® cual se encuentra disponible las 24 firs. del dia, todos los dias det afio y al correo electronico
a , 0 acudir directamente a |3 oficina ubicada en en un horario de lunes

aviemesde ;_a . yde : @ ! ysébadesde . _a ; . También podrarealizarios a fravés del buzon de sugerencias instalado
en la oficina de “EL CONCESIONARIO”, ' :

DECIMA OCTAVA.- Para todo Io relativo a Ja interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente contrato, les partes se someten en la via
administrativa ante La Procuraduria Federal def Cansumidor, y en caso de subsistir controversia a los trt baﬂales

DECIMA NOVENA.- Este modelo de Confrato de Ashesion utiiizado, ha sido registrado en e} Registro Publico de Contrates de Adhesion de la
Procuradurfa Federal del Consumidor, baio el nimerc de fecha de de 20_ , Cualquier variacion del
* presente contrato en perjuiciode “EL SUSCRIPTOR” se tendra por no puesta. ' '

Este contrato se firmd por dupliczdo en la civdad de . L&  selmesde de 20

EL CONCESIONARIO ; ' EL SUSCRIPTOR






