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México, Distrito Federal, a 03 dejllio del 2015. X

INSTTUTG FEDERAL DE
IELEc:Gi\r.-UNiCﬁL‘thin//f

LUIS FERNANDO HERREJON CAMPOS
RFC: HECLE907216H1

CALLE: BOULEVARD GARCIA DE LEON NUMERO 1035, COLONIA: CHAPGETEPEC
SUR, DELEGACIGN: MORELIA, C.P.. 58260 ESTADO: MICHOACAN, PAIS: MX

Visto el modc_lb de contrate de adhesidn de PRESTACION DE SERVICIO DE
TELEVISION PCR CABLE, presentado por LUIS FERNANDO HERREJON CAMPOS y
habiéndose realizado su analisis jur;’dico,' se determina que no infringe los preceptos de la
lLey Federal de Proteccién al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF]-2012 Elemenios normativos para la

comercializacion y/e prestacién de los servicios de felecomunicaciones cuando utilicen

86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en cencardancia con
el Artfculo 6 fraccién i, del Estaluto Organico de la Procuradurla Federal del Conshmidor,
se APRUERBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, guedande inscrito en el
Registro Plblico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, a ios 03 dias del mes
de JULIC de 2015, bajo el nimero.3811-2015, por Jo que el proveedor debera hacer
censtar Ioém datos de su registro mencionade, en todos los formatos del contrato

registrado, que utilice en sus relacienes con los consumidores,

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte el
registro ho exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que

cerrespondan para el desarrolle de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho gue
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Unidad Administrativa: Direccidon General de Contratos de
Adhesidn, Registros y Auiafinanciamiento

Numero de oficio: 6033743
‘ Expediente: PFC.B.E.7/G04723-20

PROCURADURIA FEDERAL ' , Asunto:  Aprobacién de re
DEL CONSUMIDOR
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B —ef-todo.-momento. puada ejercer el consumidor para impugnar ante este

. fexto o las condiciones gue se consideren lesivas a sus intereses y dzere ﬁ"l’f’ﬁi’i@”
cancelacion. Asimismo. deb_eré‘ comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generaies asentados en su solicifud de registro y en su caso de la
utilizacion dei contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como cuaiquier

modificacion gue pretenda realizer gl modele de coptréto registrado.

En caso qus per modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma
Cficial Mexicana o cualguier otfra legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacién de una nueva dispc)éicién que
obligue al registro del modelo de conirato de acdhesién, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de regisiro, mediante la presentacion de un nueve modeio de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro  como

e Cancelado,

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que ulilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modele de contraio registraso, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas

en ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Toda vez gue =n la soiicitud se autorizd a esta Procuraduria para que las notificaciones,
cilaterios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacién o documentos y [as
resoluciones adminisirativas definitivas, le sean nofificadas por fax, o carreo electrdnico,
sin perjuicio de que pusdan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se

realicen por dichos medios se fendrén por legalmenie notificadas al ser entregadas. |
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proveeder de legislacién alguna distinta a la Ley Federal de Proteccidn al §ensumider, El

cumplimiento de aquellas es de estricla respensabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccidn Xl y Gltimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XV, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumider, 6,
fracciones i, 15 y 25 det Estatute Orgénice de la ®rocuraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de fa
Procuraduria Federal del Consumidor las afribuciones que se indican, publicado en el

Diario Oficial de la Federacién el 17 de septiembre de 2014
Con lo antericr se cencluye €] trémite de rewqistro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectaores
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LUIS FERNANDO HERREJON CAMPOS

Cencesionario

RFC. HECLBS07216!1
(Direccién sucursal ' )
W, COM.mx

Fecha, Hora: e
Ne¢ de Contrato: . Folieg:
Nombre: -
Domicilio: .
Teléfono: e Celular:

Correo.clactrénico

Paquste o servicic contratado:
No, De Televisores contratades:

b S _ (0/100 M.N) por concepto de mstaia_cién‘
I ( “00/100 M.NL) por concepto de la mensualidad de los servicio(s)
contratados

Fecha v hora de instalacion:
Fecha limite de page de su mcabuahdad
Observacienes: . ] S S,

o A3 firma del presente contrato vy al realizar el pawo mensual por el serviclo “EL CONCESIONARIO” deberd entregarie a “EREUSCRIPTOR" su ¢ ";
de pago y en caso de que as! lo salicite su factura correspondiente, #f cual deberd contener el dﬂsglose de los sarvicios contratéy g

s Esta sclicitud conwato solo tendra validez s va acompafiade del recibs yio factura que ampara la cantidad pagads que s le engega &n este acto at

“El. SUSCRI¥TCOR”, en case d= no contar con & recibo o factura correspondiente deberd solicitar una copla en nuastra oficlna.

Este contrato seré nuie sl existe imposibilidad técnica para instalar el Servicio, es dacir, que no exista infrasstructurd en el lugar donde se ubiqus el

domictio de! solicitante, devolviende Jas cantidades exceddentes,

*Para que usted disfrite correctamente del Servicis de Television por Caa]e su Televisor debard estar preparado para cable, es dedlr, con capacidad

para recihir 80 § més canaies.

S su Tefevisor cuenta con ura capacidad para i3 canales (2 al 13), usted podrd disfrutar correctamente del Servicia de Televisidn por

Cable adiclonardo a su Telavisor un CONVERTIDOR,

-

-

Autorizacion de “EL SUSCRIPTOR” para envid de estatos da cuenta:

Enviar a su dermiciiio: Consuttar en pagina webi

Firrna de “EL SUSCRIPTOR”




CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEYISICN PCR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LUIS fﬁff'ANDO HERREJO&
CAMPOS CONCESIONARIO DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICAGIONES A QUIEN EN LO SUCESVE 3}: EENOMINARA YEL
CONCESI®NARIO" ¥ PCR CTRA PARTE “EL SUSCTRIFTOR” CUYO MNOMBRE Y DOMICILIO SE DETAL LA E[,\ LA
PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

q‘f‘\R’fT’ _Am:\

INSTIT

DECLARACIONES TeLpe

.- Caclara “EL CONCESIONARIO”

A) Seruna parsona fisioa con capacidad para celebrer &l presente conirate, S
B) Con Reglstro Federal de Contribuyante HECLEI0721811

C) Cor direceidn fiscal en boulevard Rafael Garcia de Lebn No. 1035, Pisc 4, Colonis Chapultepec Sur, 88280 Morelia, Michoas

[3) Que cuenta con un titulo de concesion tnico otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transoortes para instalar, opera; yexplotarunared
wiblica de teiecomunicaciones, para prestar ef servicio de televisién por cable en las poblacicnes de Petaquillas, Ocotito, Mazatiér, Munlcisio de /
Ch:igancm“o de los Bravo; Quechultenango, Municipio de Quec‘mitﬂna";bo y Mochitlan, Municipio de Machitisn en el Estado de Guertere, de fecha

23 de Juiio de 2009, misme cue-podra. ser-censtatady ¢ en cualquier momerto er: ias cficings de estz concesionaria o en el Regisiro Pdbiico de
Concesionss a través de ia pagina web #2! Instituto Faderal de Telecomunicaciones

£} Qus para fines del prasente Contrato sefiala como domicilio comereial ;

u Declara “EL SUSCRIPTOR” ' T T R
A) Qua desea solicitar este servicio, que timne capacidad Jegal para contratar y que estd de acuerdo sn celebrar 8l oresents Contraio.
B) Que fene su domiclio el indicado en la cardtuta.
C) Que fiene su domiciio para la instaiacién de equipos el ubjcado en (en caso de ser difersnie al sefielade en la cardiuia)

D) Con Registic Federal de Contribuyenies
E)j Correo elestranico

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO® proporcionard ¢ servicio de sefales de Televisidn por cable mediante &l paga de la cucta de instalacion v de
las imensualidades por parte de "EL SUSCRIPTOR”. Asimismo “EL CONCESIONARIO" dard & conocer los planes v paquetes 2 “EL
SUSCRIPTOR" alz firma del contrato vy también estarén en nuestrapginaweb. www,  .GOMUITX

SEGUNDA.- “El. CONCESIONARIO", estd obligads a tener en sus oficinas a2 disposicién vy la vista de "EL SUCRIPTOR” con caractsres
ciaraments legible, las tarifas por servicic vigentes aprobadas e inscrifas en ef Sistemna Electrénice de Registro de Tarifas del Registre Piiblico de
Concesiones mediante folic nimero. | las cuales pueden ser consultadas an www.iflorgmx, ast como el Codigo de Précticas
Camercigles mizmas wue pueden sonsuliar en nuest 'a paging web de “EL CONCESIONARIO”.

TERCIERA.v las _ Wpeas, .. apamicsy acoesorios colocados para fa prestacion del servicio por “EL
CONCESIONARIO” en el derricillo de “EL SUSCRIPTOR™s6hexclusiva 'opmdaé de “EL CONCESIONARIQY, e —

CUARTA.- El pago de la mensualidad de § N MN) & oue se encontraré cbiigazo "EL
SUSCRIPTOR" e5 exciusivamente por los servicios contratades y deberd hacerlo en los 10 primeros dlas del mes correspondiente en &t domicilie
ge "EL CONCESIONARIO", emitiéndose y entregande a “EL SUSCRIPTOR” el comprobante correspandiente a dicho pago.

En caso de qus “EL SUSCRIPTOR” deseard un mayor nlimero de televisores adicionales; podré soicitaric {rie excediendo un total de 4 aparaios
televisores en & mismo domicilio), para 1o cual dedera de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que “EL. CONCESIONARIO” ienga
vigentes al momanto de la conltratacn, mismos costos gue podra constillar en los teléfonos sefalados en el presente contralo y en las oficinas de
“EL. CONCESIONARIO”, Lo anterior conforme a izs tarifas vigentes que tenga regisiradas ante sl Registro de Telecomunicaciones def Instituto
Faderal de Telecomunioaciones.

& proporcionaré sefal Unica v exciusivamsnte al nimero de aparatos estipulades en este Contralo y a los aparatos gue se contraten
p steriorments amparades en este Conlrato y dentro del mismo domisilio,

En virud de gque “EL CONCESIONARIQ®, no es propietano de st oarra de canaies, ni tisre control aiguno sobre &l contenido de la programacion
sfiecida, podran efectuar cambios en ia misma, de iguai manera cuande realice actualizacionss tarifarfas v este implique dn aumante en la
orestacion de 185 servicios yle disminucion en ef nlmero de serviclos originaimente contratados, tendrd la omiigacién de nofificar & “EL
SUSCRIPTOR” con ai menos 15 dias de anticipacian 2 que se lieve 2 ¢aho dicha medificacion, “EL SUSCRIFTOR” podrd solicitar (2 terminacion
sin penalidad alguna dentro de los 16 dia siguientes a que entren an vigor dichas modificacionas, pagando (nicamente por los servisios
properziohados. -
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QUINTA.- “EL CONCESIONARIO” se encuenira obligace a eniregar en & domiciio de “EL SUSCRIPTOR” un estato de gihta yio yio faciura P;or lo

menos 10 ¢ias naturales anies e iz fecha de pago de los sarvicies ds felecomunicaciones contratados, “EL LONCE“‘?{ARIO‘ podra paciar ook

“EL SUSCRIPTOR” sl &f estado de cueria yio fachira serd enviado & domicilic o consulfade a través de nuestra pagin; qe Enternfht e Cdai e&aré“{}

slasmade en la carstta, E{f et b o )’
’ = foe ] 1

SEXTA.- Cuance “EL SUSCRIPTOR” ro cubra fa mensualidad del mies qua cerresponda en el tiempo eslablecido oy 2d¢. e e
pérraio anterior}, se 's cobrard un interés morsioric del 20% anual, ef cual serd cobrade por Ios dfas ¢ ke\xsngdou corres CEpEH
rgeargos a partic def dia 11 del mes corisnte. St “EL SUSCRIPTOR" no paga deniro de ese mes “EL CONCESIONARI ok s@perdera 2l Wr/
sin ringuna responsabilidad denfio de los 5 primeres dias cel mes siguiente al incumplimientc de pago, corrienda \or*‘mtame “EL
SUSCRIPTOR" ef pago por mensualidad y reconexién efectuandose dichos pagos en el domiciiic de “EL CONCESIONARIO™.

Paorlogueel page 2 reaiizer por parte de “EL SUSCRIPTOR™ seintzgrara por el page de la mensualidad mas &f costo por recensxién vigentss,

“EL CONCESIONARIO” dehera reconectar el serviclo de forma inmediata & la facha en que hublese Hauidade ef adeude pend ente vy ‘& cuota por
p
reconexién,

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIG” deberé efectuar las instalaciones v empezar a prestar el servicio motive del presente Contrate deniro de A
plazo de 1€ dias naturales pesteriores & su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicis ss empezard a seprar 1a mensualidad

a fin de pagar dapem erdo a fecha de inicio de servicio, #! total o parcial de la mensualidad correspendiente al periodo utiizado shieto de este
contrato, - _ R TR et

En caso de existir imposihilidad fisica o téonica para la instalacién cel servisie, este contrato no fendrd validez alguna, por lo gue se dara por
terminade, sin perjuicis alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL. CONCESIONARIO”, &l cug debera de realzar la devolucidn de
todes ias cantidades dadas por adelantado a mas tar darsen 0 de les 10 dizs siguientes en que se getermine dicho supussio,

OCTAVA. “EL. SUSCRI®TCR” en todo momento posrd censuitar en el establecimiento y a través de nuestra pégina de Interniat los planes yio
paqueles de servicios que ofiece “EL CONCESIONARIQ®, asi como fas 4reas # regiones geogréficas con coberfura que tiens zutorizadc “EL
CONCESIONARIO™ para prestar eisarvicio v tendré derecho a modificar su plar o paguete en cualguier momenio.

NOVENA.- "EL SUSGRIPTOR" deberd comunicar en forma nmediata a "EL CONCESIONARIO" las falias o interrupciones de! Serviciogs).
Siempre ¥ cuando por causas impuiables a “EL CONCESIONARIO® ne se preste el servicio de telecomunicacionas en la forma vy términcs
comenidos éste eejars de cobray & “EL SUSCRIPTOR” la parte proporsionsl de! precio del servicio que se dejd de prestar, y deberd banificar el

0% dei monto del periodo de afectacién. Cuands ia suspension sea por casos fortuites o de fuerza mayor, "EL CONCESIONARIO”, hara ta
ompensaolaﬂ por la parte proporcional def periodo 2n que se dejé de prestar el servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR?, s la misma-dura 24
fhoras siguentes al reporte, ' ‘

Se entiende por cusas imputsbies a ios fenomenos naturales y las interferencigs solares que afestan todos los serviclos de telzcomunicaciores, asi
como las causas a cue se ven someidos los Soncesionarios de Teievision por Cable cuando hacen mal uso de las vias de telecomunicaciones.

A partir de que “EL CONCESIONARIQ” reciva fa flamada respecic & fallas y/o interrupciones en el servicio de television par cable, se procedera - -
verificar el fipo de fala y en base a este se dictaminara el tiermpo para la reparacion, I cual no puede exceder las 4 horas siguienies ai reporte
recibido. '

"EL CONCESIONARIO” dara aviso a "EL SUSCRIPTOR", por cualquier medic que consideré conveniente en su moments, ¥ al Instiivto Federal de
Telecomunicaciores por escrite, de cualguler circunstancia preveslble que repercuta en forma generalizada y sionificativa en la prestacion dal
servicic, con una antelacion minima de 24 horas siguientes.

Serdn causas de rescision del presante contrate, &l incumplimiento de las partes a cusiquiera de las  obligaciones derivadas de! mismo,
especizlmente, Iz falta de pago por parte #2 "EL SUSCRIPTOR" de tres de las mensualidades a que se refiere |a Clausus Cuarta “EL
CONCESIONARIO® serd responsable def funcioriamientc aal receptor o receptores v de ias interrupciones debidas a raparacionss normales o a jas
modificaciones que sean necesarlas en sus instalaciones per kb cual “EL CONCESIONARIO” avisara fehacienternente a “EL SUSCRIPTOR”

megiante la transmisidn de cintilas, sobre dichas reparaciones o interrupciones, “EL CONCESIONARIO” no seré responsable de la falta de servicio
originada nor casos imputabres 3 terceros y para realizar dichas reparacionss se le infarmard & “EL SUSCRIPTOR™ de ias cbras arealizar

Cuando “EL SUSCRIPTOR” haga uso inadscuade el servicly prestado y por este uso inadscuado se presenien interrupciones en f servicio de
“EL SUSCRIPTOR”, como de otos “SUSCRIPTORES" afectados por el uso inadecuado “EL CONCESIONARIO" dard aviso a "EL
SUSCRIPTOR™ responasble de este acln como a los "SUSCRIPTORES™ afectados, la razon por la cual fuve lugar diche incidente v de les
trabaios a reaiizar, por lo cual los gestss de reparacion correrén por parte de “EL SUSCRIPTOR”,



' 'os :aera‘jvos ¥
e*mf’ad 8 de e.;l!: en écme se CI‘CU“I" ren las inst alamoneq orevia presnnimmr de St cradﬂncui 0 afeta de Ide&imcai‘,' ,
empleados de “EL CONCESIONARIO?, nara efecto de inspeccion, modificacion o reparacion de las instaiaciones e st caso.

Para verificar fa avtenticidad de fas credenciales de los Opvrai vos y Empleados de “EL CONCESIONARIO®, debera llan
aparecen er la caratula del presente confrate.

DéClMA Les paries ncmwenmﬁ en notficarse cualguler cambio en sus domicilios &0 el entendido de que si el nuevo™§ smicls de "EL 7
SUSCRIPTOR”, queds fuera del &rea de cobertura ds prestacién del servicio a cargo de “EL CONCESIONARIO®, seré causs Ziiomatcd” de
terminacién det contrato ¢ respmsabhdﬁo nara ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitica el retiro por parte del “EL CONCESIONARIO®, del
equipo y accesarios qile con motive del presente Contrato hubiesen sido proparcionados a "EL SUSCRIPTGR”

DECIMA PRIMERA.- La vigancia del presente contrato serd indefinida, “EL SUSCRIPTOR”, podra dario por terminado en cuslquier momento
mediante simple aviso dade 2 “EL CONCESIONARIO” ef cuai deré por tesminado el contrato de forma inmediate,

La canceiacion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” na lo exime dei pago de las cantidades adetdadas a "EL CONCESIONARIO”. Este
deberé cubriizs al 168% al momento de cancelzcidn y oarmitir ef retiro de Jas instalaciones realizadas en sl domicilic de “EL SUSCRIPTOR”,

En casc de que “EL CONCESIONARIO® no prasts los servicies de television por cable pactadcs en el presente Contrals de la forma y términos
convenides, contratades cfrecicos o publicitarios, asi como los esténdares de calidad cenforme a las xi}sposicicnes icgales vigentes, “EL
T TTTTTSUSCRIPOR” fendraederechode darporterminagdo el Contrato de acuerdo ai primer pa’rafc de.esiaclausiia

“EL 8USCRIPTOR” es libre de elegir su provesdor de servicio, en caso de que as| [ o decida podra dar por terminado el presente contrato de
acuerdo al primer pérralo de esta stéusula.

Cuande “EL CONCESIONARI®” modifigus las cendicionss eriginalmente contratadas, “EL SUSCRIPTOR” podra solicita ef cumpiiriento forzoso
del contrato, ¥ en caso de que no ias cumpla a rescindir del mismo. De igual mansra cuando se sg haya suscrifo Un contrato de adhesion, solo se
pedré cambiar a olro por acuerdo de Jas pariss, y el consentimiento se otorgard por medios elestronicos,

'DECIMA SEGUNDA.- En caso de que "EL CONCESIONARIO" preste servicios adicionaies a la tefevision por cable, tendra cue informar & “EL
SUSCRIPTOR?, y en caso de que ests sclicite los sarvicios, tendra que hagerlo de manera personal en nuestras oficinas.

“EL CONCESIONARIO" nio podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar 2lgdn sarvicie adicional como requisitos para confratacion o continuar
cen los servicios contratades; asi mismo “EL.SUSCRIFTOR” en casc te tener alglin servicio adicional, podréd cancelario en cualquisr maomento sin
que este afesie & servisio princival contratade,

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR” se obliga en relacién a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se uliizan para Iz prestacion del
servicio:

Ay Neinterveniren sus compenentes internos, ni parmitir que personas ne autcrizadas por “EL CONCESIONARIC* o hagan.

o mees e By Utilizarios exclusivamente.para sl serviclo objste.del presente contrate, no pudisndo conectarios.a ofro televisor no autorizado.

C) Encasc de que "EL SUSCRIPTOR" tuviera intencicn v/o necesidad de realizar Ja conexion de un aparato adiciona! z lo (s} solisitado(s}
al momente de ia contratacién de! servicio, debera de solicitatlo por escrito @ “EL CONCESIONARIC™, el cual tendra cinco dias habiles a
partir s |a recepcion de dicha seiicitud para dar respuesta.

D) CGubrir los gastos de reparacion y coste tolel de los mismos por negligencia, mal use, descuido indebide o cualyuier otra causa que le
sea imputable. (Excepto por caso forluito y/c fuerza mayor)

7 Realizar ef pago oportuno por concepto dz prestazion del servicio,

F) Ne Traspasar, ceder o enzjeriar a terceros ios dersches y obligaciones derivados del presente bontrato sin el pravic consentimiento
gsorito de “EL CONCESIONARIO™;

Gy Np Editar, cambiar, afiadir, alterar, grabar, dupiicar, y/o coplar o de cualquier forma modificar, exhibir, reprosusir v/o fransmitir las sefiaies
gue canforman el pacuete gde programacién a que fenga acceso "EL SUSCRIPTOR”,

H) No Ultifizar o recibly cualguier sefial en forma distinta a los trminos y condiciones que establece ests conlrato;

[) No Vender, ceder o de cualguier forma dar acceso al contenido del paguete de programacion que se tenga coniraiado () a
gstablecimienies comercigles, sistemas e television por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de radiocomunicaciones,
sisternas de circuite cerrado ¢ cualquier ofra indole;

J) Nohacer mal uso del servicio (pasando sefial)

Para poder traspasar, ceder » enajenar a lerceros los derechos y ohligaciones derivados del presente contrate el “EL SUSCRIPTOR” aeberz de
solicitar autorizacién por escrito 2 “EL. CONCESIONARIC™ en sus oficinas, “EL SUSCRIPTCR” no deberd de ‘ener adeude aiguno para poder
realizar dicha soiicitud, "EL CONCESIONARIO” contera con un maximo de cinco dfas habiles a parlir de la  soficiud reaiizada por “EL
SUSCRIPTOR" paradar respiesta a lo soliciaco. {en caso de no racibir respuesta se tendra por negada la solicitudy.



DECIMA CUARTA- “EL SUSCRIPTCR® deberd autorizar 2 “EL CONCESIONARIOY a través de su frma o rubrica z’&iﬁ:ﬁéusma;.que la
informacion de EI misme sea cedida o transmiida a terceros para fines mercadotécnicos publicitarios, asi como que le sea ga%iaca publicidad satre
DigfEs O SBIVISIOS ; ol

S ACEFTO NO ACEPTID
DECIMA QUINTA.- Son obligaciones de “"EL CONCESIONARIG™: ; :

Ay Prestar el serviclo de television por calble de acusrdo a lo establzcide en el presente contrato,
Proteger los dalos personales de “EL SUSCRIPTOR? en términos de las leyes aplicables,
Dar conocer las condicionas del presente contrato de adheslon registrado en lz Prociraduria Faderal del Consumidor, mediants nuestra
pagina web.

D} Froveer Ins servicios de telecomunicaciones de acuerds a los estdndares minimes de ja calidad de les sepvicios establecidos por el
Instituto Federal de Talecominicaciones.

£y Informara “EL SUSCRIPTOR” sobrs cualquier cambio yie mocificazion de lzs condicienes contratadas.

F) Ko discriminar por origen &lnico o nacienal, &l geners, |z edad, ias discapacidases, ia condicion saclal, ias condicienss de salud, 'a
refigion, las opinicnes, las preferencias sexuales, &l estade civil o cualauler ofra que atents confrz iz dignidad humana y lenga por cijeto
anutar o menoscabar los derschos y ilberfades de jas personas.

G) "EL CONCESIONARIO" sera et tinico responsable frenie a "EL SUSCRIPTOR” por el servicio de {elevisién por cable,

H) Prestar e servicio de televisidn por cabla de forma cantinua, uniforme, regular v eficients cumpilendo don fas normas v metas de calidad

"‘anf»Cable*‘\ ' Lo

) ho realizar a “El. SUSCRIPTOR” lamadas schre la promecion de servicios yio pagueiss, & menus que sxpreszmante manifissie su
consentimiento a traves del presente contrato y/omedios sleckanicos.

Ji Entregar 3 “EL SUSCRIPTOR™ a carta de derechos minimas de los usuatios de los sevicios plblicos de telecomuricaciones, a la firma
a2 contrato y mantenerla de manera parmarnente en su paging web,

)3
e

DECIMA SEXTA.- En cuznto a la confratacion para usuarios con cnscaoaclcades “EL CONCESIOARIQ" estara cbligade a tener a su disposicién
1a tilizacion de otres medios d= cemuricacién para dar a cenocera “EL SUSCRIPTOR? las condiciones estabiscidas en &l presents contrato.

i ESIONARIO” tendré a 'isposici n el conlrato para usuaries ¢ isc cidad @ fravés de los siguientes medios omunicasion:
“EL. CONCESIONARIO drdad 5 nlrato para usua Oﬁd abucidad a través de los sigu medios de ¢

i Corirato traducide en el Sistema Braile

A Audioson las cldusiias dal contrato

Personal capacitade en cuanto al lenguale de Sefiales Mexicanas .

DECIMA SEPTIMA. "EL SUSCRIPTOR” podré presentar sufs) que} a(s) por faflals) vo deficiencia(s) en ei serviclo yfo equipog; asl como
consultas, sugerencias, reclamacionss ¥ quejas a “EL CONCESIONARIC” s manera gratulfa a fravés de su Sistema de Quejas y Reparaciones y

Atencién a Sclicitudes al teléfone__ | el cual se encuentra disponibie fas 24 frs. dei dia, todos les dias del afio v al correo electronico
8 , O acudir duectamente a la oficina ubicada en_ _sn un herarip de funes
avernesde : a . _yde : & . vsébadosde . _a : .También podra realizerlos & fravés del buzon de sugerencias instalado

“en |~3 OﬁCi:’ia :Se uEL CONCESIONARIO”_ e e e e o e o S S e S e S et i

DECIMA OCTAVA.- Para todo io relativo 2 la intsrpretacion, cumplimienio y ejecucion cel presente contrata, las paries se scmeten en la via
administraiva ante La Procuraduria Federal del Consumidor, v en caso de subsistir coniroversia 2 los iribunales

DECIMA NOVENA.- Este modslo de Contrate de Adhesion utiizado, ha sido ragistrado en e! Registro PUblica de Contrates de Adhasién de Iz
Pracuracuria Federsl del Consurnidor, bajoelnimerc_ defecha de __de?0 __, cualguier variacidn dal
presente contratc en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR™, se tendri po! no puesta.

Este conirate se firme por duplicado er la ciudadde .8 delmesds de 20

——

EL CONCESIONARIC r EL SUSCRIPTCR




