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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.

DEL CONSUMIDOR

México, Distrito Federal, a 25 de |

ADOLFO MERINO MEDINA

i t‘g
INSTITI
Lsc{)m FeDt

RFC: MEMA710530727 iR mﬁi

CALLE: EMILIANO ZAPATA 3, COLONIA: 3 'MARIAS O 3 CUMBRES,
HUITZILAC, C.P.: 62515 ESTADO: MORELOS, PAIS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIO DE
TELEVISION POR CABLE, presentade por ADOLFO MERINO MEDINA y habiéndose
realizado su analisis juridico, se determina que na infringe los preceptos de la Ley Federal
de Froteccidén al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en ia Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2012 Elementos narmativos para la comercializacion y/o
prestacién de los servicios de felecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones, con fundamento en los artfculos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada
ley vy en fa Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el  Articule 6
fraccion i, del Estatulo Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscrite en el
Registro Publico de Contratos de Aghesién de esta Procuraduria, a fos 29 dias del mes

de JUNIO de 2015, bafo el numero 3682 2015, por lo que &l proveedar deberad hacer

T g s e - N

constar los dates de su reg;stro mencmnado en todos los formatos del contrato

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

En viriud de lo anterior, el registro numero 5779-2013, oforgado por esta Procuraduria el

22 de noviembre del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por fo
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gque el solicitante no podréa utilizarfo en los modelos de confratos que €
celebre con los cansumidores, de le contrario se hard acreedor a las sancion

en la legislacion aplicable.

l.os datos registrales de este contratc son personales e intransferibles, por otra parte el
registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momento pueda ejercer el consumider para impugnar ante este Organisme, su
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus infereses y dieren motivo a su
cancelacidn. Asimismo, deberd comunicar a esta autoridad cualguier cambio de domicilic
o de los datos generales asentados en su solicitud de modificacion de registro y en su
caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asf como

cualguier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por medificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma
Cficial Mexicana o cualquier ofra legislacion aplicabie, el.modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacién de una nueva disposicidn que
obligue al registro del modelo de contrate de adhesién, el proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerdandose el presente registro  como
cancelado.

Por ofro lado, si el modelo de contrato de adhesion que ulilice en las operaciones
comerciales con jos consumidores, incluye modificacionss, clausutas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
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resoluciones admintsirativas def nitivas, e sean notificadas por fax, o correo elec"ermco

Toda vez que en la solicitud se autorizé a esta Procuradurfa para gue |

citalorios, emplazamientos, requerimientos, soliciiudes de informacién o do

sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se

realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.

El storgamienfo del p}esente registfro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legisiacion alguna distinta a fa Ley Federal de Proteccién al Consumidor. El

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccion XI y Ghimo parrafo, 17, primer
parrafe y fraccién XV, del Reglafﬁento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 8,
fracciones |l, 15 y 25 del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante el cual se qelegan a diversos servidores ptblicos de la
" Precuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014

Con lo anterior se concluye el tramite de registro v se envia al archivo.

ATENTAMENTE
LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de’ Sectores

DMRM
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ADOLFO MERINO MEDINA

Councesienaris

RFC. MEMAT710530727 .
(Direccién sucursal )
WIWW. Com.mx

Fecha: Hora o

Nede Contrate: Folio: S ——
Nombre: B na—— S S S
Domicilie: -
Teléfone: : - Celulas:

Correo electronico

Paguete 0 servicio contratade:
Ne. De Televiseres contratades:

~ PAGOPORSERVICIOS

$ 00/100 M.N) por concepto de instalacién
$ . . 00/100 M.N.) por concepto de la mensnalidad de los servicio(s)
comtratados '

Fecha v hera de instalacion:
Fecha limite de pago de su mensualidad:
Observaciones:

« Aia firma oel presente contratc y al realizar el pago mensuat por el servicio “EL CONCESIONARIO" debara eniregarie a “El SCRIFTOR” SU T
de page y en caso de que as lo soficite su factura correspondients, ef cusl deberé contener el desglose de los servicios contratadosae._. . =
“EL SUSCRIPTOR”, en ¢asc de no contar ¢on el recibo o factura correspondiente deberd soliciiar una copia en nuestra oficina.

s "Este contrato sera nulo si existe imposibilldad Ecnica para instalar & Serviclo, es dedir, que no existz infraestructurs en el lugar donde se ubloue el
‘domiciio det solicitante, devolviendoe las cantidades excedentes.

& *Para que usted disfrute corractamenite del Servicio de Televisidn por Cable su Televisor deberé estar preparado para cable, es decir, con capatidad
para recibir 60 & mas canales.

o Sl su Televisor cuenta zon una capacidad para 13 canales {2 al 13), usted podrd disfrutar correctamente cel Servicio de Television por
Cable adicionando & su Televisor un CONVERTIDOR.

Autorizacion de “EL SUSCRIPTOR” para envid de estados de cuentas

Erndar a sy domicilio: Consultar en paging wek:

Firma de “EL SUSCRIPTOR”
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIC DE TELEVISI®N POR CARLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE AD
CCNCESICNARID DE UNA RED PUSLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE AF
CONCESIONARIO” Y POR CTRA PARTE “EL SUSCTRIPTOR® CUYC NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN !‘.\
B) Con Registro Federal de Contribuyente MEMA7105307Z7,

PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: '

\NST?TLMO Fsi‘rzw uE
YELECTHAUN! m?

C} Con direccion fiscal en Emifiaro Zapata No. 3, Colonia Centro, C.P. 62515 Tres Marfas, Moreles,

D) Que es Concesionario de la Red Plblica de Telecomunicaciones para presiar el servicio de television por cable er la pobiacion de Copéndaro de

Galeana, an Agustin del Maiz y Sania Rila, Municipio de Copéndaro y Chigéndiro, El Salifre y San Sshastidn, Municipic de Chucéndire;

perteneciente &l Estado de Michoacan. Acreditando le anterior con ef titulo de concesien de fecha 08 dg Enero de 2811, otorgado per paite de la

Secrelarlas de Comunicacionss y Transporles, mismo aue poded ser constatade sn curalquier momento en las oficinas de este concesicnario o &n ef

Registro Piblice de Concesiones a través de 'a pagina wel del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
E} Qe para fines del presente Conirato sefiala come domicilio comercial

DECLARACIONES

1.- Deciara “EL CONCESIONARIO”
A) Ser una persona fisicacon capacidad para celebrar el presente conirato,

H.- Declara “EL SUSCRIPTOR”
A} Que desea solicitar este servicio, gue tiene capacidad legal para contratar y sue estd de acuerdo en celebrar el presente Contrato.
B) @ue tiene su domicilio el indicado en fa carétula.
€} Que tiens su domicilio para 'a insfalacien de equipcs el ubicado en (en caso de ser diferenfe al sefialado en la cardtula)

D) Con Resistre Federal de Coniribuyenies ] ) :
E) Coreo electrénico_ _ - S N S——

CLAUSULAS

PRIMERA.- "EL CONCESIONARIO” proporcionara ef servicio de sefiales de Television por cable mediante &l pago de Ja cueta de insfalacion y de
las mensuaiidades por parie de "EL SUSCRIPTOR®. Asimismo “EL CONCESIONARIO” darz a coroccer ips planes ¥ paguetes a  “EL
SUSCRIPTOR” a Ia firma del contrato y tambien estaran en nuestra pagina web. www. COMLIIX

SEGUNDA.- “EL. CONCESIONARIO", est3 obligads a tener en sus oficinas a disposicion vy la visla de “EL SUCRIPTOR” con caracteres
clarameste ieghle, fas tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Sistema Elecironico de Registro de Tarifas dal Registre Pablico de
Concesiores mediante folio nGmero _ , las cuales pueden ser consultacas en wwwi.iftorg.mx, ast como ef Codigo de Practicas

Comergiales mismas que pueden consultar en nuestra pagina web de “EL. CONCESIONARIO™.

" TERCERA.- Las _— lineas, aparalos y accesarios colocados para ia presiacien del servicio por “EL
CONCESIONARIC" en «] domiciio de “El. SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL CONCESIONARICQ”,

CUARTA.- El pagc de ia mersuslidad de $ { ' M.N.J 2 que se enconirara obligade “EL
BUSCRIPTOR" es exclusivamente por los servicios contratados y debera hacerla en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el doniicilio
de “EL CONCESICNARIO™, emitiéndose y entregandoe a “EL SUSCRIPTOR” &l comprebante correspondiente a dicho pago.

‘En caso de que “EL SUSCRIPTOR” #eseard un mayor nimere de televisores adicionales, podré solicitarls ino excediende un total de 4 aparatos
televisores en e misma domicilio), para lo cual debera de pagar per cada aparate telgvisor adicienal les costos que “EL CONCESIONARIO” tengs
vigentes 2l momenio de ia contratacion, mismos costos que podré consultar en 1os teléfonos sefalados en i presente contrato v en las oficinas de
“EL CONCESIONARIQ". Lo anierior conforme 2 las tarifas vigentes que tenga registradas ante el Registro de Telecamunicasiones dei Instituto
Federal de Telecomunicaciores.

Se proporcionard sefial (nica y exclusivamenie al nlmero de aparates estipulados en este Contrato ¥ a [os aparatos que se contraten
posteriormente amparados en este Contrato y dentro del mismo domicilio.

En virtud de que "EL CONCESIONARIO®, no es propietario de st barra de canales, ni tiene control alguno sobre el contenids ds la programacion
ofrecids, podrén efectuar cambios en la misme, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarias y este imglique un aumento en fa.
prestacién de los servicios y/o disminucion en el nimerc de servicios originalmente contratados, tendré i@ obligacion de nofificar 2 “EL
SUSCRIPTOR" con al menos 15 dias de anticipacidn a que se lleve a cabo dicha modificacian, “EL SUSCRIPTOR™ podré soiicitar ia ferminacisn
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sin penalidad alguna dentro de los 15 dia siguientes a que enfren en vigor dichas modificaciones, pagando Gnicamen
proparclonades,

QUINTA.- "EL CONCESIONARIO” se encuentra obligado a ferzfzegar gn ef domicilio de “EL SUSCRIFTOR” un estado fenta
menos 10 ¢ias naluraies anies de 'a facha de pago de los sefvicios de telecomunicaciones contratados, “EL CONCESIDNARIG! :a?“
“EL SUSCRIPTOR” &i &l estads de cuenta y!o factura seré enviads al damicilio o consuitado a través de nuestra wéel dfz}gﬂ %)’ﬂegv ctlal eslera
plasmaso en la cardtula. G‘}Nrﬁfmm;g?f,jfs .

SEXTA.- Cuande “EL SUSCRIPTOR” no cubra ia mensualidad del mes que currespoma en o tismpo establecido para menciona '
parraic anterior), sele corard un interés moratorio del 20% anual, el cual serd cobrado por los ias devengades correspondientes, ptrc:incepto de
recargos s partir de! diz 11 del mes corriente. Si “EL SUSCRIPTCR” no page dentro de ese mes “EL CONCESIONARIO™ suspendera el servicie
sin ninguna responsabliidad dentro de los S primeros dias del mes sigulente al incumplimiento de pago, comiende por cuenta de “EL
SUSCRIPTOR” ef pago por mensuaidad y recenexidn efectugndose dichos pagos en ef domicilio de “EL. CONCESIONARIO”.

Por fo que e! pawc a realizar por parte de “EL SUSCRIPTOR” se integraré por el pago de fa mensualidad mas el costo por reconexion vigentes.

SEL CONCESIONARIQ” debera rer’orxectar el servicio de forma inmediata 2 la fecha en que hublese liguidade of adeudo pendiente y fa cuota por
reconexion.

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARID” debera efectuar tas instalaciones y empezar a preslar el servicio motivo del presente Contrato dentro de un

piazo de 10 dias naturales posteriores a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el serviclo se empazara a cobrar la mensualidad
a fin de pagar dependiendo la fecha de iricio de servicio, ! total o parcial de la mensualidad correspondiente a! periodo utiizado objeto de este
confrato.

£n caso de exislir imposibilidad fisica o técnica para la Instalacién de! servicio, este contrato no tendré vaiidez alguna, por 'o que se dard por
terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuisio de “EL CONCESIONARIO”, el cual deber de realizar la devolucion de
{odas Ies cantidades dadas por adelantado & mas tardar dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho supuesto.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” en todo momento podrd censultar en el eslablecimiento ¥ 3 fravés de nuesira pagina de Internet ios planes yio
paquetes de servicios que ofrece “EL CONCESIONARIC®, asi como las &reas o regiones geogréficas con coberfura eue tiene autorizade “EL
CONCESIONARIO” para prestar el servicio y tendré derecho a modificar su plan o paguete en cualeuier momento.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" deberd comunicar an forma inmediata a2 "EL CONCESIONARIO” las fallas o interrupciones del Servicio(s).

ismpre v cuando por causas imputables @ “EL CONCESIONARIO” no s& preste & servicio de telecomunicaciones en Ia forma y iérminos
convenidos, éste dejaré de cotvar 2 “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que se dejo de wrestar, y deberd bonificar el
20% dei! monio de! periode de afectacion. Cuando ja suspension sea por casos fortuifos o de fusrza mavor, “EL CONCESIONARIO”, hard la
compensacion por la parte proporcional del petiodo en que se dejd de prestar el servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR?, sila misma dura 24
horas siguientes al reparte,

Se entlende por cusas imputables a las fenémenos naturaies v las interferencias solares sue afectan todos los servicics de telecomunicaciones, asi
como las causas a que se ven sometides los Concesionarios de Telavision por Cable cuande hacen mal uso de ias vias de telecomunicaciones.

A partir de que "EL. CONCESIONARIQ” reciba la F'amada respecto a falles y/o interrupciones en el servicio de television per cable, se procedera a
verificar el tipo de falla y en base & este se dictaminara e! tempo para fa reparacion, le cual no puzde exceder izs 24 horas siguientes al reporte
recibido.

"EL CONCESIONARIC" ciara aviso & "EL SUSCRIFTOR", por cualquier medic que consideré conveniente en su momento, y al Insfituto ‘—'ederai de
Telecomunicaciones por escrito, de cualsuier circunstancia prevesible que repercute en forma generalizada y significativa en la prestacion del
servicio, con una antelacion minima de 24 horas siguientes.

Seran causes de rescision del presents contrato, 2l incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo,
especialmente, la fata de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR” de fres de las mensualidades a que se refiere la Cidusula
CONCESIONARIO" sera responsabie del funciehamiento del receptor o receptores y de las interrupciones debidas a reparacicnes normales o a las
modificaciones gue sean necesarias en sus instalaciones por ko cual “EL CONCESIONARIO” avisard fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR™
mediante la transmisidn de cintillas, sobre dichas reparasiones ¢ interrupciones, “EL CONCESIONARIO”. no sera responsable de [a falta de servicio
originada por casos imputables aterceros y para redlizar dichas reparaciones se le informara a “EL SUSCRIPTOR” de las obras a realizar.

Cuando “EL SUSCRIPTOR” haga uso inadecuado del servicio prestado y por este use inadecuado se presentsh interrupciones en el servicio de
“EL SUSCRIPTOR”, como de otros “SUSCRIPTORES” afectados por el use inadecuade “EL CONCESIONARIO® dara aviso a “EL
SUSCRIPTOR” responsable de aste acto como a los “SUSCRIPTORES” afectados, la razon por la cual tuvo Jugar dicho incidente v de los
trabajos a realizar, poric sual ios gastos de reparacion correrdn por parte de “EL SUSCRIPTOR”,



“EL SUSCRIPTOR” conviene en permitir el libre accese a su domicilio con previc aviso por parte de "EL CONCESIONARSD", a ics operaiugs y
empieados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencial o tarjeta de identijgAcion = Jos operativosy i\

Para verificar I autenticidad de las credenciales de los Operatives y Empleados de “EL CONCESIONARIOQ”, deberg | w feigfonosy
aparecen en ia caratula del presente contrato, STIUTO £epr, '

p p \ lEC(}ML,N;CQC%]; PE!%
DECIMA - Las partes convienen en notificarse cualquier cambie en sus demiclics en el entendido de que si ef o domlbmo de
SUSCRIPTORY, queda fuera del &rea de cobertura de prestacién del servicio & cargo de “EL CONCESIONARIO®, zera oau
terminacion del contrate sin responsabilidad para ambas partes, "EL SUSCRIPTOR” permiira el refiro por parle del “EL CONCES&ONARIO” del

equipd ¥ accesorios que con motive del presente Gontrato hubiesen sido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR”

DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podré darle por terminade en cualquier momento
mediante simple aviso dado a “EL CONCESIONARIO® el cual dara por terminado el contrate de forma inmediata.

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidages assudadas a “EL CONCESIONARID”. Este
debera cubrirlas al 1893% al momento de cancelacién y permitir el retiro de las instaiaciones realizadas en el domicilic de “EL SUSCRIFTOR”.

En ceso de que “El. CONCESIONARIO” no preste los servicios de televisidn por cable pactados en el presenie Contrato de la forma y términes
convenidos, ceniratados ofrecidos & publicitarios, asi como los esténdares de calidad cenforme a las disposiciones legales vigentes, “EL
SUSCRIPQR" tendra el derecho de dar por terminadao e Contraio de acuerdo al primer parafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR” es libre de glegir su proveedor de servicle, en case de que asi lo decida podréd dar por terminado &l presente confrato de
acuerdo & primer pérrafo de estadlaustla.

Cuando “EL CONCESIONARIC” modifique las cendiciones originaimente contratadas, “EL SUSCRIPTOR" podra solicita el cumpiimiento forzoso
del contrato, y en caso de que no las cumpla a rescindir del misme. De igual manera suando se se haya suscrito un contrato de adhesién, solo se
podrd cambiar a otro por acuerdo de las partes, y i consentimisnio se otorgara por medies electronicos,

DECIMA SEGUNDA.- £n casc de que "EL CONCESIONARIO preste servicios adicionales a la television por cable, tendra que informar a “EL
SUSCRIPTOR", y en caso de que esta seiicite los servicios, tendrd gue haceric de manera personal en nuestras oficiras.

“EL CONCESIONARIO” no podra obligar a "EL SUSCRIPTOR” g contratar alglin setvicio adicional como requisitos para contratasion o continuar
cenlos servicias sontratados; asi misme “EL SUSCRIPTOR” en caso de teniar algln servicio adicional, podra cancelarlo en cualquier momente sin
que esle afecte el servicio principal contratado.

DECIMA TERCERA- “EL SUSCRIPTOR” se obliga en relacion a laQ lineas, aparatos y todos los accesorios que se ufllizan para la prestacitn del
servicio:

A} f No intervenir en sus componenies internos, ni permilir que personas no autorizadas por “EL CONCESIONARIO” o hagan.

B} f Utilizarlos exclusivamente para el senvicio objeto del presente confrato, no pudiendo conectarlos a otro televisor ne austorizado.

C} f £n caso de que “EL SUSCRIPTOR” tuviera intencion ylo necesidad de realtzar la conexion de un aparato adicionai a o (§) sclicitado(s)
dl momento de ta contratacien del servicio, debera de seiicitarlo por escritc 2 “EL CONCESIONARIO”, el cual tendra cinca dias hébiles a
partir de la recepcidn de dicha swlicitud para dar respuesta.

D) Cubrir los gasies de reparacion y cesto total de fos mismos por negligencia, mal uso, descuide indebido 8 cualquier ofra causa gue le
sea imputable, (Exceplo por caso fortuite yio fuerza mayor)

E)f Realizar el pago oportuno por concepto de prestacién del servicio.

Fj f No Traspasar, ceder o sngjenar a terceros los derechos y obiigacienes derivades del presents contrato, sin el pravio consentimiento por
escritode “EL CONCESIONARIO";

G) f No Editar, cambiar, aftadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualgilier forma modificar, exhibir, reproducir yo transmitirlas sefiales |
gue conforman el paquste ds prograrnacitn a que tenga acseso “EL SUSCRIPTCR™,

H) - No Utilizar o recibir cualguier sefial en forma distinta a los términes y condiciones que establece este sontrato

I) f No Venger, ceder o de cualgiier forma dar acceso al contenide del paquele de programacién que se tenga contratado () 2
establecimientos comersiales, sisiemas de tsievision por cable, ¢ sisiemas de servicios restringldes, sistemas de radiocomunicaciones,
sistemas de circuito cerrado o cuaiquier otra indole; ! ‘

Ji  Nohacer mal uso del servicio {pasando sefial)

Fara poser traspasar, ceder o engjenar a terceros los derechos y obligacienes derivacos del presente contrato ef “EL SUSCRIPTOR” debera de
solicitar autorizacion por escrito a “EL CONCESIONARIO” £n sus oficinas, “EL SUSCRIPFTOR” no debera de tener adeudo algunc para poder
realizar dicha soiiciiud, “EL CONCESIONARIO” contara con un maximo de cince dias habiles a partir ée la  solicitud realizada por "EL
SUSCRIPTOR" para dar respuesta 2 lo solicitado. (en ceso de no recibir respussta se tendra por negada la solicitud).
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DECIMA CUARTA.- “EL SUSCRIPTOR” debers auforizar a “EL. CONCESIONARIQ” a través de su fimma o rubrica en ‘esta 'z ulausufé que 1a
informacion de £} misme sea cedida o transmitida a terceros para fines mercadotéenicos publicitarios, asi cemo que |e sea envigdapubi sezdad sobre
hieries o servicios, 7

Sl ACEPTO NOACEPY
DECIMA QUINTA.- Son obligaciones de “EL. CONCESIONARIO™:

S - . NSTITYY,
A) Presiar el servicio de felevision per cable de acuerdo a lo estabiecido en el presente contrato {EC "%\fsc ER g :35
B) Proteger ios datos personales de EL SUSCRIPTOR" en términos de las leyes aplicables. iigs
C) , Dar conocer las condicianes del presenie contrato de adhesidn registrade en 1a Procuraduria Federal def Consuriigiar, medianie n

paginz web, , i
D), Proveer los servicies de lelecomumcamones de acuerdo a los estandares minimos de la calidad de los servicios establecidos por &
Instifuto Federal de Telecomunicacionas.
E}  Inforrnar a "EL SUSCRIPTOR” sobre cualguier cambio y/o modificacion de las cendiciones contratadas,
-F)  No discrimirar per origen &wico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, Ja sondicién social, fas condiciones de salud, la
religién, las opinienes, las preferencias sexuales, el estaco civi o cualquier ofra que afente contra fa dignidad humana y tensa por cbiels
anular o menioscabar los derschos y libertades de 'as personas.
G} , “EL CONCESIONARIO” sera el tnico résponsable frente a *EL SUSCRIPTOR™ per el sarvicio de telsvisidn por cable,
H) , Prestar el servicio de teievision per cable de forma continua, uniforms, regu'ar y eficiente cumpliendo don las normas y metas de calidad
aplicables,
¥ No raalizar a “EL SUSCRIPTOR™ llamadas sobre la promocion de servicios yfo paquetes, a menos que expresamente marnifieste su:
consentimiento a fravés del presente contrate y/o medios electénicos,
Jdy , Entregar a "EL SUSCRIFTOR" la carta de derechos minimos de los usuarios de los sevicios plblicos de telecomunicaciones, a la frma
del contrate y mantensrla de manera permanante en su pagina web.

DECIMA SEXTA.- En cuanto a le contratacidn para usuarios con discapacidades, “EL CONCESIOARIO” estaré obligado a tener a su disposicien
fa utilizacién de otros medios de cormunicacitn para far a conocer a "EL SUSCRIPTOR” las condiciones establecivas en el presente conlrato.

“EL CONCESIONARIO” tendra a disposicién e coniratu para usuarios con discapacidad a ravés de los siguientes medics de comunicacidn:
Contrato traducide sn el Sistema Braile

Audic con las clausulas del contrato
Persenal capacitada en cuanto & lenguaie de Sefiales Mexicanas

=1 3N}

DECIMA SEPTIMA.- “EL SUSCRIPTOR" podréa presentar su(s) quelals) por falla(s) yfo deficiencia(s) en & servicio y/o esuipos; asl como
consultas, sugerencias, reclamaciones y guejes a “EL CONCESIONARIO” de manera gratuita a través de su Sistemna de Quejas y Reparacionas v

Atencion a Solicitudes ai teléforo___ el cual se encuentra dispenible ias 24 hrs. del dia, todos los dias de! afio y al correp electrérice
@ _, 0 aoudir directameme alaoficina ublcada en en un horario de lunes
aviemesde & ;. yde . & : ysabadosde . =2 : . También podra reakzarlos a través del buzén de sugerensias instalado

en (a oficina de “EL CONCESIORARIO”,

DECIMA OCTAVA.- Para todo lo relative a la infermretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contraio, las partes se someten en la via
administrativa ante La Prozuraduria Federal def Consumidor, v en caso de subsistir sontroversia ales tribunales

DECIMA NOVENA.- Este modeio de Contrato de Adhesién utiizado, ha sido registrada en sl Registro Piblico de Contratos de Adhesion de fa
Procuraduria Federai de) Consumidor, bajo el nimero_ de fecha de de 20 _, Cualguier variacion del
sresente contrato en perjuicic de "EL SUSCRIPTOR”, se tendra por no puesta.

Este contrato se firmd por duplicado en 1a cludad de N . .8 delmesde_ de 20

EL CONCESIONARIO ' EL SUSCRIPTOR
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