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PROCJRA)URIA F"DERAL 

CEL CO�SJtélDOR 

México, Distrito Federal, a 29 de junio del 2015. 

ADOLFO MERINO MEDINA 

RFC: MEMA7105307Z7 

CALLE: EMILIANO ZAPATA 3; COLONIA: 3 MARIAS O 3 CUMBRES, DELEGACIÓN: 
HUITZILAC, C.P.: 62515 ESTADO: MORELOS, PAÍS: MX 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIO DE 

TELEVISIÓN POR CABLE, presentado por ADOLFO MERINO MEDINA y habiéndose 

reallzado su análisis jurídico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma 

Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2012 Elementos normativos para la comercialización y/o 

prestación de les servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de 

telecomunicaciones, con. fundamento en los. artículos 24 fracción].'V, 86 y 87 de la citada 

lex y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Artículo 6 

fracción 11, del Estatuto Orgá:1ico de la Procuraduría Federal del Consumidor, se 

APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de reíerencia, quedando inscrito en el 

Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuradur!a, a los 29 días del mes 

de JUNIO de 2015, bajo el número 3684-2015, documento que se adjunta para los 

efectos legales procedentes, por--loq ue él proveedor deberá hacer constar los datos de 

su registro mencionado, en todos los formatos del cor.trato registrado, que ulílice en sus . 
relaciones con los consumidores. 

En virtud de lo anterior, el registro número 4515-2013, otorgado por esta Procuraduría el 

23 de septiembre del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha áel presente, por 

lo que el solicitante no podrá utilizarlo en ios modelos de contratos que en io sucesivo 



C,;; ¡¡t¡;,_-,¿ lnfo,n¡¡d&�, 

fecna de dtsrtkKl&�i :t9 /06/20lS. R0br¡o, é<eí TTm1ar <lec 1c Ur,\dad ¡¡iJml'1Htmt;v., _______ . 
Art, 1.&, ftllC, rO Fra;,::, r:� L1y "ede<J! íl(: Tr�¡¡s,>He"<d� y Ac:a:,;; !� lP'i:irm;;d,w Pl!l:!H:;t; Cvher�amemt\ 

Unidad Administrativa: 	 Dirección Gene�al de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6021828 

Expediente: PFC.B.E.7/004793-2015 

PR.OCUPJ\OJR!A FEDER/;c Asunto: 

DEL CCNSUMIDOR 


celebre con los consumidores, de lo contrario se hará acreedor a las s 
-«-------- - er. laTegislacióh áplicaol¡c�- --------.. 

Los datos registrales de este contrato son personales e 

registro no exime de la obligación de cumplimiento de los requisiíos legales que 

correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limiía en forma alguna el derecho que 

en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su 

texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su 

cancelación, Asimismo, deberá comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio 

o de los datos generales asentados en su solicitud de modificación de registro y en su 

caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, así como 

cualquier mod;ficación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma 

_____ .. ______ Oficial Mexicana o cualquier otra leg:s�_¡;_ci11n aplicable, el modelo de contrato registrado 

deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creación de una nueva disposición que 

obligue al registro del modelo de contrato de adhesión, el proveedor deberá solicitar la 

modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 

cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como 

cancelado_ 

Por otro lado, si el modelo de contrato de - adhesión que utilice en las operaciones 

comerciales con los consumidores, incluye modificacbnes, cláus:.ilas, u omisiones frente 

al modelo de contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas 

en ia Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Toda vez que en la solicitud se autorizó a esta Procuraduría para que las notificaciones, 
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Cnntla'l" lr,fo,""11>1cl6n NoCl Cor·tl<.mE. dato, 
•edi� l()/D<i{lOlS' Rúbtite j<,j Tltu\;¡¡ di< fa UnldHJ ":lm;'lLtfJth'� 
ArL :s, Fnic. Frac. nD Ley fedEr"I 0e -,,wspb,er-.ciil r J\;:c"',o a Is lnformadCm P�!Jh:a Gd)crnan "''lül 

Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos c!e 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6021828 
°

Expediente: PFC B E 7100479 3-2•'Af5�-- '-, 
PROCURACiJRl� éEDERAL Asunto: Aprobación de r � ¿stt'.;·', -, i:·)El CONSU,l!DOR 

1 \t'..;ÍY \1" .-,, 1 \ ' 
\ 

citatonos emplazamientos, requerimientos, solic:tudes de i:1formac1ón o' �H!JJJ:R¡¡{.P�.tia¡,� '1a'E(;O!ífi:., ,o1)'ChC/\_. Yt:� 

)
/ 

-- - --;:-eso�;�-;;es -adm1�1strativas def1mt1vas� le sean notificadas por fax, O ce O electrónico/ 
-.e �sin· perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, ia\f-qué se 

realicen por dichos medios se tendrán por legalmente notificadas al ser entregadas. 

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del 
proveedor de legislación alguna distinta a la Ley Federe! de Protección al Consumidor. El. 
cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor. 

Lo anterior con fundamento en los artículos 4, fracción XI y último pánafo, 17, primer 
párrafo y fracción XVI, del Reglamento de la Procuraduría Federal de Consumidor, 6, 
fracciones !I, 15 y 25 del Estatuto Orgánico de la Procuradur!a Federal del Consumidor y 
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores· públicos de la 
Procuraduría Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el 
Diarío.Dficialde ía Federación el 17 de sepUe111t¡ce cl_e2_D14 

Con lo anterior se concluye el trámite de registro y se envía al archivo. 

ATENTAMENTE 

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO 
Director de Sectores 

'.JMRM 

http:Cor�tl<.mE
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Nº de Contca:c>: _____ --··-

Fecha y hora de i:1staleción: �-.---------·--·--·--·--·-

' 

ADOLFO l'vlERINO l'vffiDINA 

Concesionario 

RFC. MEMA7105307Z7 
(Dirección sucursaL___________________ . _ ) 

WW\/V, com.n�x 

r''ech2: 	 Hora: 

Folio: 


Nombre: 
Domicilio: 

Paquete o servicio contratado: 
No. De Televisores con�ratados: 

$ ( 	 OOi!OO M.N) por cor:cepto de instalación 
$ ____ j 00/100 M.N.) por concepto de la mensualidad de los servicio(s) 

contratados 

,. 

¡ \' it 

Fecha límite de pago de su mensualidad: ·-----------------
Observaciones: 

' !! U! rcu ·{¿AL DE
1A la fir:na del ;:,resente contrato y a! r-eaiizar e! pago mer,sual por el servicio \\EL CO!'>iCESIONARIO" deberá entregarle a�i LSHStmPro'f �� o 

de ;:¡ago y er: caso de que as: le so'.1clte su fact.1ra correspondiente1 el cual deberá contener e! desglose de los ser.'icios co� -radas. 
= 

, 	 Esta sollcitud contrato solo tendrá validez si va acompaF.acto del recibo y/o factura que ampara :a cantidad pagada que se le ,_ , � �o al 
1'El SUSCRIPTOR.", ec caso de 110 wnta; con el recibo o factura ::orrespondiente deberá solitttar una copla en nuestra oftclna. 

, 	 Este contrato será nulo si existe !mpos!�\iíd3d témk:a pa-:-a instalar el Ser;lcto, es dedí, que no exista l.1fraestructura en e1 luga .. donde se ubi:::ue el 
domicilio de! solicitante, devolvle'"ido !as cantidades excedentes. 

, 	 *?a:sa q'Je usted disfrute correctamente oe1 Se:vfcio de Telev!sió:1 por Cable su Televisor deberá estar preparado para cable1 es decir, con capa:ldad 
para recibir 50 6 más canales. 

, 	 SJ SJ Te:ievisor cuenta con una ca;.>acídad para 13 canales (2 al 13}, asted podrá jjsfrutar co;recta:riente del Se"Vlc1o de Televisión por 
Cable adicic:iando a su Te1 evisor un CONVERTIDOR. 

Autcrlzadón de "EL SUSCRIP:"OR" para env1 6 de estados de cuerita: 

Eíivlar a su dofTliCilio: _. _ ____ _ 	 Consultar en página we::i: ______ _ 

Fi,ma de "EL SUSCRIPTOR" 



D E C L A R A C  I O N E S  

1.- Jeclara "EL CONCESIONARIO" 
A) Ser una Jersora fis1ca co1 capacidad para :;elebra; el presente coritrato, 
8) Con Registro Federal :le Co:::ribLyente :vlEMA71 05307Z7, 
C) Cor: direcc!6n fiscal en E11niano Zapata No, 3, Co!on:a Cento, C.P. 625 1 5  Tíes Mar1as, fvio;eios . 
D) Que es Concesionario de la Red Pública de Telecomunicaciones para prestar el servic'o de telev'sión por cable en la pooiación de El Rea' (Ei 
Real de Amba), Santa filarla de los Angeles, San ,luan Tlalpujahuilla (Tlalpojahiila), San Francisco de los Rriyes Munbo:o da r:alouja!wa, . 
perteneciente al Estado de M;choacén. Acreditmdo lo anterior eon el faulo de concesión de fecha 08 de f,i,arzo de 20i 1 ,  otorgado por parte de la 
Secretaíías de Comunicaciones y Transportes, mismo que podrá ser constatado en cualquier momento en las o!lcinas de este concesionario e er. e; 
Registro Público de Concesiones a través de ia página web del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
E} QJe para füies de! prnsente Contato señala como domicilio comercial "-·--·--·---------

11.- Oec!ara "EL SUSCRIPTOR',--- -
A) Que desee sollcilar este servicio, que '.'e1é capacidad legal para contratar y que es'.á de acuerdo en celebrar el preser:e Co1�a!o 
B) Que tiene su domicilio el irdicado en la carátula. 
C) Que tiene se dorricilio para la irsta'ación de equlps el ubicado en {en caso de ser diferente al señalado en la c.rátula) 

D) Con Registro Federal de Contribuyentes_·--·--·-- ·------------
E) Correoeiectró1ico_.__. __ . __ ·----·-- ·--·-- ·-- ·--·- ·-- �· 

C L A U S U L A S  

PRIMERA.- "EL CONCESIONARIO" croporónará el servicio de señales de Televisión por cable mediante el pago de la cuota de instalac·,ón y de 
las :nensua:idades por parte oe "EL SUSCRIPTOR". Asimisrio "EL CONCESIONARIO" dará a conocer los planes y pa�ue;es a "EL 
SUSCRIPTOR" a la firr'.la del contato y \Brnbién estarán en nuestra página web. www_ .ccrn.mx 

SEGUNDA.- "EL CONCESIONARIO", está obligado a íener en sus oficiras a disposición y la vista de "EL SUCRIPTOR" con caracteres 
clarame:ite 1 egibte, las tariias por servicio �gentes a¡::robaCas e 1r.scritas en e! Sistema Electr6nico de Registro de Tarifas de! Reg:sto Público de 
Concesiones mediar.te follo núme10. _____ , las cuales pueden ser consulradas en www.lft.org.rr.x; asi como el Código ce Prácticas 
Cor.1erciaies noisrras que pueden consultar en nuest1a página web je "EL CONCESIONARIO". 

· TERCERA.- Lás ::=:=_:: l ineas; - __ ._·___: apacatos y ____._ accesorios colocados para la prestación del ser,iclc por "EL 
CONCESIONARIO" en el dordci lio da "EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de "EL CONCESIONARIO", 

CUARTA.- El pago de ia mensualidad de $--·--·-- _L MJiLal que se encontrará obligado "EL 
SUSCRIPTOR" es exclusivamente por los servicios contra:ados y deberá hacer,o en los 10 primeros cias del mes correspond!en:e en el domiciiio 
de "EL CONCESIONARIO", emitiéndose y entregando a "EL SUSCRIPTOR" e: comprobante correspondiente a d'cho pago. 

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" deseará Ln r1ayor r.úmero de te'eVísores adicionales, ;iodrá sollcitaio (no exced:er.do Jn total de 4 aparatos 
televisores en el mismo domicilie), para 'º cual deberá de pagar por cada aparato televisor adicional los cos,cs que "EL CONCESIONARIO" '.er.ga 
vlgentes al rnor1ento de !a contratación, misr1os cos:os �ue podrá co�svltar en los teléfonos señalados en el presente contrato y en las ofldnas de 
"EL CONCESIONARIO". Lo antecior conforme a ias tarifas vigentes que tenga reg'stadas ante el Registro de 7 elecomunicaciones dei Instituto 
Federal de Te!ecomu;ilcaciones. 

Se propordo:1ará señal única y exclustvameme al número de aparatos es�pulados en este Contrato y a bs aparatos que se contra:er: 
poster.ormente ampargdos er. este Contrato y dentro del r1\sno domicilio, 

Er virtud de aue "EL CONCES IONARIO", ne es propietario de su barra de canales, ri tiene oontrol alguno sobre e! contenido oe !a programación 
cfresida: podrán efectuar carr,b1os e:i la mlsma, de igual manera cuando reaiice actual ízacicnes tartfarlas y este implique ur ffJmento e� !a 
prescación de íos serv'cios yío disminución en el número de servicios originalmente con:ratados, tendrá la obligación de r,otificar a "EL 
SUSCRIPTOR" con al menos ,5 dias de anticipación a que se 1:eve a cabo dicha modificación, ''EL SUSCRIPTOR" oodrá solicitar :a terr1inación 
sin pena'idad algu�a centro de los 1 5  dfa siguientes a que entren en vlgo· dichas modificacicnes, pagando únicamente por ios servicios 
proporcionados, 

http:exced:er.do
www.lft.org.rr.x
http:mediar.te
http:firr'.la


:ª! oág'.fi t l:;' ,,� o�1_fff,et,J . 9 �-u . ;�t ·\ '  .. ...//, . · . .\) -<;}. :} r:�' ,.. ' \ ::: ·> � <'· ·. . . .
. 

QUINTAs· "EL CONCESIONARIO" se encuentra obligado a entregar en el domicil:o ée "El SUSCRIPTOR" un estado de '.;li .l1fyTó';actJra �or lo 
RIO" oodcá pactai·coc 

' • 


menos , O dius nat;rales actes de !a fec0a de pago de los servicios de telecomucicac!ones contratados. "EL CONCESIO 
1 1  EL SUSCRfPT0�

1
' si el estado de cuer:t8 y/o factJra será enviado ai domicfüo o cc�su!tado a través de ni.:es\ra 

pJas111adc er: 'a caratula. 
,
<..,,, . 
 1 
 , , 
 IJé.a�r611 e//SEXTA.· Cuando "EL SUSC'i.lPTOR" ne cubra :a riensualídad de! 'Des ace corresponda e,1 e' tiempo estao!ecido ar¡¡,!r/,OJflleit)


párr3fo anterior), se le co:)rará un nterés mornto,.io de; 20% an11al, el cual se"8 cobrado pci 10s dias devengadcs corres - &en�ilP,J?ff,�DE�� jfl
recargos a pa,tir del dia 1 1  del mes cornente. Si "EL SUSCRIPTOR" no paga aenirc cie ese mes "EL CONCESIONARlti:' suspenderá el sef)l¡i;lo
sin ninguna �esponsabiiidEd dentro de !os 5 primeros dias del mes s!gu'.ente al incumpfímiento de ¡:.ago, corrien��-cuen(�_::tct'6f

.,,!1 EL 
.._...,-_-:::;;:e -SUSCRlPTOR" e' pago ¡)O,. me1sca!id3d y recor:exión efectuándose dichos pagos en el domicilio de 11EL CONCESIONAR!0 11 

• 

Por lo que el pa¡;o a real:zar po• oarte de "EL SUSCRIPTOR" se integrará ¡,or el oago de la mensualidad más ei cos'.o por reconexión vigentes. 

"EL CONCESIONARIO" deberá reconecta• e' servlciú de forma inmed:a'.a e fa fecha er qJe hub'ese !iqu:dado el adeudo pendiente y :a cuota por 
reconexión. 

SEPTIMA.· ''EL CONCESIONARIO" deben\ efectcar las instalaciones y empezar a pres:ar ei serv:do motivo del p•esante Contralo dentro de ur 
plazo de � a d!as na�ura!es posteriores a su firma. A partir de que "EL SUSCRIPTOR¡¡ c:.iente con el seíViclo se empez:1rá a cob¡ar !a mensualidad 
a fln ce pagar depeadiendo ia fecha oe inicio de servicio, el total o parcial ce la mensualidad correspondiente al período utí:izado objeto de este 

··-·--corrrato�·-------------··-------- ___ 

En case de existir iír:posibfüda: fisica o téc1;ca para !a insta1ad6n del -servido, este contrato no tendrá va1 idez algunc, por lo que se dará por
terrn:nado, sin pe�uicio aiguno para "EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de -"EL CONCESIONARIO", el cual deberá de realizar ía devolución de 
todas las cant1dades da�as por adelantado a r:1as tardar aentro de los 1 O días slguieníes en q:..ie se determine dicho supuesto. 

OCTAVA.· uEL SUSCRIPTOR" en todo momento podrá consu ltar en e! esíableclm;erto y a través je nuestra página de lntemeí \os planes y/o
paquetes de servlcios que ofrese HEL CONCESIONARIO�; así como las á:-eas o regiones §eográficas con cobertura que tie:ie au!orizado "EL 
CONCESIONARlff' para prestarel sel"\/ido y tendrá derecho a modificar su plan e paquete en cualquler momento, 

NOVENA.· "EL SUSCRIPTOR" deberá comun'car en forma inmediata a "EL CONCESIONARIO" las ta:ias o interrupciones del SerVJcio(s).
Siempre y ccando por causas impctabies a "EL CONCESIONARIO" no se ores!e el servicio de :eleco'!lcnicaciones en la forma y ténr.irios 
convenidos, este dejará de cobrar a "EL SUSCRIPTOR" ía parte proporcional del precio del servicio aue se deió de prestar, y deberá bonificar el 
20% del monte del oeriodc de afectación. Cuanoo la suspensión sea por c2sos fortuitos o de fuerza mayor, "EL CONCESIONARIO", �ará ia 
compensación cor la parte oroporclonal de! periodo en que se dejó de prestar el servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR", si la riisma dura 24 
horas siguientes a: reporte. 

Se e:itiende por cusas impu:Bo!es a los fenómenos naturales y las interfernricias solarns q'Je afe::tar. todos los servlc 1os de telec:1r.1un icaciores, asi 
como las causas a que se ven sometidos bs Co;1cesionarbs de Telev'.s!ón por Cable cuando �1acen r.1al uso de las vías de telecc:nu¡¡ fcaciones, 

.A carti(de-aue "EL'CONCESIONARIO" reclba la llariada respecto a fallas y/o interrupciones en el servicio de :elev:si6n oor,.cable, _ se procederá .a.._
veriTicar el tipo de falla y en base a este se dictaminará el t:empo para ia reparación, le cual no puede exceder las 24 horas s'guíemes ai reporte
recioido. 

"EL CONCESIONARIO" óara aviso e "EL SUSCRIPTOR", por cualauier medio que consideré conven ie"le en su momento, y al lns!ítuto Federa: de 
�eie;:;o:nunlcacíoies por escrito 1 de s:.ialqu ier clrcunstancia preveslbie que repercuta e:, forma generalizada y slGnffi::;ativa en :a prestación del 
.Servici-J, COíl u,1a antelación mi,1ima de 2� horas slguier::es. 

Serán causes de rescisión del presente comrato, ei incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo, 
espec!almeníe, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de tres de las meisualldaáes a que se refiere la Ciéusu!a 
CONCESIONARIO.' será responsab!e del funcionamiento del receptor o receptores y de las interrupciones debidas a repa-aciones normales o a las 
modificacicnes que seari necesarias er sus instalaciones por lo cual "EL CONCESIONARIO" avisará fehadentemente a "EL SUSCRIPTOR" 
med:ante la trans:nísión de cintillas, sobre dichas reparaciones o interrupciones, "EL CONCESIONARIO" no será res;,onsable de la falta de servicio 
originada por casos imputables a 'erceros y para realizar dichas reparaciones se le informará a "El SUSCRIPTOR" de ias obras a :ealizar, 

Cuando "EL SUSCRIPTOR" haga uso inadecuado del servicio prestado y por este uso inadecuado se presenlen interrupciones en el servicio de 
"EL SUSCRIPTOR", con,o de otros "SUSCRIPTORES" afectados por el uso inadecuado "EL CONCESIONARIO" dará aviso a "EL 
SUSCRIPTOR" responsaoie de esle acto come a los "SUSCRIPTORES" afectados, la razón por la ouai tuvo l� gar dicho incidente y de los 
trabajos a realizar, po, ío cua; !os gastos de reparación correrán por parte de "EL SUSCRJPTOR". 



,,-,:;,»· · - -�::.' ., rD", a los ooerafüros v 
oper�t'/º�,

: !. , , ,  ::; � 

?ara ver!ficar la au:ent1cidad de les creder,ciaies de les ü;:ieratlvos y Ernp[eados de t EL CONCESIONARIO'\ debe llar:iiir ,a . . 
'.osJi1éf�¡10��\c1ce,y¡'

aparecer: en la caráíu;a del presente cont�ato l �i''11 uro rt:e1:;;,,;.:. 1 DE ¡1
. . 

�léOCi,•iU:•"CAC,ZC/·.'lé:,I 

"EL SUSCRIPTOR" conviene en pe:mitli el licre accesc a sJ ciomiclllo cor¡ prev:o aviso pr pa,�e de '' EL CONCES ION 
&mpleados de este en do::Ce se encuentr�r: !as instalaciones, previa presentación de su credencial e tarjeta de lder:t( 
em�leadJs d.:: "EL CONCESJONAR!0 1 1

1 pa: 2 efecto de inspeccié;i, moditlcaciór. :i reDaración de ! as �nstalacior;es en su ::; 

DEC JMA .• Las partes c:onvienen er: no:.ificarse cualqu.er carnb:o en sus domicllics eri el entendido de cue si el r:tff;f-2 dornici!b �L
SUSCRIPTOR". queda fue:a de: área de cobertura de prestación del servic,o a cargo de "EL CONCESIONARIO", será céusaotrtofrrática da 
terr:1inac,ón Gei contrab sin responsabHJdad pare ambas pa1tes, riEL SUSCRIPTOR11 permitirá el ret!ro poí parte del 1.EL CONCESIONAR!O'' r del 
equipo y accesorios que con motivo del prese:ile 8ontrato hL biesen sido oroporciomidos a i: a,; SUSCRIPTOR'1 

DÉCIMA PRIMERA.· Le vigencia oel nrosente contralo será indefin'da "EL SUSCRIPTOR", prnká darlo por lermleado ,en cLalq U!er momento 
mediante sirnp!e aviso dedo a "EL CONCESIONARIO" el cual dará por lerrmnado el contrato de forma inmediata. 

La cancelación en el serlic:o po: parte do "EL SUSCRIPTOR" no lo exi11e del pago ée las cantidades adeudadas a "EL CONCESIONARIO".  este 
deberá cubrr:as al 1 00% al momento de cance'aciór y permitir el retro de las insla1aciones realizadas en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR". 

En case de qce "EL CONCESIONARIO" no p:este les servicios de teievisión por cable pactados en el presente Contrato de ia forma y términos 
cónvenidos, contratados ofrecidos o pwbl icitarlcs, as! como !os estándares de caildad confor:-r.e a las dtsoosicbnes legaies vigentes, uEL 

·· - SUSCRIPOR" tendrá el derect,o de dar por terminado e, Contrato.de.aGuerdo.al.prime, párrafo ¡je .esta cláusula.

"EL SUSCRIPTOR" es l:bre de e'egir su proveedor de servicio, en caso de aue as'. lo decida pocrá dar por terminado el presente contrato do 
acuerdo al primer pÉnafo_de esta cláusula. 

Cuancc "EL CONCESIONARIO" modifir;ue les consiciones originalmente co,1tratades , "EL SUSCRIPTOR" oodra solicite el curna'.imiento forzoso 
del coi:rato, y en caso de e;ue ro !as cwr.pla a rescindir del m'.smc. De igual :11anera cuando se se haya s1..scrito un ccmhüo de aChesi61\ so 10 se 
pod�á c:rnb'.ar a otro por acuerdo de las paítes, y e1 conse�tlmie,nto se otorgará por medios electrórk:os. 

DÉCIMA SEGUN DA., En caso de que "EL CONC::SIONARIO" preste servicios ad.cionaíes a la televisión por cable, tencrá que ir/armar a "EL 
SUSCRIPTOR'\ y en ceso de que esíe solicite los·serv1clos

1 tendrá que hae,'erto de manera persona! en nuestras oficinas, 

"EL CONCESIONARIO" :10 poorá obligas a "EL SUSCRIPTOR" a contratar algún servicio adicional como roquisitos para co1trataci6n o continuar 
con los servicios con'satados; así mismo "EL SUSCRIPTOR" en caso de tener algún se;v'cio adicional, podrá cancelarlo en cuaiquior momento sin 
que este afecte el servicio ;:¡rincipa! ccntratado. 

DÉCIMA TERCERA.· "EL SUSCRIPTOR" se o3iiga en relación a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se utilizan para la prestación del 
servicio: 

A) No inte;venir ec sus componentes internos , ni permitir que personas ro autorizadas por "EL CONCESIONARIO" lo hagan .
-- -- -··---- ... .  8) . Utilizarlos exciJsivamente para el servicio ob]e!o del presente cortrato, no oi;diendo conectarlos a otro televisor no autorizado, 

C) En caso ce que "EL SUSCRIPTOR" tuviera intención yio neces'da{de reallzar la r,anex'ón de JO aparato adic1ora: a !o (s) soiicitado(s)
al momento de la contratación del servicio, de�ará de so'.lcitarlo PO' escrito a "EL CONC ESIONARIO", el cual :endrá cinco dlas há�iies a
partir de !a �ecepzlór oe d\cha so!lcltud para dar res�uesta.

D) Cubrir los gastos de ·eparaciór y cesto total de los mismos ppr negligencia) �al uso, descuido indebido o ccaiquisr otra causa que le
sea imputable. (Excepto pe; caso fortuito y.to fue:-za mayo:)

E) Realizar el pago oportuno por concepto de orestación del servicib.
F) No Traspasar1 ceder o enajenar a ter9eros los derechos y obligaciones derivados del oresente contrato, sin el p�ev\o consent!rnlento por

escrito de "EL CONCESIONARIO";
G) No Editar, cambiar, añadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier fo,ma modificar, exhibir, reproducir y/o tra1sm!tir ias señales

que conforman el paquete de programación a que tenga acceso "EL SUSCRIPTOR" :
H) l�o Ufüizar o recibir cualquier sen al en iomia distinta a los términos y condiciones que establece este contra:o;
i )  No Vender) cecier o d-e cua!quíe� íorrr;a dar acceso al con te:1!do del paquete de �rogramac!én que se tenga contratadc {s) a

establecimientos comerciares, sisterras de televislón po� cable1 o sístemas '.le serviciws restringidos, sistemas de radioccmunicackmes,
sisterras de c,rcL ito ce:raóo o cualq uier ot,a indoíe;
No hacer ma: use del servicio (pasando sef.ai)

Pa¡a pacer traspasar, ceder o enajer,ar a te:ce·os los derechcs y ob:igaciones derivados dei presente contrato el "EL SUSCRIPTOR" deberá de
soFcitar aJtorzación por escdro a "EL CONCESIONARIO" en sus oi;ciias, "EL SUSCRIPTOR" no deberá de tener ade:ido alguno para poder 
realizar dicha solicitud, "EL CON CESIONARIO" contara con un máximo de cinco días háb'les a pari,r de la solic'tud realizada oor "EL 
SUSCRIPTOR" paca dar resol:esta a lo solicitado (en caso de no cecibir respuesta se tend0á por negaoa la solicitud) . 

http:c:rnb'.ar
http:cualqu.er


DÉCIMA CUARTA · "EL SUSCRIPTOR" deb�rá auto·,zar a "EL CONCESIONARIO ' a través oe su f rma o rub1ca e,, es�_plállfil!'ª
.!
· que la 

1 ,·Orma:::::ón de E! mismo sea cedida e transm1t,ca e tercens para ll�es .riercadotécrncos publ!dtanos, asl como que le sea
/é

-n · :.á pubhc dad SGbrs 
b'e11es o se ,11c1cs /.., , 

/¡ ·,,
SLACi:P,O NO ACEPTf \:>  ,, , ' ·  . .  \1 

DÉGIMi, QUINTA· Son obligaciones de "EL CONC ESIONARIO": \\ '''" <, ' • _:.i / //
A, � ' 1 · · d 1 · • b' · d • bl ·d 1 · t · . \

' 
r'Í5t���;� , .. ··· � 

,1 :-res,.a
'" e serv1c10 e .eiev:s ,ori por ca 18 ae acuer o a 1c esta 

.
. ec1 o en e presente :::on rato. \ 

· · ··,· ,,, -3,C/.(;·:·<>:·.:É� I¡ B) Prowger los datos personales de "EL SUSCRIPTOR" en térmíoos de ,as 1eyes aolioables. "· 1 
C) Qar coaocer Jas condiciones del presente cool'Bto de adresrón registrado en la Procuradc,rla Federal del Consumidor;·m,icl:11nte,11tíei'tra

página web,
D) 0roveer los servicios de teieco:nunicaciones de acuerdo a !os estándares mini rr,os de la calidad de ios servicios establecidos cor el 

!nsutu�o Federal de Te;ecomurücaciones.
E) Informar a r'EL SUSCRIPTOR11 sob;e cualquier carr,bio y/o mod)fica::iór de !as condiciones contratadas.
F) No discriminar por origen étnico o nac!or,aL el género: la edad, las d:scapaddades, !a condlcióíl social, 1as cond:ciones de salud, la

re!1gi6n , las oplniones, las píeferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o rr,enoscebar los derechos y libertades de ías personas.

G: "EL CON CESIONARI O" será el único responsable frente a "EL SUSCRIPTOR" pee el servicio de lelevis;ón por cable. 
H) Prestar e! servicio de telev'slón por cable de forma continua, uniforme, regu:ar y efciente cumpliendo don l as nomias y metas de calidad

aplicables.
- ·--1 )�-No realizar a "EL SUSCRIPTOR" :[amadas sobre :a promoción de serv,cios yío_ p.,.que_l¡;§, a menos que expresamente manifieste su

conse:1tiíliienío a tíaVés del presente contrato y/e medios elec�6nicos . 
- - - -

Jj Entre�ar a "EL SUSCR1PTORrt la carta de derechos mí:iim0s de !os us1.;arios de los sevic'os públicos de teleco�ur!caciones 1 a la lrma 
del co;itrato y mantemma de manera permanente en su página web. 

DÉCIMA SEXTA.- En cuamo a ra contra:adó, para uscarios con discapacidades, "El CONCESIOARIO" estará obligado a tener a sp disoosJción 
ia uWizac'6n de ctros medios de cor,unícación para dar a conocer a "EL SUSCRIPTOR" las condiciones es:ablacidas en el presente contrato. 

"EL CONCESIONARIO" :endrá a disposición el contrato para usuarios con discapacidad a través de los siguientes medios de comunlcac!ón: 

Contrate tcaóuc'do en el Sister-,a Braile 
fi Audio con las cláusulas del contrato 

Persona' capacitado en cuanto al lengcaje de Señales Mex1canas 

DÉCIMA SÉPTIMA.- "EL SUSCRIPTOR" podcá presentar sc(s) queja(s) oor falla(s) yío deficiencia(s) en el servicio ,·ío equipos; así como 
cons"ltas, sugerencias, reclamaciones y oue)as a "EL CONCESIONARIO" de marera gratuita a través de su Sistema cie Quejas y Reparaciones y 
Aíención a Solicitucies a: teléfono ______ . el cual se encuentra disponibíe las 24 hrs. del día, todos los d las del aF,c y al correo e!éctrónico 
---·- -'"-·-----� o acudir dl rectarr:ente a !a oficina ubicada en_ ··--·--· en u:i horario de lunes
a v;ernes de a ':_J de a � sábados de a .;_._' También podrá realizarlos a través del buz6n de sugerencias hsta!ado 
en la oficina de "EL CONCESIONARIO". 

DÉCIMA OCTAVA., Para !odo lo reiativo a la interpretación, éumpiimiento y ejecución del presente contrato, ias partes se someten en lavia 
administrativa ante ca Proc�raduría Federa' del Corsamidor, y en caso de subsisfir controversia a los tribunales_ ______ ___ 

DÉCIMA NOVENA.· E.sie riode'o de Co�:rato oe Adhesión ujlízado, ha sido registrado en el Registro Público de Contatos de Adhesión de la 
Procuraduría Federal del Consumidor; calo el nú:nem ___ de fecha de__ de 20 ___ , cuaiqvier variación del 
prese:ite contrato en perju!c\o de 11EL SUSCRlPTOR'\ se teíldré por no ouasta, 

Este contrato se firmó por d1;piicado en la ciudad "" ------�-' 

EL CONCESIONARIO . 

. ,  a del mes de __ � --�--�- de 20 

EL SUSCRIPTOR 


