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PROGURADURIA FEDERAL , Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUNMIDOR

México, Distrito Federal, a 28 de junio del 2015.

ABGCLFO MERINOG MEDINA
RFC: MEMAT710530727

CALLE: EMILIAND ZAPATA 3, CCLONIA: 3 MARIAS O 3 CUMBRES, DELEGACION:
HUITZILAC, C.P.: 62515-ESTADO: MORELOS, PAIS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesiéon de PRESTACION DE  SERVICIO DE
TELEVISION POR CABLE, preseniado por ADCLFO MERING MEDINA y habiéndose
realizado su analisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor y que cumple con les requisitos contenidos en la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos para la comercializacién y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando ufilicen una red publica de
telecomunicaciones, con. fundamento en los articulos 24 fraccidon XV, 8‘6 y 87 de la citada
ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en sdncordancia con el Articulo 6
fréccién II, det Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del 'Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesidn de referencia, gquedando inscrito en el
Registro Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, a los 29 dias del meé

de JUNIC de 2015, bajo el nimero 3684-2015, documanto que se adjunta para fos

.
-

efectos legales procedentes, por lo que el proveedor deberd hacer constar los datos de
su Tegistro mencionado, en tedos los formatos del contrato registrado, que ulilice en sus

relaciones con los consumidores.

En virtud de lo anterior, el registro nimero 4515-2013, otorgada por esta Procuraduria el
23 de septiembre del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por

lo que ! solicitante no pedra utilizarle en los modelos de contratos que en {o sucesive
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Direccion General de Contratos de
Adhesidn, Registres y Autofinanciamiento

6021828 v
PFC.B.E.7/004793-2015
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Los datos registrales de este conirato son personales & intransferibles, por\c“ g
reg%stri no exime de lz obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momenio pueda ejercer el consumidor para impugnar- ante este Organismo, su
texto o ias condiciones que se consideren fesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacién. Asimismo, deberd comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de modificacién de registro y en su
caso de lg utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como

cualguier modificacion sue pretenda realizar al modelo de contrato registrada.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma

Oficial Meyscana o cualquier otra leg.siacron aphcabe e1 modelo de contrato regrstredo

deje de cumplir con dichas dispesiciones, o per creacion d° una nueva d‘spasmor; que o
obligue al registro del modelo de contrate de adhesién, ef proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato gue
registro

cumgla con las nuevas disposiciones, considerandose el pressnte coma

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de centrato de’ adhesion que utilice en las operaciones
comearciales con Jos consumidores, incluye modificaciones, clausdias, u omisiones frente
al medelo de contrate registrado, e solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,

Toda vez que en la soficitud se autorizo a esta Procuraduria para que las notificaciones,
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-.Diarig Oficial de fa Federacién el 17 de septiembre de 2014

o ‘;”“‘*s,_ Unidad Administrativa: DOireccién General de Contratos de

Adhesitn, Registros v Autofinanciamiento
Nimero de eficio: 6021828 B
Expediente: PFC.B.E.7/004793-2,

Asupto: Aprobacion de r

cltatorios, emplazamientos, requerimientcs, solicitudes de informacion o
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resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas’ por fax O CONgO e!ectromco/ '

sin pefjuicio de que puedan ser nctificados por cualguier otro medio fegal, T‘S'"que se

realicen por dichos medies se tendran por legalmente nolificadas al ser entregadas.

El otergamiento dal presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Protecci#n al Consumidor. El

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabitidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccién X y dltimo pariafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVi, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Corisum%dor, B,
fraccisnes Y, 15 y 25 del Estatute Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante &l cual se delegan a diversos servidores publicos de la

Procuraduria Fedaral del Consumidor las atribuciones gue se indican, publicado en el

Con lo anterior se cencluye el tramite de registro v se envia al archivo

ATENTAMENTE

LCDC. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

SMRM
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ADOLFO MERINO MEDINA

Concesionario

RFC. MEMA710530727
{Direccidn sucursal_ )

WWW, CoMm.mx

Yeche: Hora:

N®deContrato_ Falic: e oo
Nombre: S g e
Domicilio: o - .
Teléfono: , Celular:

Correo electrdnico

Paquete o servicio centratade:
No. De Televisores contratados:

S { #0/100 M.K) por corcepio de instalacién
s 08/100 M.N.) por cencepte de la mensualidad de los servicio(s)
contratados

Fecha y hora de instaiacion:
Fecha limite de pago de sumensualidad: U
Observaciones: T e o e s e e . / \i‘:}\.

Y G U }l

MSTITUTU TEDER AL UE‘.

\\ 31 -

o Ala firma del presente contrato v al realizer el pago mensual por &l servicio “EL CONCESIONARIQ” deberd entregarle a ‘&’”@9’%’&?»’%‘%‘6&?@} s
de pago y an caso de que as lo solicite su facturz correspondiente, @i tual deberd contener ef desglose de ios servicios contrgtados.

e Esta solicitud contrato sole tendr3 validez si va acompafiado del recibo y/o facture que ampara la cantidad pagacda que se e
“EL SUSCRIPTOR”, en cass de no contar con & reclbo o factura corvespondiente deberd soliciar una copla en nuestra oficina.

s Esiz contrato seréd nulo si existe imposthiiidad técnica para instalar el Servicio, 25 decir, que no exista infraesiructura en & jugar donde se ubigue el
domicilio del solicitante, devolviendo las cantidadss excadentes, :

v *Pzra que usted disfrute cortectamentea del Servicio de Television por Cabie su Televisor deberé estar preparado para cable, es decir, con capacidad
para reciolr 50 é mas canajes.

o S sy Tejevisor cuents con una capacidad pare 13 canales (2 al 13), usted podrd disfrutar comectamente del Servicio de Televisian por
Cable adicicnando 3 su Televisor uri CONVERTICOR,

Autorizacitn de “EL SUSCRIFTORY para envid de estados de cuenta:

Enviar asudomicic: Consultar en péginaweb:

-Firma de “EL SUSCRIPTOR”




CCNTRATC DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE DOLFQ MERiHO %’EDH\U
CONCESIONARIC DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUGESIVC /S8E: i

CONCESIONARIQ” ¥ POR OTRA PARTE “EL SUSCTRIPTOR” CUYO NOMBRE Y DOMICILIC SE DETAL
PRESENTE CONTRATG, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

PECLARACIONES

l.- Dedlara “EL CONCESIONARID”
A) Seruna ; persona ﬂ:uC& Gon ca,;acd ad para el ebra %presmte conirats.

) C
€} Con 01re:c;én *ma' en Emilizno 7apata No. 3, ol-‘)n‘a Centro, C.P. 62516 Tres Mar(as, Merelos,

D} Que es Concesionario de |2 Red Plblica de Telecemunicacicnes para prestar ef servicio de television por cable an la peflacion de E! Rea! {E
Real de Amba), Santa Marfa de los Angeles, San Juan Tialpujahuilla {Tlalpujahila), San Francisce de Jes Reyes Municiolo de Tialnujahue, .
pertenecienie 2l Estade ds Michaacén, Acreditando lo anterior con &l tiuo de concesitn de fecha 08 de Marzo de 2011, otorgade por parte de fa
Secratarias de Comunicacienes y Transpories, mismo que podré ser conslatado en cualguisr momento en las oficinas de este concesionaric ¢ an &
R=qistro Publico de Concesiones a través de ia pagina web del instituto Federal de Telecomunicaciones.

E)} Que para fines de! prasenie Contrato sefiala como domicilio comercial

Il.- Declara "EL SUSCRIPTOR" e T IS

A) Que deses solicitar ests servicio, que tiens capacidad legal para contratar y que esia de acuardo en celebrar e presente Conlrato.
B) Que tiene su domiciilo el indicado en fa carétula, ’
C) Que tene su domriclic parz la instalacidon de equibos el ubicadn en {en caso de ser diferente al sefialado en la cardtula)

D) Con Registro Federat de Contribuyentes
E) Correo electrénic

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO” proporcionara el servicio de sefiales de Television por cable mediante el pago de la cuota de instalacion y ge
las mensuaiidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”. Asimismo *EL CONCESIONARIO™ dard a conocer los planes y paquetes a “EL
SUSCRIPTOR” & la firma dal contrato y también estarén en nuestra péginaweb. www. .comamy

SEGUNDA.- "EL CONCESIONARIO”, esta obligado a tener en sus oficinas a disposicién y [a vista de “EL SUCRIPTOR” con caracteres
claramente 'egible, las tarfias par servicio vigentes aprcbacas & inscritas en el Sistema Electrnico de Registro de Tarifas de! Registro Plblizo de
Conecssicnes mediante folio ntmero__ . las cuales pueden ser considtadas en wwwiftorpmy, a3l como el Cédigo ce Préclicas
Comerciaies mismas que pueden consultar en nunst*a pagina web de "EL CONCESIONARIO”.

TERCERA- Las™ — "lineas, ™~ mparatos y - - accssorios -eolocades para la-prestacion dsl servicls por “EL
CONCESIONARIO” en el dornicilio ds “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad ds “EL CONCESIONARIO®,

.

CUARTA.- Ef page 48 ia mensualidad de § { MN) a que se encontrard obiigado “EL
SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los servicios coniratados y deberé hacerio en fos 10 primeros dias del mes correspondiente en el domisilio
de “EL. CONCESIONARIQ”, emitiéndose ¥ entregandso a “EL SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dicho pago.

En caso dz que "EL SUSCRIPTOR" deseard un mayor rimero de televisores adicionales, podra solicitaro (no excediendo un total de 4 aparatos
televisores en el mismo domicific), para o sual deberé de pagar por cada aparaio televiser adicional los costes que “EL. CONCESIONARIO” tenga
vigentes al momento de la contratacidn, mismos costos que podré cansuftar en {os teléfonos sefialados en el presents contraio y en 'as oficinas de
"EL CONCESIONARIC”. Lo antsrior sonforme & ias tarifas vigentes que tenga registradas anie el Registro de Telecomunicaciones de: Instifuto
Federal de Telecomunicacicres.

Se proporcionaréd sefial Unica y exclusivamente al nimero de aparafos esfipulados en este Contrate y a los aparatos que se confraien
sosteriormente amparados en este Cotrato y dentra del mismo domicifio,

En virtud de gue “EL CONCESIONARIQ", nc es propietario de su barra de canales, ni tiene coniral a!g'.mc schre el contenido oe la programacion
cfrecida, podrén sfeciuar cambios en ia misma, de igual manera cuando reafice actualizaciones tarifarias y este impliqus ur aumento en fa
prestacidn de ios servicios ylo disminucién en el nimero de sefvicios origingimente confratados, tendrd la obligacién de rotificar a “EL
SUSCRIPTOR? con al menos %5 dfas de anticipacidn a que se leve a cabo dicha modificacian, “EL SUSCRIPTOR™ pedra soficitar ia ferminacion
gn penglidad alguna dentrs de los 15 dfa siguienies a que entran en vigor dichas medificaciones, pagando Unicamente por los servicios
preporcicnades,


http:exced:er.do
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QUINTA.- “EL. CONCESIONARIO” s& encuentra sbligado & entregar en el domicilio ce “EL SUSCRIPTOR” un estado de cygnia y6 {Ectara por le
menes 10 dizs naturales antes de la facha de pago de los servicios de telecomunicaciones contratades, “EL CONCESION RlO" podra pactarcon
SEL QJSLRIPTO R” si 2l esiade de cuenta y/o factura serd enviado ai domicifio o consultado a fravés de nuestra pag! It est”i
slasimade en la car atu!a (7

SEXTA.- Cuando "EL SUSCRIPTOR" ne cubra la mensuaiidad de! mes que coresponda en ei iempo establecido \warp gl jp«eﬂ cnado er\ }}
pérrafo anterior), se fe cobrard un inferés moratorio dei 20% anual, ef cual sera cobrade por ios dias devengados corres mea{es,[m 1,‘ :” ‘“c; :;
recargos a pattiv del dia 11 del mes corriente. § “EL SUSCRIPTOR” o paga cenfro de sse mes “EL CONCESIONAR uspenr’era d ser J;cxo
sin ninguna responsablidad dentro de los 5 primsrcs dias del mes siguiente @ incumplimiento de page, ornen or ruznta CHEL

SUSCRIPTOR” & pago por mensuatidad y recenaxitn efectudndose dichos pages en &l demicilio de "EL. CONCESION AR[O" T

Por lo que el pago a rezlizar por warte de “EL SUSCRIPTOR” se integrard por el pago de 1z mensualidad mas ef costo por reconexidn vigentes.

“EL. CONCESIONARIO” debera reconestar el sarvicio de forma inmediata 2 fa fecha en gue hublese liguidado el adeudo pendients y ia cuota por
reconexion.

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIO” deberd efectuar las instalasiones v empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato dentro de up
plazs de "0 dias naturales posieriores a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente son & servicio se empezard a cobrar la mensuslidad
a fin de pagar dependiende i fesha ce inicio de serviglo, el total o parcial de 1a mensualidad correspondiente al perode utiizado objsto de este
-coptrate: A5 A e

En casc de exisii imposibilidac fisica e tionica para la instalackin del -servicie, este contraio no tendra validez alguna, por lo gue se dara por
terminado, sin perjuicio aigune para “EL SUSCRIPTOR" y en perjuicio de-“EL CONCESIONARIO”, ei cual debera dg realizar fa devolucidn de
fodas ias cantidades dadas por adelantado a mas tarar gentro de los 10 dias sigulentes en que se defermine dicho supuesto.

CCTAVA.- "EL SUSCR’PTOR” en todo moments podré consultar en & esiablecimiento v a *'wes de nuestra pagina de internet Jos planes vio
paguates de servicios gue cfrece “EL CONCESIONARIQ™; asi como fes Areas o regionas geegraficas con cobertura que Hene sutorizado “EL
CONCESIONARIO" para prestar el servicio y tendra desecho a modificar su plan o paquete en cuaiglier momento.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" debera comunicar ein forma nmediata a "EL CONCESIONARIQ" las fallas o interrupcionss del Servicio(s).
Siempre v cuando por causas imputabies a "EL CONCESIONARIO™ no se presie el servicic de telecomunicacicnes en la jorma v trmincs
copvenidos, 8sie dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” ie parte proporcional del precio cel serviclo qug se deid de prestar, y deberd bonificar el
20% dsl monic del pericde de afectacien, Cuzros la suspension sea por cesos fortuitos o de fuerza mayor, “"EL CONCESIONARIO”, hari ia
.compensacion por lz parte groporcional del periode en que se dejd de prestar el serviclo e fa cuenta de "EL SUSCRIPTOR”, sila misma dura 24
horas siguientes ai reporte,

Se entiende por cusas imputanies a Ios fenomenos naturales v lag interferencias selares que afectan fodos los servicios da telecomunicaciones, zsi
come fas causas a que se ven sometidos los Concesionarios de Teigvisién por Gable cuando hacen ma uso de las vias de telecomunicaciones,

A partir @e que "EL'CONCESIONARIO™ reciba la lamada respecto a fallas yio intarmipcionas en sl servicio de ‘glevisién por.cable, se procederd a_
verificar l Upo de fallz y en base a este se diclaminara el tiempo para ia reparacion, la cual no puede exceder fas 24 horas siguientes al reporte
recibido.

"EL CONCESIONARIO” dara aviso 2 "EL SUSCRIPTOR", por cualyuier medio que consideré convenienle n su momento, y al Instituio Federal de
Teiecomunicaciones pol escrite, de cuaiguier circunstancia prevesibie que repercuta en forma generalizada y significativa en fa prestacion del
servico, con una antelacion minima de 24 horas siguientes.

Seran catsas de rescision del presente contrato, ei incumgplimiente de las parles & cuaiguiera de las obligacicnes derivadas del mismo,
especialmenie, Ia falts de page por parte de "EL SUSCRIPTOR" de tras de las mensualidades a que se refiere fa Clausula
CONCESIONARIO” sara responsabie del funcionamiento del receptor o receptores v de las inferrupciones debidas a reparaciones normales ¢ 2 (as
modificaciones que sean necesarias en sus instalaciones per jo cual “EL. CONCESIONARIO” avisaré fehacientemente 2 "EL SUSCRIPTOR”
medianie la trapsimision da cintilas, sobre dichas reparaciones o interrupciones, “EL CONCESIONARIO” no seré responsable de Iz falta ds servicio
sriginadea por casos imputables a teroercs y para realizar dichas reparaciones se le informara a "EL SUSCRIPTOR de ias obras a realizar,

Cuando “EL SUSCRIPTOR" haga usc inadecuado dsl servicio prestado y por este uso inadecuade se presenten interrupciones en ef servicie de
“£L SUSCRIPTOR”, como de cofrcs “SUSCRIPTORES” afectados por el uso inadecuado “EL CONCESIONARIO™ dard aviss a “EL
SUSCRIFTOR” responsanie ds este acto come a los “SUSCRIPTORES” afectados, la razdn por la cual fuvo lugar dicho incidente v de los
trabaics a realizar, por o cua: fos Gasios de reparacion correran por parte de “EL SUSCRIPTOR”. '



-SUSCRIPOR? tendra el derecho de dar por terminrado o Contrato.de acuerde_al primer parrafo de esta clausula,

“EL SUSCRIPTCM” convisne en permitir e libre accesc a su domieilio con previo avisc por parte de "EL CONCESION, '1;'0", alos operé'ﬁ'érq@ y
empleados de esie en donde se sncuerntran las instalaciones, previa presentacion de su credencial ¢ larjeia de iga "Iyﬁ B0, ns operaisveé*ﬁi
empleados de ‘EL CONCESIORARIC”, parz efecta de inspactitn, medificacidn o revaracién de las instalaciones ensu g, o .

Dara verifficar 12 atienticidad de les credenciales de los Operalivos y Empieados de "EL CONCESI®NARIO”, debs !a
aparscen en la caratuia def presente contrato \ mem

DECIMA - Las partes convienen en nofificarse cualquier camblo en sus domicilics en e entendido de cue si el \F‘Hew damicilio MEL
SUSCRIPTOR®, queda fuera dei 41ea de coherfura de prestacion del servicio a cargo de “EL CONCESIONARIC®, serd calSaantalca d#
terminacitn del contrato sin responsabilidad pare smbas pariss, “EL SUSCRIPTOR” permnira el retiro por parte del “EL CONCESIONARIO”, de
£GUIpD ¥ accesorios que conmotive del presente Contrato hubiesen sido proporcionadas g "EL SUSCRIPTOR

DECIMA PRINERA.- Lz vigencia oel oresenie contrato serd indefinida. “EL SUSCRIPTORY, podra sarlo por terminade er cualquier momenio
medianie sitple aviso dado a “EL CONCESICNARIO® &f cual dard por terminado el cenirato de forma inmediata.

La cancelacion en &l servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR no lo exime del pago de las cantidades aoatudadzs a “EL CONCESIONARIO", £
debera cabrivias al 100% al momsnte de cancelacidn ¥ permitr ol refro de las instalaciones realizadas en el domicilie de “EL SUSCRIPTOR™.

En casc de que "EL CONCESIONARIC” no preste lcs servicios de television por cable pactados an el presente Contralo de la forma y términos
convenides, contratados ofrecidos o hublicitarics, asl cemo los estandares de calidad conforme 2 las disposiciones legaes vigentes, “EL

“£], SUSCRIPTOR" &s liwe de elegir wu wroveedor de servicle, en caso de aue as! lo decida podra dar por terminade el presente contrate de
acuerdc 2! primer parrafo.dz esta clusula,

Cuando "EL CONCESIONARIO* modificue Jas condiciones criginalmente contratadas, “EL SUSCRIPTOR” podra sofichz el cumpiimiento forzoso
del canirato, y en caso de cue o jas cumpla a rescindir del misme. De igual manera cuando se se haya suscrilo un contrale da adhesion, solo se
podra cambiar a ofro par acuerds de [zs partes, y el consentimisnto se otorgard por medios elsclronizos.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que "EL CONCESIONARIO” preste servicios adicionales a fa television por cable, tendra que informar a “EL
SUSCRIPTOR", y en caso de que esie solicite los'servicins, tendra que hacarlo de manera personal en nuestras ofmras

“EL CONCESIONARIQ" 110 podra obiigar a “EL SUSCRIPTOR” a contrater algin servicio adicional como requisitos para contratacion o centinuar
con los servicios centratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algw. sevinio adicional, podra sancelario en cuaiquinr moments sin
gus este afecte &l servicio principal contratado.

BECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR” se chiiga en relacion a las lineas, aparatos y todos los aseesorios que se utilizan para s prestacién del
seryicio:

No intervenir en stis componentes interngs, 14 permitir gue personas ro autorizadag por “EL CONCESIONARIO™ o hagan,

- Utifizarles exclusivamente para & servicio objefo del presente contrato, no pudiende corectarlos a ofra tsleviser no auterizade, .
En caso ce que “EL SUSCRIPTOR” tuviera intencion yio necesidad de realizar la consxién de un zparato adiciona! & io {s) solicitado(s)
al momento de fa contratacian det servicic, debera de sollcitarlo por escrito 2 “EL. CONCESIONARIO”, e! cual {endra cince dias héaniies a
Fartir ez ja recepcidn oe dicha soliciiud para der respuesta.

Cubrir los gastos de reparacion y ccsie totai de los mismos por negligencia, mal uso, dsscuido indebide o cualguiss oira causa que e
seaimputabla. (Excepto per caso fortito yio fuerza mayor)

Realizar el pago oportunc per concepic de orestacion del sarvicic,

No Traspasar, ceder o enajenar a tercercs los dereches y obligaciones derivacos del presente contrato, sin el previo consentimiants nor
ascrito de “EL CONCESIONARIO”;

No Editar, camblar, afis6ir, alterar, grabar, duplicar, yfo copiar o de cualguiar forma modificar, exhibir, reproducir wo transmilir fas sefiales
gue conforman e paquete te programacién a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR™,

M5 INo Utilizar o recibir cualquier sefial en foma distinta a los {erminos y condiciones que establece este coniralo;

Y No Vender, ceder o de cualguier forma dar dcceso al contenide del pauete k crogramacién que se

establecimientos comerciaies, sistemas da teievision por cable, o sistemas de servicios resiringidos, sistemas d
sisterras de circuits cerrado ¢ cualquier ofra indoig; -

No hacsr mal use del servicio (pasands sefa i)
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tenga contratade {s) a
de radiocemunicacionss,
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Para pecer traspasar, cader o ensjenar a tarceros los dereches v sb.lgmcr»—s derivados dsi presente-contrato et “EL SUSCRIPTOR” dabers de
sobcitar autorzacién por escrito 2 “EL CONCESIONARIQ” an sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no daberé da tener adeudo aiguno para poder
reafizar dicha solicitud, “EL CONCESIONARIO™ coniara cob up maximo de cinco dias habiles a parir de I3 solichtud realizada por “EL
SUSCRIPTOR" para darrescuesta s lo sojicitada. (en case de no recibir respuesta se lendré por negada a solicitud),


http:c:rnb'.ar
http:cualqu.er

DECIMA CUARTA.- “EL SUSCRIPTOR” debera autorizar 2 "EL CONCESIONARIO” a través de su firma o rubrica en esta
infermacién de &l mismo sea cedida ¢ ransmitida 2 terceros para fines mercadotécnicos puklicarios, ast tomo gue le sea enis
hienes o servicles,

SIACEPTO NG ACERT
DECIMA QUINTA - Son cbiigaciones da “EL CONCESIONARIO™

A]  Presiar el servicic de feievis.on por cabie de acuerdo a io establecido &n el fresente contralo.

B}  Proweger fos datos perscnales de “EL SUSCRIPTOR" en términos de izs ieyes aplicables,

) Dar conocer ias condiclones del presente contrato de adhesion reg:st*adr:. en la Procuraduria Faderal de) Consumidormed: am&nuiét;a
pagina web,

D) Proveer los servicics de telecornunicaciones de acusrdo a los estandares minimos de |2 calided de los servicios establecidos por el
Instituto Federal de Telecomunicacionss. !

B} Informar a “EL SUSCRIFTCR" sopre sualquisr cambio yfo mosificacidn de las condiciones confratadas .

F)  No discriminar cor erigen étnice ¢ nacional, ef género, la edad, las discapacidades, la condicin sc c;al, izs cordicionas de salud, la
refigion, las opiniones, Jas preferencias sexuales, el estado oivii o cualquier ofra que atente contraia dignidad humana y terga por objein
anular o menoscebar los derechos y fibertades de fas personas.

G} “EL CONCESIONARICG” sera el inico responsabie frente @ “EL SUSCRIPTOR” per 2l servicie dg ielevision por cable.

Hj  Prestar &l servicie de televisién por cable de forma continua, uniforme, regular y eficiente cumpliendo don las nomas y metes de calidad
aviicabies :

- ——l})—-No-realizar a “EL SUSCRIPTOR" llamadas sabre iz promecién de servicios. yio paguetes, a menos que expresamente manifieste su

consentimiento a fravés del presente contraio y/c medios electrdnices,
Ji  Entregar a "EL SUSCRIPTOR" la caria de derechos minimos de los ustarios de los sevicios piblicos de telecomuricaciones, 2 la firma
ael contrato y mantenernia de manara permanente en su pagina web.

DECIMA SEXTA.- En cuanto a fa contratacion para ustarios Con discapacidades, "EL CONCESIOARIC” esfars obligads & tener & su disbosicidn
ia utilizacion de otros medies de comiunicacion para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones establecidas en el presenta contrato.

"EL CONCESIONARIO” tendré a disposicion el conirato para usuarios con discapacidad a través de los siguientes medios de comunicacion:

ni}

Contrato traducido en el Sistarma Braile
Audic con las clausuias del confralo
Perscnal capagitade en cuanio allenguaje de Sefiales Waxicanas

jatd

DECIMA SEPTIMA.- “EL SUSCRIPTOR” podra presentar su(s) qusjals) pér falla{s) yio deficiencia(s} en el servicie yio equipos; asi como
consultas, sugerenclas, reclamacicnes v quejas a “EL. CONCESIONARIO” de marera gratufta a través de su Sistema de Quejas vy Reparaciones y

Atencion a Soficitudes @l teléfono_ | el cual se encuentra disponibie fas 24 frs. del dia, todos los dlas det afic y 2l cormreo eleclonics
@ _, o acudir directamente 2 la oficins ubicada en en un horario de lunes
a viemnes de ‘a8 i _yde : @& . ysébadesde . & . . También po*ré realfizarlos a través del buzdn de sugerencias instal ado

gn la oficing dz “EL CONCESIONARIO”,

DECIMA OCTAVA. Para ‘o‘o io relativo a la m*eryreta&sn cumpiimiento y ej acucicn del presente corlrato, las paries se sometenen lavia
administrafiva ante La Procuraeuria Feceral del Consumidor, y encasode subsistir controversia a ios {ribunates

x

DECIMA NOVENA.- Esie modeio de Conrato ae Adhesion wilizado, ha sido registrado en e Registro Pubiico dg Contratos de Adhesion de la
Procuraduria Federal dal Censumidor, balo et ndmero___ defecha de de 20, cuaiguier variasion del
presante cenirato en parjuicio de “EL SUSCRIPTOR", s& tendré por no puasia,

Este contrata se firmé por dupiicado en laciudad de 7 del mes de ] ge 20

EL CONCESIONARIO . EL SUSCRIPTOR




