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PROCURADURIA FEDERAL Asunto:  Aprobacion de reg:stro.
DEL CO’\JSLI‘V‘IDQR

México, Distrito Federal, a 28 de junio det 2015,

ADOLFO MERINO MEDINA
RFC: MEMA7105630727

~ CALLE: EMILIANG ZAPATA NUMER® 3, COLONIA: 3 MARIAS © 3 CUMBRES,
e . DELEGACION: HUITZILAC, C.P_: 62515 ESTADO: MORELQS, PAIS: MX

Visto el mrf}delo de contraic de adhesion de PRESTACION DE  SERVICIC DE
TELEVISION POR CABLE, preséntade .por ADOLF® MERINO MEDINA y habiéndoss
realizado su analisis juridico, se determina gue no infringe {os precepios de la Ley Federal
de Proteccien ai Consumidor y gue cumple con los requisitos cont=nides en la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCFI[-2012 Elementos normativos para la comercializacion y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red puablica de

Ltelecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada

ley v en la Norma Cficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Articulo &
fraccion |l, del Estatulc @rganico de la Procuraduria Federal del Consumidor, 'se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia, quedando inscritc en el
Registro Poblico de Contratos de Adhesidn de asta Procuradurfa, & los 28 dias dal mes
de JUNIO de 2015, bajo ef ndmero 2693-2015, por lo que e} proveedor deberd hacer
constar los datos de su regiétro ‘mencicnado, en todos los formatos del contrato

registrado, eue utilice en sus relaciones con los consumideres.

En virtud de lo anterior, el regisiro nGmero 4717-2013, otorgado por esta Procuraduria el
23 de septimmbre de 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presante, por

lo que ei soiicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesive
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Unidad Administrativa:; Direccion General de Coniratos de
Adhesién, Regisiros y Autofinanciamiento
Namero de oficio: 6023271
Expedients; PFC.B.E.7/004795-2015
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registrge="" .
DEL CONSUMIDCR - / SR,

celebre con los consumidores, de o contrario se hard acreedor a las san ft{n Sy

N T T P B 5l
en la legislacién aplicable. B -'--—-----—-‘--ﬂ-*--—-\~W3mu:o::m e —

Los datos registrales de este contratc son personales e intransferibles, per otrg_parte el i
‘\‘7;_‘”.'.:;/4«"

registro no exime de Ja obligacidon de cumplimiente de los requisitos legales que

correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que
~—"gh"todo momento ‘ouedaejercer-elconsumider-para-impugnar ante -este- Organismes-sti——-— ..

texto o ias condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su

cancelacidn. Asimisme, deberd comunicar a ssta autoridad cualquier cambis de domiciiio

o de los datos generales asentados en su soficitud de modificacion de registro y en su

caso de la utilizacion de] contraio en los domicilies de las sucursales que épere, asi comn

cualquier modificacion que pretenda reafizar al modelo de contrato registrado.

En caso cue por modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma

S— _...Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modele de contrate registrado

deje de cumplir con dichas disposiciones, ® por creacién de una nueva disposicidn que
okligue al registro del modelo de confrato de adhesidn, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nueve modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerédndose el presents  registro  como

cancelado.

Por ofro lade, si e modelc de contrato de adhesién gue utilice en !as operaciones
comerciales con los consumidorss, incluye modificaciones, cldusulas, u cmisiones frente
al modelo de contrato regisirado, el soliciiante se hard acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccidn al Cansurnidor.

Toda vez cue en la solicitud se autorizd a esta Procuraduria para que las nadificaciones,
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(

citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacion o og\g‘}gﬂ&%}p,@pc

PR.CSRADJRM FEERAL
DELCONSUMIDCR

s ; TcLE"DIWIJN{CvJSIO RES 4

cronico; ™ //——-f—"—w

sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legaﬁ\,ag.que—fse/

rescluciones adminisiraivas definifvas, e €ean notificadas  gor fax, o cokeo &

realicen por dichos medios se tendrén por legaimente noftificadas al ser entregadas. No

obstante {o anterior &l solicitan{e podra en cualguier tiempo solicitar la entreea del origingl

del presente oficio, asi cemg, de cu:;:qmer docunen’zo derivado del mismo.

El olorgamiento del presente registro no gerantiza™ el cumplimiento por parte del
proveeder de legislacion alguna distinta a la Lsy Federal de Proteccidn al Consumidor. El

cumplimiento de aguelias es de estricta responsabiiidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccién X y altimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVI, del Reglamentc de 1&8 Procuraduria Federal de Coné»umidoz, 8,
fracciones |1, 15 y 25 del Estatuto Orgénico-de la Procuraduria Federal det Consumidor y

sequndo del Acuerdo mediants el cual se delegan a d[VE‘I’SOa semdores publ:cos de la

L -, e i g sk ot e e a4

Procuraduria Federal del Consumidor ias atribuciones que se& mdlcan pUthadO eh el

Ciario @ficial de la Federacién el 17 de septiembre de 2014

Cen jo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE
LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Secioras

DMRM C .



ADOLFO MERINO MEDINA

Concesienario

RFC. MEMAT710530727
{Direccién sucursal )
WWW. COM.MX

echa; Hera: S
N° de Confrato:__ L Folio: s
Nombre
Domicilie: — —
Teléfono: s Cehalar:

Paguete o servicio contratado:
Na. De Televiseres contratados:

5  « : 00/100 MLN) por concepto de instalacién
. G0/160 MLNL) por concepto de la mensualidad de log servicio(s)
cortratados

Fecha y hora de instalacién: o) - ) R
Fecha limite de pago de su mensuzlidad:
“Observationes; - --= T e e s

a INSTHTUTO FESERAL CE
A la firma del presente contrato v &l realizar el page mensual por el servicio “EL CONCESIONARIQ" deberd entregar CEISERIPHRORS! ‘SES;;{ itibo
CE pago ¥ en Caso oe que &s! 1o soilcite su factura cerrespondisnte, ef cual deberd contener & drsgloss de les aemcso:\f%mtadc: //
+ Esta solicitud contrae solo tendrd validez si va acompaRado def recibo yfo factura que ampara la cantidad pagada que s€ eenlrega | am:‘?t? acto af
“EL S ‘SCRI?TOF{", en case de no contar con ef reciso o fachure correspendients deber? solicitar una comia en nuestra ofiding. e
« Este contrate serd nulc si existe imnosibilidad Honica para instalar & Servicio, es declr, que no existz infraastructura en 2l lugar donde se ubigue 2l
domiiciiic dei selicitante, devalviende las cartidades excedentes.
+ *Pgra que usted disfrute corectamente del Servicio de Televisidn por Cabie su Televisor deberd ester preparado para cabie, es dacir, con capacidad
para recibir 60 6 mas canaies.
.o S su Televisor cuenta con una capacidad pars 13 canales (2 al 13), usted podrd disfrutar correctaments del Servicio dn Television por

feid

Cabie adicionards a su Telmvisor un CONVERTINOR.

Autorizacion de "EL SUSCRIPTOR para envid de estados de cuenta:

Enviar @ su domicitio: Consultar en pagina web;__

Firma de “EL SUSCKIPTOR”




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIC DE TELEVISION FCR CABLE 4Uc CELEBRAN POR UNA PARTE AIZOLFOTMERINOG MED'NA
CONCESIONARIC DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESWO SH LE ;
CONCESIONARIO” ¥ POR OTRA PARTE. “EL SUSCTRIPTOR" CUYG NOMEBRE Y DOMICILIO SE DETALLAK
PRESENTR CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS,

ST TS
TELECD ) a7

DECLARACIQNES

|.- Declars “EL CONCESIONARIO” R
A} Ser una persona fisica con capacicad para ceiebrar el presents contrato,

B) Con Registro Feceral de Coniribuyente MEMAT 10536727,
C) Con dirscoian fiscal en Emiliane Zapata Neo. 3, Colonia Centro, 0.P. 82515 Tres Marias, Margles, .
D} Que es Cencasionaric de la Rad Piblica de Telecomunicaciones para presiar el servicio de televisién por cable en la poblacién de Isla de
Bosque, Teacapan, Cristo Rey y Paimito del Verde, Iunicipio de Escuinaps, perfeneciente & Estado de Sinaioa. Acredifando lo anterior con el tiwdlo_
de concesién de fecha 26 de Mayo de 2011, oforgado por parte de la Secretarias de Comunicaciones y Transpertes, mismo gue padré ser
constatade en cualguier momento n las oficinas de este concesionzro o en &) Registro Plblico de Concesiones a través de |a pégina web dei
instituto Feceral de Telecomunicasiones. ;
E) Gue para finss del presente Contrato sefiala como domicifio comercial

A) Que desez sclicitar ese servicio, qus tiene capacidad lesal para conirater ¥ que esta de acuerdo en celebrar ef prasents Contrato,
B) Que tiere su dotniciio el indicado e Iz caréfula,
C) Que tene st domicilio para la instalacién de squipcs el ubicado en (en caso de ser diferenie al sefisiadc en la cardhda)

D) Con Registro Fegeral de Contribuyentes
E) Correo efensrénico

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO” proporcionara el servicic ds sefiales de Televisitn por cebie mediante el page de !a cudta ze instalacian y de
las mensualidades por parte de "EL SUSCRIPTOR”. Asimismo “EL. CONCESIONARIO” darg a conccer ios planes y pagustes a "EL
SUSCRIPTOR” a jafirma dei contrato y también estarén en nuestra pagina web. www. SO

SEGUNDA.- “EL CONCESIONARIO”, esta obiigado a tener en sus oficinas a disposicien y la vista de "EL SUCRIPTOR” son caracleres
claramente iegible, las tarifas par servicio vigentes aprebadas e inscrifas en el Sistema Electrorico de Ragistro de Tarifas del Registro Pablico de
Concssiones medianle folio nGmero , las cuales pusden ser consultadas en www.iftorg.mx, asi como e Codigo de Précticas

Camerciaies rismas gue pugaen censuliar en 'uestra pagina web de “EL CONCESIONARIO®,

"TERCERA.- Las __ "~ fipgas T aparatesy _ accesorios -colocados-para la prestacion-del servicio -por-

CONCESIONARIO" en ef domicilio de “EL SUSCRIPTOR” soh exclusiva propiedad de “EL. CONCESIONARIO”.

CUARTA.- El pago de ia rmensualidad de § ( M.N.) al gue se encontrard obligado “EL
SUSCRIPTOR?” es exclusivamente por los servicios contratadas y deberé hacerio en los 10 primeros digs def mes correspondients en ¢f domicilio
de “EL. CONCESICNARIQ”, emitiéndose v entregands a “EL SUSCRIPTCR" el comprobante correspondiente a dicho pago.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” siesears un mayor nimaro de telavisores adicionales, modra soficitarlo {no excediendo un total de 4 aparatos
telavisores en el misimc domicilia), pars o cual deberd de pagar por cada aparato {elevisor adicional los cestes gque “EL CONCESIONARIO” tenga
vigentes al momento dg la contratacion, rismes costos que poadra consultar en los teléfonos sefialados en el presents contrato v en las oficinas de
“EL CONCESIONARIO", Lo anterier conforma a las tarifas vigentes que tenga resistradas ante el Registro de Telecomunizaciones del Institute
Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionara sefidl nica y exciusivaments ai nimero de apaatos estipulados sn este Contrato y a ios aparatos qus se confraten
posteriormente amparados en esie Contrato y dentro de! mismo domicilic,

En virtud de que “EL CONCESIONARIO® o es prometario de su barra de canales, ni iehe control alguno sobre el contenido de fa programacién
ofrecida, podran efectuar campios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarfas y este implique un aumento en la
prestacion de los servicios y/o disminucién en el r:amero de servicios originalmente contratades, tendrd Ja obligacién de netificar & “EL
SUSCRIPTOR" con ai menos 15-dlas dz anticipacion a gue se lieve a cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR podra sclisitar iz terminacion
sin penafided 2lguna centro de los 15 diz siguientes a que enfren en vigor dichas modificacionss, pagande Unicamente por los servicios
propercianados.

- Deviara "EL SUSCREBTORY ——— e N S IS


www.ift.org.rnx
www.ift.org.rnx

QUINTA.- "EL CCNCESIONARIO" s8 s; cuentra obligaco a entregar en el domiciiio de "EL SUSCRIPTOR” un estado de cuentg.ylefastura por fo
menos 10 diss naturales antes de la fecha de pago de ios senilcios de telecomunicaciones contralados. “EL CONCESI®NABIT” podra paf‘“a§‘
“EL SUSCRIPTOR” si el esfado <& cuente y/e factura sera enviado al domicilio o consuitade a través de nusstra pagina g€ Interiie! fo cual cera_
piasmads en la caratula, / T,

SEXTA.- Cuenco “EL SUSCRIFTOR” no cubra la mensualidad dej mes que corresponds en & tiempo estabiecido p
parrafo anterior), se le sobrard un interés moratoric det 20% anual, el cual sera cobrado por jos dias devengades coresp ,
recarqes 2 part def dia 11 det mes corrdente. § “EL SUSCRIPTOR” no pawa dentro de ese mes "EL CORCESIONARI ﬂ.bsp»ndem wig Rti,c'/c)’/
sin ninguna tesponsabilidad denlis e l"'b § primeros dias del mes siguiente al incumplimiento de page, corriendhper cuenta de, &L
SUSCRIPTOR" o pago por mensualidad y reconexian efectugndose dichos pagos en g domicilio ce "EL CONCESIONAR!®”, RS

Porlo que o haga a realizar por parte de “EL SUSCRIPTOR” se integraré por ef pago de la mensualidad rras ef costo por reconexion vigentes.

YEL CONCESIONARIO” debera reconectar el servicio de forma inmediala a la fecha en que hubiese dquidade el adeudo pendiente y ia cuota ot
reconexion. .

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIQ" debers efsctuar las instalasiones y empezar a prestar ef servicio motivo del presente Contrato dentro de un
piazo de 10 dias naturales costeriorss a su firma. & nartir de que “EL SUSCRIPTOR™ cuents con &l servicio se ermpezara a cobrar la mensuglidad
a fin de pagar dependienda 13 fecha de inicic de servicic, el tetal o parcial de \a mensualidad correspondiente #l periodo utizado obieto de sste

_,_...._,,,an rafo—- = BRI S e SRR T - ____ .

En caso de existir impesibiiidad fsice o técrica parz la instalacion dai servicio, este confrato ng tendra validez alguna, per lo que se #zrd por
ter ninado, sin vequicio alguno para “EL SUSCRIPTOR" v en perjuicle de “EL CONCESIONARIO”, &l cual debers de reaiizar Iz devolucion ce
ooas lag cantidades dadas por adelantace a més tardar dentro ds ios 10 dizs siguientes en gue se determing dicho supuaste.

OCTAVA. "Bl SUSCRIPTOR" en tode momerie podra constillar en el establecimiento v & través de nuestrs pagina de infernet los planes vic
pagietes dz servicios que ofrese “EL CONCESIONARIO™ asl come las éreas o regiones geograficas con cobertira que tiene autorizads “EL
© ~ CONCESIONARIO™para prestar of servicioy tendra derecho amodificar-si-plan-o paquete en cusigier momento: — -~ . - — — ..

NOVENA.- "EL SUSCRIPTCR" deberd cemunicar en forma inmediata a "EL CONCESIONARIC™ las falizs » inlermupciones del Serviciofs).
Siempre y suando por causas imoutables a “EL CONCESIONARIQ™ no se preste el servicic de telecomunicaciones en la forma y tarminos
convenidos, éste dejara de cobsar a “EL SUSCRIPTOR” fa parte propcicional dal precie del servicio que se dejd de prestar, y debera bonificar 2|
20% del monto del periodo ¢a afectacion. Cuando iz suspension sea por cases fortultos o de fuerza mayor, “EL CONCESIONARIC®, hara 'a
compensacian por la parte prepercional del periode en cue se deit de prestar el servicio n ia cugnta de "EL SUSCRIPTOR”, si la misma dura 24
horas siguientes & reports.

solares qug afectan todes los servicles de ielecomunicaciones, asi

Se entiende por cusas Impittables 2 Ios fenéimenos naturales y las intertferancias
of Cable cuahds hacen maiuse de fas vias de tsiecomunicaciones.

cu
como |as causas agite s ven sometidos los Cancesionarios de Television po

A parfir de que “EL CONCESIONARIO" racita fa flamada respecio # falies y/o interrupciones en el servicio da television por-cable, se procederda— -
verificar el.tipo de fallz y en base a esie se dictaminara el tiempo para la reparacion, l2 cuat no puede exceder las 24 horas sigulentes al reporie
recibido. '

"Bl CONCESIONARIO" dara avise a “EL SUSCRIPTOR”, por cualyuier medio que cansideré conveniente &n si momento, y &l Institutc Federal de
Teiecomunicacionss por escrito, de cuslquier circurslancia prevesible qua repercuia en forina eeneralizada v significativa en 1a prestezion del
servicio, con una antelacidon minirna de 24 horas siguientes.

Seran causas de rescision del presente contrato, e ncumplimiento de fas partes a cuslqulera de las obligaciones derivadas del mismo,
especialments, la falte de pago por parte d2 “EL SUSCRIPTOR" de tres de las mensualidades a que se refiere la Clausu'a
CONCESIONARIO” sera responsabie el iuncionamiento del s 'eceptoro receptores y de las interrupciones debidas a reparagiones nermales o a las
modificaciones que sean neceserias en sus instalaciones por lo cual “EL. CONCESIONARIO" avisarg fehacientements a “EL SUSCRIPTOR®
nediaite la transmision de cintitas, sobre dichas reparaciones o interrupciones, “EL CONCESIONARIO™ no serd responsable de fa falia de sarvicio
ariginada por casos imputables a tercerss y para realizar dichas reparasiones se le informara 2 “EL SUSCRIPTOR” de las obras a realizar,

Cuando “EL 8USCRIPTOR" haga uso inadecuads def servicio prestado y por este uso inadecuade se presenten interrupcionss en ei servicio de
"EL. SUSCRIPTOR”, comc de ofres “SUSCRIPTORES” afectados por el uso inadecuadc “EL CONCESIONARIO" dard aviso a “EL
SUSCRIPTOR™ responsable de este acto como a los "SUSCRIPTORES” afectados, la razdn por la cual tuvo lugar dlehe incicente y de los
trabajos a realizar, por fo cual los gastos de reparacien correrén por parte de *EL SUSCRIPTOR”,


http:erwiado.al

“EL SUSCRIPTOR” conviene en permitic sl libre accase a su domicllis con previe aviso por parte de “EL CONCESIONAR iy
empleados de este en donde se encuantren las instalaciones, previa presentacién de su credencial o tarieta de identificgCion~alus operatives
empl&ac’os de "EL CONCESIONARIO, para efasio de inspeccién, modificacion o reparacion de Jas ihstalaciones en su cas /6, Lo i

Fara verificar la sutsnticidad de las credenciales de los Operativos y Empleades de "EL CONCESIONARIO®, debera {@mar 5 los ieléfonos que J
aparscen en la cardtula def presenie contrato. INSTEUTO 220 /

iLer;e:mzssaesc,.W
DECIMA .- Las partes convienen en notificarse cuaiguier cambio en sus domiciios en el enlendide de que s nuxg\c‘omicfl;’o de ZEL
SUBCRIPTOR”, queda fuera del drea de coberturz de prestacien del senvicio 2 cargo de “EL CONCESIONARIQ", seré calisamautomaiifa de
ferminazidn del contrate sin respensabiiidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitira el rafiro nor parte del "EL CONCESI®NARIO®, del
equipn v 2c6esarics que con motive del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a “EL SUSCRIPTOR”

CECIMA PRIMERA.- La vigercia dal presenis contrato sera indsfinida. “EL SUSCRIPTOR”, podré dario mor terminade en cualguier msmento
mediants simple aviso dada a "EL CONCESIGNARIO™ el cual dara por tarminado e contrate des forma inmediala.

La cancelacion en &l servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” e Io exime gel pago da las cantidades adeudadas a “Ei. CONCESIONARIO®. Este
azbers cubririas al 100% al momento de cancetacitn y permifir & retiro de las Instalacienes realizadas en el domiclio de “EL SUSCRIPTOR?”,

Er-caso de que “EL CONCESIONARIO” nc preste ios servicios de {elevisidn por cable pactados en el presente Contralo de la forma y térmings
sonvenidos, contratades ofrecides s publicitarios, asi como los esténdares de calidad conforme 2 fes dispesiciones legales vigentes, "EL
SUSCRIPOR” tendrarel derecho de dar por-terminado el Sontrate de asusrde al primerparrafo.de ssta clausula.

“Et. SUSCRIPTOR™ es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podra dar por terminado el presente contrate de
acuwrda al primer parrafo de esta clausula.

Cuando “EL CONCESIONARIC” madifique 'as condicicnes originaimente confratadas, "EL SUSCRIPTOR” podra solicita ef cumplimienio forzose
del centralo, ¥ en caso de gue no las cunpra a rescindir del mismo. De igual manera cuands se se haya suscrito un contrato de adhesidn, soio se
podrd cambiar a etro per acverdo s las partes, v el consentimienio se otorgara por medios slec fronicos.

DECIMA SEGUNDA.- £n casc de que “EL CONCESIONARIO” preste sarvicios adicionalss 2 la televisi#a por cabie, tendra que informar 2 “EL
SUSCRIPTOR”, y 2n caso de que este soficite Ios servicios, fendra qus hacerlo de manera personal en huestras oficinas,

"EL CONCES!IONARIO” ne podré obligar & “EL SUSCRIPTOR® a contratar algln servicie adicional come recuisitos para contrataclén o condinuar
cor los servicios contratados; 2s! mismo "EL SUSCRIPTOR” en case de terer algin servicio adicional, podra cancelarla en cualquier momento sin
ue este afecte &l servicio principal contratado.

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR” se otfiga en refacion a las inaas, aparatos v todos los accescrios que se utiizan para 1a orestacion de!

sgrvicio:
A} Nointervenlr en sus compenentes intemos, ni permitir que personas no attorizadas por “EL CONCESIONARIO® lo hagan.
------ = 8) utlizarlos exclusivaments para el servicie objetc del presente contrato, no pudisndo conectartas a otra televisor no autorizado.
C) Encaso de qus “EL SUSCRIPTOR” tuviera infencidn yio necesicad de realizer ia conexion de un aparato adicional a o (s) solicilado(s)

at momento de la contratacion dal servicio, debera de soiicitarlo por escrito a "EL CONCESIONARIO”, ef cual tendrd cinco dizs habiles a
partir de fa recencidn de dicha solicitug parz dar respussta.

O ACubrir los gasios de reparacion y coslo total de los mismos por negligencia, mal use, descuids indebido o cualguier ofre causa que le
saa imputabie. {Excepto por casofortuito yio fuerza mayor)

E) ARealizar of page opertunc por cencepio de prestacion del servicio.

F) ANo Traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y ebligaciones derivados del presente contralg, sin ef orevio consentimierto por
escriio de “EL CONCESIONARIO™ . _

G) Ao Editar, cambigy, afiadir, alterar, grabar, duplicer, y/o copier o de cualquier forma modificar, exbibir, reproducir y/o transmitr las sefiales
yua conferman ei paguele de programacian a Jue tenga acceso “EL SUSCRIPTCR?,

H} Ao Utlizar o recibir cualquier sefial en ferma distinta a les términos y sondiciones cue establsce este contrato;

Iy A Ne Vander, ceder o de cualquier forma dar access al contemdo del paquete ds programacién que se tenga contrafado (3} a
estabiecimientos comerciales, sisiernas de felevision por cable, 0 sistamas d& servicios restringidos, sistemas de radivcomunicaciones,
sisfemas de dircuito cerrado o cualguicr etra indols;

41 Nohacer mal uso el servicio {pasando sefial)

Para poder traspasar, ceder e englenar a terceres [0s derechos y obligaciones derivados de! presente centratc f “EL SUSCRIPTOR” deperd de
solicitar autorizacién por escritc 8 "EL CONCESIONARIO™ en sus oficinas, "EL SUSCRIPTOR" no debera de tener adsudo alguno para podsr
realizar dicha soficitue, “EL CONCESIONARIO” contara con un méximo de cinco dias habiles a partr de la  soitoitud reaiizada por “EL
SUSCRIPTOR  para dar respuesta a lo sclicitado, (2n caso ds no recibir ressuests se tendrd por negada = soficitud).
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“informacian de €l mismo sea cedida o fransmitida 2 terceros para fines mercadotécnicos publisitarios, 25l come que le sea enyisda pubii

DECIMA CUARTA.~ “EL SUSCRIPTOR? d&be%’a autorizar & “EL CONCESICNARI®® & través e su firma o nibrica en esta gl
bienes o servicios, VZ

) SIACEPTO NO ACEPT'K
DECIMA QUINTA.- Son shligaciones de “EL CONCESIONARIO™:

>

) Prastar el servicio dz televisidn por cabls de acusrdo a lo establecide en ¢l presente contrate. \\e FLcL TR

) Pootager los datos personales de “EL SUSCRIPTOR™ en términes de fas leyes aplicables, \\\ ~ y

) Bar conocer ias condicionas del presente sonfrato de adhesién registrado en la Procuraduria Federal def Consumiots mediante pedStra

pagina web.

] Proveer log servicios de ieiecomunicacicnss de acusrdo a los estandares minimos de la cai dad de los servicios asteblecidos por &
instituto Federal de Telecomunicaciones.

E} 1 Informar & “EL SUSCRIPTOR” sobrs sualguier cambio y/e medificacién de las condiciones con ratadas.

F}1 No discriminar por origen étnico 6 nacional, el génsio, la edad, las discapacidarles, la condicicn sccial, las condiciones #2 salud, la
refigion, s opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier olra que atenie contra la dignidad htumana y fenga por sbjeto
anular o menoscabar los derechos y iibertades de las personas.

G) 1 “EL CONCESIONARIO" seré el Grico responsable frente 2 “EL SUSCRIPTOR” por el servicio de television por cable.

41 Praster &l servicio de telsvision por czble de forma continua, uniforme, regular v eficiente cumpliendo don las nermas y metas de calidad
aplicables.

T T NgTeakzar a “EL SUSCRIPTOR™ -llamadas-sobre-la promocion-de-servicios yio pagueles, & menos que expresamente manifieste su

sonsentimisric a través del oresente confrato y/c medios elsclronicos.
J}  Enfesar 2 "EL SUSCRIPTOR" |a carta de derechos minimes de los ustarios de les sevicios plblicos de telecomunicaciones, 2 ia fima
del contrato y mantenena de manara pe/manerte en su paging web,

¢

< o

L)

}.

DECIMA SEXTA.- £n cuantc a la contratacion para usuarios con discapacidades, “EL CONCESIOARIO” estaré obligade a tener a su disposicion
la utitzacion de otres medios de comunicacidn parz dar 2 conocar a “EL S8USCRIPTOR” ias candiciones establecidas en ef presenie sonirata.

"El. CCNCESIONARIO™ tendra a disposicion el coriraio para usdarics con distapacidad a fravés de los siguienies medios de ccmunicacion:
i Confrato treducids en ¢ Sistemz Brajle
fi  Audiocen las clausiias dal conkato

Perschal capacitadc en cuznte at lsnguale de Sefigles Mexicanas

DECIMA SEPTIMA- “EL SUSCRIPTOR" podra preseriar su(s) quelals) por falia(s) yio wefisiencia(s) en &l servicio yio equinos; asi como
ceonsultas, sugarencias, reclamaciones y quejas a “FL CONCESIDNARIO™ de manera gratuitz a través de su Sisteme de Quelas y Reparasionss y

Adencidn a Solisifudes al teléfono __, e cual se encuenira disponible ias 24 irs. dei dia, todos los dias del afio v al coreo elecironico
@ , ¢ agudir dizectamente a la oficing ubicada en .__en un horaric de funes
aviemesde _a . yde . @& . ysabadosde . a .. Tambiénpodra realizarios através del buzén de sugerencizs instalade

e;: ia sﬁciﬂa de "‘EL CONCES[ONARIO”‘

DECIMA CCTAVA. Para tode ic rn~Iabvu ia mtcmretac:sr cuimy ‘)Imlc”}f{) v efacumon sl pretente contraio, lag Darf% se someten en la via
administrativa ante La Procuraduria Federg! de) Consumidor, y en caso de sunsistiy coniroversia alos fribunales

DECIMA NOVENA.- Este modslo de Contrato de Adhesisn utiizado, ha sido registrado en ef Registro Publico de Contratos de Adhesion de iz
Procuraduria Federal de! Consumidor, majosinimero_ defacha de ce 20 , olaiguier variacion del
presgnte contrato en perjuicio 8é “EL SUSCR:PTOR” se tandré por no puesta,

Este contrato se frmd por duplicado en [a siudad d&_ ) L&  deimesde - ded

EL CONCESIONARIO EL SUSCRIPTOR
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