

Unidad Administrativa: 

Número de oficio: 

Expediente: 

?ROCURADJRf P. FEC:'.RAL Asunto: 

DEL CONSUt/lCOR 


México, Distrito Federa!, a 29 de junio del 2015. 
- - ---- ----- - --�------

ADOLFO MERINO MEDINA 

RFC: MEMA7105307Z7 

CALLE: EMIUANO ZAPATA NÚMERO 3, COLONIA: 3 MARIAS O 3 CUMBRES,
DELEGACIÓN: HUIJZlLAC,C.P_:_62515 ESTADO:_MQBELQS MX. 

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIO DE 

TELEVISIÓN POR CABLE, presentado por A'JOLFO MERINO MEDINA y habiéndose 

realizado su análisis jurídico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma 

Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2012 Elementos normativos para la comercialización y/o 

prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red p:'.lc!ica de 

----·ԡ·-Ԣ telecomunicaciones, con fund arr,enio en los artículos 24 fracción XV, 86 e !a cítad_a,__· JBZ d _ . _ . - - ԣ· 
ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Artículo 6 

_ _ - ---···

fracción 11, del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor, se 

APRU::BA el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito en el 

Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuraduría, a los 29 días del mes 

de JUNIO de 2015, bajo el número 3699-2015, por lo que el proveedor deberá hacer 

consiar les datos de su registro mencionado, en todos los formatos del contrato 

registrado, que utilice en sus reladones con los cor.sumidcres. 

En virtud de lo anterior, el regísiro número 4717-2013, otorgado por esta Procuraduría el 

23 de septiembre de 2.013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por 

lo que ei solicitante no podrá utilizarlo en los modelos de contratos c¡ue en lo sucesivo 



	

	

	

 













Co{t¡.,,-,| lnfonn¡¡ción nmílde.".ci}I No:::!. Cnr,t,me ""l"-~ onrsmicles 
cao>r>m>h,29ftl6/:rn-:.s-. Mbtk11 ddTfüdiU :le 111 Un!:111<:l ;;crnl�'ttntiv;; 

Frac. nO Ley Federa de Trc,s?Jrerc1c y <),;:ceso e "1rifcr1>ncl6D Públ\·& GllEea.r:wmer;I 

Unidad Administrativa: Direcsión Genere! de Cc!1tratss de 
Ad'iesión, Reglstros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6023271 
Expediente: PFC.3.E.71004795-2015 

 r/Aprobación de regi Asunto:PROG!i\é,DLRIA FEDERAL,=,-ۇ,·'>

DEL CONSUh/lJOR 

/:._,,, "' 
;i F�1 � ')

�-
celebre cor. los consurnidores, de lo cont,ano se hará acreedor a las san4'onۈ;.f).(i1'víiiásۉ í

f �iT"\fi 

en la legislácí6n-áplícatile. _ __ - -- -

f1 ¡ J r;\ -',.:_ J" ,ۊ-,Nsrnu;o--- -\\ -
_ 

\rEÜ;coi.•.tJNig¿;��.J�v

Los da:os registrales de este contrato son personales e intrar.sfennles, por iltrۋearte ..':1,;;9 
._--==·-:;:;,

registro no exime de la obligación de cumplimiento de los requisitos legales que 
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que 


·--··--en·· lódb momento pueda·ejercer·eJ-consumidor-pará·impugnar ante este· Organismo, .. su--··--


texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su 

cancelación. Asimismo. deberá comunicar a es;a autoridad cualquier cambio de domicilio 

o de los datos generales asentados en su so!icítud de modificación de registro y en su 
caso de la utilización del contralo en los domicilios de las sucursales que opere, así como 
cualquier modificación que pretenda realizar a! modelo de contrato registrado. 

En caso c,ue por modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma 
·-·-- ____ -· Oficial Mexicana o cuaJquier otra legislación aplicable, el modelo de contrato registrado ی--"-----ێ----ۍ--···------------·.---Ï_ 

deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creación de una nueva disposición que 
obligue al registro óel modelo de contrato de adhesión, el proveedor deberá solicitar la 
modificación de registro, mediante !a presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpla con las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como 
cancelado. 

Por otro lado, si ei modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones 
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente 
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas 
en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Toda vez que en la solicitud se autorizó a esta Procuraduría para que las nc'.ificaciones, 



	

	

 










Co/ltkf!c inft•¡¡,zd(,r co""''"'"' S!..J 
cd" "''"'''"·'""'29/0li/2.tllS. R.A:>l'lch :!el TltvSr de la Jnidoi jdmin\strallv1 _____ _ 
A.rt 1a, Fr;;;::, Frac. r;O 1. .,, fdern: ti" Tc;¡¡ns¡¡trÉ:icia y Aee\:;i u ,e Jr,rc,rrmd:m Púolln, Gu,eornamer]I 

Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos de 
Adhesióԃ. Regisll'os y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 5023271 
Expediente: PFC.B.E. 71004795,Ԅw==ԅ 

PROCURAllJRiA 'EDE'I/., Asunto: i
DElCCNSUMIDOR 	

Aprobac ón defl¡/�f;�\ 0 <,'l ,:\\I �-;. ,,1.¡ ['·" ,> >,-'(A, ' 

, �&g�P U,�J )X�)_\( 1 
citatorios, emplazamientos, req'..lerimientos, sol'citudes de información o º�!lrf\!P;ldJ�'.�� )/ 

·resoluciones -adi11ínlsfr8tlvas··aefinltivai-·1eԆsean--notifitadas-por-fax; o·-·c' 
1
é
 v�/�gW8fN6i1ԇԈ;jjL- --··----· 

sin perjuicio de que puedan ser notificados por cuaiquier otro medio leԉr:",Ԋԋt· 
realicen por dichos medios se tendrán por legalmente notificadas al ser entregadas. No 
obstante lo anterior el solicitante podrá en cualquier tiempo solicitar la entrega del original 

C:el presente oficio, así corno, de cualquier documento der:vado del mismo. 

El olorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del 

proveedor de legislación alguna distinta a la Ley Federal de Protección al Consumidor. El 


cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor. 


Lo an:erior con fundamento en los artículos 4, fracción XI y último párrafo, 17, primer 
párrafo y fracción XVI, del Reglamento de la Procuraduría Federal de Consumidor, 6, 
fracciones 11, 15 y 25 del Estatuto Orgánico de la Procuradurla Federal del Consumidor y 

segundo del. AcԌerdo. mEJdian!sl .. el cual se delegan a .diversos servidores públicos de la 
- .  .. _  ,-· -- - -·-··· ···- · -· -- --- , .. , _  ________ , .. ____ . ---- ---- t .=. -- ,' -- - · -- - ·· -----

Procuraduría Federal de! Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el 

Diario Oficial de la Federación el 17 de septierr.bre de 2014 

Ccn io anlerior se concluye el trámi:e de registro y se envla al archivo, 

ATENTAMENTE 

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO 

Director de Sectores 

DMRlvl 
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_______ 

===,====�··= - �··· 


ADOLFO MERif\JO MEDINA 
Concesionario 

RFC. MEM/>.7105307Z7 
(Drección 


\ffWW. com.mx 

::,:¡·e de Contrato: 
Hora: 
Folio: 

Nomb:-e: 

Domicilio: 

-,·-Ѱ===::=---··---------- ··----------- --- ---------· ·--- --- -- - -- ·---· ---

Paqsete o servicio contratado: ---··- --·-··---
No. De Televisores c.cntratados: 

00/100 M.N) por concepto de iastalación 

001100 M.N.) por concepto de la mensuaíidad de los servicío(s) 


cor:tratados 

' . ' • • 'J < 

Fecha y hora de instalación: _ _	Ö _______ _____ ·---	 ··--

Fecha límite de pago de su mensualidad: --··----··----·----···-----··---
-obsetvaciones: -- ___ c_ __.c..c._,_.:__ ____ .c..._ . .c.._________�_______ . _,. _____...c7'?,"''-"'c.. .. --

1/\ISTJ:üTO FECHV'-,L CE 
• A la 1rma det ;:iresente contr:1to y al rea1lzar e! pago mensual por el servicio "EL CONCESIOlsJARIO" deberá entreg:d ѱcѲ"'Llsѳ'f>R.,.;Ѵt fit:o 

ce pago y en caso oe que así b sollcite s0 factura correspondie:1t-e
1 

ei cual Ceben§ con:ener e! desglose de los serviclos tratados. _// 
_ 	 Ѹѹ-·--·• Esta solicitud contrato s0lo tendrá va'.idez si va acotnpaña:::lo de! rect::.o y/o facb.ra que am;,ara la ca1'.:idad pagada que seѵ . Ѷ-ѷe acto a: 

11 EL SUSCRIPTOR", en caso de no conter con el recibo o factura :orrespondiente deberá solicitar una copla en nuestra o:ldna. 
Este contrato será nub si existe lmposlbilldad técnica para instalar el Servido, es decir, que ;io exista Infraestructura eP el lugar donde se ubiqGe el 
dom:dJi:: dei soliclt3;ite, devolviendo las ca1:t1dad_es excedentes. 

• *?ara que :.1sted disf:ute con-ect.arner:te del Servício de Televisión DJr Cabie se '.elev!sor deberá estar preparado para cable, es decir, con capac:G2:d 
para rooblr 60 ó más canales . 

. , 	 S: su Tele</sor cue.'lѺa con una capacidad para 13 canales (2 al 13)
,. 

usted podrá disfrutar correctame;;te de: Servicio de Televislóѻ por 
Cab:e adiClonar;dc a su Tefev:sar un CONVERTIDOR. 

Autor:zación de "EL SUSCRTP':OR." para envió de estaoos de cuenta: 

EnvíaѼ a su domicEio: 

Firma de "EL SUSCRIPTOR" 



--

CD!, TRATO CE PR.ESTAC:ÓN DE SERVICO DE TELEV,S IÓN ºOR CfaK E QUE CELEBRAN POR UNA 
CCNCES:ONAR:C DE UNA RED P0BLICA DE TELECOMUNICAC I0[1ES A QU IEN EN LO SUCESIVO 
CONCESIONARIO" Y ?OR OTRA PARE "EL SUSCTRIPTOR" CUYC NOMBR:: Y DOf\o!CILIQ SE 
PRESENTE CO'໋ TRA TO. BAJO LAS SiGU iENT ES DECLAFJ1CIONES Y CLAUSULAS 

D E C L A R A C I O N E S  

l.· Decíara "EL CONCESIONARIO" 
A} Ser una persona física con cacaciaad para :::eíebrar el presente c໌:.r:trato. 
B) Con Rogisiro Feceral de Corfribuyonte \,IEl#.7 1 35307Z7. 
C )  Con dícección fiscal en Emilia10 Zapata No .  3, Colonia Centro, CP. 62515 -:-res Marias, Morales. 
D} Q;.;e es Corcesionarlc de la Red Púb!ica de Te!ecornun]cacfones para prestar el servicio de ໍelevtsi6n por cable en la pob!ac:6n de !s:a dei 
Bosque, Teacapan, Cristo Rey y Paimito del Verde, fvl;,nicipio de Escu inapa, pert0neciente al Estado de Sinaioa. Ac·cfüando lo anterior con el titulo, -
de concesión de fecra 26 de Mayo de 201 1 ,  otorgado por pa:te de la Secretarías de Comcr,icacionos y Transoortes, misrro que podrá ser 
corstatado en cJalquier nomento en las ofidras de este ::oncesionsr:o o en e: Registro PGb!ico de Concesiotrns a través de la ¡::égir,a web dei 
Instituto Ftceral de Telecomunlcaciones , 
E) Que para hes del presente Cont:ato señala como do:ricilio comercial _ .. ___ .. ___ , .. ___ ,, __ _ 

11 . - Declara "EL SUSCRIPTOR" 
A) Que dese2 solis:tar es:e servicio, que tiere capacidad !eg2! para ccr:tratcr y que está de acuerdo e1 ceieb:ar e1 presente Contrato. 
B) Que tler.e su dotricilio e! :ndicado en la cartu 'a. 
C) Que t:ene su domici lio para ia íns'.aiación da aquips el ubicado er. (en caso de ser d'ferenle al señalado en la carátula) 

D) Con Registro Federal de Co1tribuyeo'es __________... ______··--· 
E) Correo o1er::rór1ico ________________, ____ ,, _____. 

C L A U S U L A S  

PRIMERA- "EL CONCESIONARIO" pcoporcionará ei servicio da señalas de Telev'sió;i por cable mediante el pago de ! a  cuota e instalación y de 
las '11ensual'fadas por parte de "EL SUSCRIPTOR". Asimis໐10 "EL CONCESIONARIO" da:á a conocer ios olanes y paquetes a "EL 
SUSCRIPTOR )) a :a firma dei contrato y también estarán er. nuestra página web. www. cor.i .rnx 

SEGUNDA.· "EL CONCESIONARIO", está obl igado a tener en sus oficinas a díspos:oión y la vista do "EL SUCRIPTOR" con caracteres 
ciara;y,eite legib'e, las tar'las por ser,ício vigentes aprobadas e inscritas en el Sistema Elect:órico Registro de Tarifas del Registro Público de 
Concesiones mediante folio n໑me10໒ .. ___ las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org .rnx; así corro ei Código de Práctícas 1 

Corierciales rn'smas que pJeoen consultar en nuestra página web de "EL CONCESIONARIO" .  

TERCERA., Las __ ...__ !!neas, .._ aparatos y ·  __· ---.. ·- accesorios co'ooados Pª'ª le prestación - del servicio . por ...''EL 
CONCESIONARIO" en ei éomicilio de "EL SUSCRIPTOR" son exciusiva propiedad de "EL CONCESIONARIO". 

CUARTA.· El pago de la rriensua!idad de $- ---- -L ·· --··· M.N.) al que Se encontra:á obligado "EL 
· SUSCRIPTOR1 ' es exclusiva໓mnte po; los sen/dos contra!ados y deberá haceiJ en los ໔ o  primeros dlas del mes correspond iente en e! domicilio 

de "EL CONCESIONARIO", emitiéndose y entregandD a "EL SUSCRIPTOR" el comprobante correspondiente a dicho pago. 

En caso de que "EL SUSCRIPTOR" deseará un mayor n໕mero de :e'evisores adb'onales, podrá sol icitarlo (no excediendo un total de 4 aparatos 
televisores en oí misrric domicilb), para lo cual debera de paga• por cada aparato televisor ad:cic:ial los costos que "EL CONCESIONARIO" tenga 
vigentes al ll'omenio de :a contratación, rrismos costos qJe podrá consuiiar en los teléfonos señalados en el presente contrato y en las oficinas de 
"EL CONCESIONARIO", Lo anterior conforme a las tarifas vigentes c.ue tenga registradas ante el Registro de ໖elecomuni:aclones del lnstitu!o 
Federal de Telecomunicaciones . 

Se proporcionará seiíai única y exoiusivamente ai núme:o de aparatos esti໗Lllados en este Contrato y a 'os aparatos qLle se contraten 
posteriorme:1te ar.iparacios en este Contrato y cientro de໘ mismo do1:ici iio. 

En virtud de que "EL CONCESIONARIO", no es propietacio de su barra de canales, ni tiene control a!gJoo sobre el contenido de la programación 
ofrecida, podrán efectuar cambios en la misma, de lgua! mar.era cuando realice acti}al lzaciones tarlfar:as y este implique un aumento en la 
prestación de los servicios y/o disminución en el nú :nero de se:vicios originalmente contratados, tendrá la obligacién de nct:ficar a "EL 
SUSCRIPTOR" ccr ai menos 15 dlas de anticipación a que se heve a cabo dicha modificación., ''EL SUSCRIPTOR" podrá scl'citar la terminación 
sl1 penalidad 2lguna dentro de Jos 15 día siguientes a que e1tren en vigor dici-ias modif:c:aclones, pagando úrJ::;amente por tos servicios 
propcrc'onados. 

www.ift.org.rnx
www.ift.org.rnx


 













 


QUINTA.· /(EL CONCESIONARI011 se encuer:t-a obligado a entregar en el dcm!::iiio de ¡¡EL SUSCR1PTORH u1 esiado de cuen!J:Hdc::f;;iGtU(p por lo 

· ' '

menos 1 0  días natra!es antes de la fecha de pag-o de los ser-.ddos de tel,acornw1:cadones cor:trnlados. 1'EL CONCESION ᆞu podrá pacia-Ytor: 
, 

1 'ᆟL SUSCRlPTOR" si el esiado Ge cuerit2 y/o factura será erwiado.al dorri:::;lio o consu;tado a través de nJestra p3gh2¡f .. !11 te ᆠᆡ•e\lº c f eslafá,: :. . · ··plasmado en la carálula. · .·· .. . .. · · ..
"ª.. 

. \\/ ᆢ;} \:i . :: ·  .. · , \ 

SEXTA.· Cuanco "EL SU SCRIPTOR" no eubea la mersual idad dai mes qua correspccda en el tiempo es,ac:ecido J,a ᆣ;;ᆤ-r,;ᆥ·nc:ᆦᆧᆨ,:(b ,1 .1 ' el JJ 
pima•o anterior) se le cob rará un iri terés rnoratonc del 20% arrJBl j el c:Jai será cc::r ado por los dlas devengados corresp\ 1	l
 tijqr.� .. t1.Qp.etBᆪ;ᆫe ,V 

. ᆩ 
1

'
1cecargos a partir del dla 1 1  de! nes co<ríeote. Si "EL SUSCRIPTOR" no ;:aga dentro de ese n'es "EL CONCESIONARi ᆬ susnentll!ra 'é ,set1,.Í:ioY 

sír¡ n;nguna respons2b:l1dad denl10 ce los 5 primeros días del n:es sigu ier,te a: iílcumplimier,ta de pago, cordenᆭ m cuenta de,,};ÉL 
SUSCRIPTOR" el pago por 11ensualldad y reconexi6r, efectoérdose dieras pagos ea el donic:i'o oe "EL CONCESIONARIO".  

p,
·ᆮ"'°'='ᆯrr''",,, 

Poᆰ lo que e! tiagc, a realizar por parte de uEL SUSCRIPTOR )! se ir.tegn:iré por e! pago de :a mensual!Cad tnéls eJ costo por reConexíó:1 vigentes. 

HEL CONCESIONARIO¡¡ debera reconect3r el servicio de forma i'lrnediate a la fecha en que hubiese ;lquidadv el adeudo pendiente y la cuota prn 
recoriexión. 

SEPTIMA,· "EL CONCESIONARIO" deberá efectuar las inslaladones y empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato dentro de un 
p\aw de í D  d1as naturales o:::steriores a su firma. A partir de c,ue "EL ·suscRIPTOR" cue¡¡te oon el servido se err.pezara a cobrar la mensua!idad 
a fin de pagar dependi endo la fecca de in icie de servicio, el totar o parcia! de la mensualidad correspondiente al periodo utilizado objeto de este 

En caso de existir lmpcs:bilídad fslca o técrica par2 la instalación del serv:clo, este contrato ne tendrá validez algana, por le que se dará por 
terrrilado, sin oeᆱuído alguno para "EL SUSCRIPTOR" y eo perjuicio de "EL CONCESIONARIO", el oua 1 deberá de real izar la devo1uci6n oe 
too as las cantidades dad as por adelantado a más tardar dentro de ios 10 d las siguientes en que se determine dicho supuesto. 

OCTAVA,· "EL SUSCRIPTOR" en todc monento podrá consultar er, el estab!ecímienlc y a través de nuest,a r,ági na de interne+ les planes y/o
paquetes de servicios que oírnce "EL CONCESIONARIO"; asl como las áreas o reg iones geográficas con cobart1:ra que tiene autorizado "EL 

- CONCESIONARIO"-para ;,restar el servicio y tendrá derecho arnodífcar su plan o paquete en coa!ouier momenh 

NOVENA.· "EL SUSCRIPTOR" deberá comü nlcar en forma ir medlata a "EL CO NCESIONARIO" las fal:as o ir.terrnpoiones del Servicio(s).
Siempre y cuando por causas imoJtables a "EL CONCESIONARIO" no se preste el servicio de teleco,ron icaciones en la forma y términos
convecidos, éste dejará de cobrar a "EL SUSCRIPTOR" la parte proooroíonal del del servicio qJe se dejó de presta·, y deberá bonificar el
20% del rrcnto del periodo ce efectaoíóc. Cuando :a suspens:ón sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, "EL CONCESIONARIO", hará !a 
compeus2c:ór por le parte proporciona[ del periodo en que se dejó de prestar el servicio en ia cuenta de "EL SUSCRIPTOR", sí la nisma dura 24 
horas siguientes :'.h reporte. 

Se entiende por cusas iTiputables a los fenbrenos naturales y :as lr:terferercias solares que afee-ten todos !os servidos de telec0municacio1es
1 
asi 

comᆲ las causas a que se ven somet'cos ]os Cc:1ceslona:fos de Televlsió:1 por Cable cuandc, hacen ria: uso de las vlas de 1e!ecornun 1caciones , 

A paíiir de ¡;ue CONCESIONARIO" redba la llamada respecte a fallas y/o interrupc1ones en el servicio da televisión por-cable, se procederá -a -.. 
verificar el .tipo de falla y en base 3 este se dictaminará e' tiempo pera la reparación, la coa, no puede exceder las 24 horas siguientes al repo:ie 
recibido. 

"EL CONCESI ONARIO" dara aviso a "EL SUSCRIPTOR", po' cualqu;er medio qLe consideré conveniente en sw momento, y el lnstílu'.o Federa' de 
Te1ecornu1lcaciones por escrito, de cualq:.iier clrcur:stancia p::evestble que repercuta en forma gene:aazaci a y sign!ficatlva e1 :a prest2:1ón del 
ser;icio, co1 u1a antelación mínírra de 24 horas siguientes, 

Seran causas de rescisión del presente c0ntrato, el incump!l :filento de las partes a cualq'iera de ias obHgac;oo¡es de:ivadas del rr.ismo, 

especialmente, la íalta de pago cor parte de "EL SUSCRIPTOR'' de tres de las mensualidades a que se refiere :a Clausu:a 

CONCESIONARIO" será res¡;orsable del funcionam'ento del receptor o receptores y de las interrupciones debidas a reparac:ones norma1es o a las 

modificaciores que sean necasar:as en sus Instalaciones por b cual "EL CONCESIONARIO" avisará fehacientemente a "EL SUSCRIPTOR" 

med 1ante la transmisión de cint,l ias, so:ire dichas reparacio:ies o interrupciones, ''EL CONCESIONARIO" no será responsaᆳle de la fal:a de servicio 

originada por casos 1 mputables a tercerᆴs y para realizar dic\as reparaciones se le informará 2 "EL SUSCRIPTOR" de las obras a realizar. 


Cuando "EL SUSCRIPTOR" haga Lso inadecuado del servicio pres:ado y po, este uso in a:iecuadc se presenten interrupciones en e: servicio de 
''EL SUSCRIPTOR", come de otros "SUSCRIPTORES" afeclados por el uso inadecuado "EL CONCES IONARIO" dará aviso a "EL 
SUSCRIPTOR" responsable de este acto como a les "SUSCRIPTORES" afectados, la razón por ia cua: tuvo logar dicho incloente y de los 
trabajos a realiza,, por io cu a los gastos de repara:ión correrán por parte de "EL SUSCRIPTOR". 

http:erwiado.al





 

	
	
	

ሶ lNsr,:-_uTo r-c0:,ሷ . ·;'_:_ t>C: ,/ �ttcc1¡,;:Ur,1 ¡e,1;c:,;::-1;\:cs /¡ 

· /(EL SUSCR1PTOR" coriv :ene en pe,m!ti, el !ibm acceso a su dcmici!b cc:i prev:o avlso por parte de "EL COf,JCESIONAሬር
::

ሮ-- ·ሯ·;·;ሰ;;ሱÚ\)s_ y
emp· -!eados Ce este en do:-ide se enc,Hmten !as ins:a1acbnes

1 
previa p;esentacih de s_u c"edencia! e tarjeta ce ídentflpr.' ·a·-! s·s o::ierat'vcs\1'>. .emc lea:::os de "EL CONCESIONARIOª , paro efecto de inspeccitr: ¡ modifü::acióP e reparac:·ón de las bstal 3ciones e'.l su ca , · ··. · ,:. ..' · ·' ·::,'· -. A	 , (·. _.:. .. · . _ ,' .: :. _ _  \ 

_.	 . . 
Para verificar la autenticidad de ias credencia.es de los Operativ:is y Empleados de ' EL COllCESIOiሲARIO', deborá\lrarn}ti¿ሳ td!éíqnbs 'qሴ,e )1
2parece;1 er ,a caስatulsi  de! presente contrakJ. 

DÉCIMA .• Les partes convie:-i er. en notíflcarse. cuaiquler cambio e:i sL:s domicilies e:i el enlendidc de que si el nu-e._..-o Com:c:lio de .'.I;!:-Í:
SUSCRtPTOR)j , q ueda fJera del Brea de cobertura de prestación del setv·lc¡o a cargo de ,¡EL CONCESJONARI0 11 ssrá c'atfsa:..u:üiemátiá de 
íercr,i nadón jel contra'.c sin respcns2biildad paca ambas partes , "EL SUSCR!PTOR" permitirá el retro por parte del "EL CONCESIONARIO", del 
equ:po r accesorics ql!e cor; ;notivc de: prnsente Contrato hL:biesen sido- pr::porc!on3dos a ))EL SUSCRfPTORn 

DÉCIMA PRIMERA.- La vigencia del presenle con;rab será indeflnide. "EL SUSCRIPTOR", pod:á dario pcr terminado e,· cua!,uier momento
rriedia:1te s!r1p!e aviso dado a 1 1EL C0NCES10NAR10n e! :::ual dará por termirJGdo el cont;ato de forma ilmedlala. 

La cance:acíón en el servicie por narte de "EL SUSCRIPTOR" ne lo exime cel pago de las car:idades adeudadas a "EL CONCESIONARIO". Este
deberá cubririas al 1 00% al mor:iento de c:ance:acifo y :cermiሸr el retiro de las ,nstaiaciones rsahzadas er: el dom!cmo de 11 EL SUSCRiPTOR", 

Er· caso de que "EL CONC!:SIONARIO" re presle 'os servicios de televisión por cable pac:ados en el preser•te Co,trato de la forma y términos 
corvenidos, cmtrctadcs ofrecidos o publtcl!arlos, as! como los es:Bndares de caiidad conforme a 'as nisocsicio,es legales vigentes, "EL

··ሹ··---- SUSCRIPOR" :end•á·cl derecr.o de dar por terminado el Cortrato de acocrdc al prl:nerpárraío de esta.clá•usoJa. -· ሺ - --· 
· 

"EL SUSCRIPTOR" es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi le deC:da poará dar por term!r.ado el presente cortrato de
acuerdo al prirrer párrato de esta clausula. 

Cuando "EL CONCES IONARIO" modifiqoe !as oor,diciores er,ginaimente contratadas, "EL SUSCR!PTOR" podra solicita el cumpl'mien;o forzoso 
.del contrato, y en caso de que t10 ias cuirpia a cesc'ndir del mismo. De igual manera c:Jando se se haya suscr\b w1 contrato de adhesión¡ so!o se 

podrá cambiar a otro poc acuerdo de las partes, y el cansec'irnien\o se oto·gará por medíos elec.trónicos. 

DÉCIMA SEGUNDA.· En caso de que "EL CONCESIONARIO" preste servicios adicionales a la te:evíslón cor cab,e, tend0á que ,rformar 2 "EL 
SUSCRIPTOR", y en caso de que este solicite bs secvicios, tendrá que hacerlo de '!'.ar.era persona: en noestras oሻcinas, 

"EL CONCES!ONARIO" no podrá obl!gar a "EL SUSCRIPTOR" a contratar algún servicio acic,onal como re"uis'tos para contratación o conlínuar
con los servicios contratados; as! ll' isrno "EL SUSCRIPTOR" en caso oe tener algún sernicio adicional, podrá cancelarlo en cua!qo,er momento s'n 
que este afecte el servicio prlnc;pai contra:a:10. 

DÉCIMA TERCERA.- "::L SUSCRIPTOR" se ocliga en relación a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se uUizan para la orestación del
servicio: 

A) 	 No irle";en'r en sus componentes intemos, ni permiti r que pe,sonas no autorizadas por "EL CONCESIONARIO" lo hagan. 
B) 	 Ufülzarlos excfusívameite para e! servis'.o objeto_ de! presente contratQ, .!ií? pu_gሼQ-gp_co_n_ectarlos a otra televlsor no autorizado. 
C) 	 En caso de que "EL SUSCRIPTOR" tu\/,era :ntenclón yio necesidad de realizar :a conexión de un apáráto ad ciona! a lo (s) so'idlado(s)

a' momento de 'ª con!ratacrón del servicio, deሽerá de so'.icitarlo oor escrito a "EL CONCESIONARIO", el cual •endrá cinco dles hábiles a
partir de la recep:;ión Ce disha so!'.citwd para dar respuesta. 

D) ACubrir los gastos de reparación y costo total de los mismos p,:¡r negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquie, otra causa que le
sea 'mputabíe. (Excepto por casofortuito yio fuerza mayor)

E) AReal izar el pagc oportuno por concepto de prestación del ser.icio. 
lF) ANo Traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y ob!igacbnes derivados del presente contralo, sin e orevio conserülnier:o poc

escrito de "EL CONCESIONARIO";
G) ANo 'editar, camb,ar, añadir, alterar, grabar, dupik:ar, yio copiar o de cuaiqu er forma modífcar, exhibir, reproducir y10 t,arsmitir las señales

que conforman e, paquete de programación a que tenga acceso "EL SUSCRIPTOR";
H) ANo Ut'l izar o recibir cualquier señal en for:r,a distinta a los térmhos y condiciones que establece este c01trato;
i) A No Vender, cecer o de cualquier forma dar acceso ai contemdo del caquete de programaci61 que se tenga contratado (sí a

estabieckn¡entos come:ciales, sistemas de tele\1si6:t por cable, o s:stemas de servicios restringidos, sistemas de radiocomunicaciones,
sisteJms de cl rcuito cer;ado o cualquier otra índole;
!ሾo hacer r:1al uso de: servicio (pasando señal) 

Pa·a ooder traspasar, ceder o enajenar a terceros bs derechos y obligaciones derivados de! presente contrato el "EL SUSCRIPTOR" deberá de
selic'tar autorizaci61 por escrito a "EL CONCESIONARIO" en sus oficíras, "EL SUSCRIPTOR'' no deberá de tener adecdo a!gu:io pa-a poder
realizar d,cha solicitJá, "EL CONCESIONARIO" contara con un rnái:mo cinco días hábiles a parUr úe la solicitud •ea:izada por "EL 
SUSCRlPTDRn ሿara dar respuesta a lo sol;dta:Jo, (en caso de no recíbir ቀes.oJesta se tendrá ¡::or negada !a so!icitid). 
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DÉCIMA CUARTA· "EL SUSCRIPTOR" debera autorizar a "El CONCESIOlARIO" a trs·,és de SCJ firma o rubC:ca en esta 9!3,suJa, c;ue la 
iI1ÍCfi"ílHCión d8 Éi ;ri!s rrio sea cedida O trar,sm;tida 2 ercercs para ;ine3 mercadcféC:'.lÍCOS pJbliGitarios. 2SÍ come qLe 'e S83 8!El02pJb: 1c:Qac ;S"'OJie 
::>lenes o ser,ícios. 

Sl ACEPTO 	 NO ,\CcPT(: •'' ,DÉCIMA QUlrHA.· Sor obligacbses de "EL CONCESIONARIO": 	 i( ' , ,,' 

\\ 1N$T1TU10 F'.:,)E�,--.l;/,c· .,) 
\\/ELEC(ೝ-:\:;c,;,¡;,:;.-!,cc::. :,tt:S /) 
'">. · / 

A) Prestar el servicio de televisión por cabls de acuerCo a lo estab1eddo en e! pmsente coíltrato. 
a) P.1Jteger los da'.cs pecsoosles de "EL SUSCRIPTOR" en ténninos de las leyes av licebles. 
C) Dar cor:ocgr !2s c8ndiciones del o:-ese:;te :.:01trato de adhesló1 regístraCo ei la ?rocurnCuria federal de! Consur;úfDೞr:iediante_JJ.ೠS'tra

"" > ' " "  "pás ína we'J. 
lJ) 	 Proveer !os servicios de teJe::or1un icaciones de acuerdo a los estándares mínimos de !a c2l:dcd de !os servicios est2b!ecidcs por e'. 

lr.st!ೡuto Feder2.I áe Jelecomun ícac!ones. 
E) ì	 Informa: a "EL SUSCRIPTOR" sobre ccalqu'er cambio yio c1cdif;cacién de las condiclo1es con:ratadas. 
F) ì No aiscriminar por origer étr!co ó nac¡ona!1 e! géneto, la edad, las d:scapaciéacles, ta cond;cí6n soda!, !as c;onci ic:::mes de sa!ud, la

re!igión, las opmiones, las preferenclas sexuales, e! estaJ:o civil o cualquie: o:ೢa que atente contra la d1g;ildad ht; mana y tenga pcr obje to 
anulcr o menoscabar los éerechos y libe:tades de las personas . 

G) ì "EL CONCESIONARIO" será el único responsable f:enle 2 ' EL SUSCRIPTOR" po- el serv,c!o de televisión por cab:e. 
H) ì Presta e! servicio de te!ev:sión por cable de forma continua, L.lílitorme, regular y eficiente cumpliendo don las normas y metas de caFaad

apl:cables,
- - -	 - - ·---------- ------ ,y- - No realizar a ·!!EL SUSCRIPTOR" -Uamadafr·sobre--!a nromodón-de-serviclos y/o pacuetes , __ a_rnf:!nos que expresamente rr,ariifieste su 

::;or.senLrnierto a través del pnೣ sente contrato y/e rredios electrónicos: 
,) 	 Enh'egar a "EL SUSCR:PTOR" la carta de derechos mínimos de los usuarios de los sev!c'os públicos de telecomunicaciones, a :a füma 

del corllrato y Mantener1a de manera pemanente en su página web. 

DÉCIMA SEXTA.- En cua1tc a la contratací6n para usuanos con discapacidades, "EL CONCESIOARIO" esta,á obligado a tener a su disposición 
la uti!:zacióri de arres ;0edlos de cor1unicac:6r para dar a conace:r a ''EL SUSCRIPTOR') las co'.ldb1or:es establecidas en el presente contr2.tG. 

' 'EL CONCESIONARIO" tendrá a disposición e! coctrato para usuarios con dlscapacidad a través de los siguienies medíos de ccmmicac'6n: 

ñ 	 Contrato tr2ducido en el Sistema Braile 
ñ 	 /\ud:o con las dausu:as del cor1:7"ato 

Perscna! c2pacitadc er, cuente al lergua]e de Señales fl1exicanas 

DÉCiMA SÉPTIMA· "EL SUSCRIPTOR" podrá presentar su(s) queja(s) por falia(s) y/o aeficienc;a(s) ec .ei servicio yio equioos; asi como 
ccnsuítas, suge:encias, reclamacio೦es y quejas a "EL CONCESIONARIO" de maneca gratuita a través de su S'stema de Quejas y Reparaciones y 
Atención a Solicitudes a! eí GLlal se encuentra dis;:ion:bJe ias 24 hrs. del d;a, todos l:.:is dias del año y al cor೧eo electrónico 
"---""--'''-----·' e ac:1dir Oirecta:nente a la oficina ubicada en ·--·-·--·-----·--·------ . efí un horarlc de lunes 
a viernes de 
 _a_. _y sábados de _: _a_. _y de _: ;,_ a 
en :a oflcha de "EL CONCESIONARIO". 

:_:_, También podrá real'.zarlos a través del buzón de sugerencias instalado 


DÉCIMA OCTAVA.- Para todo lo relativo a la intemretaciór , cumplimiento y ejecución del presente contra;o, las paries se-someten en la vla 
adrnínls traUva ar.te La !='rocuraauría federa! de\ Consumido¡, y en caso de SJoslstir contrcversía a les tribunales. __________ . 

DÉCIMA NOVENA.· este modelo de Com,ato de Adhesi ón utilizado, ೨a sido registrado en eí Registro Público de Contratos de Adhesión da la 
Procuradu:-la Federa! del Consumidor, ba೩o e; n೪mero ______ de fecha 
prese1te contra'.o en pecjuicío je "EL SUSCRIPTOR", se tendrá por no puesta, 

de de cualquier variación del 

Este contrato se f'rmó poc duplicado en la ciudad v" .. --೫-----' . , a del :nes vv"_________" __ vv 20 

El CONCESIONARIO EL SUSCRIPTOR 

http:contr2.tG



