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Aprobacién de registro.

Nexv:o Dus’mto E“edera; a 29 de Jungn del 2015,

ADCLFO MERING MEDINA

RFC: MEMA7105307Z7

CALLE: EMILIANGC ZAPATA 3, COLONIA: 3 MARIAS © 3 CUMBRE\,, DELFGHCIO’\I

RUITZICAT, C.P.: 62515 ESTADO: MORELOS; PAIS: MX — "

Visto el modelo de ccntrato de adhesién de PRESTACION DE  SERVICIO DE
TELEVISION POR CABLE, presentado por ADOLFQ MERINOQ MEDINA y habiéndose

realizado su anaiisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal

de Proteccidn al Consumidor y gue cumpie con los requisitos contenides en la Norma

Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2012 Elementos rormativos para fa comercializacion y/o

prestacion de Jos servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una

ley v en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el

red plbilica de

teiecomunicaciones, con-fundamente-enos-articulos-24-fraccion-XV,-86-y-87-de-la-clada—— - = sommin

Articulo 6

fraccion I, dei Estatuto Crganico de la Procuradurfa Federal del Consumidor, se

APRUEEA el modelo de contraio de adhesién de referencia, quesando inscrifo en el

Regisfro Publico de Contratos de Adheszién de esta Procuraduria,

a los 20 d:as del mes

de JUNIO de 2015, bajo el nimere 3700-2015,.por lo que el proveedar deberd hacer

constar los datos de su registro mencionado, en todos los formatos de! contrato

registrado, que utilice en sus reiaciones con los consumidores.

En virtud de io anterior, el registro nimero 3028-2013, otorgado por esta Procuraduria el

19 de junic de 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que
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DEL CONGURIDOR

el_solicitante no_podrd_

con les cowsumidores,

legislacidn aplicable.

Los datos registrales de este contrafn son persenales e intransterisles, por otra parte el

reg‘stro no exime de la obligacidn de cumplimiento de los requisitos legales gue

correspundan para el desarrollo de su actividad, ni I;m,ta en forma aleuna el derecho que
en todo momenio pueda ejercer ef consurnidor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus inlereses y dieren motivo a su
cancelacion. Asimismg, debera comunicar a esla autoridad cuaiguier cambic de domicilio
o de los datos generales asentados en su selicitud de modificacion de registro v en. su
caso de ta utilizazion del contrato en ics domicilios de las sucursales que opere, asf como

cuglguier modificacion que pretenda realizar al modelo de centrato registrade,

-En caso que- por Cmiodificaciches - a la: Ley--Federal..de_Proteccidn=al.-Consumider,. Norma. _

Oficial Mexlcdna e cualquier otra legislacién aplicable, el modelo de contrate registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacién de una nueva disposicidn gue
obligue al registro del modsic de contrato de adhesién, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nhuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose & preseﬁte registro  como

cancelado.

Por cotro lado, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en ias operaciones
comercizles con s consumidores, incluye madificaciones, cldusulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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o —————Toda-vez-qus.enta.sclicitud_se_autorizo a esta Procuraduria para que las ngtifjigacioness & &

citatorios, emplazamierios, requerimientes, solicitudes de infermacion o docun\r

<
resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo eleti&qnico, /

sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier oiro medio legal, las que se

realicen por dichos medics se tendran per legalmente notificadas al ser eniregadas.

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimienio por parte del

proveedor de legislacién: alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El

cumplimienio de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccién X1 y Gltimo pérrafo, 17, primer
pamafo y fraccién XV, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones Ii, 15 y 25 del Esiatuto Organice de la Procuradurfa Federal del Consumidor y

tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores plbiicos de Ja

e e e Procyraduria-Federal- del-Consumidor- fas-atribuciones-que se. indican,—publicado.en-gal ..

Diario Cficial de la Federacién el 17 de septiembre de 2014

Con le anterior se concluye el trémite de registro y se envia al archiva.

ATENTAMENTE
LCDO. HUGO ALEJANDRQO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM
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ADOLFO MERING MEDINA

Concesionario

RFC. MEMAT10530727
{Dirgccién sucursal )
WY, com.mx

recha, . Hora: R

N de Centvato: Folie:
Nombre: -
Domiecilion . o N o
Teléfono:____| : Celular:

Paquete o0 servicio contratada:
No. De Televiscres contratados:

$ 1 © 00/180 M.N) por concepto de instalacién
. T ¢ 00/100 M.N.} por concepto de la mensealidad de los servieio(s)
cantratados

Fechay hora de instalacion;
Fecha limite de pago de su mensualidad: _
@bservacienes . . e Eo

a - J".“rf\.’ll,,\m Ar‘f“xrqgf-%“

o Ala firma del presente contrata v 8l realizar € pags mensual po. & servicio “EL CONCESIONARIO” debera entregatie ak% SUSCRIPTOR" su 1
de pego ¥ en case de que asi (e solicite su factura ro-nspm'wlente, el tual deberd contener el desglose de [os servicios contra am\“)s ,,f’

+ Esta soficitud contrate solo tendré validez si va acompafiado del recibo y/o factura que ampara la cantidad pagada que se le entréga a1 este acto a)
“EL SUSCRIFTOR”, en <aso de no contar con & recibe o factura correspondignte deberd solicitar una onpla en nuestra oficing,

s Este contrata serd nulo si existe imposibilidad téenica pale instatar el Sarvicio, as decir, que no exista infraastructira en ef lugar donde se ubique a
domiciiic dei solicitante, devolviando las cantidades excedentes.

+ *Para cue usted disfrute correctamente del Servicio de Television por Cabie su Televiser deberd estar preparado para cablg, es dedir, con capacidad
para recibir 68 ¢ mas canaies,

» 5 su Televisor cuenta con una capacicdad parz 13 canales (2 & 13), usted podra disfrutar comectzmente del Servicio de Telew isién por
Cable adicionando a su Televisor un CONVERTIDOR.

Autorizacion de “EL SUSCRIPTCR” para snvié de estados de cuenta:
Etwiar a su domiciie: ' Consultar en pagina weh;

Firma de “EL SUSCRIPTOR”
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bO'\u[:o}fWﬂQ.IC "‘E t‘M RED ”UQU SA DE C‘ ECOM‘ i‘uACLJT Ea A QU EN LS 3U’“Eaﬂ?u Sr
CONCESIONARIO" Y POR OTRA PARTE “EL SUSCTRIPTOR” CUYC NOMBRE Y DOMEC;L} } St DETALLAN
PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

INETLTE fgg
“:f,c\,f)nf;,ﬁ 1 ,»"-/

DECLARACIONES N\, /
I Declra “EL COKCESIONARIO S
A) Seruna persona fisica con cazacidad para celedrar ef rrsvef;te gontrato: n
B) Con Registro Federal de Coniribuyenie MEMAT105307 ye

C) Con direccitn fiscal en Emiliano Zapata No. 3, boloma ntrc-‘ C.P. 62575 Tras Marias, Mereios.

D) Que es Concesiorario da fa Red Pinfica de Telecomunicacionss para prestar et sefvicio de televisidn por cabie en Iz poblacionTres Marias v
Huitzilaz, Muricipio de Huitzilac, pertenacients al Estado de Morelos. Acreditando b anterior con el titulo e concesion de fecha 07 de Noviembre de
2007, otorgado por parie de la Secrelarias de2 Comunicaciones y Transportes, misme gue pocra ser conslatado ern cuaiquier momen'e en las
oficinas de este concesionario ¢ en &l Regisiro Piiblico de Concasiones a través de la pagina web del instituo Federal de Telecomunicaciones,

E} Que para fines daf pfe ente Contrato sefiala coms domicilie comercial

AlL~Declara XEL SUSCRIEIORii._..;_w__*_ SO T =

A) Gue desea solickar este sarvicis, que tiene capac cidad !ega! para contratar y gue eata  de acuerdo en celebrar el presente Canirato,

B} Que tiene su domiclio el indicado en {a cargiula, .

C) Que fiene su domicilio para la instelacidn de squipos el ubicado en {en caso de ser-diferents al sefislado en la cardlula)

D) Con Registro ~ederal de Cantribuyentes
E) Corrgnelectiénico

~ CLAUSULAS

PRIMERA.- "EL CONCESIONARIO" propercionard ei ssrvicio de sefiales de Television per cable mediante el pago de iz cucta de instalacion y de
las mensuslidadzs por parte de "EL SUSCRIPTOR”, Asimisrno “EL CONCESIONARIO" dard & conocer los piares y paguetss a  “EL
SUSCRIPTOR” aia firma del contrato y {ambién estaran en nuestra pagina web, www, oMLK '

SEGUNDA.- “EL CONCESIONARIO”, sstg oo‘lgar‘o ter"*" en sus oficinas a disposicion y la vista de “EL SUCRIPTOR” con caracterss
claramente legible, fas tariias por serviclo vigentes aprotadas e inscritas en ef Sistema Elsctrdnico de Registro de Tarifas de! Regisire Pitlico ds
Concesiones mediants folio nimero_ ., las cuaies pueden ser consuitadas en www.iftorg.nx; ssi como el Codigo de Praclicas

Comerclales mismes que pueden consutiar en nus tra paging web de “EL. CONCESIOKARIO"..

e

Jineas, . _eparalos y __ accesorios colocados para | preszamon dal servicio por "EL

TERCERA.- las
- CONCESIONARIO” en &l o1 mno ge "EL SUSCRIPTOR" son axclusva propiedad de “EL GCONCESIONARIQ":-

CUARTA- &l pago de la mensualidad de § ( MN) al que se sncontrara obiigatc “EL
SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los servicios contratados v deberd hacerio en ics 10 primeros digs dei mes correspondiente en &t domicilia
de "EL CONGESI@NARIO", emitiéndose y enfregande a “EL SUSCRIFTOR” el comprobante correspondiente a dicho page.

En 230 de que "EL SUSCRIPTOR” deseara un mayor nimerc de felevisores a#icicnales, poard solictario (ne excediendo un total de 4 aparatos
televisorss en &l mismo domicilic), wara lo cual deberd de pagar por cade aparads televisor adicicnal os costos que “EL CONCESIONARIO® tengs
vigentes ai momento de ia contratacion, mismos costos que podra consultar en jos feiéforos sefialzdes sn &l prasente contrato y en ks oficinas de
“El. CONCESIONARIO™, Lo anterior conformie & las farifas vigentes que tenge regisiradas anle ei Registre de Telecomunicaciones daf insiituto
Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionard sefial dnica v exclusivamenie a nimere de aparatos estipuiados en este Contrate v 2 los aparalos gue se contraten
posieriormants arnparades en estz Contrato y dentro dei mismo domictiic.

En virtud de gque "EL CONCESIONARIQ”, no es prepietario de 56 barra de canales, nl fiens conirol aigunc sobre &) confenida de Ja programasion
ofrecida, podran sfectuar cambios en ig misma, de igua! manera cuaneo reslice achualizacionss taiifarias y ests implique un aumento en la
prestacion de los servicios e disminucion en e plmero dz servicios originaimente coniratados, tendra i obiigacidn de notificar 2 “EL
SUSCRIPTOR” can al menos 15 dias de apficipacion a cus ss lleve a cabo disha modificacion, “EL BUSCRIPTOR” podré sclicitar 1a terminacion
skt penaldad ziguna certro de los 15 dia siguientes a que entren en vigor dichas madificaciengs, pagande dnicaments por los servicios
proporcionaces. ;



GUINTA- “EL CONCESIONARIC” se ancuentra obfigado a enfregar en <l domicilio de "EL SUSCRIRTOR™ un estado de cuer 1}5*’0 ‘acUra SR |
menes 10 dias naturaies antes de la facha ds pago de los servicios de telecomunicaciones confratados, "Bl CONC%SOMf“" podra pactar ¢ f;@r,\
“EL SUSCRIPTOR" st el estado ds cuenia yio factura serd enviade al domicllic o consuitado a traves de nuestra pagina f 514

piasmado en 12 cardluia, {/' \
| |

SEXTA- Cuando "EL SUSCRIPTOR” no cubra a mensualided dgl mes gue corresponda en el tiempo estabiecido palyy elosimens 520 e f;

parrafe anteriorn), sele soi:raré un (nterés moraierio del 20% anual, & cual seré cobrado por los dias devangados corresporWERES e cancep! b,fc}ﬁ “'

recarges a partir de; dia 11 del mes comiente. Si "EL SUSCRIFTOR” no paga dentro de ese mes "EL CONCESIONARIO™ “susperiders el servicip”

sin ninguna 'ng:ms:bidad dentre de los § primeros dias def mes siguiente a incumplimients de pago, corriends Fs:-.wentd ugeA/EL
SUSCRIPTOR” el pago por mensusiidar y reconexich efectudndose dichos pages e ¢ domiclio de “EL CONCESIONARIO®. —

Por fo que &l rage a realizar por parte de "EL SUSCRIPTOR” se integrara pot el bage de 'a mensualidad mas el coste por reconexion vigentss.

“EL CONCESIONARIO” deberé reconactar ¢! servicio da forma inmediata a ia fecha en que hubiese liquidade of adeudo pendients v la custa por
FECOREXION,

SEPTIMA.- “EL CONCESI®NARIO" deherd efectuar tas instalaciones v empezar a prestar el servicio motivo del presents Confrato dentro de un
plazo ce 10 d'as naturales postericres a su firms. A partir de que “EL SUSCRIPT®R” cuents con el servicio se empezara 3 cobrar la menisualidad
a fin ds pagar dependiendo ia fecha de iniciz de servicio, el total o parclal de la mensualidad correspondiente al periodo utitizado ohisto de este
contrato.

En caso de existir imposibifidad fisica o técrica para |a instatacidn del serv: icle, este contrato no tendrd validez algung, por 0 que se dara por
teririnado, sin perjuisio algune pare “EL SUSCRIPTOR" y en garjuicic de “EL. CONCESIONARIO®, of cua! debera de realizar ia devolugion de
todas las cantidaces dadas por adeianiado a més tardar dentro de ios 10 dlas siguientes en qua se determine dicho supugsto.

OCTAVA.- "EL SUSCRIPTOR" en lodo momento podra constltar en ef establecimiento v @ través de nuestra pagina de internet los planes vio
pequetes de serviclos qus cfreca "EL CONCESIONARIO, ast como las &reas o regiones geograficas con cobertura que dene autcrizado “EL
CO&CESJONAR!O" para prestar el servicio y tendra derecho a modificar su p‘an f pagueie en walqu e moments.

NOVENA.- “EL. SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediata a "EL CONCESIONARio” ias lalae o inferrusciones dr,‘l Semmogs)
Siempre y cuanco per causas imputables a “EL CONCESIONARIO™ no se preste el servicio de telecomunicacionss an la forma y términos
convenidos, éste dejard de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” 1a parte proporcional del precio del servicldo cue se dejo ee presiar, v deberd bonifisar el
20% del mento del pericdo de afectacién. Cuands la sispension sea por casos forfuitos ¢ de fuerza mayor, “EL CONCESIONARIO®, hars la
compensacion por la nare proporcional del varindo en que se dejé de prestar el sarvicio an 1a cuenta de "EL SUSCRIPTOR”, sf ia misma dura 24
haras siguientes al reporte,

Se entiende por cusas imputables a los fendmenas naturales y las interferencias solares que afestan todos los servicios de telecomunicacionss, asi
comi 1as causas 2 gue se ven someiides los Concesionarios de Television por Cable cuante hacen mai use da fas vias de telecomunicacionss,

— A parti de que-"EL CONCESIONARIO? reciba la lamada respecte 2 fallas yio Interrupsiones en &! servicio de television por uab'e, e :rocede:'é a

verificar &l tipo de falia y-en base a esie-se-dictaminara-ei tempo para la-reparacion, 1a cual no puede. exceder. |8 24-hoFas: siglientes aleportes o
aotbido
5'\ gLV

"EL. CONCESIONARID" dara avisc & "EL SUSCRIPTOR", por cualguier medio que consideré convaniente en su momente, y al instituto Federal de
Telecomunicaciones por eserite, de cualquier circunstancla prevesible que repercuta en forma generalizada y significative en la prestacion del
servicio, con una antelacidn minima de 24 horas siguientes,

Seran causas de rescisidn del presenie centralo, el incumplimients de las partes a cualquiera de ias obiigaciches derivadas del mismo,
especiaiments, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de tres de las mensualidades a que se refiere la Clausula
CONCESIONARIO” seré responsable dei funcionamiento def recepior ¢ raceptores ¥ ds las Interrupciones debidas areparaciones normaies ¢ 2 ias
modificacionss que sean necesarias en sus instalaciones por Jo cual “EL CONCESIONARIO" avlsara fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR”
mediarie la fransmision de cintibas, schre dichas reparaciones o internipciones, “EL CONCESIONARIO” no serd responsabie de lafalia de servicio
originada por casos imputables a terceros y para realizar diches reparacicnes se e infurmard 2 “EL SUSCRIPTOR” de las obras a realizar,

Cuendo “EL SUSCRIPTOR" haga usc inadectado el servicio prestado y por aste uso Inadecuado se presenten interrupcionas en el servisio de
“EL SUSCRIPTOR”, como de ofros “SUSCRIPTORES” afectados por el uso inadecuado “EL CONCESIONARIO" dard aviso a “EL
SUSCRIPTOR” responsable de este acto somo & los *SUSCRIPTORES® zfectados, Ja razdn por la sual o lugar diche incidents v de los
{rabajos a realizar, por io cual los gastes de reparacidn correrén por parte de “EL SUSCRIPTOR".



‘EL SUSCRIPTOR® conviere en permitir ef libre access a su domicilio con previo aviso por parte de “EL CONCESIONARI®”, 2 los operativos y
gimpieados de este en dende se encusniren ias instalacicnes, previa presentacion de su credenciai o tarjeta de idenfificacién dwatﬁspcr:ﬁ\foq y
empleados de “EL CONCESI®RARIG”, para efecto de inspeccitn, mod.smar;zim G remeracion de las instalaciones en su ¢aso / :

Para verificar la autenticidad de tas credenciaies de los Operatives v Empieados de "'EL CONCESIONARI®”, deberd Ii gl
aparacen én bz caraiuls dof presenie confrato
: . ' : & JMSTITYY O i
DECIMA . Llas paries convienen en naobificarse cualguier cambio en sus domiciios en & enfendida de que s e WEREHImIG] [ L8
SUSCRIPTOR", nueda fuera del area de cooertura de prestecion del servicio a carge ds “EL CONCES!SNARIC”, ;)e‘&\ﬂausa autora 63\%’&’
terminacicn del cortrato sin respensabiidad para armbas nartes, “EL SUSCRIFPTOR” parinitira ef relira por parts def "EL CO‘??QES!ONARID%M
e0uipo v accesonics que con motive del presente Confrats hubieser: sido preparcionzdos 2 "EL SUSCRIPTOR” ST

DECIMA PRIMERA.- Lz vissncia de! presenie contrato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podrd darlo por terminade en cusiquisr momento
med ants simple aviso dado a “EL CONCESIONARIO" ei cual daré por terminado &l contrate de formz inmediata.

La cancelacion en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTCR™ no o exime del pago de las cantidades adeudadas a "EL CONCES|ONARIO™. Este
debers cubririas al .OO% al omento de cancelacion y penmitir el retiro e las instafacionas raafizadas sn & domicilio de “EL SUSCRIPTOR”,

En casc de gue “EL CON ESIONARIOC" ne preste los servicios de television por cable pactados en el prasente Cordrato dela forma y 1rmines
convenidos, contratados ofrec:dus o publicitarics, asi como lca estandares de calidad conforme a las disposiciones legales vigentss, “EL
SUSCRIPOR" fgridré el erecho derdarpor terminado-el-Coritralo de acuerdo &l primer parrafo de asts cléusula.

“EL SUSCRIFT®R” es lbre de elegir su proveedor da servisio, en caso de gue asi lo decida podré dar por terrinado el presen Uorrtmto de
acuerdo al primer pérrate de esta claustila.

Cuando “EL CONCESIONARIC" modifique las condiciones originalmente contratadas, “EL SUSCRIPTOR” podra solicita el cumplimients forzoso
del contralo, v n caso de que ro las cumpla 2 rescindlr del mismo. De igual manera cu ando se se haya suscrito un contrato de adhesidn, solo se
podra camblar a of:0 por acuerdo de s par es, ¥ &l consentimiento se otorgara par medios sleatronicos,

DECIMA SEGUNSA En caso do que ”EL CONCE%ONAR!O’ preste servicios e:ffcmases ala elevwon por r,abe tendrd gue informar a &
SUSCRIPTQR”, y en caso de eus esie solicite los serviclos, tendrd gue hacerla de mansra personal en nuestras cficinas,

“El. CONCESIONARIC" no pcd‘a obliear a “EL SUSCRIPTOR™ a contratar aigln servicic adicional como requisitos para contratacion o continuar
oot oS servicios eontratades; asi mismo YEL SUSCRIPTOR™ en caso de fener algln servicio adicional, podré sancelarlo &n1 cualquier memenio sin
que exle afeotz e servicio principal contratado,

DECIMA TERCERA - “EL SUSCRIPTOR" se oblga en relacion @ las lineas, aparatos ¥ todos los accescrios que se ulllizan para la prestacion del
Srvico:

A} Nointerveni en sus compcnentes internes, ni permitir que perscnag no auterizadas por “EL CONCESIONARIQ” o hagan.
B) Ulilizar'os exclusivamente para-sl servicio objeto del presante contrato, no pudiendo congctarios a ofro televisor no auiorizads.

TTTUTUCY TEnTease B que “EL SUSCRIPTOR” weiera intention yionecesidad-de reaiizar fa consxidm de un-aparaloadicionata o {s) solicitadols) —

a momenta de la contratacion det servicic, deberd da solicitarlo por esciiio a “EL CONCESIONARIQ®, &l cual tendra cinco dias habiles 2
partir de la recapcitn de dicha soliciud para dar respuesta. '

D) Cubrir los gastos de reparacidn y cosic tolal de los mismos por neglicencis, mal uso, descuido indsbido o cualguier ctra causa gue fe
sea imputabie, {Excepto por caso fortuita vio fuerza mayor}

E) Reslizar el pago oportuno por conceple de srestacion del servlcie.

F; No Traspesar, ceder 0 engjenar a terceros los derechos y abligaciones derivades del pressnte conirato, sin el previo consentimiento por
escrito de “EL CONCESIONARIO™

G} Wo Editar, cambiar, afadir, slterar, grabar, duplicar, ylo copiar o de cuaxkjuier forma modificar, exhibir, reprodusir y/o transmitir las sefiales -
que conforman e paguete de programacion & que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR”,

H}  No Utllizar o recibir cualquier sefial en forma distinta a los términes y condicienes que establece este contrate;

i} No Vendar, ceder o de cualquier forma dar acceso al confenido del paquete de programacion gue se tenga contratado (s) a
estaklecimientos comerciaies, sistemas de television por cable, ¢ Sistemas de servicios restringidos, sistemas de radiccomunicasiones,
sisternas de circuito cerraco o cualquier oira fndole; :

J) Nohscer ma' uso def servicio (pasando sefial)

Para poder traspasar, ceder o enajerar @ lerceros los derechos y chlisacionas derivados de! presante confraio & “EL SUSCRIPTOR” deberd de
saficitar autorizacién por escrito a “EL CONCESIONARIO” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” na debera de tener adelide aiguno para poder
realizar dichz soficiiud, “EL CONCESIONARIO" contara cor un méximo de cince dias habiles a parir de la  solicitud realizada por “EL
SUSCRIPTOR" para dar respuesta alo solicitade. {en caso de no recioir respuesta se tendré por nagada la sclicitud),



DECIMA CUARTA, “EL SUSCRIPTOR” deberd autorizar a “EL CONCESICNARIC™ 2 través de su firme o rubrica en esta clausula, que fa
informacion de Ei misimo sea cedide o transmitida a terceres para fines mercadetéenises publicitarios, asi coma que le sea erw.ad}m:bwe.@adhsubre
bienes o servisivs.

SIACEPTO NO ACEPTO \
DECIMA QUINTA.- Son opfigaciores de “EL CONCESIONARIO™, | ]
. : i PR /
A} Prestarel servicio de lelevision por cable de sctierdn a le estabiecido en sl presente contrato. EC u:r\q v
Al fa rvicio de lelevision per cable de doal ldo en slpresente contrato ?Efcgi f?;j“ RALDE
- > it bz om 2 -
B} Proteger|os daios persenales :lra “El. SUSCRIPTORY en términcs de ias !evzﬁs apticables Aoy /7
C) Darconoser zs condicicnes del presente contrato de adhesion registrado an la Procuraduria Federal sel Consumic ‘@Q Medianie nuests
pagina web. \‘&w"‘ i

J)  Provesr los servicios de ielecomunicaciones de z0Uerc0 a Jos sstandares minimos de ' calidad de los servicios establecidos por &
Instituio Federa! de Talecomunicacienes.

E) Informara "EL SUSCRIPTOR? scbre cLalguier cambio yo madifizacién de las condiciones sorntratadas

F}  No discriminar per origen éhnico o nacional, el género, (2 edad, ias discapacicades, ia condicidr social, las condiciones de galud, a
relicion, ias opiniones, las preferencias saxuales, el estade civil o cuaiquier olra gue atente conira la dignidad humana v tenga por objele
anular o menoscabar les derechos y liberiades de las personas.

G} “EL CONCESIONARIO” sera e Unico responsabie frente @ ‘EL SUSCRIPTOR” por el selvicio de television por cabie,

H} Prestar ef servicio de ielevision por cable de forma centinug, uniforme, regular y sficiente cumpliendo don ias normas y metas de calidad.

L aplicables,
) No realizar @ "ECSUSCRIPTOR" llaimadas sobre fa promocion de servicios ylo paquetes, @ menos que expresamenemanifisstesy_

consentimiente a través del presente corirato yio medios electrénicos,
J} Entresar 2 "EL SUSCRIPTOR" Ja carta de derechos minimos de los usuarios de los sevicios piblicos de telecomunicaciones, a la firma
de! confrate v manteneria de manera permaniente en su paging web.

DECIMA SEXTA.- En cuanic 2 la contratacién para usuarics con discapasidades, YEL CONCESIOARIQ™ estara obiigado 2 tener a su disposicicn
{a vtilizacién de otros medios de somunicscian para dar a conocer g “EL SUSCRIPTOR” las condicicnes estabiscitas en el present conralo.

- — “EL: CONCES!IONARIO™ tendra a zisposicion e contrato para usdarios con dissapacidad a-ravés de los siguientes madios de comunicacion; . .. - _
Confrato tradecico en el Sistema Braile

A Audio conigs clausulas del contraio
Personal capacitado ensuanlo &l lenguaje de Senales Mexicanas

1%

BECIMA SEPTIMA.- “EL SUSCRIPTOR” podra presentar su(s) queials} por falias) ylo deficiencia(s) en &l servicio y/o equipos; asi comic
consultas, sugerencias, reciamacionss v gueias a “EL CONCESIONARIO” de manera graluita a través de su Sistema de Quajas v Reparaciones y

Atencion a Solicitudes ol teiéfons_ el cual se encuentra disponible las 24 hrs. del dla, fedos jos dias del ane v &l corrao & iecirtnico
@ , 0 acudir directameme a la oficina ubicada en en un horario dg lunes
avienesde | _a :_vde ,_@a ysabados de . a .. También podrd reafizarios a través del buzdn de sugerencias instalade

enia oficina ae “EL CONCESIO?\ARIO”

" DECIMA OCTAVA.- Parz todo o relativo a @ m.e'pfe‘"cwr “clinplimientsy aisclion del preséiile Tonvsig, |a‘= par 3r’,et°n e ta via
administrativa znte La Procuraduris Federal del Consumidor, ¥ encaso de subsistirc : oversia a los ibunaies

GECIMA NOVENA.- Este medeio de Contrato de Adhesion utiizado, ha sido regisirado an ef Registro Publion de Centratos de Adhesion de la
Procuraduria Fzderal del Consumicor, bajo el nlmero_ defecha de. da20_ , ualquier variacion del
presente coiitrato en periuicio ds “EL SUSCRIPTOR". se fendra por no pussta,

 Este contrato se firmié per Sunlicado en la cludad de . ,a o8l mesde _de 20

EL CONCESIONARIC i EL SUSCRIPTOR




