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CONTRATO DE:
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CONIRATO:

AUTORIZACION DE LA

DEL CONSUMIDOR:

FOUO(S) ELECTRONICO(S)

SERVICIO(S) OBJETO DEL

PROCURADURIA FEDERAL

CONTRATO TIPO

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

AT&T COMUNICACIONES DIGITALES. S. DE R.L. DE C.V.

AT&T NORTE, S. DE R.L.

DE C.V.

( CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XUI, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X. INCISO i). 3¢ FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTIFUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENIO:

AT&T DESARROLLO EN COMUNICACIONES DE MEXICO. S. DE R.L. DE C.V.
AT&T COMERCIALIZACION MOVIL S. DE R.L, DE C.V.
GRUPO AT&T CELULLAR. S. DE R.L. DE C.V

FETO08230CO-107326;
FET070163CO-107326;
FET070303CO-107326;
FET069918C0O-107326;
FET070239CO-10732¢;
FET069954C0O-107326;
FET070233CO-107326;
FET070161CO-107326;
FETO05887C0O-107326;
FETO09754C0O-107326:;
FETO07600CO-100632;
FETOO3687CO-107348;
FET003582CO-107347;

TELEFONIA MOVIL

OFICIO PFC/SPT/DGDCCAT/DRCAT/112/2016 EMITIDO POR LA §UBPROCURADURI'A DE
TELECOMUNICACIONES. QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS

FET071348CO-107326;
FET070167CO-107326;
FET070237CO-107326;
FET069914CO-107326;
FET069946CO-107326;
FET069958CO-107326;
FET071374C0O-107326;
FET070305CO-107326;
FET031267CO-107326:
FET070247CO-107326:
FET009218CO-100632:
FET005917CO-107347:
FET005902CO-107347

FET071348CO-107326:
FET070235CO-107326;
FET070249CO-107326;
FET069916CO-107326;
FET069950CO-107326:
FET070243CO-107326:
FET005342CO-107326;
FET071372C0O-107326:;
FETO71346C0O-107326:
FET070241CO-107326;
FETO05082CO-100388;
FETO05912CO-107347;

FET069960CO-107326;
FET070165C0O-107326;
FET069948CO-107326;
FET070245CO-107326;
FET071350C0O-107326:
FETO04607CO-107326;
FET029922CO-107326;

FET069956CO-107326;

FET069952CO-107326;
FET069243CO-107326:
FET073126CO-107348;
FET005907CO-107347;

DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES, BAJO EL FOLIO NUMERO 111-2016
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TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO ACI
MATERIA DE TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE. AT&T
COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R.L. DE C.V. EN SU CARACTER DE PROVEEDOR Y
POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR":

DECLARACIONES T

|. Declara el Proveedor que:

a) Es una empresa constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Estd autorizada para vender, promover y distribuir los servicios de telecomunicaciones
concesionados y prestados por las Concesionarias.

c) Su domicilio se encuentra ubicado en Paseo de los Tamarindos N° 90, Piso 24, Col.
Bosques de las Lomas, C.P. 05120, Ciudad de México.

d) SuR.F.C. es CNM980114PI2.

e) Tienen celebrado un contrato de comisién mercantil con las Concesionarias, para la
comercializacién de los servicios debidamente autorizado por el IFT.

f) Ha entregado al Suscriptor1 al momento de la contratacion la informacién y explicacion dél
contenido y alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, la Cobertura de los Servicios, asi
como las demas caracteristicas técnicas de los Servicios contratados y la Carta de Derechos
del Consumidor.

g) El proveedor es el unico responsable frente al consumidor por la prestacion de los servicios
contratados, mismos que se prestaran en forma continua, uniforme, regular y eficiente,
cumpliendo con las normas y metas de calidad que establezca la normatividad aplicable, asi
como los parametros de calidad contratados o establecidos por el IFT. A efecto de dar
cumplimiento a esta declaracion, las Concesionarias autorizaron al proveedor para actuar en su
nombre y representacion en todo lo concerniente en el presente Contrato:

Il. Declara el Suscriptor que:

a) Todos sus datos de identificacion estan asentados en la Caratula y son ciertos, que requiere
la prestacion de los Servicios y que es solvente econémicamente para obligarse en términos de
este Contrato.

b) Reconoce que al momento de la contratacion ha recibido del Proveedor la informacion y
explicacion del contenido y alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, la Cobertura de
los Servicios, asi como las demas caracteristicas técnicas de los Servicios contratados.
Asimismo se le ha entregado la Carta de Derechos del Consumidor, la cual esta disponible en
www_att.com.mx, pudiendo a su solicitud serle enviada por correo electronico.

Expuesto lo anterior, las partes convienen en celebrar el presente Contrato que contiene las
siguientes:

CLAUSULAS
1. DEFINICIONES

ANEXO: Documento o documentos que, tratdandose de la contratacion de Planes Tarifarios,
contienen entre otros conceptos, los nimeros de Equipo(s) asignado{s) al Suscriptor, nimero
de serie del Equipo asignado a cada linea, especificaciones o servicios adicionales
previamente solicitados y autorizados.

AVISO DE PRIVACIDAD: Se refiere a la modalidad integral del documento fisico, electrénico o
en cualquier otro formato, que el Proveedor pone a disposicion del Suscriptor previamente al
tratamiento de sus datos personales, para darie a conocer la informacién que se recaba del
mismo y con qué fines.

CARATULA: Se refiere a la solicitud de contrato de servicios al anverso del presente
instrumento, en la cual se establecen los datos generales del Suscriptor y de los Servicios que
este contrata de acuerdo al Plan Tarifario que ha seleccionado y que una vez aceptado por el
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Proveedor en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas habiles, periodo por el cual se

realizard el andlisis de crédito correspondiente, es parte integral del presente Contrato. El

Suscriptor debera notificar al CAT o por escrito al CAP, toda la informacion relativa a cualquier
_.cambio en la informacion contenida en la Caratula, dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles

siguientes’ a la fecha en que ocurra el cambio de que se trate, en fa forma prevista en el Aviso
- de Privacidad.
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CAP: Se refiere a cualquier centro de atencién a clientes personalizada, cuya ubicacién puede
ser consultada en www.att.com.mx o llamando a los teléfonos de atencion que se detallan en la

— Eactura.
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CAT: Se refiere al centro de atencién al que los Suscriptores pueden acceder desde su Equipo
marcando los digitos correspondientes mismos que pueden ser consultados en
www.att.com.mx o en los teléfonos que se detallan en la Factura.

CICLO DE FACTURACION: Periodo de tiempo entre la Fecha de Corte y a la siguiente Fecha
~ de Corte en el cual el Proveedor cobrara todos los Servicios al Suscriptor.

COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Se refiere a las areas geograficas en las cuales la
Proveedor prestara los Servicios y que se describen en un mapa de cobertura, el cual sera
actualizado por el Proveedor de forma periddica y puesto a disposicion del Suscriptor en los
CAP’s. La Cobertura de los Servicios también se podra consultar en www.att.com.mx y en el
IFT.

CONCESION: Se refiere a cualquiera de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal a
la Concesionaria para la prestacion de los Servicios.

CONCESIONARIA: Cualquiera de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., ylo
cualquier otra empresa del Grupo Corporativo que tenga autorizados los servicios de
telecomunicaciones por parte de la SCT y/o el (FT.

CONTRATO: Se refiere al presente instrumento registrado ante PROFECO, incluyendo la
Caratula, el cual contiene los términos y condiciones. El contrato puede ser consultado en
www.att.com.mx y/o de manera expresa en los CAP's,

DERECHOS ARCO: Se refiere a los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion vy
oposicion, contemplados por la Normativa de Datos Personales.

DERECHOS DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD: Los Suscriptores con discapacidad tienen
el derecho de solicitar y recibir en todo momento asesoria del personal capacitado, en igualdad
de condiciones que los demas Suscriptores, sobre el uso de los servicios de
telecomunicaciones del Proveedor.

EQUIPO: El equipo terminal adquirido por el Suscriptor al Proveedor por ef cual hace uso de
los Servicios o aquel instalado en el sitio fisico que el Suscriptor designe. El Equipo sera
propiedad del Suscriptor una vez que haya cubierto la totalidad de los Cargos Mensuales de
Equipo referidos en el Estado de Cuenta.

EQUIPO DEL SUSCRIPTOR: El equipo terminal propiedad del Suscriptor, por el cual hace uso
de los Servicios. El Suscriptor entiende que es su exclusiva responsabilidad el que el Equipo
del Suscriptor sea compatibie con la red de la Concesionaria y esté debidamente homologado.

EQUIPO SUSTITUTO: EI equipo terminal entregado por el Proveedor mientras el Equipo del
Suscriptor se encuentra en reparacion, por el cual hace uso de los Servicios. Este sera de las
mismas caracteristicas que el Equipo del suscriptor, sera compatible con Ila red de la
Concesionaria y estard debidamente homologado.

ESTADO DE CUENTA: Documento emitido por el Proveedor al Suscriptor que le sera enviado
a su domicilio o a su correo electrénico conforme a la autorizacion sefialada en la caratula del
presente Contrato o que podra consultar de manera gratuita en el portal, aplicacion Ml ATT y/o
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en la pagina www.att.com.mx y en el que se detallan los Servicios efectivamente utilizados,

correspondientes al Ciclo de Facturacion anterior, la Fecha de Corte, el monto adeudado por el .

Suscriptor, la Renta, el monto adeudado por el Equipo y demas conceptos facturables, la
Fecha Limite de Pago, entre otros datos y que se le dara a conocer por lo menos 10 (diez) dias
antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los servicios contratados.

Seoria o

FECHA DE ENTREGA: Dia en que el Proveedor entregara y activara el Servicio en la ubicaéi\c';h\_ .

fisica que designe el Suscriptor, una vez que la solicitud del Contrato sea ingresada, se valide
la Cobertura de los Servicios y se acepte por el Proveedor al cumplir con los requisitos
establecidos y a la aprobacién de crédito. Una vez cumplido lo anterior, el Proveedor enviara
en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias los Equipos contratados por el Suscriptor
establecidos en la Caratula.

FECHA DE CORTE: Ultimo dia de cada Ciclo de Facturacién sefialado en la Factura.

FECHA APROXIMADA DE RENOVACION: Fecha aproximada en la cual el Suscriptor podra
realizar la renovacion de su contratacion, pudiendo ser al vencimiento de su Plazo Minimo o
en cualquier momento si el Suscriptor contrata un plan promocional o conforme a cualquier otro
programa de renovacion de Contrato que se encuentre vigente y la cual sera por acuerdo entre
las partes.

FECHA LIMITE DE PAGO: Dia sefalado en la Factura del Suscriptor como el tltimo dia habil
para que éste haga el pago por los Servicios sin que el adeudo se considere vencido.

GARANTIA: Cantidad, titulo de crédito o fianza que el Suscriptor se obliga a entregar al
Proveedor a efecto de garantizar todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente
Contrato.

GARANTIA DE EQUIPO: Documento otorgado por el Proveedor al Suscriptor al momento de la
entrega del Equipo, mediante el cual el Proveedor se obliga a responder contra cualquier
defecto de fabricacion y funcionamiento del Equipo por un tiempo determinado.

El equipo cuenta con garantia bajo la responsabilidad del proveedor. Si por cuestiones
comerciales la misma es inferior al Plazo Minimo que en su caso se contrate, el Proveedor
asesorard al Suscriptor sobre los sitios autorizados por el Fabricante para realizar las
reparaciones del Equipo, cuyo precio y honorarios generados seran cubiertos por el Suscriptor
cuando haya expirado el Periodo de Garantia.

INA!: Se refiere al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a ia Informacién y Proteccion de
Datos Personales.

IFT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

LIMITES DE AUTORIZACION: Significa la autorizacion del monto maximo de Rentas y/o
cargos por los Servicios en los que el Suscriptor podra incurrir sin que le sea suspendido el
Servicio. El Limite de Autorizacién a que el Suscriptor estara sujeto podra ser consultado a
solicitud del Suscriptor en el CAT y/o CAP modificandolo a solicitud del Suscriptor previa
autorizacion por parte del Proveedor.

LFPC: Serefiere a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

LFPDPPP: Se refiere a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

NORMATIVA DE DATOS PERSONALES: Se refiere conjuntamente a la LFPDPPP, su
Reglamento, los Lineamientos del Aviso de Privacidad publicados en el Diario Oficial de la
Federacion con fecha 17 de febrero de 2013, y cualquier otro ordenamiento en materia de
datos personales en posesion de los particulares que sea aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos.
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NUMERO CONFIDENCIAL: Es un namero de identificacion personal, confidencial e
intransferible con el cual el Suscriptor podra realizar trdmites y servicios via telefénica o en los
CAP's

" PLAN TARIFARIO: Se refiere a tarifas, promociones o descuentos aplicables a los Servicios,

que deben ser registrados por la Concesionaria ante el IFT y que por su estructura comercial
no pueden ser bloqueados y que el Suscriptor ha contratado al amparo de este Contrato. La

xzf_,/.consulta del folio de inscripcion del Plan Tarifario podrd realizarse en www.ift.org.mx,
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www.att.com.mx, y/o en los CAP's.

El Suscriptor podra consultar, en los CAP’s y en la pagina de Internet www.att.com.mx
informacion sobre los Planes Tarifarios, la Cobertura de los Servicios y la Cobertura
Garantizada, cuotas de reactivacion o cualquier otro cargo que sea aplicable.

PLAZO MINIMO: Es el periodo minimo de vigencia de la contratacion de un Plan Tarifario
aplicable mientras el Suscriptor no haya completado el pago total del precio del Equipo. Los
Servicios y Equipos se sefialaran en la Caratula.

El Proveedor informard al Suscriptor con al menos 30 |(treinta) dias de anticipacién la
terminacion del Plazo Minimo.

PORCENTAJE DE FALLA O GRADO DE CUMPLIMIENTO: Porcentajes de Calidad
obligatorios para la Concesionaria respecto de los Servicios prestados en su red conforme a los
pardmetros de Calidad establecidos por el IFT.

PROFECO: Se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor.

PROVEEDOR: AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., empresa autorizada para
entre otros, vender, promover, distribuir y facturar los Servicios en virtud del contrato de
Comisién Mercantil celebrado con la Concesionaria siendo esta la (nica responsable frente a
los Suscriptores y PROFECO

RED: La red de telecomunicaciones de la Concesionaria.

RENTA: Es el monto especificado en el Plan Tarifario y/o en las ofertas comerciales de
servicios de valor agregado que se indican en la Caratula del Contrato, asi como la
contratacién de cualquier otro servicio y que el Suscriptor se obliga a pagar al Proveedor por
los Servicios por Ciclo de Facturacién adelantado, o en el caso de servicios de valor agregado
por Ciclos de Facturacién vencidos.

REPRESENTANTES DE CANAL DE VENTAS INDIRECTO Y/O AGENTES: Personas fisicas o
morales autorizadas por el Proveedor para |la promocion de los Servicios.

ROAMING: Servicio de usuario visitante que permite la continuidad de los Servicios
contratados por el Suscriptor fuera del area de cobertura de la red de la Concesionaria, el cual
puede generar un costo adicional, seguin su Plan Tarifario o Servicio contratado. El Proveedor
hara del conocimiento del Suscriptor cuando su servicio se encuentre en una zona sujeta a la
presente definicion.

Para que el Roaming pueda ser utilizado por el Suscriptor, dependera que se encuentre dentro
de la cobertura del operador con el que el Proveedor haya celebrado el acuerdo
correspondiente; que dicho operador tenga disponible los servicios y que el Equipo sea
compatible (banda y tecnologia) con la red de dicho operador.

SCT: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

SERVICIOS: Los servicios de telecomunicaciones técnicamente factibles que el Proveedor
ofrezca al amparo de las concesiones otorgadas por el Gobiemo Federal a la Concesionaria y
que el Suscriptor haya contratado expresamente por cualquier medio autorizado por el
Proveedor.
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SERVICIO(S) ADICIONAL(ES): Setvicio(s) opcional(es) que el Proveedor podra préstal; al
Suscriptor de manera adicional al Servicio(s) Originalmente Contratado(s) siempre y cuando

éste lo autorice. En ningun caso, el Proveedor podra obligar al suscriptor a contratar

servicios adicionales como requisito para la confratacién o continuacion de_ los™

ool

servicios originalmente contratados \\\
\/

SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS: Servicio(s) de telecomunicaciones
minimo(s), especifico(s) e inherente(s) al Plan Tarifario contratado que el Suscriptor debe
recibir y el Proveedor prestar, de manera continua.

SUSCRIPTOR: El contratante de los Servicios, cuyos datos de identificacion se establecen en
la Caratula.

TIEMPO AIRE: Duracion de una comunicacion durante la cual el Suscriptor hace uso de la red
de la Concesionaria para recibir un Servicio, para tal efecto se entendera que el mecanismo de
cobro y duracién de la llamada operara por las llamadas contestadas y su duracién se medira,
iniciando desde que se inicia la comunicacion y hasta que se oprima Ia tecla de fin de llamada
o sea concluida por el receptor. En caso de que la llamada no sea contestada, el cobro de la
misma iniciara a partir de que terminen los tonos del buzén de voz correspondiente.

2. OBJETO DEL CONTRATO

2.1 Este Contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios de telefonia moévil de postpago
en forma continua, uniforme, regular y eficiente de conformidad con las condiciones y
procedimientos que se establecen en el Contrato.

2.2 El Proveedor prestara los Servicios cuando se hayan cumplido todos los requisitos que
establece el presente Contrato y el Suscriptor haya cubierto los pagos sefnalados en la clausula
4 del Contrato y se haya constituido la garantia que se consigna en la clausula 7 del mismo.

3. CONDICIONES DEL SERVICIO

3.1 Las partes reconocen y aceptan que la prestacion de los Servicios, se encuentra regida por
lo establecido en la Concesion y a las diversas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, asi como la NOM-184-SCFI-21012- Practicas
Comerciales Elementos Normativos para la Comercializacion y/o Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones cuando utilicen una Red Publica de Telecomunicaciones.

3.2 El Suscriptor podra contratar en cualquier momento nuevos Servicios, siempre y cuando se
encuentre al corriente de sus pagos.

Los Servicios Adicionales podran ser contratados mediante la solicitud de Contrato o en forma
posterior ya sea por escrito, via electronica o telefénica utilizando su nimero confidencial
otorgado por el Proveedor y se cobraran por tiempo, evento o cualquier otra modalidad segun
el tipo de Servicio.

Estos Servicios Adicionales podran ser cancelados por el Suscriptor en cualquier momento y
por los mismos medios por los que contrato. La cancelacion de los Servicios Adicionales se
realizara a los 5 (cinco) dias posteriores a la recepcion de la solicitud respectiva.

El Proveedor no podra condicionar la prestacion de los Servicios Originalmente Contratados a
la contratacion de un servicio adicional.

El Proveedor podra ofrecer al Suscriptor los servicios adicionales o productos por separado o
empaquetados a menos que estos dependan de los Servicios Originalmente Contratados para
su prestacion.



3.3 El Suscriptor podra cambiar de Plan Tarifario por otro distinto durante el Plazo Minimo,
previa solicitud realizada en CAP, llamando al CAT o en www.att.com.mx o en la aplicacion Mi
ATT, sin presentar adeudo alguno y pagando el costo remanente del equipo. En caso de que el
Proveedor cambie el Plan Tarifario contratado por el Suscriptor sin el consentimiento de éste,
por otro distinto durante el Plazo Minimo, las partes se sujetaran a lo establecido en la clausula
14 e incisos correspondientes

. "3.4 El Suscriptor podré solicitar el bloqueo de los Servicios, a menos que existan condiciones

técnicas ineludibles que impidan la ejecucién de dicha solicitud, procedimiento que se podra
realizar en cualquier CAP.

3.5 Cuando el Suscriptor exceda su Limite de Autorizacién por los consumos de los Servicios,
el Proveedor podra suspender temporalmente los Servicios que puedan generar cargos a su
factura. En caso de encontrarse vencida el Suscriptor deberd pagar el importe total de la
misma.

3.6 Queda prohibido al Suscriptor usar los Servicios o Equipos para cualquier fin prohibido por
las leyes o demas disposiciones legales o reglamentarias aplicables. En aquellos casos en que
el Proveedor determine que el uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecta o puede
llegar a afectar la red de la Concesionaria o afectar a otros Suscriptores, el Proveedor podra
suspender la prestacion de los Servicios hasta que dicha situacién sea corregida por el
Suscriptor, informandole posterior a la suspensién el motivo de la misma

El Suscriptor no podra comercializar cualquiera de los Servicios en contravencion a las
disposiciones legales reglamentarias aplicables. El Proveedor podra hacer del conocimiento de
las autoridades cualquier acto o hecho para que éstas determinen las consecuencias a que
haya lugar

3.7 Las partes acuerdan que cualquier cambio que realice el Proveedor en la tecnologia
utilizada para la prestacion de los Servicios, el Suscriptor podra solicitar se le migre sin costo a
dicha nueva tecnologia mediante los procesos administrativos establecidos por el Proveedor,
mismos que puede consultar en www.att.com.mx, en cualquier CAP o llamando al CAT.

3.8 El Suscriptor no podra ceder ni traspasar los derechos y obligaciones que se consignan en
este Contrato sin la previa autorizacién del Proveedor para lo cual ingresara el tramite
correspondiente en un CAP. El Proveedor tendra 15 (quince) dias habiles para manifestar su
respuesta a la solicitud de cesion de derechos. Transcurrido dicho plazo sin que el Proveedor
manifieste su respuesta, se tendra por aceptada la cesion de derechos.

4. CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.1 En caso de que los Servicios no se presten en la forma y términos convenidos, por causas
directamente atribuibles al proveedor, éste compensara a los Suscriptores la parte proporcional
de los Servicios por el periodo que se dejé de prestar los Servicios, asi como una bonificacion
de al menos el 20% de dicho monto a mas tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de Facturacién
siguientes.

En caso fortuito o fuerza mayor, el proveedor compensara el tiempo que los suscriptores no
tengan servicio, la bonificacion se realizara siempre y cuando la interrupcion del servicio sea
durante un periodo mayor a 72 (setenta y dos horas) consecutivas.

4.2 El Suscriptor reconoce que pueden darse factores de caso fortuito o fuerza mayor,
concentracion inusual de usuarios, el estado de Conservacion del Equipo o del Equipo del
Suscriptor, los cuales no pueden entenderse como fallas del Servicio senaladas en la presente
clausula, y que los Servicios descritos en el presente Contrato puedan ser afectados en su
desempeno o calidad. El Suscriptor podra consultar en todo momento en los CAT o CAP
cualquier problema que presente su Servicio.

En cualquier caso el Proveedor reanudara el Servicio en un plazo maximo de setenta y dos
horas a partir de la falla, siempre y cuando en los supuestos anteriores no converjan factores
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que técnicamente hagan imposible cumplir con el restablecimiento del servicio en el plazo -

senalado.

4.3 El Suscriptor reconoce que la Cobertura de los Servicios pueden variar en su calidad o
presentar afectaciones derivadas entre otros motivos por las caracteristicas técnicas y el
estado de conservacion del Equipo o del Equipo del Suscriptor o por su uso al interior de
algunos inmuebles, estructuras subterraneas, intensidad de la sefial, estacionamientos,
elevadores, helicopteros o cualquier otro lugar que presenten una concentracién inusual de
Suscriptores o derivado del cumplimiento de la fraccion VIl del articulo 190 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

4.4 El Proveedor podra realizar, previo aviso por cualquier medio con 24 (veinticuatro) horas de
anticipacién, mantenimientos a la Red, para lo cual contard con ventanas de mantenimiento en
horas consideradas de bajo trafico, que podran ser de las 00:00 horas a las 05:00 horas
cualquier dia de la semana. E| Suscriptor acepta y reconoce que durante estas ventanas de
mantenimiento podra verse afectada la calidad del Servicio o inclusive suspenderse el Servicio.
Esta suspension del Servicio no se considerara una falla del Servicio conforme a la clausula 4.1
En caso de que el Proveedor exceda el tiempo senalado en el parrafo anterior, éste
compensara al Suscriptor afectado por el servicio no prestado.

5. DISPOSICIONES SOBRE EQUIPO

5.1 Los Servicios unicamente pueden ser proporcionados en el Equipo que al efecto provee el
Proveedor, o en el Equipo del Suscriptor debidamente homologado, caso en el cual el
Proveedor informara si éste cumple con las especificaciones técnicas y regulatorias para recibir
Ja prestacion del servicio. El Suscriptor podra verificar directamente con el IFT si el Equipo que
desea activar estd homologado.

Si el Suscriptor utiliza un equipo terminal mévil que no se encuentre homologado por el IFT,
éste acepta que su uso puede de forma enunciativa, mas no limitativa ocasionar fallas o
funcionamiento anormal de: (a) los Servicios incluyendo la imposibilidad de acceder a ellos (b)
la generacién de consumos adicionales (c) los sistemas propios con los cuales interactue el
equipo. En este caso, el Proveedor no sera responsable de la calidad o imposibilidad de
prestacion de cualquiera Servicios y, en cualquier momento podra suspender al Suscriptor la
prestacion de los mismos, asi como ejercer en contra del Suscriptor las acciones que conforme
a su derecho convengan, incluyendo las correspondientes a la reparacion de danos y perjuicios
ocasionados al Proveedor .

5.2 El Equipo provisto por el Proveedor se encuentra bloqueado, por lo que no puede funcionar
en la red de otro operador de servicios de telecomunicaciones. El Suscriptor podra solicitar el
desbloqueo del Equipo tan pronto haya pagado el precio total del mismo, y el Equipo no haya
sido reportado como perdido o robado. El procedimiento de desbloqueo sera gratuito y podra
ser consultado en el cualquier CAP o llamando al CAT y en el portal www.att.com.mx.

5.3 El Suscriptor sera el unico responsable por el uso del Equipo, la informacién personal que
almacene en este y/o de los Servicios, asi como del pago del Equipo y de los Servicios,
independientemente de quién haga uso de ellos.

5.4 En caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia que pudiera tener
como consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento del Suscriptor, éste debera
solicitar la suspensién del Servicio al CAT oen el CAP dentro de las 24 horas siguientes.

En el caso del parrafo anterior, el Suscriptor sera el unico responsable por el uso del Equipo y
el pago de los Servicios hasta solicitar la suspension del Servicio al CAT o en el CAP. El
Proveedor le asignard un numero de reporte, mismo que serd asignado en el Centro de
Atencién Telefonica o en el CAP al momento en que el Suscriptor notifique al Proveedor el
siniestro.
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. -A mas tardar dentro de los siguientes 30 (treinta) dias naturales al robo o extravio del Equipo,

\\i\

El aviso de robo o extravio y la solicitud de suspension de los Servicios, no implica la

- f :terminacion del Contrato. La suspension del cobro del Servicio no procedera en caso de que el

que el Suscriptor haga uso del servicio a través de otro equipo que tenga en su posesion

“el Suscriptor debera acudir a un CAP o llamar al CAT a efecto de llevar a cabo Ia reposicion del
Equipo, cuando asi proceda. En caso contrario se continuara con el cobro de la Renta durante

" ———""todos los meses que resten del Plazo Minimo o liquidacion del precio total del Equipo o podra
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solicitar la cancelacion anticipada del Contrato, debiendo cubrir la pena convencional en caso
de encontrarse en Plazo Minimo.

5.5. El Equipo se encuentra sujeto a la Garantia de Equipo otorgada por el Proveedor. Esta
suspendera el cobro del Servicio por el periodo que -dure la revision y reparacion de dicho
Equipo, salvo que al momento de hacer efectiva la Garantia de Equipo se proporcione al
Suscriptor un Equipo sustituto de similares caracteristicas.

La suspension del cobro del Servicio no procedera en caso de que el que el Suscriptor haga
uso del servicio a través de otro equipo que tenga en su posesion.
|

5.6 El Proveedor asignara a cada Equipo un numero de identificacion y un nimero telefénico.
El Suscriptor podra, sujeto a los procesos, procedimientos, requisitos, condiciones generales y
formalidades establecidas en la legislacion aplicable en materia de portabilidad numérica,
solicitar de manera gratuita la portabilidad del nimero telefonico asignado por el Proveedor, la
cual debera realizarse en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas a partir de que se ingrese
la solicitud al sistema electronico de gestion, conforme lo dispuesto en las Reglas de
Portabilidad Numérica.

La Portabilidad no eximira al Suscriptor de cumplir con sus obligaciones contractuales, entre las
que se incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa, el pago de cargos pendientes, el
pago del costo remanente del Equipo y/o el pago de la pena correspondiente.

Si la portaclén a realizar por parte del Suscriptor hacia el Proveedor no se ejecuta en los plazos
establecidos o en la fecha comprometida por el Proveedor, el suscriptor tendra el derecho de
exigir el pago de la pena convencional, conforme a lo seialado en el presente Contrato.

6. PAGOS

6.1 El Suscriptor se obliga a pagar al Proveedor los cargos que se generen por los Servicios
desde la fecha en que se active el Servicio, asi como los servicios adicionales que
posteriormente contrate con el Proveedor. Los pagos debera hacerlos en la forma y lugares
senalados por el Suscriptor en la solicitud de contrato de servicios.

El Suscriptor acepta que existente entre el momento del uso efectivo de determinado Servicio
prestado mediante terceros (Servicios de Larga Distancia Internacional y/o Roaming, entre
otros) y en el que el Proveedor se hace sabedor del cargo, por lo que dicho cargo podra ser
realizado en un plazo no mayor a tres ciclos de facturacion.

6.2 El proveedor entregara al suscriptor un Estado de cuenta en el que se detallan los Servicios
efectivamente utilizados, correspondientes al Ciclo de Facturacion anterior, la Fecha de Corte,
el monto adeudado por el Suscriptor, la Renta, el monto adeudado por el Equipo y demas
conceptos facturables, la Fecha Limite de Pago, entre otros datos y que se le dara a conocer
por lo menos 10 (diez) dias antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los
servicios contratados.

El hecho de que el Suscriptor no reciba la Factura por cuestiones ajenas al proveedor no libera
al mismo de la obligacién de pago de los Servicios dentro de la Fecha Limite de Pago
establecida al efecto, siendo su responsabilidad solicitar su saldo al CAP, llamando al 01800
1010 288 o en www.att.com.mx o en la aplicacion Mi ATT y efectuar el pago oportuno del
mismo.
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6.3 Todos los cargos aplicables deberan ser pagados por el Suscriptor a mas tardar.en la
Fecha Limite de Pago, salvo aquellos cargos que deberan ser pagados al momento de la
contratacion de los Servicios y las recargas de saido.

6.4 Cuando el Suscriptor no haya liquidado el pago en la Fecha Limite de Pago o entro de los
3(tres) estados de cuenta siguientes o cuando la Garantia otorgada por el Suscriptor para el
cumplimiento de sus obligaciones de pago, no cubra el total de lo adeudo por el Suscriptor a-la
fecha de cobro, el Proveedor podra (i) suspender la prestacion de los Servicios y/o (ii) exigir en
una sola exhibicién el pago total del adeudo. El Suscriptor podra consultar su saldo de forma
gratuita en el CAP, en los teléfonos que se detallan en la Factura o a través del portal
www.att.com.mx y/o en la aplicacion Mi ATT.

Durante la suspension del Servicio establecido en el parrafo anterior, el Suscriptor no debera
cubrir servicios no prestados, sino inicamente, el costo por reconexion y el costo mensual por
equipo.

En caso de que el Suscriptor pague los adeudos pendientes y el servicio se haya suspendido,
el Prove?dor reiniciara la prestacion de los Servicios en veinticuatro horals.

6.5 El Proveedor prestara al Suscriptor los Servicios de Larga Distancia Intemacional en forma
directa o mediante el acceso a redes de concesionarios que estén autorizados, y con los que el
Proveedor tenga celebrados acuerdos para tales efectos.

El Suscriptor cubrira los cargos correspondientes a los Servicios de Larga Distancia
Intemacional y Roaming conforme a los registros que se generen en el sistema del Proveedor
y la aplicacion de las tarifas correspondientes a dichos eventos, previamente registradas ante
el IFT. Lo anterior con independencia de los cargos de tiempo aire, Roaming y cualesquiera
otros que se generen o que puedan generarse en forma paralela.

6.6 El Suscriptor debera reportar al CAP o al CAT cualquier cargo en la Factura que no
reconozca dentro del Plazo de 3 (tres) ciclos de facturacion, contados a partir de la Fecha
Limite de Pago. En caso de que la reclamacién hecha por el Suscriptor conforme a lo
establecido en el presente Contrato sea procedente, el Proveedor debera abonar al Suscriptor
la diferencia y bonificacion de por lo menos 20 % a su favor en el siguiente Ciclo de
Facturacion. Lo términos anteriores seran sin perjuicio del derecho del Suscriptor de interponer
ante PROFECO su queja en contra del Proveedor para reclamar el cargo indebido en el
término de un afo.

6.7 En caso de gue el Suscriptor pague con cheque y éste sea devuelto por el banco por
cualquier causa, el Suscriptor debera pagar al Proveedor en adiciéon al monto adeudado
conforme al estado de cuenta, el 20% (veinte por ciento) del importe del cheque devuelto de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 193 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito. Asimismo, el Proveedor podra solicitar al Suscriptor un aumento en el monto de las
garantias y requerir pagos en efectivo.

7. GARANTIAS

7.1 El Suscriptor acepta expresamente mediante la firma del presente Contrato otorgar la
garantia que seleccione en la Caratula de forma inmediata a la celebracion de este Contrato, la
cual garantizara todas y cada una de sus obligaciones derivadas del mismo. Podran constituir
garantias para efectos de lo dispuesto en este pamrafo: un depésito en efectivo, o una fianza o
un pagaré, este ultimo sélo en caso de cuentas corporativas.

7.2 En caso de fianza, ésta debera ser contratada ante una compaiiia afianzadora legalmente
registrada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que cuente con una calificaciéon A+
o su equivalente o en caso de requerirlo el suscriptor, el Proveedor le proporcionara la
informacién de las diferentes companias afianzadoras con las que pudiera contratar. El pago
de la prima del contrato de fianza sera a cargo del Suscriptor y la renovacion de la fianza sera
forzosa durante la vigencia del Contrato.
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7.3 En caso de ser depdsito en efectivo, éste no podra ser mayor al equivalente a cuatro pagos
de rentas mensuales para garantizar la obligacion de pago del Servicio. Dicho deposito se

realizara al momento de la contratacion.

El Proveedor podra solicitar un depdsito en efectivo para garantizar la obligacion de pago del
Equlpo, la cual no podré ser mayor al cincuenta por ciento de su costo total. Dicho depésito se

. -realizard al momento de la contratacion.

7.4 En caso de ser pagaré el monto del mismo correspondera a lo sefialado en la caratula del

~~ presente contrato, misma que no podra exceder de cuatro mensualidades del contrato.

7.5 El Proveedor se obliga a la devolucion del Depédsito en Garantia o el pagaré en caso de
cuentas corporativas, al Suscriptor una vez que concluya la relacion contractual siempre y
cuando no tenga adeudo alguno y en su caso autoriza al Proveedor a aplicarlo como medio de
pago principal al adeudo que presente previo a la terminacion de los Servicios.

7.6 La garantia otorgada por el Suscriptor conforme al Contrato debera ser sustituida por otra o
bien ampliada o renovada segun corresponda. en ningun caso podrd exceder de cuatro 3
meses del valor del estado de cuenta para los supuestos 7.6.1, 7.6.2 y 7.6.3 y‘ de hasta 6
meses del valor del estado de cuenta en el supuesto 7.6.4., cuando asi lo requiera el
Proveedor sélo en los siguientes casos:

7.6.1 Cuando la garantia otorgada se hubiese hecho efectiva de acuerdo a los procedimientos
legales existentes;

7.6.2 En caso de que las tarifas de los Servicios sean incrementadas, y tal incremento haya
sido debidamente notificado y en su caso se haya aceptado previamente por el Suscriptor;

7.6.3 Cuando se amplien los Servicios o se aumente la cantidad de Equipos objeto del
presente Contrato y se hayan aceptado esos cambios previamente por el Suscriptor; y

7.6.4 En caso de que el Suscriptor presente suspensiones de servicios reiteradas por falta de
pago o cuando la garantia otorgada no cubra el monto total del adeudo del Suscriptor.

7.7 El Proveedor podrd aplicar la garantia otorgada por el Suscriptor a cualquier adeudo
vencido que presente el Suscriptor.

8. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
8.1 El Proveedor podra suspender la prestacion de los Servicios en los siguientes casos:

8.1.1 Cuando determine que el uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecta o puede
llegar a afectar la red de la Concesionaria o afectar a otros Suscriptores.

8.1.2 Cuando el Suscriptor exceda su Limite de Autorizacion por los consumos de los
Servicios.

8.1.3 Si el Suscriptor utiliza un equipo terminal mévil que no se encuentre homologado por el
IFT.

8.1.4 A peticion del Suscriptor en caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra
circunstancia que pudiera tener como consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento
del Suscriptor.

8.1.5 Cuando el Suscriptor no haya liquidado en la Fecha Limite de Pago, el pago de hasta 3
(tres) estados de cuenta.

8.1.6 Cuando la garantia otorgada por el Suscriptor para el cumplimiento de sus obligaciones
de pago, no cubra el total de lo adeudo por el Suscriptor a la fecha de cobro, el Proveedor.
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Cuando cese la condicion antes mencionada, el Proveedor debera reanudar el servicio
inmediatamente.

9. VIGENCIA

9.1 La vigencia del presente Contrato sera por tiempo indefinido respecto de la prestacion-de
los Servicios y podra darse por terminado en cualquier momento por cualquiera de las partes,
previa notificacion por escrito, en el CAP, por medio electrénico, incluyendo el portal de internet
www.att.com.mx o la aplicacion Mi ATT o via telefénica utilizando su Numero Confidencial,
debiendo cubrir el Suscriptor la totalidad del adeudo que presente al momento de la
cancelacion

9.2 Sin perjuicio de lo anterior, las partes pueden pactar en el presente Contrato que se
establezca un Plazo Minimo por la adquisicion de un Equipo y en caso de que el Suscriptor
solicite su terminacion anticipada se obliga a pagar todas las cantidades adeudadas por los
servicios proporcionados hasta la fecha de corte de su Ciclo de Facturacion, asi como el pago
correspondiente al importe de los pagos mensuales de Equipo remanentes del Plazo Minimo y
el pago de la pena convencional consistente en el 20% (veinte por ciento) del costo de la renta
del Plan Tarifario por el tiempo remanente del Plazo Minimo conforme a lo establecido én
presente Contrato, para lo cual, el Proveedor emitird su ultimo Estado de Cuenta en el
siguiente ciclo de facturacion. En ningun caso el 20% (veinte por ciento) referido en el presente
parrafo podra exceder el monto tota! de dos meses completos de Renta mensual.

9.3 El suscriptor podra cancelar el contrato sin necesidad de recabar autorizacion del
Proveedor, ni penalizacion alguna cuando el plazo pactado concluya, excepto cuando se
renueve el contrato por continuar usando y pagando los servicios de telecomunicaciones
contratados originalmente, por lo que el suscriptor ya no estara obligado a ningun plazo.

Una vez concluido el Plazo Minimo podra extenderse por la adquisicién de un nuevo equipo por
comun acuerdo de las partes, formalizando dicha renovacion via telefonica y/o por escrito en el
CAP o por el medio que las partes establezcan de conformidad con los términos y condiciones
que al efecto convengan o podra ser cancelado sin necesidad de recabar la autorizacion del
Proveedor sin penalizaciéon alguna.

En caso de que el Suscriptor renueve el presente Contrato sin adquirir un nuevo Equipo, la
Renta se integrard exclusivamente por cobro de.los Servicios Originalmente Contratados y
Servicios Adicionales.

10. CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

10.1. El Suscriptor podra dar por terminado anticipadamente el Contrato, sin necesidad de
previa autorizacion del Proveedor ni previa declaraciéon judicial y sin responsabilidad ni
penalidad alguna cuando:

10.1.1 En su caso, se haya cumplido el Plazo Minimo al que se sujeté el Contrato debiendo el
Suscriptor previa notificacion al Proveedor por escrito en el CAP, por medios electrénicos que
en caso haya autorizado el suscriptor, incluyendo el portal de internet www.att.com.mx o la
aplicacion. Mi ATT o via telefénica utilizando su numero confidencial, cubrir la totalidad del
adeudo que presente.

10.1.2 l.a Concesién sea suspendida, revocada o cancelada por mandato firme de autoridad
competente.

10.1.3 El Suscriptor no esté de acuerdo con el aumento de las tarifas o disminucion de los
servicios contempladas en el Plan Tarifario registrado en el IFT, al que se refiere la clausula 14
del presente Contrato.

10.1.4 El Suscriptor no esté de acuerdo con las modificaciones al Contrato que autorice la
PROFECOyel IFT.
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10.1.5 El Proveedor modifique de manera unilateral los términos y condiciones del presente

Contrato.

10.1.6'??, El Proveedor traslade a un tercero ajeno que no sea parte del Contrato su

 _responisabilidad civil.
%P0

10.1.7 El Suscriptor fallezca en caso de ser persona fisica.

“710.1.8 El Suscriptor no desee migrar a la nueva tecnologia de conformidad con el inciso 3.7.

10.1.9 E! Proveedor no presie los Servicios en la forma y términos convenidos.

10.1.10 El proveedor no cumpla con los Estandares de Calidad de los Servicios
correspondientes contratados o establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
siempre y cuando el Suscriptor se haya encontrado dentro de la zona geografica especifica de
afectacion y no se la haya compensado y/o bonificado.

10.1.11 Se haya solicitado |a Portabilidad del nimero y el Proveedor no la ejecute dentro de los
plazos establecidos, por causas no imputables al Suscriptor.

10.1.12 Se ejecute la portabilidad tramitada por el Suscriptor hacia otro proveedor de servicios
de telecomunicaciones.

Las partes acuerdan que en caso de incumplimiento por parte del Proveedor a cualquiera de
las obligaciones establecides en el presente Contrato, el Suscriptor podré solicitar la
terminacion anticipada del Contrato, pagando el Proveedor la pena convencional del 20% del
monto restante del contrato. En ningun caso el 20% (veinte por ciento) referido en el presente
parrafo podra exceder el monto total de dos meses completos de Renta mensual. En todos los
casos anteriores cuando el Proveedor haya proporcionado el Equipo(s), el Suscriptor debera
liquidar el adeudo restante por concepto del Equipo, sin pago de la pena convencional por
parte del suscriptor.

Por su parte el Proveedor se obliga a devolver cualquier cantidad que el Suscriptor hubiere
entregado en caso de ser aplicable conforme a lo establecido en el presente Contrato, siempre
y cuando no se frate de Servicios ya proporcionados al Suscriptor, dentro de los 5 (cinco) dias
habiles siguientes a la terminacion del contrato.

10.2 El Proveedor podra dar por terminado el presente Contrato sin necesidad de previa
declaracion judicial, cuando:

10.2.1 El Suscriptor sea declarado en suspension de pagos o concurso mercantil.

10.2.2 El Suscriptor ceda, transfiera o negocie de cualquier forma los derechos derivados del
Contrato, sin autorizacion previa y por escrito del Proveedor.

10.2.3 El Suscriptor incumpla con el pago de mas de 3 (tres) estados de cuenta.

10.2.4 El Suscriptor se niegue a otorgar, sustituir, ampliar o renovar la garantia sefialada en la
Caratula conforme a lo establecido en la cldusula 7 del Contrato.

10.2.5 El Suscriptor haga uso de los Servicios de cualquier manera o para cualquier fin
prohibido por las leyes o demas disposiciones legales, reglamentarias o administrativas
aplicables, con independencia de las acciones legales que en su caso pueda ejercer el
Proveedor en contra del Suscriptor.

10.2.6 El uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecte o pueda llegar a afectar la Red.
10.2.7 Se ejecute la portabilidad tramitada por el Suscriptor hacia otro proveedor de servicios

de telecomunicaciones, debiendo cumplir el Suscriptor con lo establecido en la clausula 5.6 del
presente Contrato.
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11. QUEJAS, NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS

11.1 Para los efectos del presente Contrato, las partes sefialan como sus respectivos
domicilios los indicados en la Caratula. )

11.2 Cualquier cambio de domicilio del Suscriptor debera ser notificado al Proveedor dentro de

. . e . . . Y
los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que ocurra, en la forma prevista en el Aviso ———-=—

de Privacidad. En caso de que el cambio de domicilio se refiera al domicilio fiscal de
conformidad con el Cdadigo Fiscal de la Federacién, el Proveedor le podra solicitar al Suscriptor
los comprobantes fiscales correspondientes.

11.3 El Suscriptor podra contactar el CAT durante las 24 (veinticuatro) horas del dia o acudir a
un CAP para aclarar o consultar cualquier duda respecto a los Servicios, o presentar cualquier
queja respecto a los mismos. El proveedcr se obliga a la atencion a cualquier queja del servicio
dentro de las 24 horas habiles siguientes al reporte de las mismas.

Asimismo puede consultar las caracteristicas de los Servicios a través de la pagina de Internet
www.att.com.mx, lo cual es gratuito para el Suscriptor.

11.4 Todos los avisos y notificaciones que las partes deban darse en relacioén con el presente
Contrato, se haran por escrito, por correo electronico cuando asi lo autorice el suscriptor o por
cualquier otro medio con el que cuente el Proveedor. El Suscriptor y el Proveedor estan de
acuerdo en que el correo electronico, previa autorizacion del suscriptor se considera para
todos los efectos legales un medio de comunicacién por escrito. La informacion que se
notifique por este medio se entendera recibida y surtira efectos en forma inmediata a partir de
que los destinatarios reciban el correo electrénico, teniendo plena validez. La comunicacion
entre las partes con relaciéon al ejercicio de Derechos ARCO, se realizara en los términos
previstos en el Aviso de Privacidad.

12. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

12.1 El Proveedor no sera responsables de ninguna manera por el acceso, uso indebido que
sea contrario a las leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas aplicables, que
realice el Suscriptor o terceros, respecto de los Servicios y/o de la informacién proporcionada
por los usuarios.

12.2 Para efectos de comercializacion de bienes sujetos a garantia del Equipo, se sujetara a lo
establecido en la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, Norma Oficial Mexicana
correspondiente y la definicion de Garantia del equipo del presente Contrato.

13. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

13.1. El Proveedor no podra divulgar los términos, condiciones y datos personales de este
Contrato sin el previo consentimiento del Suscriptor, salvo en caso de que alguna autoridad con
facultades para requerir cualquier tipo de informacién relativa al presente, le requiera al
Proveedor la entrega de dicha informacion.

El Suscriptor autoriza en la Caratula al Proveedor para que solicite y remita al Bur6 de Crédito
cualquier informacién crediticia o relativa al comportamiento comercial del Suscriptor, asi como
a realizar consultas periédicas al historial crediticio del mismo durante el tiempo en que éste
mantenga relacién juridica con el Proveedor, de conformidad con lo establecido por la Ley para
Regular las Sociedades de Informacién Crediticia. Asimismo, en los términos de la citada Ley y
del Aviso de Privacidad, el Suscriptor autoriza al Proveedor para que transfiera al Burd de
Creédito su Informacién personal financiera derivada de la relacion juridica con el Proveedor.

El Proveedor tratara los datos personales del Suscriptor en estricto apego a lo dispuesto por la
Normativa de Datos Personales, cumpliendo asimismo con sus politicas y procedimientos
internos al respecto, los cuales contribuyen a salvaguardar la privacidad y asegurar el uso
adecuado de la informacién personal del Suscriptor.

13
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Mediante la firma del presente Contrato, el Suscriptor otorga su consentimiento expreso y por

‘“escrito al' Aviso de Privacidad, reconociendo que el mismo fue puesto a su disposicion

previamehte al tratamiento de sus datos personales, habiéndolo leido y comprendido

,,.m;gg{:émlé'nte. El Aviso de Privacidad puede consultarse en nuestra pagina www.att.com.mx.

1 /
13.2 El suscriptor no recibird llamadas del proveedor sobre la promocion de servicios o
v . . . H
aqaetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios
Electrénicos.

14. MODIFICACIONES AL CONTRATO

14.1 El Suscriptor conoce y acepta que el Plan Tarifario esta sujeto a las modificaciones que el
Proveedor determine, previo registro de las mismas ante el IFT en el caso de servicios
concesionados, los cuales seran publicados en la pagina de Internet www.att.com.mx para
consulta del Suscriptor.

En caso de que el Proveedor modifique el presente Contrato o las condiciones del servicio, se
obliga a dar aviso de manera fehaciente al Suscriptor a través de los medios establecidos en la
cladusula del presente instrumento, por lo menos con 15 (quince) dias naturales de anticipaciéon
a que se lleve a cabo dicha modificacién. Si la modificacién implica un aumento en el precio de
la prestacion del Servicio y/o una disminucién en el nimero de Servicios Originalmente
Contratados, el Suscriptor podra solicitar el cumplimiento forzoso del Contrato y en caso de que
el Proveedor no lo cumpla, podra rescindir el mismo.

LLos cambios se tendran por aceptados por parte del Suscriptor en caso de no haber
manifestacion dentro de los siguientes 30 (treinta) dias naturales a que se hubiese efectuado la
modificacién del Contrato, lo anterior sin perjuicio de las acciones que el Suscriptor pueda
hacer valer

La cancelacion del Contrato no exime al Suscriptor de pagar todas las cantidades adeudadas
hasta esa fecha conforme al Plan Tarifario originalmente contratado, sin penalizacion alguna.

Si las modificaciones tienen implicaciones con relacién al tratamiento de datos personales, las
mismas se reflejaran en el Aviso de Privacidad, y se estara a lo dispuesto en dicho documento
y en la Normativa de Datos Personales en posesion de particulares.

14.2 El Contrato celebrado con el Suscriptor, sélo podrd ser cambiado por otro mediante
acuerdo entre las partes, pudiendo el otorgar su consentimiento por medios electronicos.

14.3 Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podrd cambiar a otro por
acuerdo de las partes. El consentimiento podra otorgarse por medios electronicos.

15. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

15.1 Las partes se someten a la competencia de la PROFECO en la via administrativa de dicha
dependencia, para resolver cualquier controversia que se suscite en la interpretacion o
cumplimiento del presente Contrato, con excepcion de controversias en materia de proteccion
de datos personales, para las cuales se estard a lo dispuesto en el numeral 13.1 del presente
Contrato. '

Sin perjuicio de que el suscriptor pueda acudir a PROFECO en un primer momento, el
suscriptor también puede optar por acudir a un esquema de solucién de controversias que
derive de la ejecucion o interpretacion que se encuentre relacionada con el presente Contrato.,
por medio de cualquiera de los siguientes medios:

a) Negociacion: Cuando el suscriptor considere que alguno de los términos del presente
contrato no esta siendo observado o cumplido por el proveedor , debera hacerlo sabedor de
sus observaciones, propuestas y/o exigencias, via invitacion por escrito, con la intencion de
que conjuntamente inicien las gestiones de negociacion para intentar llegar a un acuerdo que
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términos del acuerdo que en su caso aicancen. i
t
X am’t 10 © Ut )

Si pasado un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que se realizo la invitagiom,. ¢ Cier DE /

las Partes no hubieren llegado a un acuerdo, se dara por terminado. -j,

—

b) El Suscriptor podréa solicitar que la disputa sea resuelta definitivamente de acuerdo con el
Reglamento para Arbitrajes de Baja Cuantia de CANACO (Reglamento ABC), vigente al
momento del inicio del arbitraje, por un arbitro nombrado de comun acuerdo por las Partesy, a |3 [ 7j13
falta de acuerdo, nombrado por CANACO, renunciando expresamente a cualquier otro foro que

pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra

causa. El lugar del arbitraje correspondera al del domicilio del Suscriptor y el idioma en que se

debera conducir el procedimiento arbitral sera el espariol. La ley aplicable al fondo del arbitraje

sera la ley mexicana.

En su caso de que las partes se sometan al arbitraje, el arbitro no prorrogara, modificara ni
suspendera ninguno de los términos del Contrato.

Las Partes acordaran en cumplir voluntariamente el laudo que emita el arbitro sin necesidad de
que éste sea reconocido y ejecutado en un juicio especial sobre transacciones comerciales y
arbitraje.

9
El procedimiento arbitral sera confidencial y toda persona que participe en el mismo debera
abstenerse de divulgar cualquier informacién al respecto.

Los gastos y costas del arbitraje seran absorbidos por el Proveedor, salvo en aquellos casos en
que la demanda sea considerada por el arbitro como notoriamente improcedente. ,

Toda comunicacién o notificacion relacionada con los procedimientos sefialados en la presente
clausula, serd enviada por correo electrénico o por cualquier medio de comunicacién que deje
constancia de su envio con acuse de recibo, sefialando el Suscriptor para ese efecto la
direccion de correo electrénico contenida en la Caratula y por parte del Proveedor la siguiente:
notices.legal@att.com.mx. En caso de que el Suscriptor no cuente con correo electrénico, las
partes enviaran las comunicaciones a las que se refiere la presente clausula a sus domicilios
correspondientes.

E! Suscriptor reconoce que en caso de que acceda a someterse al arbitraje, en ningun caso
podra limitar el ejercicio de acciones administrativas frente a Profeco o las acciones judiciales
correspondientes.”

15.2 Cualquier controversia entre las partes en materia de protecciéon de datos personales se
sometera a la competencia del INAI, de conformidad con las disposiciones aplicables de la
Normativa de Datos Personales. Sin embargo, las partes podran acudir a la negociacion para
tratar de alcanzar previamente una solucién. Para tales efectos, si el Suscriptor considera que
sus datos personales no estan siendo tratados adecuadamente, lo notificard via correo
electronico al Proveedor a la siguiente direccion mex.protecciondatos@mx.att.com. El
Proveedor contactara al Suscriptor dentro de los tres dias habiles siguientes de haber recibido
la notificacién.

16. ACCESO A LAS PERSONAS CON DISCPACIDAD Y NO DISCRIMINACION

16.1 El Proveedor asesorara a los usuarios con discapacidad sobre el uso de los servicios de
telecomunicaciones y contara en su portal en www.att.com.mx con la versiéon audible del
presente Contrato.

16.2 El proveedor prestara el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas,
sin establecer privilegios ni distinciones en forma discriminatoria.

17. CONTRATO DE ADHESION
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Este Contr\é:m fue aprobado y registrado por la PROFECO, bajo el ndmero 111-2016, de fecha
11 de mar;b de 2016. Cualquier variacion del presente Contrato en perjuicio del Suscriptor,
frente a"l‘C&ntrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta.

\"\\ Cen ﬁrma que aparece en la Caratula, el Suscriptor acepta los términos y condiciones
= lecidos en los mismos y al mismo tiempo se obliga al estricto cumplimiento de las
gstipulaciones del Contrato.

Al momento de la firma del presente Contrato el Suscriptor recibe un tanto del mismo, cuyo
contenido y alcance fue leido previamente por el Suscriptor. El clausulado y los términos y
condiciones del Contrato podran ser consultados en www.att.com.mx y/o de manera impresa
en cualquiera de los CAP's.
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT/DRCAT/122/2016
Servicio: Telefonia maovil.
Expediente: PFCH.C.1/129/2016
Registro: 111-2016
Ciudad de México, a 11 de marzo de 2016. 1]

C. ANTONIO GARZA CANOVAS
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA AT&T
COMUNICACIONES DIGITALES, S. DER.L. DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL, presentado por la empresa AT&T COMUNICACIONES DIGITALES. S. DE R.L. DE
C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando /]
inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la
Subprocuraduria de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con
nimero de registro 111-2016, a los 11 dias del mes de marzo de 2016. ./
/

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro ro exime diy :

obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningin caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su |
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera f'
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion. II; 191,
fraccion. V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién, IX; 191, fraccion. Xili: 191,
fraccion. XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion. It; 200 fraccion. V, de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7,5.2.8,5.2.11y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefaladas, daran

motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT/DRCAT/112/2016 s 3
Servicio: Telefonia mavil. |
Expediente: PFC.H.C.1/129/2016 SEURLE
Registro: 111-2016

Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea 10 [1\% 3%
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la

modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo g
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Fe ?éfal o

de Proteccion al Consumidor. T bl

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de /
Telefonia, internet y television restringida multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la r
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI establece que los contratos de adhesion deben
contener “caracteres legibles a simple vista, en tamaino y tipo de letra uniforme” Por lo que se

debera respetar el siguiente formato a un tamano de por lo menos tamaifo 9 puntos:
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PFC/SPT/DGDCCAT/DRCAT/112/2016

Telefonia mavil.

PFC.H.C.1/129/2016
111-2016

SOLICTUD DE CONTRATO DE SERVICIOS
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5555;_'“\ SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT/DRCAT/112/2016
Servicio: Telefonia movil,

Expediente: PFCH.C.1/129/2016
Registro: 111-2016
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT!DRCAT!.‘:12/2016 STl

Servicio: Telefonfa mévil. RO :
Expediente: PFCH.C.1/129/2016 W e e
Registra: 111-2016 - -

R

ROSADECYSICHO- NaB smE sAne, 18T

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN FOR UNA PARTE AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S.
DE R.L. DE C.V. EN SU CARACTER DE PROVEEDOCR Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR™

DECLARACIONES ]
|. Declara el Proveador que:

a) Es una empresa consliluida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanas.
b) Esta asulorizada para vender, promover y distribuir los servicios de lelecomunicaciones concesionados y
preslados por ias Concesionarias.
¢} Su domicilio se encuentra ubicado en Paseo de los Tamarindos N° 90, Piso 24, Col. Bosques de las
Lomas, C.P. 05120, Ciudad de México.
d) SuR.F.C. es CNM380114PIZ.
e) Tienen celabrado un contralo de comisian mercantil con las Concesionarias, para la comercializacion de
los servicios debidamente autorizado por el IFT.
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT/DRCAT/112/2016

Servicio: Telefonia movil.

Expediente: PFC.H.C.1/129/2016 D
Registro: 111-2016 ey

v ol s ~= ‘_/ 3
f) H?Emrébado al Suscriptor al momento de la contratacion la informacion y explicacion del contenido y 9 Man
alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, la Cobertura de los Servicios, asi como las demas
caracleristicas tecnicas de los Servicios contratados Yy la Carta de Derechos del Consumidor.

g) El proveedor es el unico responsable frente al consumidor por la prestacion de los servicios coniratadces, b
mismos que se prestaran en forma continua. uniforme, regular y eficiente, cumpliends con 1as normas y

metas de calidad que establazca |a normatividad aplicable, asi como los paramelros de cslidad contralacdos o
establecidos por el IFT. A efecto de dar cumplimiento a esta declaracion, las Concesicnanas autorizaron al
proveedor para actuar en su nombre y representacién en todo lo concerniente en el presente Contrato; b

LY B
A=

1l. Declara el Suscriptor gque:

a) Todos sus datos de identificacion estan asentados en la Caratula y son cierlos, que requiere 1a prestacion
de los Servicios y que es solvente econémicamente para obligarse en términos de este Contrato.

b) Reconoce que al momento de Ia contratacion ha recibido del Proveedor la informacion y explicacian del b
contenido y alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, la Cobertura de los Servicios, asi como las
demas caracleristicas técnicas de los Servicios contratados. Asimismo se le ha entregado la Carta de
Derechos del Consumidor, la cual esta disponible en www.alt.com.mx, pudiendo a su solicitud serle enviada b
por correo electronico. p

Expuesto lo anterior, las partes convienen en celebrar el presente Contrato que contiene Ias siguientes: ,\

CLAUSULAS /

1. DEFINICIONES / /
ANEXO: Documento o documentos que, tratandose de la contratacion de Planes Tarifarios, conlienen en i/

otros conceptos, los nimeros de Equipo(s) asignado(s) al Suscriptor, nimero de serie del Equipo asignad 4 g

cada linea, especificaciones o servicios adicionales previamente soticitados y autorizados. CTE /
er

AVISO DE PRIVACIDAD: Se refiere a la modalidad integral del documento fisico, electronico o en cuaig
otro formato, que el Proveedor pone a disposicion del Suscriptor previamente al tratamiento de sus datos
personales, para darle a conacer la informaclon que se recaba del mismo y con que fines.

CARATULA: Se refiere a la solicitud de contrato de servicios al anverso del presente instrumento, en la cual
se establecen los daios generales del Suscriptor y de los Servicios que este contrata de acuerdo al Plan
Tariferio que ha seleccionado y que una vez aceptado por el Proveedor en un plazo maximo de 48 (cuarenla
y ocho) horas habiles, periodo por el cual se realizara el analisis de crédito correspondiente, es parte integral
del presente Contrato. E! Suscriptor debera notificar al CAT o por escrito al CAP, toda la informacion relativa
a cualquier cambio en la informacicn contenida en la Caralula, dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha en que ocurra el cambio de que se trate, en la forma prevista en el Aviso de Privacidad.

CAP: Se refiere a cualquier centro de atencion a clientes personalizada, cuya ubicacidn puede ser consultada
en www.att.com.mx o llamando a los teléfonos de atencion que se detallan en la Factura.

CAT: Se refiere al centro de atencldn al que los Suscriptores pueden acceder desde su Equipo marcando los
digitos correspondientes mismos que pueden ser consultados en www.att.com.mx o en Ics teléfonos que se
detallan en la Factura.

CICLO DE FACTURACION: Periodo de liempo entre la Fecha de Corte y a la siguiente Fecha de Carte en ei
cual el Proveedor cobrara todos los Servicios al Suscriptor.
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COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Se refiere a las areas geograficas en las cuales la Proveedor prestara 4 q MAT

los Servicios y que se describen en un mapa de cobertura, et cual sera actualizado por el Proveedor de
forma periddica y puesto a disposicion del Suscriptor en los CAP’s. La Cobertura de los Servicios también se
podré consultar en www.alt.com.mx y en el IFT.

CONCESION: Se refiere a cualquiera de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal a la
Concesionaria para la prestacion de los Servicios.

CONCESIONARIA: Cualguiera de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V,, y/o cualquier otra
empresa del Grupo Corporativo que tenga autorizados los servicios de telecomunicaciones por parie de la
SCT ylo el IFT.

CONTRATO: Se refiere al presente instrumento registrado ante PROFECO, incluyendo la Caratula, el cual
contiene los lérminos y condiciones. El contrato puede ser consultado en waw.att.com.mx y/o de manera
expresa en los CAP's,

DERECHOS ARCO: Se refiere a los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
contemplados por la Normativa de Datos Personales.

DERECHOS DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD: Los Suscriptores con discapacidad lienen el derecho de
solicitar y recibir en todo momento asesoria del personal capacitado, en igualdad de condiciones que los

demas Suscriplores, sobre el uso de los servicios de telecomunicaciones del Proveedor. 7 /
EQUIPO: El equipo teminal adquirido por el Suscriptor al Proveedor por el cual hace uso de los Servicios o/ /
aquel instalado en el sitio fisico que el Suscriptor designe. El Equipo sera propiedad del Suscriptor una yez

que haya cubierto la lotalidad de los Cargos Mensuales de Equipo referidos en el Estado de Cuenta. f "
EQUIPO DEL SUSCRIPTOR: El equipo terminal propiedad del Suscriptor, por el cual hace uso de los
Servicios. El Suscriptor entiende que es su exclusiva responsabilidad el que el Equipo del Suscriptor sea [

compatible con la red de la Concesionaria y esté debidamente homologado. ’

EQUIPO SUSTITUTO: E! equipo terminal entregado por el Proveedor mientras el Equipo dzl Suscriplor s2
encuentra en reparacion, por el cual hace uso de los Servicios. Este sera de !as mismas caracleristicas gue el
Equipo de! suscriplor, sera compatibie con la red de la Concesionaria y estara debidamente homologado.

ESTADO DE CUENTA: Documento emitido por el Proveedor al Suscriptor que le sera enviado a su domicilio
0 a su correo electronico conforme a la aulorizacion sefalada en la caralula de! present2 Contiato o que
podra consullar de manera gratuita en el portal, aplicacion Mi ATT y/o en 13 pagina vavw gt com mx y en el
gue se detallan los Servicios efectivamente utilizados. correspondientes al Ciclo de Facturacion antertor, ia
Fecha de Corte. el monto adeudado por el Suscriptor, la Renta, el monto adeudado por = EqQuipa Y demas
conceptos facturables, la Fecha Limite de Pago, entre otros datcs y que se le dara a coriozer por lo menos 10
(diez) dias antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los servicios coniratagcs.

FECHA DE ENTREGA: Dia en que el Proveedor enfregara y activara el Servicio en la uh:cacion fisica que
designe el Suscriptor, una vez que la solicilud del Contralo sea ingresada, se vaiide la Cobertura de los
Servicios y se acepte por el Proveedor al cumplir con los requisilos establecidos y a la aprobac:dn de crédito.
Una vez cumplido lo anterior, el Proveecdar enviara en un plazo no mayor de 30 {reintz} gias los Equipos
contratados por el Suscriptor establecidos en la Caraiula.
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FECHA DE CORTE: Ultimo dia de cada Ciclo de Facturacion sefialado en la Faclura. =

FECHA APROXIMADA DE RENOVACION: Fecha aproximada en la cual el Suscriptor podra realizar la
renovacion de su contratacion, pudiendo ser al vencimiento de su Plazo Minimo o en cualquier momento si ef
Suscriptor contrata un plan promocional o conforme a cualquier otro programa de renovacion de Contrato que
se encuenire vigente y la cual sera por acuerdo entre las paries.

FECHA LIMITE DE PAGO: Dia sefalado en la Factura del Suscriptor como el dltimo dla habil para que éste
haga el pago por los Servicios sin que el adeudo se considere vencido.

GARANTIA: Cantidad, titulo de crédito o fianza que el Suscriptor se obliga a entregar al Proveedor a efecto
de garantizar todas y cada una de las obligaciones derlvadas del presente Conirato.

GARANTIA DE EQUIPO: Documento otorgado por el Proveedor al Suscriptor al momento de {a entrega del
Equipo, mediante e! cual el Proveedor se obliga a responder conlra cualquier defecto de fabricacion y
funcionamienlo del Equipo por un tiempo determinado.

El equipo cuenta con garantia bajo la responsabilidad del proveedor. Si por cuestiones comerciales la misma
es inferior al Plazo Minimo que en su caso se contrate, el Proveedor asesorara al Suscriptor sobre los sitios
autorizados por el Fabricante para realizar las reparaciones del Equipo, cuyo precio y honorarios generados
seran cubiertos por el Suscriptor cuando haya expirado el Periodo de Garantia.

INAI: Se refiere al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacian y Proteccion de Dalos
Personales.

{FT: Se refiere al Institulo Federal de Telecomunicaciones. /
LIMITES DE AUTORIZACION: Significa la autorizacion del monto maximo de Rentas y/o cargos pﬁ;lzz/
Servicios en los que el Suscriptor podrd Incurrir sin que le sea suspendido el Servicio. El Lim
Autorizacion a que el Suscriptor estard sujeto podra ser consultado a solicitud del Suscriptor en el CAT y/o

CAP modificandolo a solicitud del Suscriptor previa autorizacion por parte del Proveedor.

LFPC: Se refiere a la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor
LFPDPPP: Se refiere a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

NORMATIVA DE DATOS PERSONALES: Se refiere conjuntamente a la LFPDPPP, su Reglamento, los
Lineamientos del Aviso de Privacidad publicados en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 17 de febrero
de 2013, y cualquier oiro ordenamiento en materia de datos personales en posesion de los particulares que
sea aplicable en los Eslados Unidos Mexicanos.

NUMERO CONFIDENCIAL: Es un numero de identificacién personal, confidencial e intransferible con el cual
el Suscriptor podra realizar tramites y servicios via tetefénica o en los CAP's

PLAN TARIFARIO: Se refiere a tarifas, promociones o descuentos aplicables a los Servicios, que deben ser
registrados por la Concesionaria ante el IFT y que por su estructura comercial no pueden ser bloqueados y
que el Suscriptor ha contratado al amparo de este Contrato. La consulta del folio de inscripcion del Plan
Tarifarlo podra reallzarse en www.ift.org.mx, www.att.com.mx, y/o en los CAP's.
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El Suscriptor podra consultar, en los CAP’s y en la pagina de Intemet www.alt.com.mx informacion sobre ios‘ 9 MAR
Planes Tarifarios, la Cobertura de los Servicios y la Coberlura Garantizada, cuotas de reactivacion o cuaiquier h
otro cargo que sea aplicable.

PLAZO MINIMO: Es el periodo minimo de vigencia de !a contratacion de un Plan Tarifario aplicable mientras
el Suscriptor no haya completado el pago total del precio del Equipo. Los Servicios y Equipos se sefialaran en
la Caratula.

El Proveedor informara al Suscriptor con al menos 30 (treinta) dias de anticipacion la terminacién del Plazo
Minimo.

PORCENTAJE DE FALLA O GRADO DE CUMPLIMIENTO: Porcentajes de Calidad obligatorios para la
Concesionaria respecto de los Servicios prestados en su red conforme a los parametros de Calidad
establecidos por el IFT.

PROFECO: Se refiere ala Procuraduria Federal del Consumidor.
PROVEEDOR: AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., empresa autorizada para entre olros,
vender, promover, distribuir y facturar los Servicios en virtud del contrato de Comision Mercantil celebrado con

la Conceslonaria siendo esta fa unica responsable frente a los Suscriptores y PROFECO

RED: La red de telecomunicaciones de la Concesionaria.

RENTA: Es el monto especificado en el Plan Tarifario y/o en las ofertas comerciales de servicios de valor /
agregado que se indican en la Caratula del Contrato, asi como la conlratacion de cualquier otro servicio y q /
el Suscriptor se obliga a pagar al Proveedor por los Servicios por Ciclo de Facturacion adelantado, o eny€l /
caso de servicios de valor agregado por Ciclos de Facturaclén vencidos. l B’
REPRESENTANTES DE CANAL DE VENTAS INDIRECTO Y/O AGENTES: Personas fisicas 0 mor: gec—" j

autorizadas por el Proveedor para la promacion de los Servicios.

ROAMING: Servicio de usuario visitante que permite la continuidad de los Servicios contratados por el
Suscriptor fuera del area de cobertura de la red de la Concesionaria, el cual puede generar un costo
adicional, segun su Plan Tarifario o Servicio contratado. El Proveedor hara del conacimiento del Suscriptor
cuando su servicio se encuentre en una zona sujeta a la presente definicion.

Para que el Roaming pueda ser utilizado por el Suscriptor, dependera que se encuentre dentro de la
cobertura del operador con el que el Proveedor haya celebrado el acuerdo correspondiente; que dicho
operador tenga disponlible los servicios y que el Equipo sea compatible (banda y tecnologia) con la red de
dicho operador.

SCT: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
SERVICIOS: Los servicios de ielecomunicaciones técnicamenle factibles que el Proveedor ofrezca al amparo
de las concesiones otorgadas por el Goblerno Federal a la Concesionaria y que el Suscriptor haya contratado

expresamente pcr cualquier medio autorizado por el Proveedor.

SERVICIO(S) ADIC!ONAL(ES): Servicio(s) opclonal{es) que el Proveedor podra prestar al Suscriptor de
manera adicional al Servicio(s) Originalmente Contratado(s) siempre y cuando éste lo autorice. En ningun
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caso, el Proveedor podra obligar al suscriptor a contratar serviclos adicionales como requisito ﬁa‘?affé'//’ -
contralacion o continuacion de los servicios originalmente contratados 18 1123 73]

SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS: Servicio(s) de lelecomunicaciones m{mmo(s), especifico(s)
e inherente(s) al Plan Tarifario contratado que el Suscriptor debe recibir y e! Proveedor prestar, de manera
continua.

SUSCRIPTOR: El contralante de los Servicios, cuyos dalos de identificacion se establecen en la Caratula.

TIEMPO AIRE: Duracion de una comunicacion durante la cual el Suscriptor hace uso de la red de la
Concesionaria para recibir un Servicio, para tal efecto se entendera que el mecanismo de cobro y duracion de
comunicacion y hasta que se oprima la tecla de fin de llamada o sea concluida por el receptor. En caso de
que la llamada no sea contestada, el cobro de la misma iniciara a partir de que terminen los tonos del buzon
de voz correspondiente.

2. OBJETO DEL CONTRATO
2.1 Este Contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios de telefonia movil de postpago en forma

continua, uniforme, regular y eficiente de conformidad con las condiciones y procedimientos que se
establecen en el Contrato.

2.2 El Proveedor prestara los Servicios cuando se hayan cumplido todos los requisitos que establece el
presente Contrato ¥ el Suscriptor haya cubierio los pagos sefalados en la clausula 4 del Contrato y se haya
constituido la garantia que se consigna en la clausula 7 del mismo.

3. CONDICIONES DEL SERVICIO

3.1 Las parles reconocen y aceptan que Ia prestacion de los Servicios, se encuentra regida por lo eslablectdo
en la Concesién y a las diversas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Ley Federal de Proleccion al Consumidor, asi como la
NOM-184-SCFI1-21012- Practicas Comerciales Elementos Normativos para la Comercializaclon y/o Prestacion

de los Servicios de Telecomunicaciones cuando utilicen una Red Publica de Telecomunicaciones.

3.2 El Suscriptor podra contratar en cualquier momenlo nuevos Servicios, siempre y cuando se encuentre al
corriente de sus pagos.

Los Servicios Adicionales podran ser contratados mediante la solicitud de Contrato o en forma posterior ya
sea por escrito, vla electranica o telefdnica utilizando su numero confidencial otorgado por el Proveedor y se
cobraran por tiempo, evenlo o cualquier otra modalidad segun el tipo de Servicio.

Estos Servicios Adicionales podran ser cancelados por el Suscriptor en cualquier momento y por los mismos
medios por los que contraté. La cancelacion de los Servicios Adicionales se realizara a los S (cinco) dias
posteriores a la recepcion de la solicitud respectiva.

E! Proveedor no podra condicionar la prestacion de los Servicios Originalmente Contratados a la contratacion
de un servicio adicional.

El Proveedor podra ofrecer al Suscriptor los servicios adicionales o productos por separado o empaquetados
a menos que estos dependan de los Servicios Originalmente Contratados para su prestacion.
Pagina 10 de 22 61,
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3.3 El Suscriptor podra cambiar de Plan Tarifario por otro distinto durante el Plazo Minimo, previa solicitud 13
realizada en CAP, llamando al CAT o en www.att.com.mx o en la aplicacion Mi ATT, sin presentar_adeudo
alguno y pagando el costo remanente del equipo. En caso de que el Proveedor cambie el Plan Tarifario
contratado por el Suscriptor sin el consentimiento de éste, por otro distinlo durante el Plazo Minimo, Ias partes

se sujetaran a lo establecido en Ia clausula 14 e incisos correspondientes

3.4 El Suscriptor podra solicitar el bloqueo de los Servicios, a menos que existan condiciones técnicas
ineludibles que impidan la ejecucion de dicha solicitud, procedimiento que se podra realizar en cualquier CAP.

3.5 Cuando el Suscriptor exceda su Limite de Autorizacion por los consumos de los Servicios, el Proveedor
podra suspender temporalmente los Servicios que puedan generar cargos a su factura. En caso de
encontrarse vencida el Suscriptor debera pagar el importe total de la misma.

3.6 Queda prohibido al Suscriptor usar los Servicios o Equipos para cualquier fin prohibido por las leyes o
demas disposiciones legales o reglamentarias aplicables. En aguellos casos en que el Proveedor determine
que el uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecta o puede llegar a afectar la red dc la Concesioraria
o afectar a ofros Suscriptores, el Proveedor podra suspender |a prestacion de los Servic:es hasla que dicha
situacion sea corregida por el Suscriptor, informandole posterior a la suspension el motivc de la misma

El Suscriptor no podra comercializar cualquiera de los Servicios en contravencion a las disposiciones legales
reglamentarias aplicables. El Proveedor podra hacer del conocimiento de las autoridades cualquier acto o
hecho para que éstas determinen las consecuencias a que haya lugar

3.7 Las partes acuerdan que cualquier cambio que realice el Proveedor en la tecnologia utilizada para/
prestacion de los Servicios, el Suscriptor podra solicitar se le migre sin costo a dicha nueva tecnol gia
mediante los procesos administrativos establecidos por el Proveedor, mismos que puede consult of en
www.att.com.mx, en cualquier CAP o llamando al CAT.

o
3.8 El Suscriptor no podra ceder ni traspasar los derechos y obligaciones que se consignan en este Contrato
sin la previa autorizacion del Proveedor para lo cual ingresara el tramite correspondiente en un CAP. El
Proveedor tendra 15 (quince) dias habiles para manifestar su respuesta a I3 solicilud de cesion de derechos.
Transcurrido dicho plazo sin que el Proveedor manifieste su respuesta, se ltendra por aceptada la cesion de
- derechos.

4. CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4.1 En caso de que los Servicios no se presten en fa forma y términas convenidos, por causas directamente
afribuibles al proveedor, éste compenssra a los Suscriptores la parte proporcional de los Servicios por el
periodo que se dejo de prestar los Servicios, asi como una bonificacion de al menos el 20% de dicho monio a
mas tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de Fac!uracidn siguientes.

En caso fortuito o fuerza mayor, el proveedor compensara el tiempo que los suscriptores no tengan servicio,
la bonificacion se realizara siempre y cuando la interrupcion dei servicio sea durante un periocdo mayor a 72
(setenla y dos horas) consecutivas.

4.2 E! Suscriptor reconoce que pueden darse factores de caso fortuito o fuerza mayor, cancentracion inusual

de usuarios, el estado de Conservacidn del Equipo o del Equipo del Suscripier, los cuales no pueden
entenderse como fallas del Servicio sefaladas en la presente cldusula, y que los Servicics descrilos en ¢l
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presente Contrato puedan ser afectados en su desempefo o calidad. E! Suscriptor podra consultar en todo
momento enlos CAT o CAP cualquier problema que presente su Servicio. S

En cualquier caso el Proveedor reanudara el Servicio en un plazo maximo de setenta y dos horas a partir de
la falla, siempre y cuando en los supuestos anteriores no converjan factores que técnicamente hagan
imposible cumplir con el restablecimiento del servicio en el plazo sefialado.

4.3 El Suscriptor reconoce que la Cobertura de los Servicios pueden variar en su calidad o presentar
afectaciones derivadas entre otros motivos por las caracteristicas técnicas y el estado de conservacion del
Equipo o del Equipo del Suscriptor o por su uso al interior de algunos inmuebles, estructuras subterrdneas,
intensidad de la sefal, estacionamientos, elevadores, helicopteros o cualquier oiro lugar que presenten una
concentracion inusual de Suscriptores o derivado del cumplimiento de la fraccion VH del articuto 190 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

4.4 El Proveedor podra realizar, previo aviso por cualquier medio con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion,
mantenimientos a la Red, para lo cual contara con ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo
trafico, que podran ser de las 00:00 horas a las 05:00 horas cualquier dia de la semana. El Suscriptor acepta
y reconoce que durante estas ventanas de mantenimienio podra verse afectada la calidad del Servicio o
incluslve suspenderse el Servicio. Esta suspension del Servicio no se considerara una falla del Servicio
conforme a la clausula 4.1

En caso de que el Proveedor exceda el tiempo sefialado en el parrafo anterior, éste compensara al Suscriptor
afectado por el servicio no prestado.

5. DISPOSICIONES SOBRE EQUIPO

5.1 Los Servicios unicamente pueden ser proporcionados en el Equipo que al efecto provee el Proveecos/ o
en el Equipo del Suscriptor debidamente homologado, caso en el cual el Proveedor informara si éste cuincle
con las especificaciones técnicas y regulatorias para recibir 1a prestacién del servicio. El Suscriptor godra

verificar directamente con el IFT si el Equipo que desea activar esta homologado. L/ ;

Si el Suscriptor utiliza un equipo terminal movil que no se encuentre homologado por el IFT, éste acepta que
su uso puede de forma enunciativa, mas no limitativa ocasionar fallas o funcionamientu anermal de: (a) los
Servicios incluyendo la imposibilidad de acceder a ellos (b) la generacion de consumos adicionales (c) los
sislemas propios con los cuales inleractue el equipo. En este caso, el Proveedor no ser3 responsable de la
calidad o imposibilidad de prestacion de cualquiera Servicios y, en cualquier momento podra suspender al
Suscriptor la prestacion de los mismos, asi como ejercer en contra del Suscriptor las acciones que conforme
a su derecho convengan, incluyendo las correspondientes a la reparacion de danos y perjuicios ocasionados
al Proveedor .

5.2 El Equipo provisto por el Proveedor se encuenlra bloqueado, por lo que no puece funcionar en ia red de
otro operador de servicios de telecomunicaciones. El Suscriplor podra solicitar el desblozueo del Equipo tan
pronto haya pagado el precio total del mismo, y el Equipo no haya sido reportade comc gerdido o robado. El
procedimienio de desbloqueo sera graiuito y podra ser consultado en el cualquier CAP o llamando al CAT y
en el portal www.atl.com.mx.

5.3 El Suscriptor sera el unico responsable por el uso del Equipo, {a informacion personat que almacene en

este ylo de los Servicios, asi como del pago del Equipo y de los Servicios, independientemente de quién haga
uso de ellos.
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i
5.4 En caso de robo o extravio del Equipo o cualquier ofra circunstancia que pudiera {enef-.como

consecuencia el uso de fos Servicios sin consentimiento del Suscriptor, éste debera solicitar Ia suspension del 18 ¥47 Y
Servicio al CAT o en el CAP dentro de las 24 horas siguientes. o

]

En el caso del parrafo anterior, el Suscriptor sera el Unico responsable por el uso del Equipo y el pago de los
Servicios hasta solicitar I1a suspension del Servicio al CAT o en el CAP. El Proveedor le asignara un numero
de reporte, mismo que sera asignado en el Centro de Atencion Telefonica o en el CAP al momento en que el
Suscriplor notifique al Proveedor el siniesiro.

El aviso de robo o extravio y la solicitud de suspension de los Servicios, no implica la terminacion del
Conlrato. La suspension del cobro del Servicio no procedera en caso de que el que el Suscriptor haga uso del
servicio a través de otro equipo que tenga en su posesion

A ma3s tardar dentro de los siguienies 30 (treinta) dias naturales al robo o exliravio del Equipo, el Suscriptor
debera acudir a un CAP o llamar al CAT a efeclo de llevar a cabo |a reposicion del Equipo, cuando asi
proceda. En caso contrario se continuara con el cobro de la Renta durante todos los meses que resten del
Plazo Minimo o liquidacion del precio total del Equipo o podra solicitar la cancelacion anticipada del Contrato,
debiendo cubrir Ia pena convencional en caso de encontrarse en Plazo Minimo.

5.5. El Equipo se encuenlra sujelo a la Garantia de Equipo otorgada por el Proveedor. Esla suspendera el
cabro del Servicio por el periodo que dure la revisidn y reparacion de dicho Equipo, salvo que al momento de
hacer efecliva la Garantia de Equipo se proporcione al Suscriptor un Equipo suslitutlo de similares
caracterislicas.

La suspension del cobro del Servicio no procedera en caso de que el que el Suscriplor haga uso del servicio
a lravés de olro equipo que tenga en su posesion.

podra, sujeto a los procesos, procedimientos, requisilos, condiciones generales y formalidades establegidas -
en la legislacion aplicable en materia de portabilidad numeérica, solicitar de manera gratuita la portabilida

namero telefénico asignado por el Proveedor, la cual debera realizarse en un plazo no mayor a 24
{veinticuatro) horas a partir de que se ingrese la solicitud al sistema eleclrénico de gestian, conforme lo
dispuesto en las Reglas de Portabilidad Numérica.

5.6 El Proveedor asignara a cada Equipo un nimero de identificacion y un nimero telefonico. El Susccr%::/

La Portabilidad no eximira al Suscriptor de cumplir con sus obligaciones conlracluales, entre Ias que se
incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa, el pago de cargos pendienles. el pago del costo
remanente del Equipo y/o el pago de la pena correspondiente. |

Si la portacion a realizar por parte del Suscriptor hacia el Proveedor no se ejecuta en los plazos establecidos

o en la fecha compromelida por el Proveedor, el suscriplor lendra el derecho de exigir el pago de la pena
convengcional, conforme a lo sefialado en ef presente Contralo.

6. PAGOS
6.1 El Suscriptor se obliga a pagar al Proveedor los cargos que se generen por los Servicios desde la fecha

en que se aclive el Servicio, asi como los servicios adicionales que posteriormente contrate con el Proveedor.
Los pagos debera hacerlos en la forma y lugares sefialados por el Suscriptor en |3 solicitud de contralo de

Servicios.
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El Suscriptor acepta que existente entre el momento del uso efectivo de determinado Servicio prestado
mediante terceros (Servicios de Larga Distancia Internacional y/o Roaming, entre otros) y en el que el
Proveedor se hace sabedor del cargo, por lo que dicho cargo podra ser realizado en un plazo no mayor a tres
ciclos de facturacion.

6.2 El proveedor entregara al suscriptor un Estado de cuenta en el que se delallan los Servicios
efectivamente utilizados, correspondientes al Ciclo de Facturacion anterior, la Fecha de Corte, el monto
adeudado por el Suscriptor, la Renta, el monto adeudado por el Equipo y demds conceplos facturables, la
Fecha Limile de Pago, entre otros datos y que se le dard a conocer por lo menos 10 (diez) dias antes de la
fecha de vencimiento del plazo para el pago de los servicios contratados.

El hecho de que el Suscriptor no reciba la Factura por cuestiones ajenas al proveedor no libera ai mismo de la
obligacion de pago de los Servicios dentro de la Fecha Limite de Pago establecida al efecto, siendo su
responsabifidad solicitar su saldo al CAP, llamando al 01800 1010 288 o en www.alt.com.mx o en la
aplicacion Mi ATT y efectuar el pago oportuno del mismo.

6.3 Todos los cargos aplicables deberan ser pagados por el Suscriptor a mas tardar en la Fecha Limite de
Pago, salvo aquellos cargos que deberan ser pagados al momento de la contratacion de los Servicios y las
recargas de saldo.

6.4 Cuando el Suscriptor no haya liquidado el pago en la Fecha Limite de Pago dentro de los 3 (lres) estados
de cuenta siguientes o cuando la Garantia otorgada por el Suscriptor para el cumplimiento de sus
obligaciones de pago, no cubra el total de lo adeudo por el Suscriptor a la fecha de cobro, el Proveedor padra
(i) suspender la prestacion de los Servicios y/o (ji) exigir en una sola exhibicién el pago total del adeudo. El
Suscriptor podra consultar su saldo de forma gratuita en el CAP, en los teléfonos que se detallan en
Factura o a través del portal www.att.com.mx y/o en la aplicacion Mi ATT.

Durante la suspensién del Servicio establecido en el parrafo anterior, el Suscriptor no debera cubrir serv iios
no prestados, sino Unicamente, el costo por reconexion y el costo mensual por equipo.

En caso de que el Suscriptor pague los adeudos pendientes y el servicio se haya suspendido, el Proveedor
reiniciara la prestacian de los Servicios en veinticuatro horas.

6.5 El Proveedor prestara al Suscriptor los Servicios de Larga Distancia Internacional en forma directa o
mediante el acceso a redes de concesionarios que estén autorizados, y con los que el Proveecdor tenga
celebrados acuerdos para tales efectos.

El Suscriptor cubrira los cargos correspondientes a los Servicios de Larga Distancia Internacional y Roaming
conforme a los registros que se generen en el sistema del Proveedor vy la aplizzcion de las tarifas
correspondientes a dichos eventos, previamente registradas ante el IFT. Lo anterior con independencia de los
cargos de tiempo aire, Roaming y cualesquiera otros que se generen o que puedan generarse en forma
paralela.

6.6 El Suscriptor debera reportar al CAP o al CAT cualquier cargo en la Factura que no reconozca dentro del
Plazo de 3 (tres) ciclos de facturacién, contados a pariir de la Fecha Limite de Pago. En caso de que la
reclamacion hecha por el Suscripior conforme a lo establecido en el presente Contrato sea procedente, el
Proveedor debera abonar al Suscriplor la diferencia y bonificacion de por lo menos 20 % a su favor en el
sigulente Ciclo de Facturacién. Lo términos anteriores seran sin perjuicio del derecho del Suscriptor de
interponer ante PROFECO su queja en contra del Proveedor para reclamar el cargo indebido en el término de
un ano.

v

i

7
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6.7 En caso de que el Suscriptcr pague con chegue y ésle sea devuelto por el banco por cualquier causa, el | g}
Suscriplor debera pagar al Proveedor en adicion al monto adeudado conforme al estado de cuenta, e! 20%

(veinte por ciento) del importe del cheque devuelto de conformidad con lo dispuesto por el arliculo 193 de la

Ley General de Tilulos y Operaciones de Crédito. Asimismo, el Proveedor podra solicitar al Suscriptor un
aumento en et monto de las garantias y requerir pagas en efectivo.

7. GARANTIAS

7.1 El Suscriptor acepta expresamente mediante la firma del presente Contralo otorgar la garanlia que
seleccione en la Caratula de forma inmediala a la celebracion de este Conlrato, la cuat garantizara todas y
cada una de sus obligaciones derivadas del mismo. Podran constituir garantias para efeclos de lo dispuesto
en este parrafo: un depdsito en efectivo, o una fianza o un pagarg, este ultimo solo en caso de cuentas
corporalivas.

7.2 En caso de fianza, ésta debera ser contratada ante una compariia afianzadora legalmente registrada ante
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que cuente con una calificacion A+ o su equivalente o en caso de
requeririo el suscriptor, el Proveedor le proporcionara la informacion de las diferentes compaiias
afianzadoras con las que pudiera contralar. El pago de la prima del contrato de fianza serd a cargo del
Suscriplor y la renovacion de la fianza sera farzosa durante la vigencia del Contrato.

7.3 En caso de ser depdsito en efectivo, ésle no podrd ser mayor al equivalente a cuatro pagos de rentas
mensuales para garantizar la obligacién de pago del Servicio. Dicho depésito se realizard al momento de la
contratacion. ’

El Proveedor podra solicitar un depésito en efeclivo para garantizar la obligacion de pago del Equipo, la cwal
no podra ser mayor al cincuenta por cienlo de su costo total. Dicho deposito se realizara al momenlo de |a
coniratacion.

v
7.4 En caso de ser pagaré el monto del mismo correspondera a lo sefialado en 'a caralula del p;ésc.n«./
contralo, misma que no podra exceder de cuatro mensualidades del contrato.

7.5 El Proveedor se obliga a la devolucion del Depobsito en Garantia o el pagaré en caso de cuentas
corporalivas, al Suscriptor una vez qua concluya |3 relacidn contractual siempre y cuando no lenga adeudo
alguno y en su caso autoriza a! Proveedor a aplicarlo como medio de pago principal al adeudo que presente
previo a la terminacidn de los Servicios.

7.6 La garantia olorgada por el Suscriplor conforme al Contrato debera ser sustituida por oira o bien ampliada
0 renovacda segun corresponda, en ningun caso podra exceder de cualro meses del valcr del estado de
cuenta para los supuestos 7.6.1, 7.6.2 y 7.6.3 y de hasta 6 meses del valor de! estzsdo de cuenta en el
supuesto 7.6.4., cuando asl lo requiera el Proveedor solo en los siguientes casos:

7.6.1 Cuando la garantia olorgada se hubiese hecho efectiva de acuerdo a los procedimientos legales
existentes;

7.6.2 En caso de que las tarifas de los Servicios sean incrementadas, y {al incremento haya sido debidamente
notificado y en su caso se haya aceptado previamente por el Suscriplor;

7.6.3 Cuando se amplien los Servicios o se aumente la cantidad de Equipos objeto del presente Contrato y se
hayan aceptado esas cambios previamente por el Suscriptor; y
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7.6.4 En caso de que el Suscriptor presente suspensiones de servicios reileradas por falta de pago o cuando 4 QM7 I3

la garantia otorgada no cubra el monto total del adeudo del Suscriptor.

7.7 B} Proveedor podrd aplicar la garantia otorgada por el Suscriptor a cualquier adeudo vencido que
presente el Suscriptor.

8. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
8.1 El Proveedor podra suspender la prestacion de los Servicios en los siguientes casos:

8.1.1 Cuando determine que el uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecta o puede llegar a afectar Ia
red de la Concesionaria o afectar a otras Suscriptores.

8.1.2 Cuando el Suscriptor exceda su Limile de Autorizacion por los consumos de los Servicios.
8.1.3 Si el Suscriptor utiliza un equipo terminal moévil que no se encuentre homologado por el IFT.

8.1.4 A peticién del Suscriptor en caso de robo o exlravio del Equipo o cualquier otra circunstancia que
pudiera tener como consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento del Suscriptor.

8.1.5 Cuando el Suscriptor no haya liquidado en fa Fecha Limite de Pago, el pago de hasta 3 (tres) estados
de cuenta.

8.1.6 Cuando la garantia otorgada por el Suscriptor para el cumplimiento de sus obligaciones de pago, no
cubra el lotal de lo adeudo por el Suscriptor a la fecha de cobro, el Proveedor. /

Cuando cese la condicion antes mencionada, el Proveedor debera reanudar el servicio inmediatamente. (’
9. VIGENCIA N

9.1 La vigencia del presente Conlrato sera por tiempo indefinido respecto de la prestacion de los Servicios y
podra darse por terminado en cualquier momento pcr cualquiera de Jas partes, previz nclificacion por escrito,
en el CAP, por medio electronico, incluyendo el portal de internet www .alt.com mx 0 la apticacion Mi ATT o
via telefonica utilizando su Numero Confidencial, debiendo cubrir el Suscriptor la iowildad del adeudo gue
presente al momento de 1a cancelacion

9.2 Sin perjuicio de lo anterior, las partes pueden psclar en el presente Conirato que sc¢ establezca un Plazo
Minimo por la adquisicion de un Equipo y en caso de que el Suscriptor solicile su termit:acion anlicipada se
obliga a pagar todas las cantidades adeudadas por los servicios propercionados hastz iz fecha de corte de su
Ciclo de Facturacion, asi como el pago correspondienile al importe de los pagos msnsuzles de Equipo
remanentes del Plazo Minimo y el pago de la pena convencional consisiente en el 20% tveifnite por cienlo) cel
caoslo de [a renta del Plan Tarifario por el tiempo remanente del Plazo Minimo conforme a lo establecido en
presente Contrato, para lo cual, el Proveedor emitird su ultimo Estado de Cuenta en el siguiente ciclo de
facturacion. En ningin caso el 20% (veinte por ciento) referido en el presente parrafo podra exceder 2
mensualidades del Ptan tarifario.

9.3 El suscriptor podrd cancelar el contrato sin necesidad de recabar autorizacion del Proveedor, ni
penalizacion alguna cuando el plazo pactado concluya, excepto cuando se renueve el contrato por continuar
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usando Yy pagando los servicios de lelecomunicaciones contratados originaimente, por lo que el suscriptor.ya

no estara obligado a ningan plazo. 18 833 135

Una vez concluido el Plazo Minimo podra extenderse por la adquisicién de un nuevo equipo por comun
acuerdo de las partes, formalizando dicha renovacién via telefénica y/o por escrito en el CAP o por el medio
que las partes establezcan de conformidad con los términcs y condiciones que al efeclo convengan o podra
ser cancelado sin necesidad de recabar |a autorizacion del Proveedor sin penalizacion alguna.

En caso de que el Suscriptor renueve el presente Contrato sin adquirir un nuevo Equipo, 1a Renta se integrara
exclusivamente por cobro de los Servicios Originalmente Contratados y Serviclos Adicionales.

10. CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

10.1. El Suscriptor podra dar por terminado anticipadamente el Contrato, sin necesidad de previa aulorizacion
del Proveedor ni previa declaracion judicial y sin responsabilidad ni penalidad alguna cuando:

10.1.1 En su caso, se haya cumplido el Plazo Minimo al que se sujetd el Contrato debiendo el Suscriplor
previa notificacion al Proveedor por escrilo en el CAP, por medios eleclronicos que en caso haya aulorizado
el suscriptor, incluyendo el poral de internet www.alt.com.mx o la aplicacion. Mi ATT o via lelefonica
utihzando su nimero confidenciat, cubrir la tolalicad del adeudo que presenie.

10.1.2 La Concesion sea suspendida, revocada o cancelada por mandato firme de autoridad competente.

10.1.3 El Suscriptor no estée de acuerdo con el aumento de las larifas o disminucion de los servicios
contempladas en el Plan Tarifario registrado en el IFT, al que se refiere 1a clausula 14 del presente Contrato.

10.1.4 El Suscriptor no eslé de acuerdo con las modificaciones al Contrato que autorice la PROFECO vy, él

IFT. ;,

10.1.5 El Proveedor modifique de manera unilateral los términos y condiciones del presente Contrato. '\ S
10.1.6 El Proveedor traslade a un tercero ajeno que no sea parte del Contrato su responsabilidad civil. /
10.1.7 El Suscriptor fallezca en caso de ser persona fisica. '/
10.1.8 El Suscriptor no desee migrar a la nueva tecnologia de conformidad con el inciso 3.7. (

10.1.9 El Proveedor no preste los Servicios en la forma y terminos convenidos.

10.1.10 El proveedor no cumpla con los Estandares de Calidad de los Servicios correspondientes conlratados
o establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, siempre y cuando & 3.scriplor se haya
encontrado dentro de la zona geografica especifica de afectacion y no se la haya compens<do ylo bonificado.

10.1.11 Se haya solicitado la Portabilidad del nimero y el Proveedor no la ejecute dentro de los plazos
establecidos, por causas no imputables al Suscriptor.

10.1.12 Se ejecule la portabilidad tramitaca por e} Suscriptor hacia otro proveedor de servicios de
telecomunicaciones.
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establecidas en el presente Contrato, el Suscriplor podra solicitar la terminacién anticipada del Contratlo,
pagando el Proveedor la pena convencional del 20% del monlo reslante def contrato. & ningun caso el 20%
(veinte por cien!o) referido en el presenle parrafo podra exceder 2 mensualidades dzi Pian tarifario.En todos
los casos anteriores cuando el Prcveedor haya proporcionado el Equipo(s), el Suscripior debera liquidar el
adeudo restante por concepto del Equipo, sin pago de la pena convencional por parie del suscriplor.

Por su parte el Proveedor se obliga a devolver cualquier cantidad que el Suscriptor hut:ere entregado en
caso de ser aplicable conforme a lo establecido en el presente Contrato, siempre y cuandc no se Wraie de
Servicios ya proporcionados al Suscriptor, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la lerminacién del
contrato.

10.2 El Proveedor podra dar paor terminado el presente Contrato sin necesidad de previa declaracién judicial,
cuando:

10.2.1 El Suscriptor sea declarado en suspensién de pagos o concurso mercantil.

10.2.2 El Suscriptor ceda, transfiera o negocie de cualquier forma los derechos derivados del Contrato, sin
aulorizacion previa y por escrilo del Proveedor.

10.2.3 El Suscriptor incumpla con el pago de mas de 3 (tres) estados de cuenta.

10.2.4 El Suscriptor se niegue a otforgar, sustituir, ampliar o renovar la garantia senalada en la Caratula
conforme a lo establecido en la cldusula 7 del Contrato.

10.2.5 El Suscriptor haga uso de los Servicios de cualquier manera o para cualquier fin prohibido por las Iey/s_t/

o demas disposiciones legales, reglamentarias o administralivas aplicables, con independencia de/las
acciones legales que en su caso pueda ejercer el Proveedor en contra del Suscriptor.

/X/
10.2.6 El uso de los Servicios por parte del Suscriplor afecle o pueda llegar a afectar {a Red.

10.2.7 Se ejecute la portabilidad tramitada por el Suscriplor hacia otro proveedor de servicios de
telecomunicaciones, detiendo cumplir el Suscriptor con lo establecido en la clausula 5.6 del presente
Contrato.

11. QUEJAS, NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS

11.1 Para los efectos del presente Contralo, las partes sefialan como sus respectivos domicilios los indicados
en la Caratula.

11.2 Cuslquier cambio de domicilio del Suscriptor debera ser notiiicado al Proveeder caniro de los 5 (cinco)
dias habiles siguientes a la fecha en que ocurra, en ia forma previsla en el Aviso de Privecidad. En caso de
que el cambio de domicilio se refiera al domicilio fiscal de conformidad con el Codigo Fisczi ce la Federacién,
el Proveecor le pcdra solicitar al Suscriplor los comprobantes fiscales corras pondientes

11.3 El Suscriptor podra contactar el CAT durante las 24 (veinticuatro) horas del ciz o acudir a un CAP para
aclarar o consultar cualquier duda respeclo a los Servicios, 0 presentar cualquier queja respecto a los
mismos. El proveedor se obliga a la atencion a cualquier queja del servicio dentr> ce las 24 horas habiles
siguientes al reporte de las mismas.

/
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Asimismo puede consultar las caracteristicas de los Servicios a través de la pagina de Internat 18 43

www.att.com.mx, lo cual es gratuito para el Suscriptor.

11.4 Todos los avisos y notificaciones gue las partes deban darse en rslacion con el presenle Cornlrato, s2
haran por escrilo, por correo electronico cuando asi lo autorice el suscriptcr o por cuzicuisr oivo medio con el
que cuenle e! Proveedor. El Suscriptor y el Proveedor estan de acuerdo en que el corizo eleclronico, previa
autorizackdn det suscriplor se considera para todos los efectos legales un medio de cuinuricacion por escrilo.
La informaclén que se nolifique por este medio se enlendera recibida y surtirz eiecics en forma inmediata &
partir de que los destinatarios reciban el correo elecironico, teniendo plena validez. La comunicacion enlra las
partes con relacidon al ejercicio de Derechos ARCO, se realizara en los términos previsios en el Aviso de
Privacidad.

12. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

12.1 El Proveedor no sera responsables de ninguna manera por el acceso, uso indebidc que sea contlrario a
las leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas aplicables, que realice el Suscriptor o terceros,
respecto de los Servicios y/o de la informacion proporcionada por los usuarios.

12.2 Para efeclos de comercializacion de bienes sujelos a garantia del Equipo, se sujelara a lo establecido en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial Mexicana correspondiente y la definicion de 4
Garantia del equipo del presente Conlrato.

13. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES /

13.1. El Proveedor no podra divulgar los términas, condiciones y datos personales de este Conlrato sin
previo consentimiento del Suscriplor, salvo en caso de que alguna autoridad con facultades para requ g#ir
cualquier lipo de informacioén relativa al presente, le requiera al Proveedor la entrega de dicha informacid

El Suscriplor auloriza en la Caralula al Proveedor para que solicite y remita al Buro de Crédilo cuafguier
informacién crediticia o relativa al comportamiento comercial del Suscriptor, asi como a realizar consultas

periddicas al historial crediticio del mismo durante el liempo en que éste mantenga relacion juridica con el j
Proveedor, de conformidad con lo establecido por la Ley para Regular las Sociedades de !nformacion l
Crediticia. Asimismo, en los términos de |a citada Ley y del Aviso de Privacidad, el Suscriptor autoriza a! |
Proveedor para que transfiera al Buro de Crédito su informacién personal financiera derivada de la relacion |
juridica con el Proveedor. !

El Proveedor lratara los dalos personaies del Suscriplor en estricto apego a lo dispuesto por la Normativa de /
Datos Personales, cumgtliendo asimismo con sus politicas y procedimienlos inlernos al respeclo, los cuales
contribuyen a salvaguardar la privacidad y asegurar el uso adecuado de la infcrmaciéon personal del
Suscriptor.

Mediante la firma del presente Contrato, el Suscriptor olorga su consentimiento expresc y por escrito a Aviso
de Privacidad, reconociendo que el mismo fue puesto a su disposicion previame:ite ai tralzmiento de sus
datos personales, habiéndolo leido y comprendido Integramente. El Aviso de Privac:d=d p:iade consultarse en
nuestra pagina www.atl.com.mx.

13.2 El suscriptor no recibira Hamadas del proveedor sobre la promocion de servicios o paquetes a menos
que expresamente manifieste su consentimiento a lravés de medios electronicos.
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14.1 El Suscriptar conoce y acepta que el Plan Tarifario esta sujelo a las modificaciones que el Proveeder e
determine, previo registro de ias mismas ante ! IFT en el caso de servicios concesionados, los cuales seran
publicados en la pagina de Inlernet www.att.com.mx para consulta del Suscriptor.

En caso de que el Proveedor modifique el presente Conrtraio o las condiciones def c&ivicic. se obliga a dar
aviso de manera fehaciente al Suscriplor a través de los medios eslablecidos en !z c!ausula del presenta
instrumento, por lo menos con 15 (quince) dias naturales de aniicipacion a que s@ i#eve & cabo dicha
modificacion. Si la modificacion implica un aumento en el precio de la prestacion 2! Servicio y/o una
disminucion en el niumero de Servicios Originalmente Conlratados, el Suscrictcr podra solicitar el
cumplimiento forzoso del Contrato y en caso de que el Proveedor no lo cumpla, podra rescindir el mismo.

Los camblos se tendran por aceptados por parie del Suscriptor en caso de no haber manifestacion dentro de
los siguientes 30 (treinta) dias naturales a que se hubiese efectuado la modificacion det Contrato, lo anterior
sin perjuicio de las acciones que el Suscriptor pueda hacer valer

La cancelacion del Contrato no exime al Suscriptor de pagar todas las cantidades adeudadas hasta esa fecha
conforme al Plan Tarifario originalmente contratado, sin penalizacion alguna.

Si las modificaclones tienen implicaciones con relaciéon al tratamienlo de datos personales, las mismas se
reflejaran en el Aviso de Privacidad, y se eslara a lo dispuesto en dicho documento y en Ia Normativa de
Datos Personales en posesién de particulares.

14.2 El Contrato celebrado con el Suscriptor, solo podra ser cambiado por otro medianie acuerdo entre las
partes, pudiendo el otorgar su consentimiento por medios electronicos.

14.3 Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra cambiar a otro por acuerdo de
partes. El consentimiento podra otorgarse por medios eleclronicos.

15. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

15.1 Las partes se someten a la compelencia de la PROFECO en la via administraliva de dicha dependencia,
para resolver cualquier controversia que se suscite en la interpretacion o cumplimicn:o del presente Contrato, [
con excepcion de controversias en maleria de proteccion de dalos personales, para las cuales se estara a lo
dispueslo en el numeral 13.1 del presente Contrato.

Sin perjuicio de que el suscriptor pueda acudir a PROFECO en un primer momento, el suscriptor también
puede optar por acudir a un esquema de solucion de controversias que derive de la ejecucion o
interprelaciéon que se encuentre relacionada con el presente Contrato.,, por medio de cualquiera de los
siguientes medios:

a) Negociacion: Cuando el suscriptor considere que alguno de los términos del presente contrato no esta
siendo cbservado o cumplido por el proveedor , debera hacerlo sabedor de sus observaciones, propuestas
y/o exigencias, via invitacion por escrilo, con }a intencidon de que conjuntamente inicien igs gestiones de
negociacion para intentar llegar a un acuerdo que salisfaga a ambas parles, por conducto de los
represeniantes que hayan designaco cara ese efecto, los cuales deberan contar con facullzdes suficientes
para obligar a les Partes en términos del acuerdo que en su caso alcancen.

Si pasado un término de 5 {cinco) dias hablles contados a partir de que se realizd la invitacion, las Partes no
hubieren llegado a un acuerdo, se dara por terminado.
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b) Ei Suscripter podra solicitar que ia dispula sea resuelta definitivamente de acuerdo con el Reglamenlo para 18T L
Arbitrajes de Baja Cuantia de CANACO (Reg!amento ABC), vigente al momento dz! inic:o cel arbitraje, por un

arbitro nombraco de comun acuerdo por las Pastes y, a falla de acuerde, riombrado por CANACO.

renunciando expresamenie a cualquier otro foro que pudiera corresponderles por razin de sus domicillos

presentes o fuluros o por cualquier otra causa. E! lugar del artilraje corresponderé zi del domicilio del

Suscriptor y el idioma en que se debera conducir el procedimiento arbilral ser2 el esi:aic! La ley splicable al

fondo del arbilraje sera la ley mexicana.

En su caso de que las parles se sometan al arbilraje, el arbitro no prorrogara, modificara ni suspendera
ninguno de los términos del Contrato.

Las Partes acordaran en cumplir voluntariamente el laudo que emita el arbilro sin necesidad de que ésle sea
reconocido y ejecutado en un juicio especial sobre transacciones comerciales y arbilraje.

El procedimiento arbitral sera confidencial y toda persona que participe en el mismo debera abstenerse de
divulgar cualquier informaclon al respeclo.

Los gastos y costas del arbitraje seran absorbidos por el Proveedor, salvo en aquellos casos en que la
demanda sea considerada por el arbitro como noloriamente improcedente. ,

Toda comunicacion o notificacion relacionada con los procedimientos sefialados en la presente clausula, sera A
enviada por correo eleclronico o por cualquier medio de comunicacion que deje constancia de su envio con -\
acuse de recibo, sedalando e! Suscriptor para ese efecto la direccién de correo electrénico contenida en |
Caratula y por parte del Proveedor la siguiente: natices.legal@au.com.mx. En caso de que el Suscriplor |
cuenlte con correo electronico, las partes enviaran las comunicaciones a las que se refiere la presefte
clausula a sus domicilios correspondientes. '

El Suscriptor reconoce que en caso de que acceda a someterse al arbitraje, en ningin caso podra limilac el ,«m
ejercicio de acciones administrativas frente a Profeco o las acciones judiciales correspondientes.”

15.2 Cusalquier coniroversia enlre lgs partes en maleria de proteccion de dslos personales se somelera a la
compelencia del INAI, de conformidad con las disposiciones aplicables de la Normativa ¢ Dalos Personales.
Sin embargo. las partes podran acudir a la negociacion para lratar de alcanzar praviznienie una solucion.
Para fales efectos, si el Suscriplor considera que sus dzlos personales nc esiin siencdo tratados
acdecuadamenle, lo notificara via correo eleclrdnico al Proveedor = Ia siguiente  direccign
mex.orotecciondatos@mx.att.com. El Proveedor contactara al Suscriptor dentro e {os tres dlas habiles
siguienles de haber recibido la notificacion.

16. ACCESO A LAS PERSONAS CON DISCPACIDAD Y NO DISCRIMINACION
16.1 El Proveedor asesorara a los usuarios con discapacidad sobre 2! uso de los servicios de
telecomunicaciones y contara en su portal en www.atl.com.mx con 1a version audible del presente Contrato.

16.2 El proveedor prestara el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios ni distinciones en forma discriminatoria.

17. CONTRATO DE ADHESION
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Este Contrato fue aprobado y registrado por la PROFECO, bajo el niumero 111, de fecha 11 de marzo-de—-
2016. Cualquier variacién del presente Contrato en perjuicio del Suscriplor, frente al Cantrato de adhesion
registrado, se tendrd por no puesta. .

Con la firma que aparece en la Caralula, e} Suscriptor acepta ios términos y condiciones establecidos en los
mismos y al mismo tiempo se obliga a! estricto cumplimiento de las estipulaciones de! Contrato.

Al momento de la firma del presente Contrato el Suscriptor recibe un tanto del mismo, cuyo contenido y
alcance fue leido previamente por e Suscriptor. El clausulado y los términos y condiciones del Contralo
podran ser consultados en www.atl.com.mx y/o de manera impresa en cuaiquiera de los CAP's.

Sin mas por el momento.

A'F.\ENTAMENTE
\' ‘\\ \

LCDO. HUGO AmANnxd UZ FRANCO
DIRECTOR DE REGISTRO DE.CONTNAY QS DE ADHESION
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""Ei-«sUscrito  LICENCIADO RICARDO INIGUEZ SEGURA, titular de la
N Correduria Publica numero Treinta y Nueve de la Ciudad de Meéxico;
“=____CERTIFICA Y HACE CONSTAR: Que con fundamento en la fraccién sexta

(romano) del articulo quince de la Ley Federal de Correduria Publica, y de los
16 [AR 2015 articulos treinta y ocho y treinta y nueve del Reglamento en la materia, la
presente copia concuerda fielmente con el original que tuve a la vista y que
consta de veintidos fojas utiles, devolviendo a la parte interesada el original
exhibido junto con dos ejemplares cotejados y certificados, asentando lo
anterior en el Acta nimero VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y
SIETE, levantada a los once dias del mes de marzo del dos mil dieciséis.--—-
DOY FE.






