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Méxido, Distritc Federal, a los.07 dias del mes de enero de 2016,

RIGARDO SUAREZ COLSA Y/O.JOHN EAVES COOPER
TRUU INNOVATION, S.A.F.} DEG.V.
PRESENTE

Visto el modelo de confrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL, presentado por la empresa TRUU INNOVATION, S.A.P.I DE C‘V., con fundamento en los
articulos 24 fraccidn XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se APRUEBA el
modelo de confrato de adhesion de. referanéia-, quédando l'zj_‘scrit‘a en el Registro Pdblico de
Contrafos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuradurfa de Telecomunicaciones de
esta Procuradurla Federal del Consumidor, con rilimero de registro 002-2016, a los 07 dfas del mes
de enero de 2016.

Las datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de [a obligacion de
cumiplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarreils de su actividad, En
ningtin caso limitg en forma alguna el derecho que en tode momento pueda ejercer el consumidor
para impugnar anfe este Organismo su cancelacion, debido a que su texic o Jas condiciones se

consideren lesivas a sus intersses. Asimismo, el contrato deberd Integrar las cléustlas que

correspondan al cumplimiento de. log artfculos: 191, fraccidn, {l; 191, fraccion. V péarmafo primero,

segundo y tercero; 191 fracci6n, IX; 191, fraccién, Xk 191, fraccion. XIX; 191 segundo pérrafo y .
cuarto parrafo, 199 200 fraccion. I, 200 fraccidn. V, de ta Ley Federal de Te!ecomumcactones Yy

Radicdifusion; el numeral 51,5.2 527,528, 5211y5212deia Norma Oficial Mexicana NOM-

184-SCF! y de la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios WE@M
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90 Bis de la Ley Faderal de Proteccién al Consumidor. Adernés cualquist documento né anexado

al presente registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no $era parte del

contrate y dnicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidar. Por étra

parte se debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales:

asentados en su solicitud de feglstro ¥ én su caso de la utilizacidn del contrato en los domicilios de
las sucursales que opere, asi como cualguier modificacion que pretenda reafizer al madelo de

contrato registrado,

En caso de que axistan miodificaciones a la. Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley Federal
de Telecomunicaciories y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-8CFl, lineamientos o
cualqiter otra ho_rmatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la modificacién de registro,
mediante la presertacion de un nuevo modele de contrato que m-:m.pla con lag nuevas.

disposiciones, considerandoss sl presente registro como ¢ancelads.

Por ofro lado, st el modelo de contrato de adhesidn que ufifice en lag aperaciones comérciales con
fos consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frénte al modelo de: contrato
registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion

al Cahsumidor,

A confinuacion se transcribe e contenido del modelo de contrato d(_a adhesion de servicios: dé
Telefonfa, internet y television restringida multicitado, el cual conforme al rumeral 5.1.1 de la Norma

Oficlal Mexicana NOM-184-SCF! egtablece due los tonfratos de adhesion deben contener

e

“caracteres legibles a simple vista, en tamafio ¥ tipo de letra uniforme” Por o qu meberé
) 33

respelar e) siguiente formato & un famafio de por fo menos tamafio 9 puntos:
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& weéex és Uf servidiol .
detelefonia de prepagoe,locudl
qulere decir que se paga antes de usarse,
no tleie contratos fl plazos forzdsos,

* Puedes.comprar datos midviles
{0 ska Interrist), lamadas y SMS..
Las]_lamadas‘se:r;cbran porsegundo,

¢ los datos pot kilobyte y 16s niensajes..
. pues por mensaje, Ademés tensmos.

# Pardpoder ysat weex, o cobertura an todo Méilco.,
flenes que poner nuestra glin gentro
de in tel4fono desblogqueado.

* Puedes gastarte &1 salit én prepagd

normal, pero-la verdadera magla

estd en Brmar {u propic paguete
de MB/MIN/SMS Y cafblario cada:
semana, o ¢omprar uso-te apllcaciones
por flempo yolyldarte de los meagas,

lo
::tl'nporlante

tu contrato.

* Tu saldo weex o explra nunca
{ni-que tuera yagurd), Jo que quiere-decir
que una vez gue haces una recarga
puedes gastdrtelo:a tu ritmo v sin seniite
presionado,

* Tus datos personales sdlase usan
pafe identificana y.no 1ds compartimos:

& La mejor forma de péidér tu linea para
siempre es defarla muefta durante 96 dids,
asto quiere dedir ho hacet il reciir
llamadas, mensales, nl registrar consumo
algund-de datos.,

& 5l por alguna razdn necesitas
quete reembolsamosina recarga,
sélo tiénes.quié contactar a nuesiros
operadores ¥ la tendrés en menos
de 48 hotas,

£l momento v hugar para solicitar

una factura es el mofmento'y ligas
en ¢l.que haces fu recarga,

v,

* s tu responsabilidad reportar
tu linea si es robadapdra evitar su mal uss,
* En caso de mail.use {tuyo o de slglin
misléndri} fu fined puede

ser suspend]da, tanto por nosotros
come por alguna autoridad,

# Sjte quedanste sin setvicto, y tenias contratado un plan,

comunfcate y t& Comprensaremos
por' 16 que peidiste hids un 20% extrd por tu paciéncis,

‘Mos puedes contactar parar¢onsuitar tus dudas, que}as o atlaracicnes por intérnet
‘en el chat de'weex.anx, marcando al ‘98 desde tu nlimero weox o al 5552049338
«desde cualquler teléfono.
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8)

Contrato de Prestacion dé Servicios de Telscomunicaciones entra Truu Innavation, 5.A.B.1.da C.V. (e}
“Praveedor’}yy el Consumidor (“t(1”)
‘Dectlarationes

Bl Proveadot es ina: empresa mexicana con RFC TIN141003DW7, dorhicilio en Avenida Reforma 250, Pise:8,
Col. Judrez, Delegaclon Cuauhtémos, México, Distrito Federal, C.P. 08600, Nos puades contactar para
consuitar tus dudas, aclaraciones a quejas las 24 horas def dia par Internet’en la pagina www.weex:mx a
través def chat en linea; para soporte téenico rios puedes confactar en geeks@waex.mx; o desde U equips
marcande al *98 y mareando al 551 2049339, El Servicio do atenclén al consumjdor es gratuito'y la respuesta
serg def manéra Inmediata,

Norabre o© raZOr] sovial , domicilio , datos de localizacion
-La persona fisica daclara. ser
mayar de edad en el casc de los apoderados daclaran contar gon capacndad legal para cortratar y que
aceptan fas obligaciones del Contrato.

' Clédusulas
1, Definiciones '
Estas definiciones son validas para los términos escritos en maylisculas en este mismo Contrato.

Contrato: Lo que esfds lgysndo en este momemo, Confrale de Prestacidn de Serviclos dea

Telecornunicaciones enfra t y el Proveedor, aqui {8 vamos a expilear de qué se fratan los Serviclos qus
contratas. &

Equipo: es la terminal de telecomunicaciones {comilrmente conocide como cefu ar) mediante. la cual el
Consumidor, a fravés de la linea, se conecia a Ja red con ¢ propdsito de tener acceso a los Servicios ohijeto
del presente Gontrato y debe estar homologado de acuerdo a laLey.

IFT: Institlito Federal de Teletomunhicacianes.

Ley: Ley Federal de Telecomunlcaciones y Radiodifusidh. &

Medio de Comunleacidn del Proveedor: Todas las maneras en que te puedes comunicar con nosotros,
¢omo ya te dijimios en el Inclso A) teléfono, celular, correo electrénico, y Pégina de internet.
NOM-184-SCF1-2012: NORMA Oficial Mexicana NOM-184-SCF|-2012, Practieas comerclales - Elementos
normativos para la comercializacion yfa prestacion da lps servigios de telecomumg:aciones cuando utiicen una
ted pablica de {elecomunicaciones.

Nuamero: Esds 10 dfgitos qus identifican ¢ada linea.

Pagina de Internet: www.weex.mx :

Prepago: Cuando pagas tus servicios antes de usarlos y o tlenes que volver 8 pagas hasta que agolss el
galdo. @

PROFECO: Procuraduria Federal del Corisumisor,

Rescision: Tu deracho o el del Proveedor a terminar este Contrato, yse debe a que alguno Incumplid sus -

obtigaciones.
Serviclos: Los servicios de comunleacion qua contratas con ef Proveedor, que incluyen las Hamadas a
cualquier destino dentro o fuera de México, mensajes de texto vy muihmedfa, y datos para navegacién en
Internet, asi samo descarga de contenidos, imagenes, videos, mlsica, accesc a marcaciones especxales

ntimera 01 800, enfre olrus.

Tarjeta SHV: Este pequefic pléstico que te damos se desprende de una tarfeta y debes Intro: d{éﬁﬁf"w
Equipo. La Tarjeta SIM almacena {u clave de servicio, misma que identifica tu linea an la red.
2. Objsto def Contrato yDe qgtie se trata?

Te vamos a prestar los Servicios Jas 24 horas del dia, todos los dias del afto, de: douerdo al G
contratado(s). Siempre que tG asf lo desees, puedes contratar cualquier paqueta ya Qu
prepago. Tambien puedes contratar otro paguets adicional en cualquier fismpo. No hay pt
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penas canvencionales, ademas tu saido no expira ni tiene vigencia. Et saldo y los Servicios del nuevo
paquete que compres se acurularan al saldo y ios Servicios, gue en su casotengas a tu favor,
Los. paquetes de Servicios contratados pueden ser consultados en la. Pagina de Intemet y a fravés de
cualquisra de los Medios d& Comunicacion, Como nuestros Serviclos sort dé Prepago, debes de pagar antes
de glegir cualquier plan.
Prestarémos l6s Servicios en todas las zonas disponibles en México y-que el IFT nos autorlca. Estas zonas
"estan indicadas en el mapa de cobériura disponible on la Pgina de Internet. T estds a cargo de recibiry
destinar los Servicios para tu proplo uso.
- Prestaremos los Servicios a todo aquel que fo so!;c fe en condloionss equitativas, sl establecer pnwiegfos 0
distinsiorigs. @ forima discriminatoria.
3. Pdra empezar
Para que todo funclone, necesitas compear una Tarjeta SIM del Proveedor. Te daremos los Setvicios cuando
terigas tu Tarjeta SIM activa, ;
Para activar tu Servicle, debes:
{1) inseriar la tarjeta SIM en el Equilpo
(2) entender el Equipo
Una vez que tu Tarjeta SIM estd activa, aparece en nuestro sistema con un nimero, y con eslo puedes
disfrutar de los Serviclos, La Tarjeta SIM sélo funiciona con el Proveedor y no con ofros proveedores de
telefonia mowil.
4, Prepago y vigencia
El Provegdor stlo cuenta con Prepags; este Contratb no tiene Una duracwn determiinada, i glazo forzosa, -
Empiezg cuando ya teniendo desbloqueadc tu Equipo, leiste y aceptaste por completo este Cantrato y
adquirlste la Tarjeta SIM del Proveedor, Es fu derecho v responisabllidad de conformidad con el -articufo 191
fracciones Xt y Xl de la Ley, solicitar &l vendedor del Equipo ¢l desbloqueo del rmsmo. Tu saldo no expira nt
tiend vigencia.
5. Sarvicios
5.4. Tus Derechos
El Proveedor te enviara por correo electrdnico una carta con los derechos que fa Ley y fa Ley Federal de
Profeceién al Consumidor te brindan. También incluiremos dicha Carta cuands te enfreguemos tu Tarjeta
S, Asimismo, la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaclones; estara permanentemente difundida en la Pagina de Intetnet, asf como en los puntos de
venta.
5.2. Para disfrutar los Servicios
Debes pagar les Servicios antes de usarlos, ya que es la Urica forma de pago. que ¢ Proveador tiene.
5.3. Abonos
‘Le puedes. poner saldo a tu cuenta per Internst, puntos. de venta y tlendas de autoservicio que te indicamos
en la Pégina de Internet. De confermidad con el numeral 8.2.3.6 del Plan Téecnice Fundamental de
Numeracion dispones de un plazo de 90 dfas naturales contados a partir de la asignaclén del nimero para
iniclar el uso. del mismo. Vencido este plazo sin que se Incorpore el ndmero de referencia al directorio
correspondiente. y/a sin que se curse tréfico a dicho namers, éste Ultimo sera reintegrado a [a reserva de
ndmeros.
Te darémos un aviso per medio de un mensaje de texto con 15 dias de anticipacion para. que sepas que el
plazo sefialado eh el parrafo antarior estd préximo. a vencer,
5.4, Baldos
5.4.1. Consulta de Saldos ) _ ,
De conformidad con-gl articulo 191 de ta Ley, fraceidn |, t tienes derecho a Gonsulf
salde dé los Servicios que contratas, sin condiciondmiento a comprar ef saldo adigiog
5.4.2 Reembolso de saldos g
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El Proveedor reembolsard saldos abonados por las razones que sefialamos en los puntos 5.8, 7,
10.3, 12.1.1, 13 y 14, Los saldos serdn reembolsados en un plazo maximo de cuarenta y ocho horas
contadas a partir de que el Consumidor haya hecho la soficitud de devolucién, plazo que no se podrd
prorrogar. Estos reembolsos se harén en efectivo en el domicilio det Proveedor, o sa veran reflefados
como un salde a favor en la. cuenta del Consumidor. Tu saldo nunca expira, pero el Setvicio deja de
funcionar cuando hay falta de salde; por eso tienes gue lener un saldo suficlente para disfrutar de los
Serviclos,
5.6, ¢Cuanto cuesta? _
Nuestras tarifas estdn disponibles en la Paginade Internet, y antes de ser aplicadas, el Proveedor fas Inscribe
en ¢l Registro Publico de Concesiones del IFT de acuerdo & la Ley.
'5:6, Cargos
El Proveedor cobra cuando utillzas sus Servicios; de esta manera deduciremos la cantidad de saldo €ué va
de acuerdo a lo guie 1 contrataste. Nesofros cobramos diferente el uso de llamadas de voz, datos y ménsajes
de texto. Las especificaclones del caobro en relaeldn a tus Ilamadas datos y mensajss, asi como los detalles
de cobra det serviclo de telecomunicaciones por tiempo, capacidad ¥ sus modalidades son las sigufentes:
5.6.1 Tus llamadas: se cobran por tiempo
El Proveedor cobra las llamadas per tiempo, Gnicamente este cobre se hard por segundo para
llamadas a cualqiier lugar dentro o fugia de México.
LA partir de gué momenta se colita la Mamada? Se cobra desde &l momenito que apristas el botén
de marcar del Equlpo voltintariamente & por error'y se enlaza tu llamada, Una llamada acaba cuando
termina la conexién. Es una obligation del Proveoder v un derectic del consumidor que ng te
cobraremos les famadas ne contestadas ni las lineas ocupadas nl las lamadag que recibas.
5.6.2. Datss: se cobrai por capacidad
El Proveedor medird. y cobrard ¢l uso de datos por capacidad en bytes, ksiobytés megabytes y
glgabytes, no en minutas, tenle clarg. El Proveedor cobra por los servicios de datos cada vez que
inlcias ung sesidn de datos moviles en tu equipo, se redondea en Kilobytes y realizard el cargo de
gcuerdo a tu plan.
Haremos cargos de saldo por tados los datos que tu equipo descargue, como musica, imagenes y
video, Slampre que te gonectes a ld red; se haran cargos @ tu saldo.
5.6.3. Mensajes: se cobran por capacidad.
El Proveedor cobrarg los serviclos de mensajes de texto por capacldad El Proveedor cabra un
mensaje de texto cada 160 caractares. Cualquler mensaje de fexto suparior 4 este nimero de
caracteres sera cobradlo como dos o mds menssjes de texto -de acuerdo al himero total de
caracteres, Ei Proveedor s6lo cobra por los mensajes qus 1 envfas, jamas por los que recibas,
5.7. Estados de cuenta y facturas
Puedes revisartu estado de cuenta y obtener facturas a través da la Pagina.de Internet completamente gratis,
para esto debes seguir los pasos que se te explicardn en la P4gina dé internet. Desptiés té enviaremos
mensualmente uh correo electtdnico con tu estado de cuenta o factura, _
Et Proveedor te facturard el importe por consume de los Servicios cantratados, desglosands el adsudo total
en los concepios orlginados por cada uno de los. Servicios utilizados.
5.8 Dudas de Tacturasidn Y cargos
Tienes S0 dfas naturales desde que &! Provéedor te cobra para realizar guejas o solicitar aciaraciones
tespectd de los cargos o facturaclén, a través de cudlquier Medio de Comunicacién; si no las hag
plazo, queda por entendido que dceptaste todos los cargos y ya no existe opcion dé aclaracio 7&n caso de
que proceda, se te bonificara por lo menos con el 20%. Lo antetior es sin perjuicio
reclamaciones o cualquier-otra instancia judiclal o administrativa que proceda.
5.9. ELIVA
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Nuestras tarifas: incluyen el Impueste al Valor Agregado. Deberemos darte un avigo por medio de uh mensaje
de texto con 15 dias de anticidacién respecto de cualquier cambio en ley o nuevo impugsto g8 debamos
cobftar.

5.10. Penas convencionalas .
Td puedes exigir al Proveedor el pago de perias convenhcionales establecidas en las coritratos de nuevos
servicios qué celebtes con nosotros cuands &l gervicio contratadd Ao se praste conforime a los parametros de

calidad establecidos conforme ala regulacion aplicable.
8. Portabilidad
¢Qué es esto? Es tu derecho a conservar tu Ndmero &l cambiar de proveedor da Servitios. Slempre tendras
derechio a la portabilidad de tu Nimero de manera gratuita y conforre a los pardamétros del IFT. 81 quleres .
saber mas, pusdes consuliarlo en la Pagina de Internst del Provesdor. La portabilidad se realizard en 24
horas; sin mayores tequisitos de conformldad con las Reglas de Portabilidad Numérica qué emite el IFT. En
casd que el Proveedor no cumpla con la obligacién de portabilidad en 24 horas, ef Proveedor se obhga a
pagarte una pena convencional squivalente al precio da la Tarjeta SIM.
7, En caso de cambios
El Provesdor esta obligado a darte, lvs Servicios de acuerds a dsta Contrato, Ia Jegislacion aplicable y los i
parametros de calidad establecidos por e] IFT. Si el Contrato cambla perta ley, regulacién o decisién de una !
autaridad judicial o adrministrativa, nosofros te Informaremos mediante [a Pagina de Internet y por un mensaje :
de texio al menos 16 dlas antes de gue sucada el cambio. Si deg plano no te convencen las cambios, puedes
terminar el Contrate inmedialamente; para esa te fignes. que comunicar con el Proveedor y solicitar tu
reembolse del satdo o utitizarlo hasta que se acabs,
En caso de modificactén unilateral par parte del Proveedor de las cordiciones acepfadas por el Consumidor o
aumento de tarifas, e Consumidor lendrd el derecho de dar por terminado €l Conirato sin penalfzacion
alguna.
8. Informacion personal {o tus datos personales)
El Proveedor est& okligado a cumplir con toda la legislacidn aplicable en cuanto a la proteccion de datos
personales, particularmente de los consumidores, incluyendo ia Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento, Lineamientos del Aviso de Prwacldad
Paramaetros de Seguridad y-demas regulaciones aplicables.
Tus datos personales serdn usados para identificarie y para darte los Servicios o constltas que necesites. El
Proveedor tendra la obligacidn de cuidar tus dafos personales y no ufilizarlos para. realizar lamadas
telefdnicas sobre la promocién de servicios o paquetes, al menos que ti expresamente manifiestes tu
congentimienta a través de medias electronicos, tales como Pégina de Internet, correo electrdnico, teléfono o
celutar o cualquier otro Medio ée TComunicacién del Proveedor, ademds t0 no aceptas que el Proveedor ceda
o transmita & terceros, con fines mercadatécnicos o publicitarios, la informacidn gue hayas proparclonado con
motivo del presente Contrato. Por cierto, el Aviso de Privacidad Integral esta disponible en nuestra Pégina de
Internst,
Eh caso de gue no haya guedado dare adn, tehemos una poittnca de privacidad estableclda para expllcar
ofmo frafamos los datos personales del Consurnidor. Esta politica de privacidad estara disponible en la-
Pégina de Internel, .
9. Suspensién de Servicios
& Proveedor pueda suspender tus Sefvicios, sin responsabilidad, cuando
(a) Hayas, reportado de marniera oportuna al Proveédor ef robo o exfravio de:tu Tarjeta SIM. //
(b) Para evatar danos o) psr}uacms al Proveedor por of mal uso de 1a lineg, tales como, de magicra enunciativ
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{c) Por orden de la autoridad.
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El Proveedor reantidard los Sérvicios ¢ue se hayan suspendido conforme 2 Ios incisos a), B) y ¢ anteriores,
de forma Inmediatd, siempre que se haya subsanado la causa que diera arigen a la misma y en su caso, se.
realice la solicitud de su restablecimiento.

10 Reasgcision
10.1. Por causa del Proveedor
Puadgs rescindir (terminar) este Confrato, sin responsabilidad en los slgufentes casos:
(a) Si el Proveedor no te responde en un plazo de 30 dias naiurales a fas cengultas, ac!aracxones y quejas
que hagas.
(b) Si el Proveador no bonifica en términos def punto 12.1.1,
(c) St el Proveedor ne cumple el Contrato.,
{d) Si el Proveedor no cumple con Ja calidad prometida. -
En cualeuier casg, el Proveedor te reembolsara el saldo que tenia tu linea en los 30 dias habiles siguientes a “Z Fr,
la fecha de rescisidn, o puedes usar i saldo hasta que se termine. e
10.2 No eumples con el Contrato
£l Proveador puede rescindir (terminar) tu Contrato v los Servicios, sin resalucion judicial o arbitral si td:
(a) Nos das informacién falsa o inexacta,
(b) Afectas los Servicios cen pracucas fraudulentas, tales como fraudes de interconexién (StMBoxing o
bypass), reventa para negocios maquina a maquina (machine fo machine) entre otras prohibidas por ley.
{c) St violas esta Contrato cuando usas nuestrog Servicios, ademas de no cumpilr con las leyes apllcables, o “?
cualquler reguiacldn actual.
(d) St tu Equipo o el uso de los: Servicios-ganeran dafios a la red ¢ al Proveedor; an tal caso el Proveedor
Justificard y te notificara la rescision para que sepas qué paso.
(&) Siravendes los Servicios que caniratas con nosotros.
(f) 8 lucrds con fa venta o reventa de nuastios Servicios a cualquier tercero sin 1as atforizaciones que te
dehen dar e Proveedor y el IFT,
(@) Cualguier incumplimiento del Cortrato,
11. Notificacliones y Avisos:
Puedes comunicarte con nosofros en nuesiro domicilic ¢ a #avés de cualquier Medio de Comunicacion del
Proveedor, como ya te mencitnamos er1 ef inclso 4) del Confrato. Nes comunicamos cuande es necesarlo
con mensajes de texto en tu Eqlipo y notiflcaciones por meciios eleclronicos.
12: Responsabilidades
12.1. Responsabilidad del Proveedor
12.4.1. Fallas en los Serviclos
Debes comuriicarfe répidaments con nosotros por fallas de los Servicios a través de cualquier Medlo
de Comunicacion del Proveedor,
Si nosofros no te damos los Servicios como quedamos en este Confrato, por causas .que son de
nuestra responsabilidad, se te compensara la parte proporcionat del precio de los Servicios que se
dejaron de prestar,. 0 sea, que te compensaremos &l precio de la falla o interrupcion. Te daremaos al
menos un 20% el monto del perfodo de falla o interrupclén de Servicios; ta bonificacién debara ser
maximo en 30 dfas naturales después de la falla. Esto lo podrds corroburar salicitanto el saldadectu.
cuenta, Ef Proveedor compensara desde el momento en que se origine la falla del servicio# \
Cuando-se deba la interrupcién. a un caso fortuito o de fuerza mayor y se interfuropa ¢
un tiempo mayor a 24 horas consecutivas después de habér sido reportads Ia falla o §
bonificard a los- Usuarios la partg propascional de Ja clota cofraspandiente al tiemol
intervenclén, sobre el monta del sa1do digponible al momento de acontacer Ia falla o lint
Semvicio, .
12.1.2. Lo que no es responsabaﬁdad del Proveedor
El Proveedor no se hace respornsable de sucesos de terceros come:
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(a) Accidentes de trénsito o similares. No uses el celular mientrars conduces,

{b) Fallas de los servicios de emergencia.

{c) Informacién bloqueada por el Cortafuegos {Firewall, es decls, un sistema o dispositive quée
comprueba la informacldn procedente de Internet o de una red para ﬂltrar y a continuzgcion bloquear o
permitir el acceso de dicha informacién al Equipo en funcién de su conngumc;én) & un filtro de cotreo

no deseado o mensaje basura (span).
(d} Informacién perdica por virus o descargas de contentdo, datos, texto, imégenes, videos, audio.
(e) Robo, extravio o fallas de tu Equipo.
{f) Contratos de terceros coma seguios, aplicaonones elostera,
(g) Contenidos da terceros a los que accedas o descargues usando los Sérvicias, rii pet los dafios
que los ¢ontenidos ocaslonen a ofros:
Del mismo modo, tampoco es responsable por suspensiofies pfogramadas de manienimiento o
pruebas para funcionar mejor; en estos casos el Proveedor te Informard via mensaje dé texto
anticipadamente.a la suspension, :

12.1.3 Limite de responsabilldad del Proveedor
E! Proveedor limita su responsabliidad por dafios ¥y perfuicios a la cantidad proporcional al mento total
de los cargos por Serviclo que hayas pagado durante ese mes, En el supuesto que ti no hayas
pagado nada en el més que se indica, & Proveedor fimlita su responsabilidad por dafios y perhuicios
en este supuesto a la cantidad equivalente al precio ds la Tarjeta SIM, mistiie que estard disponible
en la Pégitia de Internel.

12.1,4. Causales de Interrupcién

Exlsten problemas que no podemos cthifelar y que pueden impedir que te brindemos: los Sarvicios en
algiin momento o lugar en particular, o que pueden afectar fa calidad’ de los Servicios. For ejemplo,
las montanias, Jos edificios altos, los tinsales, el clima, ef disefio del sisterna eléctrico vy ef disefia o
modelo del Equipo, los dafios a partes importantes el Equipo. en un accldente, o la saturacidn o.
interferencia o inestahilidad de la red piblica de telecomunicaciones de telefonfa mavil.

El Proveedor tomard las precauciones razonables que pueda para evitar cualquier inferrupeidn,
demora o falla en los Serviclos. Ef Proveedor sdlo sera responsable por & interrupcién, demora o falla
en el funcionamlénto siempré y cuarido; segdn sea el caso, sea f{ehacientements comprobado que
dichos evenfos son imputables al Proveedor, De resultar responsable, el Proveedor se obliga a
indemnizar conforme a Ja Clausula 12.1.1. '

12.1.5, Momeuafo en que se reanudan los Sepvicios

El Proveedor reanudard Tos Servicics interrumpidos conforme al numeral 1214 y 12.1.4., sin
mayores requisitos, de manera inmadiata.

12,1.6. Mecanismos para atender usuarios con discapacidad 25 %/ 13

Ef Provspdor tendra dtspomble este Contrato en, [a Pagina de Internet a través de medios” VYsG'T 5

anconirard d;spnmble a través de medxos audltwos marcando a los ndmeros que
inciso A) de. aste Contrato.

L A, 25 s A
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13..Revocacion del consentimiento _
Puedes revocar tu consentimlento de este Contrato, sin responsabilidad, durante 5. dfag I
desdd que firmas este documento o te entregan tu Tarjeta SIM. Para esto, necesitas avisgir RS :
medio de cualquler Medio de Comunicacién. Ademés el Proveador devolvera las cantidides abq{}eda
adelantado &l Consumidor de acuerda al numeral 5.4. “"51
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12.1.7. No habré ventas atadas

El Proveedor no podré obligar al Consumidor -a adquirir bfros bienes, servicios o valores, como
condigién para propotcionar los Setviclos solicltados, a menos gus exzstan -condiciones féchicas
ineludibles.

. 42.1.8. Calidad de los Servicios

El Proveador prestars los Servicios: conforme: a los parametros de galidad establecidos por &l IFT de
conformidad cen la regulacion plicable.
12,1.9. Prestacidn de los Servicios

Los Servinios se preéstaran en ferina continua, uniforme, reguiar y efjcients; cumpliendo con ias &(’
normias y mietas de calidad que establezoa of IFT.
12.4.10. Responsabilidad de fos Servicios

Et Proveedor es €l (inico respoinsable frente al Gonsumidor per la prestacion de log Servicios.
12.2 Tu Responsabilidad

12.2.1. Con los Servicios -
Eres {esponsable por utllizar nuestros Servicies, que seran para tu uso persoral, sin importar quién
los use, Tncluyendo sih limitacion a tys cuates, pareja, famifiares y cuaiquler otro tercero.

12.2,2 Gon el Proveedor
Aceptas indemnizar y eximir; es decir, quitarle la responsabilidad al Provesdor por cualquier demanda
qus surja de;
(@) Tu mal uso de los Serviclos y cualquier informacion proporcionada, publicada, fransmitida o
puesta a disposician a través de los Servicias.
(b) Que incumplas &l Conlrata.
{c) Violes |a ley vigente.

12.2.3 Robo o Extravio de tu Equipo
St te roban o st extravias tu Equipo, es tu responsabilidad comunicarte de mmedxatc con e Proveedor
por cualquier Medio de Comunicacidn para reportar el robd o extravio y suspender el Servigio,
evitande mal uso, generando cargos. indebides.

12,2.4 Medidas de seguridad
Es nécesario que actives las medidas de segiidad de ku Equipo, computadora o dxsposntivo para
respaldar la Informacion almacenada, preservar su seguridad y evitar un uso indebido de estos
Servicios.

12.2.5 Contenidos: ’
8l contratas Servicies da datos vas a poder acceder & Internet, que incluye la transmision y descarga

* de texto, imagenes, videos, juegos, milsica; correo electronico, aplicacionies, sohidos, voz, datos,

entrg oiros
Debes saber qus rauchos de los confenldos no son adecuados para menores, pueden ser inexactos,
falsos, ofensivas; censurables, contrarlos a la moral y buenas costumbres e incluso pueden llegar a
dafiar tu Equipe. Es fu résponsabilidad ¢ de guienes usan tu Equipo analizar 10s conteni Clificag,
sU convenigncia. T no transmiitiras contenidos llegales que afesten al Proveedor o [¢#8 derechos de X\
terceros; We igusl manera, debes respaldar y simacenar tus contenidos. g

SpOMONY

~x
e




SUBPROGURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficta: PFCISPT! DGDCCAFRCATIDRCATIGOE}! 2016
PROFECTS ok
AL L ervicio: Telefonia Mévil,
e e Expediente: PFC.H.C.1/038-2015
Registrg: 002-2018

14, Solucién de Controversias A ‘
La PROFECO sera compelenfe en la via administrativa para resolver cualquier. coniroversia sobre g
interpretatidn o cumplimiente del contenitlo del Contrafo. En caso de subsistir controversias nos someterias
a fa jurisdiccion de los tribunales competentés en México, Distrito Federal, renuiwiando a cuglquler otra
jurisdiccion, porrazén da.nuestros domisilios presentes, futuros o por cualquier ofra razon.

15. Registro

Muchislimas gracias por leef este Conirato completo y verificar su contenide. Este’ Contrato fue aprobado vy
registrado en el Registro Plblico de Contratos de Adhesién de la PROFECO, bajo el himern <_02_> 4o
fecha <07 de enero de 201865, Cualquier variacion del preserite Contrato en parjuicio del Conskzmiﬁa“hirante
al contrato de adhesidn registrade, se tendid pof no puesta.

Lasg partes fitman por duplicado en México D.F.,, alos <___ >dlas delmesde<____

Sin mas por el momento.

% DIRECTOR DE REGES‘E‘RO ;:35 _y
FA - ‘
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