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SÜBPROCURADUR!A DE TÉLECOMUNICACIONES 

Oficio: PFCISPT/DGDCCA(-RCA:T/DRCAT/002j/201S ¡ 
' 

PROFEOO i.---·- Servicio: TeleJónía Móvil. 
l'ROCOV.�A,JcEtmMt 
bJt,f'..óNSUMIUVJ! . Expediente: PFC.H,c:1J038·201G 

Registro: 002�2016 

México, Distrito Fedetal, a los 07 días dél rnes de enero de 2ó16. 

RICARDO SUAREZ COLSA Y/O JOHN EAVES COOPER 

TRUU INNOVA T!ON, S.A.P.I DE C.V. 

PRESENTE; 

Visto el ,modélo de contrato de adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEFONIA 

MOVIL, presentado por ía empresa TRUU INNOVATION, S.A.P.I DE C.V., con fundamento en los 

artículos 24 fracción XV, !l6-y 87 dE/ la Ley Federal de Protección al Consurnldot, se APRUEBA él 

mc;,delo de contrate;, de adhesión de referencia, quedando inscrito en el R'egistm Público de 1 
OonlraJos de Adhesión de TelecomuniGacion'es de la Subprocuraduría de TelecornLmícaciones de 

esta Procuraduría Fe.deral del Consumidor, con nómero de, registro 00202016, a los 07 días del mes 

de en;aro de 2016. 

Los datos de este contrato son personales e Intransferibles, el registro no exime de I¡¡ obligación de 

ctmtplírniénto de los requisitos legale& que correspondan para el des.arrollo de su activid.ad. En 

nlngl'.ín caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el .consumidor 

p<1ra impugnar ante este Organismo s.u cancelación1 debido a que .su texto o las condiciones se, 

.consideren lesivas a sus Intereses. Asimismo:, el contrato deberá Integrar las cláusulas que 

corresיond¡¡n al cumpllrniento de. los artlculos: 191, fracqlón, 11; 191, fracción. V párrafo primero, 

se.gundo y tercero,; 191 fracción, IX; 191, fracción. XIII; 191, fraccióh. XIX; 191 segundo párrafo y, 

cuarto párrafo; 199; 200 fraccíó11. 11; 200 fracción. V, de la Ley Federal de Telecomunici,.cione,s y 

1 Radioi:lifusión; el numeri,.15.1, 5.2, 5,,2.7, 5.2.8, 5.2,11 y5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM, 

184-SCl"I y de ·1a Carta de Derechos Mínimos de los Usuarios de los Servicios P:j'}.11,ii1':!o!1ך:, 

-

1 
la ausencia de las cláusulas antes s-eñaladas, darán motivo a su cancelación co 

http:nlngl'.�n
http:activid.ad


SUBPROCURADURlA DE TELECOMUNICACIONES 


. Oficio: PFCfSPTIDGDCCAT-RCAT/DRCAT/0021/2016 

Servicio: Teíefo11(a Móvlí. 
Expediente: PF(tH.C,1/038-2015 
Ré\:llafto: 00.2-2016 

90 Bls de fa Ley Federal de Proteqciórral Consumidor. Adernás cuálquiér documentó nó anexado 

al presente registro y que sea elaborado unilateralmente por el conoes.ionario no será parte del 

contrato y únicamente tendrá fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra 

parte se deberá comunk:ar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales 

asentados en su solicitud de registro y en su caso dé la utilización del contrato en los domicilios de 

las sucursales que opere, asr como cualquier madilicación que pretenda realizar al modelo de 

contrato registrado. 

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Ley Federal 

deTeleco.municacióhes y Radiodifusión, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-$CFI, lineamientos o 

cualquier otra normatívidad aplicable, el proveedor deberá solicitar la modificación de registro, 

mediante lá ·presentación de uh nuevo modelo de contrato que cumpla con la.s nuevas 

disposiciones, con.slderándose el presente registro como cancelado. 

Por otro lt1do, si el modelo pe c9ntrato ele adllesión que utilice en las operacióhes comerciales con 

fo:s consum1dores, in()it.lYEl modificaciones, cláu.sulas, u omisiones frente al modelo de contrato 

registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federál de Protección 

al Consumidor. 

A continuacióli se transcrlbé el contenido del modelo de contrato de adh.eslón de servicios de 

Telefonfi,, interne! y televisión restringida multlcilado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la- Norma 

Ofíclal Mexicana NOM-184-SCFI estableCé qúe los i::ohtratos de ádheslóh deben contener 

respetar el siguiente formato a un tamaño de pór lo menos tamaño 9 puntos: 
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S.U8PROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES 

Oílcio: PFCISPT /DGDCCA T -RCA T /DRCA T/002]/2016 
Servfülo: Telefonía Móvil. 
Expediente: PFC.Ji.C.11038-2015 
Registro; óó:t-2016 

Conírato de Pr¡¡!!Íl\ción dé Servicios. eje TeI.ecomu.nlcacloMs élltre Truu lnnovafion, S.A.F',1; da C.V. (el 
''Provéédor'}Y efCon·sum!dor ("tú!'J 

Declarallibne.s 
A) El Próveedor .es t1na empn,sa mexic,¡na ccn RFC T!N14100;1DW7, domicilio en Avenida Reforma 250, Piso 8,

Col. Joárez, Delegación Cuauhtémoc, Méxioo, Distri!o federal, C.P. 06600. Nos puedes contactar para
consultar lus dudas, aclat;:iClbnes o cj4ejas las 24 horas del d[,;, por ·1nternel' en la pé9ina www.weex:mx a
través del chaJ en línea; p¡¡,a ¡it>port<, técnico nos puedes con(actar en geeRs@wea)(.mx; o desde tu equipo
me1rc¡¡r¡do al *9l:l y marcando al 551204!)339. El ૠi,rvlolo (je a(encl()n al ct,nsumJc1or es gratuito y la respuesta 
serié\ de mah<íra .inmediata. 

S) Nombre e razón social • d.omicilio datos de localización 
-------------ૡ-----------··La persona física declara. ser 
mayor de edí:\d; en· el caso de los apoderados declaran contar con capacidad legal para contratar y que
acept,1n las obllgaclones del Contrato. 

Cláusulas 
f. Definiciones 
Estas definiciones son válidas para lps términos escritos en may(Jsculas en este mismo Contrato.

Contrato: Lo que: estás leyendo en este momento, Cori!rato de Prestación de Servicios de
æ
Telecomunicaciones entre tú y el Proveedor, aquí te vamos a expllcar de qué se. tratan los Servicios que

contratas.
æ
Equipo: es la termlnal de telecomunicaciones (comónmente cono.cido como celular) mediante la cual el

Consumidor, a travé.s de la linea, se conecta ·a la red con el propósito de tener acc.eso a los Servicios ol:ljefü

del presente Contrato y debe estar homologado de acuerdo a la Ley.

IFT; Instituto Federal de T elecomuhiéaclonés.

Ley: l..ey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusí6n.
æ
Medio dé Comunlca<:16n del Prbveedor: Todas las maneras en que te puedes comunicar con nosotros,

corno ya te:dijlrños en el.Inciso A) teléfono, celular, correo electr6nioo, y Página de interne!.

NOM·1ૢ+$CF'l-2012: NORMA Oflbial M!lxicana Nbivl-184-SCFl-201ૣ. Prilcllc¡¡¡i comeroJale.$ • Elementos

normativos para la comatcl.alizaclón y/o prestación d/l los serviclo.s. de teléccmunlcaclones cu.ando utilicen u na

red pública de·telecomuniéaciones.

N.úmero: Esos 10 dígitos qua identlflcan cada lfnea.

Página de Internet: www:weex.mx

Prepago: Cuando p,agas tus s૤rvicios. antes de usarlos y no :tienes qu.e volver a pag::ir ૥asta que agot;es el

$aldo.
æ
PROFECO: Procuraduría Federal del Ctllisumldor.

ResclsÍón.i Tu derec.ho o el del Proveedor a terminar este Contreto, y se deba a que alguno Incumplió sus

obUgaciones.

Servicios: !,.os servicios de comunicación que contratas con el Proveedor, que incluyen las llamadas a

qtJ,¡dquier dest.ino dentro o fuera de México, mensajes de texto y mulllmedla, y datos para navegación en

Internet, así cQmo desean¡:¡¡ de contenidos, imágenes, videos, música, acceso a marcacrones éspeciales,

nílmero,01 80ff, entre otrós.

Tarjeta SIM: Este pequeño plástico que le damos se desprende de una tarjeta y debes lntro

Equipo. La TarjetaSIM almacena tu clave de·servicio, misma que identifica tu línea e.n la red.

2, Objeto delContráfo ¿De qué se trata? .
Te vamos. a prestar los Servicios las 24 horas de. 1 día, tedós los dias del año,. dea:cuerijo ál 
conlratado(s). Siempre que tú asl lo desees, puedes contratar cualquier paquete ya qu •t s 

prepago. También puedes contratar otro paquete adicional en cu¡¡lquier ti;,mpo. No hay pi 
 s b1;R1<L º" 

� . it.JS111'!T0 �C�fill 
� íElfP)MU ,rgma4dell 

http:derec.ho
http:www:weex.mx
mailto:geeRs@wea)(.mx
www.weex:mx
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SUBPROCURAOURIA DE TE'LECOMUNICAC!ONES 

PROFE® 
.,·.'..·i'OOCUJt,\liUiÚA rtl>P,.Al 

D.,!,('.t)Hí,tlMll:10},1 

Oficio: 
Servicio: 
Expediente; 
Registro: 

PFC/SPT(OGOCCAT ·RCAT/DRCAT/002112016 
Telefonía Móvil. 
PFC.H.C,1/03a-Z015 
j)Q2C2Q16 

penas convencionales, además tu saldo no expira ni tle.ne vigencia. El saído y los Servicios del nuevo 
paqueta qüe. compres se acumularán al saldo y los Sétvicios, que en su caso·lengas a .tu favor. 
Los. paquetes de' Servicios contratados pueden ser consultados en la Página de Internet y a frávés de 
cualquiera de los Medios de Comunicación. Como nuestros Servicios son de Prepago, debes de pagar antes 
de elegir cualquier plan. 
Preslarém_os los Servicios en todas las zonas disponibles en México 't que el IFT nos autorice. E'stas· zonas 

· están indlcadás en el mapa de cobertura disponible .en la Página de Internet. Tú estás a cargo de .recibir y
deslinár los Servicios para tu proplo uso. · 

. Prestaremo.s 1.os S.ervlcios a tod\'l aquél que lo solicite en conóiciones equitativas, sin estab.lé.cer privilegios, o 
dlstinolons.& en .forma discriminatoria. 
3. Para emp�:zar
Para que fodofunclone, necesitas comptar una Tarjeta S[M del P'roveedor. Te daremos los Servicios cuando 
tMgas tu Tarje!il SIM activa. 
f:'ata acU;;ar tu Servicio, debes: 
(1) Insertar la t,irJeta SIM en el Equipo
(2) enMnder el Eqúll)o
Una vez que tú Tarjeta SIM esfá activa, aparece en nuestro sistema con un número,. y con e.slo pui:ides
disfrutar d.e li:ls Servicios. La Tarjeta S!M sólo f�ncrona con ,il P'roveedor y no con otros proveedores de.
!E!lefM(a rnMll.
4, Pre pago y vigencia 
El Próve.edot sólo cu.anta con Prl!pago1 este Contrato no tiene unía durMlón deterrn !nada, ni plazo forzoso, 
En¡pleza cuando ya teniendo desbloque:ado tu Equipo, leíste y aceptaste por cdmpleto este Conlratd y 
·a<:lquirls!e la Tarjeta SIM del Pri:¡veedor. Es tu di:irecho y respQnsabllidad de conformidad co.n el artículo 191
fn,!Óclpnes Xf y Xl(.dé la Ley, solicitar al VE)ndédor del Equipo el des!)loqueo delmisrno. Tu saldq no expira ni
tiene vigencia.
5'. Servicios

5.1. TI.Ji. Derechos
El Proveedor te enviará por correo electrónico una carla con los derechos que la Ley y la Ley. Federal de
Protección al Consumidor te brindan. También incluiremos dicha Carta cuanq<; te entreguemos tu Tarjeta
SlM. Asimlsmo, la Carta de DereclJos· Mínimos de los Usuar]qs de los Servicios Públicos de
Telecomunicaciones, estará permanentemente difundida en la Página de Internet, asf como en los puntos de
venta.

5.2. Para disfrutar los.Servicios
Debes pagar los Servicios antes de usarlos, ya que es la única forma de pago. que el Proveedor tiene.

5.3. Abonos
Le· puedes poner saldo a tu cuenta por Internet, puntos. de venta y tiendas de autoservicio que te Indicamos
en la f'ágina de Internet De conformidad con el numeral 8.2.3.6 del Plan Técnico Fundamental de
Numeración dispones de un plazo de 90 dfas naturales contados a partir de la asignación del mímero para
Iniciar el uso del mismo. Vencido este plazo sin que se Incorpore el número de.. referencia al directorio
corres¡i.ondien!El yfo sin que se curse lráfiéo a dicho número, este último s.erá reintegrado a la reserva de
núméróS:.
Te daremos .un aviso por medio de un mensaje de texto con 15 días de anticipación para que sepas que el
plazo señalado eh el párráio anterior está próximo. a vencer.

5.4. Saldos 
s.,t1. Consultad� Saldos 
pe conforroldád con.el artícu.lo 181 de la Ley, frac<,lón 1, lú fienes detec;ho a :()Onsu r l(al!!!ªl"\ s.aldo dé los servicios que contratas, sin condicionamiento a Cóm¡:,rar el saldo iadl "' 
5.4.2 Reembolso de saldos 

\NSflTUlO FE����¿;J, 
JéltCOMUNh .. ,-
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El PrQveedor reem.bolsará sal,los abonados por las razones que señalamos en los puntos 5.&, 7, 
10"1 , 12. U ,  1 3  y 14, !-os sal(jos serán reemb,;>lsados en un plazo máximo de cuarenta y ocho hOras 
contadas a partir de que el Consumkjor haya hecho la solicitud de devolución, plazo que no se podrá 
prorrogar. Estos reembolsos se harán en efectivo en el domicilio del Proveedor, o se verán reflejados 
col)1o un sa)dp a /avQr en la. cu,inja del ·consumidor. Tu saldo nunca expira, pero el Servicio deja de 
funcíoniir cui;ndo hay falta de saldo; por eso tienes que tener un saldo suficiente para disfrutar de los 
Servicios. 

5.5. ¿ Cuánto cuesta? 
Nuestras tarifas están disP.onibles en la Página de Internet, y antes de ser apllcadas, el ProVéedodas lnscríb.e 
en el Registro PúbLico de Concesiones del IFJ de ecuerdo á la Ley. 

'5,6. ·cargós 
El Proveedor cobra cuando utilizas sus Servicios; de esta manera deduciremos lá cantidad de $aldo que vii 
de acuerdo a lo que tú contrataste. Nosotros cobramós diferente el uso de flámadás de Voz, datos y mensajes 
de texto. Las especificaciones del cobro en relación a tus llamadas, datos y mensajes, así como los detalles 
de cobro dél servicio de telecomunicaciones por tiempo, capacidad y sus modalidades. son las siguíenles: 

5 .. 6.1 Tus liamadas; se cobran por tiempo 
El Próv.eedot cobra las llahJ¡¡dás por llempo, únicamente este cobró se hará por segundo para 
llamadas a cualquier lugar dentro o. fuera de Méxic:o, 
¿A partit de qué momento. se cobra Ja llamada? Se cobra de:rde el momento que aprietas el botón 
de. msircar deí Equipo, vo!Un!ariamente o por error y se enlaza tu llamada. Una llamada. ac;aba cuando 
termina la conexión, Es una obl igaélón del Proveedor y .un de.r!lcho diil consum.idor qua no !El 
cobrarem os las llamadas no contestadas nt las lfne¡is ocupadas n i  las 11.amad.as que recibas. 
5.6.2. Da.t;:;s: se éobrán por capa�idad 
El · Provéedor meéllrá y cobrará el uso de datos por capacidad er1 bytes, kilobytes, megabytes y 
glgabyíes; no en minutos, tenlo claro. El Prove<cldor cobra por los servicios de datos cada vez que 
lnlclas un.a sesión d\'l datos móviles en tu equipo, se redondea en kllobyfsis y realizará el cargo de 
acuerdo a tu plan. 
Haremos cargos d.e saldo por ta<;los los (latos que tu. equipo descargue, como música, imágenes y 
video, $iempre que te conectes a Is red¡ se harán cargos a tu saldo. 
5.6.�. Mensajes: se cobran por capacidad. 
El Pioveedor cobrará los servicias de mensajes de. texto por capacidad. El Pro;,eedor cobra un 
mensaje de texfo cada 1 60 caracteres. Cualquier mensaje de texto superior a este número de 
caracteres será cobrsido como dos o más mensajes de texto ·de acuerdo al número total de 
caracteres. El Proveedor sólo cobra por los mensajes que. tú envías, Jamás por los que recibes. 

5.7. Estados de· cuenla y facturas 
Puedes revisar tu estado de cuentsi y obtener facturas a través de la .Página.de Internet com pletamente.gratis, 
para esto debes seguir los pasos que se te explicarán en la Pagina dé lr\ternet. Después te enviáremos 
mensusilmente un correó eleottónioo con tu estado de cuenta ó fMlura. 
El Proveedor te facturará el importe por opnsumo de los. Servicios contratados, desglosando el adeudo total 
en los concéplos originados por cada uno de lós Servicios utll ízados. 

!i.ll Dudas de factura<;ióñ y cargos 
Tienes 90 días naturalea desdé que el Proveedor te cobra parsi re.alizar quejas o sollcJlar aclarac!ones 
réspectd de lós ésirgos o facturacl611, a través de cualquier Medió dé Comunicación: s! no fas háclc!S"éíí''i¡¡fey'""'· 
plazo, queda por énter,dldo que ae(eptaste todos los cárgos y ya no e.xls!é opción de aélaració#.n case¡ de 
que procedsi, se te bonificará por lo menos con el 20%. Lo anterior es sin perjulci.o . 1 qu 
.teol¡¡Í"/la,ciones o cualquler�tra instancia judicial o adm inistrl)tlve que prooedlt 

5.�. EI IV.A 
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Nuestras tarifas Incluyen el lmpu.esto al Valor Agregado. 0'3beremos darte un aviso por medio de un mensaje 
de texto con 1 5  días c!é l'\nticipaeíóh respecto da ouaiquíer cambio en ley o m)ev<í impuesto ql!é debamos 
cobrar. 

5.1 o. Pena$ convencionales 
Tú pt!e,:leS exigir al PrpVMdór el pagó de penas convencionales establecidas en los contratos de nuevos 
servlcio.s que oelebtes con nosotros cuando él .servicio contratado no se preste conforme a los parámetros dé 
caliclaq es.tabJec1dos conforme a la t!,gulaclón apllcabJe. 
S. Portabilidad
¿Qué .es estp? Es tu derec]Jd a COriservar .tu Nómero al c;¡,mbiat de proveedor dé! servicios. S 1empr€i tendrJis
detechó a la portabilidad de tu Número de manera gratuita y conforme a los parámetros del IFT.: SI quieres
saber- más, puedes consultarlo en la Página de Internet del Proveedor. La portablllded se realizará en 24
horias, sin. mayores requisitos de conformidad con las Reglas de Portabilidad Numerica �ué emite. el IF'T. En
pas<;í que el Provl\edor no cumpla con la obligación de porti,billdad en 24 horas, el Prove.edor se obliga a
pagarte una pena· corw-,ncional equlvalenfe al pr<lOlo de la Tarjeta SIM. 
7, En caso de cambios 
El Proveedor está obligado a darte. l,is Servicios dé acuerdo a és'té Contr:eto, la legislación aplicable y los 
paráme¡roi,·de calid¡;d establecidos· por eJ IFT. Si el Contrato .cambia por I¡; ley, regulación o decisión de una 
ául<;rldad judicial o administrativa, nosoJros \e lnf9rr:naremos r:nedíant<ll la Página de, Internet y por un mensaje 
ele texto al. menos 1 1ji  días antes de que¡ sw,eda el cambto. Si d.e plano no te conv¡¡ncen los camb)os, puedes 
te.ri:nlni,r Jal Cqntratp. inme\lla1<amení¡¡¡ para eso te flanes que comunicar c;on el Proveedor y s,;,llcltar tu 
reernbolso' del saldo o utilizar)Q hasta que se acabe. 
En .casQ de modificación unilateral por p,irte del Proveedor de las condiciones aceptadas por el Consumidor o 
aumento de tarifas, el Consumidor tendrá. el clereoho c;le ,;lar por terminado 'll Contrato sin penalización 
alguna. 
8. Información personal (o tus datos person¡tl�s)
El · Proveedor está obligado a cumplir éon tod1;1 la legislación aplic¡¡ble en cuanto a la protección de dato,¡
personales·, particularmente de los consumidores, incluyendo I& Ley· Federal de Protección de Datos
Personales en Posesión de loS" Partlcul,;,res, su Reglamento, Uneam·ientos del Aviso de Privacidad,
Parámetros de Seguridad y demás regulaciones apl icables.
Tus dalos personales serán usados para identificarte y para darte los Servicios o consultas que necesites. El
Proveedor tendrá . la obligación de cuidar tus datos personales y no utilizarlos para realizar llamadas
telefónicas sobre. la promoción de servlclo.s· o paquetes, al menos que tó expresamente manifiestes tu
co.nsentimiento a través de medios electrónicos. tales como Página de Internet, correo electrónico, teléfono o
celular o cualquier .otro Medio de Comunicación del Proveedor, además tú no aceptas que el Proveedor ceda
o transmita á terceros, con fines mercadotécnicos o publlcllarlos, la Información que hayas proporcionado con
motivo del presente Contrato. Por cierto, el Aviso de Privacidad 1ntegral está disponible en nuestra Página de
Internet.
En caso de qua no haya quedado claro aún, tenemos una política de privacidad establecida para explicar
CQr\19 tr:af(\mos los datos persooale.s del C.onsUmldor . .  Ésta política de prlvacJda<t estará dlsponíble en la·
Página de Internet,
9, S11spensíón de Se/Victos 
Ei Pr,ivéedorpuedll suspender !ú's Servicios, sin responsabilidad, cüando: · =·

=
'--.,,

(a) Hayas, reportad() de manera oportuna al Proveedor el robo o exfravfo de: tu Tarjéta .SIM. � ' 
(
.
b) Para eVlf¡¡

.
r da

.
ños. º. p

.
erjulclos al Prove

. 
edor por

·
·· el maí us.o de la

. 
líM1;1

.
, t�les

. 
como, de m era enuncla

f\
lv · 

son la aotuallzacl6n de llícítos, delitos o cuando as! sea señalado por resoluclon u o ' l 
ad

.
mlnlstratlva; jusilflcarernos el ,daño y fé aVisaremos de lá suspensión me(,!lante mensa] , e 

somos respetuosos. · 
< (e) Por orden de la autoridad. 0 ,EoER�+º.s · ,t!s1111l\
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El Pfóvéedor féanúdará lós Servicios que se hayan suspehdido conforme a los incisos.a), b) '/ e) anteriores, 
de forma Jnmediat,¡, siempre que sa haya subsanadp la. causa que diera origen e la rnisrna y en su caso, se. 
realice la .s.ol.icitud de su re.siablecimlento. 

1!), Reí;cisión 
10,1. Por causll dél Proveedor 

Puedes rescindir {term:ln,ir) ésle Contrato, sin responsabilidad en los siguientes casos:
(a) Si eJ Proveedo.r no te responde en un plaza de SO c!ías naturales a las con�ultas, aclaraclones y quE,jas
qui' hagi¡s.
(b) SI el Prove¡¡¡Jor no bonlfíc¡¡ en !érminqs defpunio 12.1.1.
(e) SI el Proveedor no oomple el Contrato •.
(d) SI el ProvMdor no cump¡e.con la Mlidad. pro1rrefida,
En cualquier caso, el Proveedor te reembols;,r/i el saldo que tenla tu línea en los 30 dlas hábiles slgulElntes a

'¿;r·;,/<. la fecha.de' rescisión, o puedes usar t� saldo hasta que SE! termine.
10.2 No cumples con el Contrato 

El Proveedor puede rescindir (term·inar) tu Contrato y los Servicios, sin resolución Judicial o arbitral si tú: 
(a) Nos das información falsa o Inexacta, . . . . 
(b) Afoctas los Servicios con prácticas fraudulentas, tales como fraudes de interconexión ( 8/MBox/ng o
bypass), reventa para negocios máquina a máquina (machine.to machíne) entre otras prohibidas por ley.
(e) SI viofas estE! Contrato cuando usas nuElstros Servicios, adE!más. de no cumplir oon las leyes aplíoables, o f
cualquier rE!gulaclón actual.
(d) Si tu Equipo o.el uso de los Servlclos.genElran dafios a la red o al Proveedor¡ en tal .caso Ell Proveédor
Just!ficará y te notificará la rescisión para que sep

.
as qué pasó. 

(é) Si rE,vimdes lo¡¡ Servicios que ccmtraias i::on nosotros. 
(f) Si !u.eras con la venta o re\illnta tle ouésltós Servicios a cualquier tercero .sin las autorlzáciones que te 
deben dar Ell Proveedor y .el IFT. 
(g) Cualquier incumpllmieñlo dE!I Contrato.
11, Notificaciones y Avisos
Puad.es córnunicat!El con nosolros en nuestro domicilio o a través de oualqui,>r Medio de Comunicación del
Proveector, como yi¡ te mencionamos Elíl el Inciso A) dial Confrato. Nos comunimimos cuando es necesa(lo
i:'011 mensajes d$ text9 en \u 6qulpo y notiflc1;1c1or1es por mEldlos el,,drónicos.
12, R�sponi.iabilldades

12.1. Responsal'.llllclacl del Prov.eedor 
12.1.1. Fallas en los Servicios 

Debes qomunlcarle rápidame;nta con nosotros por falla� de los·Servlcícis a través de cualquier Medio 
de Comunicación del Proveedor .. 
SI nosotros no te ciamos los Servicios como quedamos en este Contrato, por causas .que son de 
nuestra responsabilidad, SE! te compensará la parte proporcional del precio de los Servicios que se. 
dEljaron de prestar,. o sea, que te compensaremos el precio de la falla o interrupción. Te daremos al 
mElnos un 20%. del monto del periodo de falla o intE!rrupclón de Servicios; la bonificación deberá ser 
máximo en 30 dfas naturales después d.e la falla .. Esto lo podrás corroborar solicita'ndo el s.· aj�. . · · '!U,� 
cuenta. El Proveedor compensará desde el momento en que se origine la falla del servieio,,/ �,"" 
Cuando. s.El. deba. la Interrupción. a .un caso.·f·ó· r.!u

. 
ita.o de fuer

.
za mayo

. 

r y se. lnte. rtump. a. Servlcio p:or t\ 
un !lempo mayor a 24 horas, consecutivas ,fospués de habét sido reportadá la fallll o · ! 

� 
bonificará a los Usuarios la part,\ proporcional de lá cuota cotrespo.ndiénlé al lle
inletvenclón, sobrE! Ell monto dél saldo clísponlble al mome.nto de accnlecer la falla o < Servicio:, _ · . . ' · . 10 rr:01:nA\· ºts 12.1.2. Laque no es responsabnidad d¡¡I Proveedor 1N.tl�tt>,111N\C�c1"
El Proveedor no se. hace responsable d<, sucesos de terCElros. como: 

� 
· · 

�,---
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(a} Accidentes de tránsito.o similares. No uses el celular mientras conduces. 
(b) Fallas de los servicios de emergencia.
(c) Información bloqueada por el Cortafuegos (Fír;;wa/1, es decir:, un sistéma o dispositivo quil
comprueba la Información procedente de Internet. o. de una red para filtrar y a continuación b(oquear o
permitir el acceso de dicha lnformaclórl al Equlpo en función de su configuración) ó un filtro de correo
no deseado o mensaje basura (spám}
(d) 1.nformaclón perdfda por virus o descargas ue contenido, datos, texto, imágenes, videos, audio.
(e) Robo, extravío o fallas de Ju Equipo.
(f) .Contralos de. terceros corno seguro's, apilcaoiónes, e.tcétera.
(g) Contenidos de terceros a los que accedas ó déscarglies usando los Sérvlclos, rii por los daños
que los contenidos ocasionen a otros;
Del mismo modo, tampoco es responsable por suspensiones programadas de mantenimiento o
pruebas para funcionar mejor; .en estos casos e! Proveedor te ín/otrnará vía mensaje dé texto
anticipadamente,.a la susp.ensión.

12.1.3 Lfrnife de responsabilidad dé[ Proveedor 
El Proveedor limita su responsabilidad pcit daños y perjuicios a la cantidad ¡JrOporcionaJ al monto total 
dé los cargos por Servicio que hayas pagado durante ese mes. En. el supuesto que tá no bayas 
pagado nada en el rnés que se indica, el Proveedor i\rnila su responsab.ilidad por daños y perjuicios 
en este.supuesto a la cantidad equivalente al precio dé la íarjeta SIM, mismo que estará dispQriible 
en la Página de.Internet. 

12.1,4. C;msale$ de fntem,1¡,ci(>n 

Existen problemas que nb podemos controlary que pueden impedir que te l;\rlndemo& los Servicios en 
algú,n rno.rnento o lugar en partícular, o qye pueden afectar la calidad' de los Servicios. Por ejemplo, 
las montañas, los edificios al\os, los túneles, el clima, el· disefio del sistema eléctrico y el diseño o 
modelo del Equipo, los daños a partes importantes del Equipo. en un accidente, o la saturación o. 
Interferencia o inestabilidad de la red pública de telecomunicaciones de telefonía móvil. 

El Pro\'eedor tornará las precauciones razonables que pueda para evitar cualquier inlerrupcíón, 
demora o falla en los Servicios. El Proveedor sólo será responsable por la Interrupción, demora o falJa 
en el funclonamléMo siempre y cuando, según sea el caso, sea fehacísriternents comprobado que 
dichos ev.enlos sqn Imputables al Próveedor. De resuJt.,t responsable, el Proveecfor se obliga a 
indemnizar conforme a 1!! eláusuJa 12.1.1. 

1.2.1.5, MollJeoto en qui, se reanudi\11. los Servicios. 

El Proveedor .reanudara ros Servicios Interrumpidos conforme al numeral 12. 1.1 y 12. 1.4., sin 
m¡¡yores te<:¡uis�os, de maner:3 Jhmedlata. 

12 .. 1.6. Mecanismos para atender·u,i;uarios con discapacidad 

Ef Proveedor t<'lnprá disponible e�te Contrs1to en. le Página de Internet a través de me iolfVFsuá�. 
Asimlsmo, se encontrará disponible a través de medios Idóneos, como los Medlos d omunicacíón 
<lr.1 P.rélveedpr, para person¡¡i.con dlsca¡,acidad. Tratánd.ose de personas con díscaP, cid isu 1, 
e.r;i:ontrará disponible a trnvés de medios auditivos, marcando a los números que
inciso A) d.e este Contrato.
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12.1.7. No habr¡'\ ventas atada.s 

El Proveedor no podrá obligar al (::onsumiqo'r ·a adquirir otros bienes, servicios o valores, como 
tondloíón para proporcionar los Servició¡, sOli.clta.dos, a menos que e,gsta,n c.ondiclones técnicas 
lnél.udlblés, 

. 12.1.8. Calidad d¡¡. l9s Sel'\/lcios 

El P/Qveedor prestará los S<ll"Viclos: conforma a los parámetros de .calidad establecidos por el IFT de 
oonforrnidaq con laregulaclon aplicabJe. .

12.1.ll, Presfación de los Servicios

Lós ServlciPs se prestarán en forma continua, uniforme, 
nom,as y rr,etas de calidad que establezca el IFT. 

t.2;1,10, Résponsab!fldad de los Servicios

.í'\ 
regular y'efjciente, cumpliendo con las v_·i, 1 ''7 .! 

El Proveedor es el únl<;o responsabl\'l frente al Consuml,Jor por la pres.taclón de los Servicios. 
12.2 Tq Res¡:ionsa!:!illdad 

12.2.1. Coi) tos se.rvic_ios 
Eres. responsable por ulllizaJ nuestros Servicios, que será.n para tu uso personal, sin importar quién 
los use, ·incluyendo sin fímitación a ttJs cµates, pareja, famlfü,res y cualqufer otro tercero. 

12.2,2 con el Prov,edor 
Aceptas indemnizar y <;>ximlr; es decir, quJtarle !.a responsabllidad al Proveedor por cualquier demanda 
que surja d!'; 
(a) Tu mal uso de los Servicios y cualquier información proporcionada, publicada, transmitida o
pues!!¡! a dísposlciqn a (ravés de los Servicios. 
(b) Que incumplas ,¡I Can!rato,
( e) Violes Ja ley vlgentf!.
· 12,2,3 Robo o Extravío de tu Equipo
Sí le roban o si extravlas tu. Equlp.o, es tu responsabilidad comunicarte d¡¡ Inmediato con el Proveedor 
por cualquier Medio de Comunlcacl.6n para reportar el robó o extravío y suspender el Servicio,
evltando mal uso, generando cargos. Indebidos. 

12,2A Medidas dé séguridad 
Es nece.sario que actives. las medidas de segUtidad de lu Equipo, cCOmpu!adora o dispositivo para 
respaldar la lnformaéión almacenada, preservar su seguridad y evitar un uso indebido de estos 
servicios. 

12.2.5 Contenld,os 
Sl.cohttatasServ'1cios. d.é datos vas a poder acceder a Internet, q�e Incluye la transrr,ísíón y descarga 
de texto, imágenes, videos, júegos, míislcai correo electróntco, aplicaciones, sonidos, voz, datos, 
entre o!ros.. · · 

· ·
Deb;,$ saber que mucho� d1;1 los contenidos no son agecua;:tps para menores, pueden ser Inexactos, 
falsos, ofenslvq¡¡, c_ensurables, t,OJ'litarlos a, l!i! mol'sll y puenas coslumbreir e Incluso pueden.llegar a 
qM;,r tu Equipo. Es !u responsabíllda<J o de quienes usan tu Equipo analizar los contení · ,� 
su cónveníéhcia. Tú no transmitirás contenidos Ilegales que afecten al Proveedor o derechos de "-. 
terceros; de Igual n1anera, debes respaldar y almacenar tus contenidos. 

1 :¡., R.evocacl6n del consentimiento 
Puedes revocar tu consenfimlento de este Contrato, sin responsabilidad, durante 5 dí 
desdé que firmas este documento o le entregan tu Tarjeta SIM. Para esto, necesitas avis t 
medio de cualquier Medio de Comunicación. Además el Proveedor devolverá las cantid 
adelantado al Consumidor de acuerdo arnum.eral 5.4. 
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La ·rRO.FECO será competente en ía v!a administrativa para resolver cualquier. controversia sobre la 
interpretaelórí o cumplimiento del contenldo del Contrato. En caso de subsistir controversias nos sometemos 
a la jurisdicción de los tribunales oompétentés en México; Distrito Federal, renunciando a cualquier otra 
jurisdicción, pótrazón da.nuestros domicilios presentes, futuros o por cualquier otra razón. 
15. Registro
Muohlslmas gracias por leet este é.ontr.ito completo y verificar su contenido. Este· Contrato fue aprol)ado y
registrado en el Registro Púbilq) oe Contratos de Adhe.sl6n de. la PRóFECO, bajo el número <_02_> de
fecha <l)7 de enaro de 2016>. cualquier variacJón del presc1nt¡, Contrato en perjuicio del Cons,im�.f!:stpte
al contrato de ·adhesión registrado, sé tendrá pot no puesta.
Las partes fitman por duplloado en MéxJCll DF, a los"-._> días del mes de< __ >

Sin más por el momento. 

FA� 

t'Or\,\JAFRAN'CO 
1"'""'"'"'a, DE ADHESIÓN 
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