CONTRATO DE COMERCIALIZACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE T-Systems
Méxlco, S.A, de C.V., (EN LO. SUCESIVO “T.Systems” Y/O “Proveedor” INDISTINTAMENTE)},
REPRESENTADA POR LOS SRES. Y 1 Y POR LA QTRA PARTE

{(EN LO SUCESIVO EL “Cliente”), REPRESENTADA POR , DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIOHNES
L Declara T-Systems pér conducto de sus represenfantes que:

1. A es una sociedad debidamente constiftida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, tat A
como lo acredita con la escritura publica no. 138 de fecha 6 de septiembre de 1994, otorgada ante la A
fe del Lic. José Luis Villavicencio Castafieda, notario plblico no. 218 del Distrito Federai {D.F}, cuyoA
primer testimonio quedd inscrito en e Registro Pablico de Comercio de fa misma ciudad, bajo el folio A
mercantil no. 192453, hajo Ia deneminacién Andas, S.A. de C.V.; A

2.A ha sufrido diferentes cambios en su denominacion social, quedando acreditada la Ultima bajo fa
denominacion T-Systems México, S.A. de C.V. mediante escritura publica no. 24,370 de fecha 20 de
diciembre de 2008 otorgada ante {a fe del Lic. Rafael Gutidrrez Ruiz, notario auxiliar no. 31 de la que
es titular el Lic, Rafael Guliérrez Martinez, de la Ciudad de Puebla, Puebla e inscrita an &) Registro
Publico de fa Propiedad y de Comercio del mismo estado baje el folio mercantil electitnico nimero
27389 * 2 el dla 15 de marzo de 2007,

3. sus representantes cuentan con facultades suficientes para la celebracion del presente contrato, las
cuaies a la fecha no les han sido revocadas, modificadas y/o limitadas de nyanera o forma alguna;

4. su domiclio se encuentra ubicado en Cerrada Fresnos Nave 1 A y B, Parque Industrial Finsa,

Cuautlancingo, Puebla, 72700;

se dedica, entre ofras actividades, a la prestacion ode toda clase de servicios relacionados con

tecriologias de informacion y comunicaciones (TIC) y su objeto social comprende la celebracién del

presente Contralo y el objeto del mismo; A !

su Registro Federal de Contribuyentes es TME 280209 RDS; v

a sdlicitud del Cliente, y con base al Permiso para establecer y operar o explotar una comercializadora

de servicios de telecomunicaciones, que otorga el Gobiemno Federal por conducto de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, a favor de T-Systems México, S.A. de C.V., comercializard los

servicios descritos en el presente Contrato, de acuerdo a Jos témminos -y condiclones aqui

establecidos.

o
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11N Declara el Cliente por conducto de su represantarlate que:

1. A es una sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidog Mexicanos;
2. A su representante cuenta con facultades suficientes para la celebracidn del presente contrato, las cuales
& la fecha no le han sido revocadas, modificadas y/o limitadas de manera o forma ?lguna
3. A su objeto social camprende la celebracion del presente Cantrato; .
4. A su Registro Federal de Contribuyertes es Y
5, Adesea contralar los Servicios que T-Systems comercuahza de conformtdad con los términos y
condiciones del presente Contrato.

ul. Declaran fas Partes que:

1. se recanocen la personalidad y representacion con la cual cada una ellas comparece a la celebracian
del presente Contrato;

2, estan de acuerdo y desean celebrar el presente Contrato, sujetandole al tenor de las Clausulas aquu
contenidas, mismas que regiran los términos establecidas en los Anexos; y

3. ta celebracidn del presente Contrato no ha sido afectada por fesién, error, mala fe o cualqus
del consentimiento que pudiera invalidario todo o en parte.

Una vez expresadas las declaraciones que anteceden, las Partes de comin acuerdo s

siguientes:
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CLAUSULAS

Clausula 1. Definiciones. Para los efectos del presente Centrato, [os términos mencionados en éste o en
el Anexa 1, fendran los siguientes significados:

1. "Acuerdo de Cambios" significa, el documento que se encuentra en el Anexo mediante el cual
las Partes acuerdan realizar modificacionss a los Servicios confratados, de acuerdo a los
términos y condiciones que para tal efecto se sefialan en este documento.,

2.A "Anexo" significa, el documento que debidamenie frmado por las Parfes, se integrard al A
presente Contraia, de conformidadcon lo establecido en la Clausula 2. El Anexo cortendra A
los t8rminos y condiciones amparados por el Conlrato vy debera obedecer el formato A
establecido en la Cldusuda 18. A

3. A"Cliente” significa, la Parie definida como tal en ef proemio del prasente Contrata.

4. A"IFT” significa, el instituto Federal de Telecomunicaciones,

5. A"Contrato” significa, el presente Contrato, incluyendo el Anexo que se integra al mismo.

8. A"Datos Personales” significa, cualquier informacidn cohcerniente a una persona flsica A
identificada o identificable.. A

7. A"Datos Personales Sensidles” se define conforme fo establece la Ley Federal de Proteccién de A
Datos en Posesion de Parliculares como aguefios datos personales que afecten a la esfera
mas intima de su fitular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o A
conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que A
puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, esiado de salud presente v futuro, A
informacion genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacién sindical, opiniones A
pollticas, preferencia sexual. A -

8. A"Dia Habil* significa, cualquier dia excepto séwados, domingos y cualquier otro dia sefialado A
como de descanso por la Ley Federal del Trabaje y en los Decretos Oficiales de México, A

8. A"Dia Natural” significa, cualquier dia que corra de manera continua, incluyendo sébados, A
domingos y cualquier otro sefialado como dia de descanso por la Ley Federal del Trabajoyen A
los Decretos Oficiales de México, A

10. “Equipo” significa, el hardware yio software, sus camponentes y demdas materiales necesarios
para la comergializacion de los Servicios, misimios que T-Systetns no proporciona al Clients.

11. "Leyes Aplicables” significa, fodas las leyes, tratados, reglamentos, decretos, normas, reglas,
decisiones, drdenes, sentencias, providencias, interprefaciones y aulorizaciones aplicables
expedidas por cuaiquier Autoridad Gubernamental con jurisdiccion sobre ia materia en
cuestidn, que se encueniren en vigor en ef momento de que se trate.

12. "Méxice” significa,los Estados Unidos Mexicanos.

13. AParte” significa, ¢l Cliente o T-Systetns de marera individual.

14. "Partes” significa, el Cliente y T-8ystems de manera conjunta.

18, “Permiso” significa, e Permiso para establecer y operar o explotar una comercializadora de A
servicia de telecomunicacionss olorgade a T-Systems por la Secretarla de Comunicamones yA
Transportes el 15 de diciembre de 2011. A

18. APesos" significa, la moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.

17. “Precio” significa, el precio de fos Servicios que debera pagar el Cliente a T-Systems,

18. A'Proveedor” significa, la Parte definida como tal en el proemio det Contrate.

19. "Servicios” significa, les servicios de telecomunicaciones que seran revendidos por T-Systems A
al Cliente y que se encuentran descritos en el Contrato y en el Anexo 1 correspondiente,

20. "Usuario Final® significa, la (8) persona (s), fisica {(s) o moral (es), que sera (n) el beneficiario A
final de los Servicios, en caso de asi acordarlo las Partes. A

Cldusula 2. Objeto. Por virtud del presente Confrato, T-Systems revenderd al Cliente Jos Serviclos de
telecomunicaciones que haya decidido contratar, en virtud del Anexo 1 en el cual se describen los mismos,
al amparo del Fermiso para establecer y operar ¢ explotar una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones, otorgado por la Secrefarfa de Comunicaciones y Transporles. T-Systems no
proporciona atros servicios adicionales, ni especiales, ni conexas. T-Systems tampoco provee de Equipo al
Cliente. T-Systems no ofrece los Servicios en planes o paquetes.

Para la comercializacion de los Servicios, se tomaré en cuenia lo siguiente:

1. En caso que T-Systems requiera intercumpir los Servicios por cuestiones de mantenimiento, o
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cualquier ofra atribuible a T-Systems, se le nefificara al Cliente sobre las posibles interrupciones, y
se le compensaran los dafios ocasienados,

2.6 En caso que los Servicios no se presten en, la forma y términos convenidos, no se presien o
proporcionen por causas imputables a T-Systems, éste debe compensar al Cllente la parie
proporcional del Precio de los Servicios que se dejaron de presiar, y coma bonificacion, al menos
el 20% (veinte por ciento) del monte del periodo de afectacion en la comercializacién de los
Sarvicios.

3.7 Eil Cliente podrd selicitar la cotmercializacion de alguno de Ios Serviclos descritos en el Anexo 1
qus no haya sido contratado en un principin, o solicitar la cancelacitn de alguno de ios Servicios
confratados en un principio, mediante |a firma de las partes de un Acuerdn de Cambias,

4, T-Systems no podra modificar unilateralmente las. condiciones originaimente acordadas por las
Partes a través del presente Confrato, estando obligado con ia firma det misme, al cumplimiento de
{odas las ebligaciones en dicho acto contraidas. En caso de incumplimiento 3 lo anterior, el
Cliente tendra derecho a rescindlir el presente Contrato de conformidad con la Clausula 10.

Clausula 3, Condiciones para la comercializacidn de los Servicios. Las Partes acuerdan gque el

mpresente Contrato se regird por lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicacienes y Radiodifusién, el
Permiso, y demas Leyes Aplicables.

Ciausula 4, Procedimiento de aceptacidn de ios Servicios. |.as Partes acuerdan sujetarse al siguiente
procedimiento: ' '

S

a.” Cada vez gue conciuya un mes de calendario, T-Systems entregara por escrito al Clients la factura
que ampare los Servicios.

b.” El Cliente realizard el pago de los Servicios de acuerdo a lo establecido en la Clausuia 7 del
Contrato, y 1a falta de acepiacion mor parte del Cliente no impactara ni refrasard sl pago de los
mismos. Las Partes acuerdan quea 15s Seivicios pagados por el Cliente no implican su aceptacion.

c.” Se entienden los Servicios como totalmente aceptados, cuando el Cliente no tenga objecion a
ningan concepfo yfo cargo establecido en la factura correspondietife. Se entienden los Servicios
como parcialmente aceptados, cuando el Cliente tenga objscion al pago de ciertos conceptos yfo
cargos establecidos en b factura correspondiente, aunque acepte e pago de ofros conceptos yfo
cargos, Los Servicios se tendrdn como fotalmente acepiados por el Cliehte cuando éste no
comunique a T-Systems por escrito, dentro de un periodo de siete Dias Naturales contados a partir
de la recepcidn de la factura, las razones por las cuales los Servicios no puedsh ser aceptados,
total o parciaimente, en cuyo caso T-Systems deberd emitir la nota de crédito correspondiente
para que ¢l Cliente la aplique contra el page inmediato siguiente, siempre y cuando las razones del
Cliente sean validas.

Cléusula 5. Obligaciones del Cliente. El Cliente deber4 cumplir con las obligaciones siguientes:

a) ” Realizar el pago de los Servicios a tiempo, de conformidad con la Cldusula 7 de este Contrato.

b) 7 Realizar el pago de los nuevos Precios acordados en cuaiquier Acuerdo de Cambios, en caso que
el Cliente desee contratar algin otro Servicio descritc en ef Anexo 1, asi como el pago de
intereses y penalizacienes, Unicamente si éstos aplican de conformidad con las cldusulas 7, 9y 10
del presente Confrato.

c) Realizar todas las actividades necesarias, y cooperar con T-Systems, para la correcta entrega de
los Servicios.

o)y Otorgar a los empleados de T-Systems el tiempo y espacio necesarios para hacer las
reparaciones o levar a cabo el mantenimiento necesario, en caso de que apliquen.

e} Todas las demds que se estipulen en el presente documento y en el Anexo 1.

Clausula 8. Precio. T-Systems cobrara los Servicios por tiempo, comenzandoe a correr éste el dia siguiente
a la fecha de firma del presente Contralo y terminando hasta e incluso el dltimo dia en que T-Systems
preste sus Servicios al Cliente.

g,

N,

lf,.»"

El Precio de los Servicios serd de conformidad con las Tarifas registradas ante el IFT, que
consultar en ef Reglstro de Telecomunicaciones del FT o en e} establecimiento se T-Systems.
inicio de cobre dei Precio serd la misina que la fecha de-inicio de la comercializacion de los
decir, al dia siguiente a la celebracién del presente Contrato.
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Cidusula 7. Forma de pago del Precio. Las Parles acuerdan sujetarse al siguiente pracedimiento:

a.{ T-Systems entregara al Cliente la factura que ampare el Precio del mes respectiva el primer dia
habil del mes siguiente, en la direccién de correo electrénice que el Cliente sefiale en ia Clausula
19 del presente Contrato, debiendo acusar de recibida la misma.

b. { El Cliente pagar4 dicha factura dentro de los treinta Dias Naturales sigulentes a su recepcion.

Los cargos factuwrados por T-Systems serdn abonados por el Cliente a las cuentas bancarias que T-
Systems le indique por escrito, dentro de los primeros 30 (treinta) dias siguientes a la celebracion del
Contrato, en la direccion de correo eleckiénico que el Cliente sefisle en ta Clausula 19. del presente
Confrato,

Infereses por Mora, En caso de falta de pago oportunc o puniual del Precio, el Cliente pagara a la vista, an
adicién a dicho Precio, infereses moratorios més el Impuesto al Valor Agregado (fVA) correspondiente, a
una tasa de inierés igual a la tasa resultanie de multiplicar por dos la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibric (T.1.1.E.} vigente & la fecha de recuperacién de la suma adeudada. Estos intereses maratorios se
computaran a partir de la fecha en sue ocurra. el incumplimiento en el pago y por todo el tiempo que
continlie el mismo hasta la fecha de la rescisién del presente Contrato. Los intereses: moratorios se
calcularan sobre la base de un afio de trescientos sesenta Dias Nalurales y por el numero de Dias
Naturales transcurridos. St el Cliente se atrasa en el pago de dos o més facuiras, T-Systems podrd rescindic
ef presente Contrato, de confarmidad con lo contenido en fa Clausula 10.

Suspension de los Servicios. En caso que la falta de pago oportunc o puntual se prolongue por mas de
treinfa Dias Naturales, T-Systems estara facultado para suspender la entrega de los Servicios hasta en
tanto el Cliente pague en su totalidad el Precio adeudads, incluyendo los intereses moratorios.

Impuestos. Todos los impuestos derivades por los Servicios seran aplicados a quien corresponda su pago,
corforme a las Leyes Aplicables.

Cléusuia 8. Viqencia. La vigencia del presente Contrato sera por 12 (doce) meses forzosas cormenzando a
partir de su fecha de firma. Los 12 (doce) meses forzosos se deben a los costos en que T-Systems Incurre
por comercializar los Servicios, y con el fin de poder ofrecer las Tarifas registradas ante el IFT. Al menos 30
(treinta) dias anles de gue venza dicho plazo forzoso, T-Systems dara aviso oporfuno al Cliente, quien
tendra la opcign de terminar ef Contrato o prorregar ef mismo.

El plazo de vigencia del Confralo podra ser prorrogado Unicamente por decisién de ambas Paites, y de
acuerdo con el mecanismo descrito a continuacion:

1. Cualquisra de las Parfes entregara un aviso por escritc a'la olra, mismo que deberd contener el
nuevo plaze de vigencia propuesto; dicho aviso debera ser entregado con'una anirclpacron de por
lo menos veinte Dias Naturales a la fecha de terminacion del Confrato.

2. { La Parle nofificada deber4 dar respuesta escrita de su deseo o no de prorrogar, esfe Ultime aviso
debera ser entregado dentro de los diez Dias Naturales siguientes a la fecha de recepcién de la
propuesta de prorroga.

3. i la Parte notificada no diera respuesta de su aceptacion o rechiazo a la proroga dentro del plazo
arriba establecido, ésta se tendra por rechazada. !

" 4, Encaso que la Parte notificada diera aviso a la oira de su rechazo a la prorrega o el Contrato, se
tendran por terminados en fa fecha otiginalmente pactada para esios efectos.

Durante el plazo awul establecido, los términos y condiciones del presente Confralo no podran ser
modificados sin autorizacion expresa por parte det Cliente. Concluido el plazo forzaso sefialado, el Cliente
podra dar por terminado e! contrato en cualquier momento, sin penalizacion alguna, dando aviso a T-
Systems por escrito para tales efectos. Lo anterior excepto cuando se renueve ef conirato por continuar
usando y pagando los serviclos de telecomunicaciones contratados originalmente. .

Clausula 9. Terminacién necesaria y anticipada. Las Partes acuerdan que serén causas de tenminacion
necesaria del Cenfralo con efectos inmediatas, en cualquier tiempo sin necesidad de resolucion judicial
previa, &l que cualquiera de ellas caiga en alguna de las siguientes sifuaciones:
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a) La diseolucion y puesta en liquidacién; o
b) El concurso msrcantil, siempre y cuande dicho concurso afecle el cumplimiento de las
obligaciones aqui contenidas, ¢ en sus Anexos.

En caso de terminacién necesaria del Conirato, por cualquiera de las causas arriba mencionadas, la Parte
afectada tendré derecho de acudir cen las autoridades competentes para exigir lo que a su derecho
convenga.

Terchinacion anticipada; las Partes podran terminar anticipadamente el presente Contrato, medianie previo
aviso por escrito a la otra Parte. El Cliente debera pagar, en caso de terminacion anticipada, 1a totalidad de
los montos adeudados hasta la fecha efecfiva de terminacién, En el supuesto de que la terminacion se dé
denfro de| plaze forzoso, el Cliente ademds debera pagar una pena convencional equivalenie a fos pagos
no devengados.

Si T-Systems desea modificar los términos y condiciones del Contrato y ¢l Cliente no autoriza dichos
cambios, el Cliente podra terminar ef presents Contrato anticipadamente, sin responsabilidad alguna a su
cargo aun en el supuesto de que esté dentro del plazo forzosae.

Si T-Systems no presta los Servicios en la forma y términos convenidos, o si no se cumplen con los
estdndares de calidad contratades o establecidos en las disposiciones legates vigentes, el Cliente pedra dar
por terminado de manera anticipada el presente Contralo, sin responsabilidad alguna y sin que proceda
penatidad alguna.

Cldusula 10. Rescisién, Las Parles podran rescindir el presente Contrato, sin respensabifidad alguna a su
cargo, en caso que la otra Parfe incumpta con cuslquiera de sus obligaciones establecidas en esle
Confrato, para lo cual, la Parte afectada debera proporcionar una- nefificacidon escrita de dicho
incumplimiento dentro de los cinco Dias Naturales siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del
mismo, describiendo en detalle fa naturaleza especifica y las fechas del incumplimiento, y lo otorgard a la
Parte en incumplimiento la oportunidad de subsanar el incuniplimiento dentro de los freinta Dias Naturales
contados a partir de la recepcion de [a nelificacién correspondiente o cualeuler ofro plazo mayer que las
Partes acuerden por escrite {Perioda de Cura). Si el incumnplimients no es subsanado dentro del Periedo de
Cura, ia Parie afectada podra rescindir ef Centrate, eniregando a la Parte en incumplimiento notificacion por
esorito dentro de los dos Dias Naturales posteriores al vencimiento del Perisdn de Cura, rescision que
surtira efeclos inmediatos.

En case de rescision, ambas Partes quedaran facultadas para exigir ante las autoridades competentes io
gue a su derecho convenga, para lo cual se tomara en cuenia lo estipulado en la Clausula 11 siguiente.

Clausula 11. Limite de responsabilidad. En ningtn caso, ninguna de las Partes serd responsable ante la
otra Parte o cualguler persona, por cualquier perjuicio, incluyendo, de manera enunciativa mas no fimitativa,
la pérdida de ganancias, la pérdida de datos, la interrupcién del negocio o cualquiera y todas las demdés
pérdidas similares, atin si la elra Parte ha sido notificados de la posibilidad de que acurran tales,

Con independencia y sin perjuicio de los conceptos pactados en el parrafo anterior, donde no existird
responsabilidad a carge de alguna de las Paries, asi como aquelios expresamente exceptuados en fos
incisos siguientes contenidos en la presente Clausula, sobre los que no se establecera pacta de limitacion o
renuncia de la responsabilidad, las Partes estdn de acuerdo gue la responsabilidad méaxima de cada una de
ellas, de modo fimitativo y excluyente, por dafios bajo este Contrato, independientemente de la forma de
accidn a que tengan derecho para la reclamacidn, estara fimilada al Precio pagade por el Cliente a T-
Systems establecida en el Anexo, por la prestacion de Ios Servicios durante los tres meses anteriores al
primer acantecimiente sujeto de un reclamo o causat de reclamacion.

Excepciones, Para efectos de la Interpretacion, ejercicio y accidn del reclamo de la responsabilidad, fas
Partes podrén reclamar el page de dafios y perjuicios respecto de los conceptos que a continuacion se
mencionan, por lo que el limite de responsabilidad establecido en el parrafo anterior y la pena convenci
conlenida en la Clausula 10 no aplicarén: (i a cualquier dafio personal (incluyendo muerte) yio daj
propiedad mueble e inmueble; (ji} al incumplimiento de pago por parte det Cliente de los montos
a T-8ystems bajo este Contrato (incluyendo los montos adeudados por Servicios prestados); (il
dafio asociado con la infraccidn o viclacién de marcas, patentes y derechos de autor contgnilit
Glausula 15 del presente; y (iv) a la violacién de los érminos respecta de la informacioniicodih
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contenidos en la Cidusula 16 def presente,

Clausula 12. Cédigo de Practicas Comerciales. Las Parfes acusrdan que el presente Contrato deberd
estar acorde con lo esfipulado en el Cédigo de Practicas Comerclales, el cual estara a disposicion del
Cliente en el momento de la firma de este Contrato. T-Syslems se reserva el derecho de modificar dicho
Cadigo de Practicas Comerciales en cualquier momento, siempre y cuando cuente con la debida
aprobacién por parte det IFT. Por ofro lado, T-Systems notificara al Clienfe en caso que se realicen cambios
a dicho Cadiwo, ¥y entenderad que sus términos y condiciones son aceptados si el Cliente continta haciendo
uso de los Servicios.

T-Systems declara que, en caso gue se realicen modificaciones al Cédigo de Précticas Comerciales, se
daran a conccer dichas modificaciones al Cliente a la brevedad, y si éste no estd ée acuerdo con dichos
cambigs, podra dar por terminado el confrato sin responsabilidad alguna a su cargo, mas que el pago de ios
Servicios efectivamente ya prestados.

Clausula 13. Garantfas. lLas Garantias que T-Systems proporciona sobra aspectos técnicos de la
comercializacién de los Servicios, se encuentran definidas en el Anexc 1. Por otra parte, T-Systems
tarbién oforga las siguientes garantias al Cliente:

s las Tarifas aplicadas serdn las que se encuentran registrada ante el IFT, y las que se exhiben en
su establecimisnto.

¢ La comercializacion de los Servicios no podran ser negados o condicionados al consumidor por
origenn étnico o nacional, el género, fa edad, las discapacidades, la condicion social, fas
condiciones de salud, la religidn, tas opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier ofra que atente contra la dignidad o tenga por objeto anutar @ menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

¢ El Cliente siempre sera fratado de manera equitativa, y no-se estableceran an ninglin momento
preferencia o discriminacian alguna, salvo por causas que afecten Ia seguridad o tranquilidad del
establecimiento, #e los clientes de T-Systems o de las personas cen discapacsdad o se funden én
disposiciones expresas de otros ordenamientos lesales.

«* En ningin momenio, se establecersan, ofrecerdn o aplicarén descuentos en forma parcial o
discriminatoria,

+ Ep ningln momento, se aplicardn o cobrardn cuotas extraordinarias o compensatorias a fas
personas con discapacidad por sus implemnentos médicos, ortopédicos, tecnaldgicos, educatives o
deportivos necesarios para su uso personal.

«* T-Sysfems cuenta con manuales de seguridad en donde se sefiatan facilidades para personas con
discapacidad, de conformidad con las disposiciones fegales.

+* T-Systems dara asesoria sabre el uso de los Servicios contratados conforme al presente Contrato
y que utilicen personas con discapacidad del Cliente.

»* T-Systems contard con formafos que tengan funcionalidades de accesibilidad de conformidad con
los lineamientes que emita el IFT, para que Ias personas con discapacidad puedan contratar les
senvicios de T-Systems.

« T-Sysitems no cobrarda mas afia de lo presupuestado al Cliente antes de la prestacion de los
Servicios, si no es con su autorizacion expresa y por escrito.

o No recibira el cliente llamadas sobre la promocion de servicios o paquetes, a menos que

© manifieste su ¢consentimisnto.

o T-Systems enfregard una carta que contenga los derechos que la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radicifusion, conforme a los derechos minimos que el IFT determine que
deberd incluir.

«* En caso que los Servicios no se presten en la forma y términos convenidos, no se presten o
proporcionen por causas imputables a T-Systems, éste dsbe compensar ai Cliente la parte
proporcional el Preclo de los Servicios que se dejaron de prestar, y como bonificacion, af menos el
20% (veinte por ciento) del monto el periodo de afsctacion en la comercializacion de los Servicios.

s Cuando sea aplicable al servicio contratado, realizar la portabilidad del nimero telefénico dentro
del plazo que determine el IFT y dicha portabilidad seréa gratuita.

«°* Silos Servicios se llegasen a Interrumpir por un tiempo mayor de 72 (setenta y dos) horas
consecutivas después de haber sido reportados a T-Systems, éste UGitimo bonificara al Cliente la
parie de la cuota correspondiente al tiempo que dure la interrupcion, atin cuando ia suspension se
deba a unrcaso fortuito o fuerza mayor,
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Clausula 14. Sequros, L.os Servicios que comercializa T-Systems son entregades v proporcionados en [as
instalaciones de) Cliente, por lo cual cada una de las Partes sera responsable de contratar, a su propio
costo, las pdlizas de seguros necesarias para cubrir cualquier mercance que pueda suscitarse en ia enfrega
de los Servicios; percances tales conio, de manera enunciativa mas no timitativa, los siguientes: pérdida de
bienes, dafio a bienes muebles o inmuebles, robo de bienes, dafies a personas; etc.

Clausula 15. Propiedad Intelectual. Las Parles manifiestan que por virtud de Jos Servicios, ambas tendran
acceso a clerta propiedad infelectual y secretos industriales de la otra (tales como marcas, patentes yfo
derechos de autor), por lo que reconocen y acepfan que para todos los efectos a los que haya lugar, dicha
propiedad intelectual y secretos industriales sesuiran siendo propiedad exclusiva de 1a Parte respecliva y su
tratamiento sera el gue corresponda, de acuerdo con lo dispuesto por las Leyes Aplicables.

Clausula 18. Confidencialidad. Cualquier informacion transmitida por las Parstes, por cualquier medio y
durante la prestacion #e les Servicios, debera ser tratada cotno confidencial {Informacion Cenfidencial). Por
lo anterior, Jas Paries recanocen, de manera individual y expresa, que con metivo ‘del Contrato y su Anexo
tendran conacimiento y acceso a Infermacién Confidencial de la ofra Parte y, por o tanto, deberdn fratarla
como si fuera informacion Gonfidencial propia.

De igual forma, se comprometen a no hacer uso de la Informacion Confidencial en su beneficio o en
beneficio #e ferceras o del personal de cada una de eflas. Las Parles recenocen que la Informacion
Confidencial servira exclusivamente para prestar los Servicios, por lo que el acceso a la misma y su Uso
estaran limitados a la vigencia de este Conirafo, en la medida que ello sea necesario para el debido
cumplimiento de sus obligaclones, y en ninglin momento {es sera transmitida sut fitularidad.

Las restricciones de confidencialidad y obligaciones impuestas en esta Clausula serdn indefinidas, salvo
que la Informacién Canfidencial se vuelva del dominio plblico por media ajeno al incumplimiento de alguna
de las Partes en este sentido. .~

Clausula 17. Modificaclones al alcance de los Servicios, Cualguiera de las Partes podra, en cualguier

momento, solicitar que se modifique el alcance de los Servicies va contratados, es decir, agregar o canocelar
Sefvicios descrifos en el Anexo 1, para lo cual se utilizard el formato de Acusrdo de Cambios incluido en
dicho Anexo, Estas modificaciones nunca seran impuestas de manera unilateral, y el Acuerdo de Cambios
deberd estar firmado por ambas Partes, '

Clausula 18. Anexo. las Partes acuerdan que en caso de existir confroversia entre los {érminos v
condiciones contenidos en &l Confrato y fos terminos y condiciones contenidos en el Anexo, prevaleceran
aguellos contenidos en el Contrato, salvo que las Partes renuncien expresamente a elios. No obstante fo
anterior, las Partes reconocen que en caso de existir controversia en relacidn & la parte {écnica de los
Servicios, prevaleceran sobre el Contrato los términos establecides en el Anexo,

; ._Cuatquier notificacién hecha en relacion al
Contrate dekera hacerse por corfec cerlificado y surtird efecios contra su entrega en los domicilios
correspondientes que se sefalan en la presente Cléusula. Para los fines del presente, cualquier aviso o
nolificacion que se gmita entre lfas Partes ser dirigido a:

T-Systems El Cilente

Cerrada Fresnos Nave 1Ay B

Parque Industrial Finsa o

Cuautlancingn, Puebla, 72700 .
En Atencién a: En Atencién a:

Departamento de Asuntos Legales . e
Correo electrénico y nimeros | Caorreo electrénico, y nlmeros telefopieds:
telefénicos:

HernandezJ@t-systems.co
{01-222) 223-40-00.

v;; . [ DE
Clausula, en cuyo caso deberd nofificar a la ofra Parte su nuevo domicilio, correo electrénico ylo\elé {gg@xmo FE Cicl\}‘gﬂgs
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Dicho cambio surird efectos para [a Parte que lo reciba, después de slete Dias Naturales contados a partir
de fa fecha en yue fuese recibido el aviso correspondiente.

En {anio no se haya notificado por alguna de las Partes un cambio de domicilio en fos términes del pérrafo
anterior, ia ofra Parte se liberaréd de responsabilidad enviando las ntificaciones correspondientes at Gitimo
domicilio quie le hubiese sido notificado,

Quelas, sugerencias e informacién. De conformidad con nuestras politicas corporativas, el Cliente sismpre
debera ser tratado con respeto, cordialidad y.amabilidad, y cada llamada o visita & nuestras oficinas, debera
ser ateslida con prontitud.

Contacto para Adencion al Cliente: si llegaren a surgir dudas en cuanto al alcance de los Servicios y las
Tarifas, asi como sugerencias para la provisién de los Servicios, favor de contactar en un horario de lunss a
viernes, de 9 a 18:60 horas, a:

« € José Luis Hemandez Vazquez.
« € Teléfono; (52) 222 223-44-81.
« & Emait: Hernandez@t-sysfems.com

QOficinas en la Ciudad de México:
s & {562) 55 5387-00-00.

Asimismo, el Cliente podra presentarse a las oficinas de T-Systems ubicadas en:

« Puebla: Cerrada Fresnos Nave 1A y B, Parque Industrial FINSA, Cuautlancingo, Puebla, C.P.
72700. ’
« México, DLF.: Jaime Balmes 8, Piso 3, Edificic Corporative Polance, México, D.F. C.R. 11510.

Contacte para Atencién al Usuario: para dudas, aclaraciones o ayuda al Usuario Final, favor de
comunicarse a los siguientes feléfonos:

Service Desk, atencion las veinticuatro horas del dia, siete dias a la semana:
« Teléfono: (62) 222 223-40-00. é

En fa Ciudad de México, las velnticuatio horas de! dia, siete dias a la semana:
« (52) 55 5387-00-00, ¢

Asimisimo, el Cliente podrs presentarse a las oficinas de T-Systems ubicadas en:

» Puebla: Cerrada Fresnos Nave 1A y B, Parque Industrial FINSA, Cuauflancings, Puebla, C.P,
72700,
» WMéxico, D.F.: Jaime Balmes 8, Pise 3, Edificio Cerporativo Polanco, México, D.F. C.P. 11510,

Quejas y Disputas: en case que si Cliente {enga quejas o desee arreglar alglin problema o disputa referente
a la provision de los Servicios, le recomendamos seguir los siguientes pasos, para gue dicha inconformidad
sea afendida de ta manera mas efecfiva posible:

1. Llamdr z los teléfonas que se encueniran en fa seccidn de “Confacto para Atencion at Usuario™,
2. Sinuestros operadores no pueden ayudar a resclver el problema, favor de llamar a los teléfonos
o escribir al emait que se encuentran en la seccion ds “Contacte para Alencién at Cliente”.
3. Si la queja no ha sido atendida, o el problema persiste, el Cliente podra acudiv a nusstras
oficinas, en donde le brindaremuas atencién personalizada.
4. 8El cliente también estara en posibilidades de contactar a la autoridad coreespondiente si st queja
" no se atiende siguiendo los pasos anteriores.
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Las quejas del Cliente se frataran con el grado adecuada de sensibilidad, y sera obligacion de T-Systems
resolverlas de [a manera mas répida y efectiva posible.

Clausula 20. Cesién., Los derachos y obligaciones del Contrato no podran ser cedidos por [as Partes sin la
autorizacidn previa y por escrito de la ofra Parte. En caso que alguna de las Partes desee ceder sus
derechos y obligaciones, debera solicitar dicha cesion a la ofra Parte, la cual debera dar respuesta de su
aceptacion o negacidn en un términc de 80 (sesenta) dlas, confados a parlir de la recepcidn de dicha
notificacion, Si pasands ese término, fa Parle no da respuesta expresa de su aceptacién o negacion, se
tendrd por entendido que la solicitud ha sido denegada.

En caso de aceptar la cesidn, [a Parte que cedera no fendra ningin cargo extra, aunque penmanecera la
ebligacion de liquidar aquelios pagos pendientes por Servicios efectivamente prestados,

Clausula 21. Ausencia de relaciones laborales, Las Partes reconocen que por medio del presente
Contrato no se constituye tna sociedad o asociacion entre ellas, ni podré ser interpretado como constitutivo
de una refacién laboral entre fos empleados de alguna de las Partes con la otra Parte.

Las Partes acuerdan gue las (nicas refaciones juridicas entre ellas sen las derivadas del presente Contrato,
razén por la cual se obligan a sacar en paz y a salve a la ofra de cualquier controversia, reclamacion, dafio
o perjuicio que pudiera derivarse de lo previsto en esta Cléusula, asi como del incumglimiento de sus
respectivas obligaciones, debiéndole reembolsar a la Parte afectada los gastos que por tal motiva hublere
erogado. ”

Clausula 22, Encabezados. Los encabezados del presente Contrate han sido insertados Unicamente por
conveniencia mas no con el propdsito de limitar, incrementar o modificar los términos establecidos en las
Clausulas del Contrato ni afectar la interpretacion de mnguno de los términos o condiciones en él
contenidos.

Clausula 23. Divisibilidad. En caso que cualquier término, condicién o estipullacién contenida en el
presente Contrato se determine ineficaz, ilegal o sin efecto, el mismio podra ser axcluide del cuerpo del
presente y el restante continuara en vigor y efecto sn forma tan amplia como en derecho proceda,

Clausula 24. Supervivencia de obligaciones. No obslante la causa y fecha de terminacién del Contrato,
las Partes deberan dar cumplimiento a las obligaciones que de cualquier naturaleza se hubiesen generado
a cargo de cada una de ellas derivado de la ejecucion de esie Contrato, especialmente por lo que respecta
a las obligaciones de pago pendienfes a la fecha de {erminacion. La emisidn de cualquiera ds fas Partes en
el ejercicio de los dereches previstos en este Cantrate, en ningin caso fendra el efecto de una renuncia a
los mismos i el ejercicio singular o parcial de cualguier derecho derivado del presente excluye algin otro
derechgo, facultad o privilegio. ]

Clausula 25, Caso fortuito v fuerza mavor, Ninguna de las Partes serd rtesponsable de aqusllas
obligaciones que derivadas de este Contrato estén a su cargo y no puedan cumplir en Ios (&rminos del
mismo, exceplo por las obligaciones contenidas en las Cléusulas 15 y 16 del presente, debido al
acontecimiento de un caso fortuito o de fuerza mayor.

Las Partes acuerdan que, afectaciones en el tipo de cambio, dificultades economicas (incluyendo, sin
limitacion, cualquier concepte derivado de un concursc mercantil), y cambio de las condiciones de mercado
no' aplican como cago fortuito y fuerza mayor. Las Partes acuerdan que, si el caso forfuifo o de fuerza
mayor impidiera, dificultara o retrasara sustancialmente la prestacion de los Servicios durante mds de
sesenta Dias Naturales consecutivos, las Partes podran suspender provisional o definitivamente los
Servicios mediante comunicacién escrita entre eltas. En consecuencia, al momenfo que se dé la suspensian
provisional o definitiva de los Sefvicios, el Gllente pagara a T- Systems fa totalidad de los Servicios
ejecutados al momento de dicha stispension,

En caso que los Servicios se interrumpan por un tiempo mayor a 72 (setenta y dos) horas consecutivas
después de haber sido reportados a T-Systems, éste bonificaréd al usuario la pare de_d
correspondiente al tiempo que dure la interrupeian.

Clausula 268. No Conflicto de Interés. T-Systems se pbliga a no ofrecer shsequios y/o dagivgEs :
vaior al Cliente y/o cualquiera de sus empleados, los cuales pudieran inducir un beneficio yjo §
de ventaja a favor de T-Systems.

JELECO




IIllilll“llll!l‘ﬁﬁﬁ!lllllill!lllli

En caso que fos Servicios descritos en el Anexc sean provistos a un Usuario Final, las Partes se obligan a
no ofrecer obsequios y/o dédivas yh bienes valer al Usuario Final y/o cualquiera de sus empleados, los
cuales pudisran inducir un beneficio y/o una condicidn de ventaja a favor de cualquiera de effas. Asimismo,
las Partes se oMligan a no ofrecer obsequios y/o dadivas yio hiengs valor a cualquier servidor pablico
{entendiéndose como tal: personas que frabajan para entidades de gobierno, personas que lrabajan para
emprasas con participacion esfatal (paraestatales, desceniralizadas, etc.), familiares de empleados de
gobierno, miembros de partidos politicos, empleados de empresas privadas trabajando en nombre y
representacién de entidades de gobiemno, empleados. de organizaciones internacionales piblicas (ONU,
OMC, Banco Mundial, efc.), los cuales pudieran induci un beneficio y/o una cendicion de ventaja a favor de
cualquiera de ellas.

Cliusula 27. Proteccidn de Datos Personales. Las Partes manifiestan gue, en virtud de lo establecido en
la Ley Federat de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas
disposicicnes aplicailes, han obtenido los Datos Personales de forma ficita y cumpliendo fo establecido en
dicha normativa. Por lo anterior, las Partes expresan que el fratamiento de Dafos Personales dentro de sus
empresas se maneja con estricta apego a las Leyes Aplicables. Las Partes no recabaran, utilizarédn,
transferiran, almacenardn o procesaran informacién de la ofra Parte que puesa vincularse con Datos
Personales Sensibies, patrimoniales ¢ financieros, si no acredita la otra Parte que cuenta con una carta
firmada por ef fitular de los mencionados datos. En caso que sea necesaria alguna actividad relacionasa
con lo expuesto anterisrmente y la Parfe en cuestion no ha acreditado el consentimiento correspondiente,
ésta libera @ |a ofra dé la obligacién de realizar dicha actividad hasta en tanto abtenga el consentimiento.

El Cliente manifiesta que es responsable de Datos Personales que serdn fransmitidos a T-Systems con el
fin de gue este Gltimo, en su calidad de encargado, dé el tratamiento que ef Clienie lg indique para Ia
prestacion de los Servicios objeto del presente Confrato. Por lo que, en este acto el Cliente hace enirega de
una copia del aviso de privacidad correspondiente a dichos Datos Personales, mismio que delimita
claramente las finalidades pare las cuales se recaban los mencionados datos, asi como & tratamiento
autorizado para los mismos. T-Systems se obiiga a respetar todas y cada una de las obligaciones que
pudieran corresponderls comoe encargado de los Datos Personales con arreglo a las Leyes Aplicables.

En concreto, las Partes deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

i. T-Systems tratard los Datos Personales tGnicamenie conforme a las instrucciones del
Cliente para el cumplimento de la relacién comerdial,

ii. j T-Systems debera abstenerse de fratar los Datos Personaies para finalidades distintas a
las instruidas por el Cliente y de conformidad con &l aviso de privacidad de éste dltimo.

ii.j T-Systems debera adoptar y mantener las medidas de seguridad de conformidad con o
dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de les
Particudares, &n su Reglamento y demas Leyes Aplicables.

iv, T-Systems rectificard o cancelaré los Datos Personales, as! como cualesquiera copias o
soportes an los que éstos esfuviesen contenidos, una vez concluida (a relacidn comercial
o por instrucciones del Clients, siempre y cuando no exista una previsién legal que exija
la conservacidn de los Datos Personales, debiendo dar aviso de dicha reclificacion o
cancelacion al Cliente.

v.] T-Systems debera abstenerse de transferir los Datos Personales, salvo en el caso de que
gl Cliente asi lo determine y dicha transferencia esté contemplada en al aviso de
privacidad de éste itimo, o cuando asi lo requiera la auteridad competenie.

vi.j El Clienfe debera nofificar por escrito a T-Systems cualquier solicitud de revocacion de
consentimiento para el tralamiento de los Datos Persenales de los titulares, en case de
ser procedente dicha selicitud, La nolificacion deberd ser entregada a T-Sysiems el Dia
Habil siguiente a aquel en que reciha dicha solicitud por parte del fittlar de los Datos
Personales,

T-Systems declara que es respensable de Datos Personales sobre sus empleados ylo Subconiratistas,
mismos que podréan ser transferidos al Cliente para la prestacion de los Servicios objeto sel presente
Confrato, por lo'que en este acto T-Systemns le hace entrega de una copia del aviso de privacidad
corresponddiente a dichios datos, y el Cliente asume las mismas obligaciones que corresponden a T-
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Systems en su caracter de responsable, en términos de fa Ley Aplicable.

. Clausula 28. Legislacién aplicable y jurisdiccidn competente. Las Partes acuerdan gue el presente

Contrato se inferprete conforme a lo estipulado en las leyes federales aplicables de México y se sormeten a
la jurisdiccién de los tribunales del orden federal.

Clausula 29. Acuerdo total. Este Contrato y su Anexo 1 constituyen el acuerdo integro entre fas Partes en
relacion con el objeto del mismo e invalida todo entendimiento y declaraciones orales o escritas que se
haya hecho con antelacién, incluyendo cotizaciones, ofertas, respuestas, propuestas, cartas intencién o
cartas compromiso, entre otros.

En testimonio de lo anterior, y enteradas las Partes del alcance y contenido legal del presente Contrato, lo
firman de conformidad y por duplicado, quedando un ejemplar en poder de cada una de ellas, en la ciudad
de ., eldia .

El Cliente autoriza a T-Systems para que utilice informacién del Cliente con fines mercadotécnicas o
publicitarios.
(St [JNo

El Cliente autoriza a T-Systems para tratar datos personales con fines distintos a los mercadotécnicos o
publicitarios, tnicamente para cumplir con sus obligaciones derivadas del presente Contrato.
dsi [JNo

El Cliente autoriza a T-Systems para ceder o transmitir la informacion del Cliente a terceros.

st CNo

El Cliente autoriza a T- Systems para que éste le envie publicidad a su domicilio, de manera periddica.

[(Jst [ONo

El Cliente autoriza a T-Systems para que éste pueda hacer llamadas sobr'e/ fa promocién de servicios o

paquetes.
si [JNo
T-Systems El Cliente ey
Representante Legal Representante Legal
T-Systems México, S.A. de T-Systems México, S.A. de «

C.V. c.v.
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ANEXO 1

AL- CONTRATO DE COMERCIALIZACION DE SERVICIOS CELEBRABC EL DIA
., ENTRE T-SYSTEMS MEXICO, S.A. DE CV. {en adelants "T-
Systems"} Y : ., S.A. DE C.V. (en adelante el “Cliente"}.

Servicios a comercializar. )
T-Systems comercializara al Cliente, y ef Cliente desea contratar, los siguientes Servicios:

- Enlaces dedicados. O
- Videoconferencia |
- Teiefonia Local Fija 1
- Larga Distancia Internacional |

- Provision de capacidad para
el establecimiento de enlaces de miicroondas [J

Horario de Servicio:
T-8ystems proveera los Servicios en un esquema de 7x24x365.

Vigencia del Anexo:. :
E! presente Anexo estard vigente por doce meses, a patticr de Ia fecha de firma del mismo, y
conforme a los términos del Contrato.

Garantias sobre los Servicios: T-Systems garantiza que los Servicios seran prestados
conforme a fos términos y condiciones del presente Contrato, asf como en cumplimienio de los
estandares de calidad establecidos conforme a las disposiciones fegales vigentes.

Precio de los Servicios.

El Precio de los Servicios seré de conformidad con las Tarifas registradas anfe el IFT, que se
pueden consultar en el Registro de Telecomunicaciones del IFT 6 en el establecimiento de T-
Systems. La fecha de inicio de cobro del Precio sera la misma que ia fecha de inicio de la
comercializacion de los Servicios, es deck, al dia siguiente a la celebracion del presente
Contrato,

Penalizaciones.

a. |[En caso de falta de pago oportuno, &l usuario deberd pagar intereses moratorios mas el
LV.A. correspondiente, a una tasa de interds igual a la tasa resuitante de multiplicar por
dos la Tasa-de Interés Interbancaria de Equilibrio (T..LE.} vigente a la fecha de
recuperacion de ia suma adeudada. Los intereses se calcularan a partir de la fecha en que

“oowra el incumplimiento en el pago.

b. En caso que la falta de pago opsrtuno se prolongue por mas de treinta dfas naturales, el
Permisionario suspendera la entrega de los servicios hasta en tanto ef usuarioc pague en
su totalidad el precio adeudado.

c. | T-Systems podra rescindir sin responsabilidad &l Contrato celedbrada con el usuario por
falta de pago oportunc o puntual de dos o més facturas.
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FORMATO DE MODIFICAICONES, ACTUALIZACIONES O CAMBIOS

AL CONTRATO DE COMERCIALIZACION DE SERVICIOS CELEBRADO EL DIA

‘ sttems”) Y

Formato para modificaciones, actualizaciones o cambios relativo a los Servicios.

, ENTRE T-SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V. (en adelante “T-
, S.A. DE C.V. (en adelante el “Cliente")

Nombre del Proyecto vio
“descripeidn de fos Servicios:

WBS { Mo. de proyecto yio
Nimero de Orden de
Compra:

No. de Cambio conseculivo;

Descripcién detallada del Cambio:

Motivo del Cambio (Error, Cambio, Propuesta, efc.):

Persena que soluciona:

Esfuerzo estimado (horas):

Fecha de solicitud de cambio;

Fecha de ta Varificacién (planeado):

Fecha de Ia Validacion {planeado):

Impacie del Cambio én el proyecto:

Alcance:

Cosio: Tiempo;
Impacto del cambio en el mantenimiento (st aplica}

Alcance;

Costo: .| Tiempo:

Forma de Pago del Precio:

Systems.

Las Parles gue celebran &l presente Acuerdo de Gambios se obligan a sufetarse al Contrato celebrado entre of Clisnle y 7-

Firma de Aceplacién:

Cliente/ Nombre y Firma: Fecha:
Controliing de T-Systems / Nombre y Firma: Fecha;
Fecha

Lider de proyeclo de T-Systerns / Nombre y Firma:

. HUTC ‘FEDEQA{ .E J

N 4
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