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1.2 Servicios de Telegfonia Fija

_ NRC _ MRC
- T

I Nombra : . RS 5
. G Plazo de Total % Qescto .
A Cdel | o . _Candidad | Plazode | . Gagios ds | % Descio Gastos Renta ~ | Total Renta
No.|Gant. |- Serviclo | g oqyieto | PESCARCISH | pines fo00s | Entrega | SOPITSMCIGN | ialacion | de Instalagisn | COStOBde | g cual Renta ‘Mensual
- : o Paguet o {meses) " ' : instalacion Mensual

> $0.00 $0.00
5900 $0.00

Instalacién

“Total Gastos d

1.3 Otros
Servicios
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~SuMpoRTotal Gastos de Instalacién: - .50

7 JotalRentas: - .. $000 <
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2.- Servicios Adicionales

2.1 Tréfico
*_-‘
Trafico inciuidg
Tipo de llamada Unidad | Qantidad
Local Liamada

Larga Distancia Naciongi Minute
| Celular locat 044 Minuto /£
+ Celular larga distancia 045 Minuto /&
| Estados Unidos y Canacs Minuto
Centro v Sudamerica Minuto
Europa Minuto
LM {Resto del Mundo) Minuto

01800 Nagional Minulo

Tarifas para trafico excedente
' Tipo de liamada Unidad | Tanfa |
‘Local Llamedsa uw':‘::'?"i’:“‘::z
Larga Distarcia Nacional . Minuto § 3
Celular local 044 Minito /£ ERSesnss
Celular laraa Distancia 845 ! Minuto

Estados Unidos ¥ Canada Minuta

Centro y Sudamérica Minuto

Eurspa Minuta
LDOM (Resto dal Mundo} flnute
01808 Nacional Minuzto
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2.3 Licenclas

. . Tipade
{.Icenciamlento

Business Line
Enterprise Pramilim
Advance Mobility
UC One Mobile
UG Ons PC

_Cantidad

MRC ’
Incluido *
Ingluido *
Incluido *
Incluido * | ;
ingluido * |

NRC
NIA
BiIA
NIA
NA
N/A

Total

N/A

lncluido ™ | -
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daminio, seguin corresporda, del cual serd responsable per el mantenimiente, guarda y sustodia det mijsma. Porlo gue, an case de pérdida, dafio, robe a exttavio del @
que se trate. debera resktuir a INAECOM un. equipo de cafacteristicas simitares, & se negara este vy se llggaran a interrumpfr los sarvicios. por algtn daflo, robe, péi
extravie del equipc da referencla, por causas impubbles al Clients, of mismo deberd pagar las centraprestacion que corresponda para 1 reposisisn del Equipo en cuastién, En
caso de apliuar esta Seccidn, se adjuntars &l Aneao A de éstm caratule en €l gue se desoribkén & defails los equipos propledad de INAECOM. Al momanto de la entregg del
Equipo por parte de INAECOM se firmars el Anexo Ay en su caso el Acta da Receprin del Equipo da refersncia. Si EL CLIENTE cuenta con Equipe Terminal, INAECOM s
{ndicard por estrita los reguerinientos, i especiticaciones técnicas que se requieren para que se presie el Servicia,

a) Los pracios no incluyen ef Impuesto al Valor Agregade cormespondiente y'o cualeuler ofro impuaste que conforme a ias disposiciones legales, reglamentarias y adminlstrativas
568 aplicable.

b} INAECOM per ninguna razén cobrara gastos o contraprastaclén alguna adicional que no estd especificads en ol presente documento.

¢) En caso de que ésta aplique, el valor ¢e Ja garaniia serd por la cantidad de: - {Esta garantia seré proporcional a la obligasién que se pretende
respaldar en el Conwato).

d) Tipo de garantfa: . (Esta sectidn aplica en caso de que EL CLIENTE no cuente con buen historiat crediticio o tenga antecedentos crediticlos negatives.
Una vez terminada la relacidn contractual y/o pagado los adeudos coniraidos con INAECOM, ésta garantla se Kberard en un plazo no mayor a 18 {guince) dias habiles contados
a pertir de la fecha del ditimo corte de su facluracion posterior a [z fechia d& pago). '

En tesfimonio de lo anterior, las Partes suscriben Ia presents Caratuls de Ias Ordenes de Servicios correspondientes af Confrato Marco suscrito enfre las Partes ylo
finman por duplicade &n la Cludad de NMéxico, Distrito Federal; ¢l dfa de del 2014, )
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AT 8N bi-:?:‘b“"-ﬁ““h .’4 = c
v )
Jeletolsiatet X% Gadintne] QNAECOAK#‘ SAPLDEC V.

SRR REMOEELOERIERN
T Ky AT AT AT YT e e s T Y AN )
S e

POr. B R A RS 3L Por:

N Rapresentante Legal. Representante Legal,



CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES {EL “CONTRATO"}, QUE CELEBRAN FOR

UNA PARTE INAECOM, S.A.P.1. DE C.V. (INAECOM™), Y POR LA OTRA

(EL “CLIENTE"), CUYOS DATOS SE DESCRIBEN

EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

WS Declara INAECOM a través de su Representanta legal, que:

; ?Es una socledad mexicana, legalmente constiiuida conforme a las
:7‘ 3 yos de los Estados Unidos Mexicanos {("México™), segln consta en
@la Escritura Pdblica nimero 110, 830, de fecha 02 de julio de 2014

ergada ante 12 fe del Licenciade José Visoso del Valle, fitular de la
A aria Puablica nimero 82 del Distrito Federal, inscrita en af
‘“’UOR Registro Piblico ds Comercio de dicha localidad bajo el Folio
BUCO BHercantil Electrénico No. 518188 -1, de fecha 09 de julio del 2014
ADHESION

b) Cuenta‘con facultades amplias y suficientes para obligar @ su

representada en los téminos de este Contrato, facultades que no le

han sido revocasas, limitadas ni modificadas en forma alguna.

¢} Su Registro Federai de Contribuyentes es INA1407045P5 v que
su domicilio fiscal estd ubicado en Av. Insurgentes Sur, no. 730,
interior 1 col. Del Vale, del. Benito Judrez, C.F. 03180 en México,
Distrito Federal.

d) Con fecha 20 de octubre de 2014, le fue otorgado por e} Gobierna
Federal por conducto del Instituto Federal de Telecomunicaciones
{*F1™), un Permiso para establecer ¥ operar ¢ explotar una
comercializadora de Servicios de Telecomunicaciones y que por
tanto esté facultada para prestar al CLIENTE los setvicios obj@u del
presente Contrafo.

e) Cuenta con el equipo, personal, conocimientos y experiencia
 pecesarios para cumpiir con el objefo del presente Cenirato.

Considerando las Declaraciones anteriores, [NAECOM vy EL GLIENTE, en o sucesivo definidos conjuntamente como las “Parfes”, convienen

¥ 58 obligan de acuerdo a las siguientss:

5 DECLARACIONES

Ik Declara el CLIENTE a través de su Representante legal
© por su propio deracho, segan corresponda, que:

a) En case de ser una Sociedad Mercantl, es una socledad
mexicana, legalmente consiituida conforme a las leyes de
México, seglin consta en la Escritura Piblica que se sefiala en
la Caratula adjunta al prasente Contrato.

a.1) En casa de ser una persona fisica, es mayor de edad, y que
cuenta con la gapacidad legal suficlente para obligarse bajo los
trminos del presente Contrato.,

b} En caso de ser una Sociedad Mercantil, su Representante
legal cuents con facultades amplias y suficientes para poder
obligar a st mopresentada en les férminos de este Contrato,
facultades gue a la fecha de fima del mismo no fe han sido
revocadas, llmitadas ni modificadas en forma alguna.

¢} Su Reglistro Federal da Contribuyentes y su domicilio son los
gue se sefialan en la Cardlula adjunta al presente Canfrato.

d) E! eguipo terminal de lelecomunicaciones que utilizard, se
encuentra debidamente homologado anie #f JFT ¥ que es
sugceplible de ser coneclado @ ung red publica de
telecomunicacionss sin causar interferencia o dafic alguno a
dicha red y gus cumple con el tipo de sefializacion autoriasda.

e) Es.su voluntad contratar con INAECOM los servicios que se
sefialan &n la{s) Caratula{s) adjuntas al presente Contratg, la(s)
cual(es) una vez firmada{s) por ambas partes formard(n) parte
mteqrante de1 mismo.

CLAUSULAS

1. DEFINIGIONES.

Las Partes acuerdan gue para efectos del presente Contrato, ¥ de
los Anexos correspondlerites, los términos qus a conlinbacion se
enlistan tendran el significado que & continuacien se sefiafa,
independientemente da que diches téminos se utliicen en singular
o plural, masculino o femenine, salva que expresamente se les
asigne algin otro significado:

Acta de Entrega Recepcicn: £l documento que se firmara por el
grea técnica del CLIENTE en el que se hard cons,ta,r la enfrega de
log Sgrvicios y/o Equipos,

Anexo: Docutmento o documentos que contendran informacion
correspondiente a la descnpcidn de los Servicics o Sepviclos
Adicionales, asi como las modalidades y los térmings y
condiciones de cada uno de eflos. Dicho Anexo, debidamente
firmado por ambas Partes, forma parie integrante del Contrato,

Areas de Servicio: Localidades de la Repiblica Mexicana en las
cuales INAECOM cuenta con la Infragstructura necesaria para
prestar fos Servicios objeto del presente Conirato. Dichas Areas
de Servicie pueden ser consultadas por el CLIENTE en cualquiera
de los Centros de Atencion a Clientes y en Ia pagina de Intemet de

(INAECOM www.inagcem.com

Caratula: Dacumento ¢ documentos que contendrén informacion
legal y fiscal correspondiente al CLIENTE. Dicha Caratula,

debisdwrnente firmada por ambas Partes, forma parte integrante del
Cantrato.

+ Centros de Atencién a Cllentes: Son fos establecimientos

autorizados per INAECOM para Hlevar a calo la comercializacién
de fos productos ylo serviclos que ofrece ab plblico en general,
lugares en donde también se le brinda atencidn al CLIENTE
relaclonada con los servicios que presta. Las ublcaciones de
dichos establecimientos se encuentran referidas en (a informacion
que INAECOM entrega al CLIENTE al momenio de 1a coniratacion
de los Servicios. En case de que éste llegue a requerit informacion
adiclonal de alguno de los establecimientos autorizados por
INAECOM, podra consullarda en cualquier momento a través de la
sigulente pagina de intemet: ywww inaecom.com

INAECOM se obliga a propercionar a los USUARIOS con
discapacidad, ya sea motbriz, visual y/o auditiva, que contraten
cualquiera de los serviclos ofrecidos por INAECQOM, los
medios, plataformas, funcionalidades, programa
aplicaciones  necesarios (as) para  atender
requerimientos, quejas yio cualquier olra solititu
dichos usuarios, en los mismos plazos y témmi
con anterieridad.

Qentro de Atencidn Telefénica: INAECOM tiene



http:t\"NW.lnaecom.com
www.1naecom,com

(rescientos sesenta y ¢inco) dias del afto para atender de manera
.. Wraluita cualquier consulta, sugerencia, queja o falla relacionada
U8 g5 con Ta.prestacion de los Serviclos, a través del nimero telefonico
21800°78000 6622 o a la direccion de comeo glectrdnico,
prncionaclientes@inascom.com.

: fiRente: Se reflere a la persana fisica o moral que hard uso de Jos
Mvicios v, en su caso, Serviclos Asicionales que le prevea
E-- AECOM durante la vigencia del Contrato.
’ - Codigo de Practicas Comerciales: El manual en el que se
!4 FEDEBMGnen los procesos cemerciales de lws produstos ylo servicios
IMIDOR que presta INAECOM, asi como e! procegimiento de atencidn ai
BLICODR IENTE en caso de dudas, aclaraciones, reparacién o
TADMESIORtenimiento de equipo, términos en gue opera la garantia
respeclo de los mismos, enfre otros, y que sirve de gula {antn a los
- CLIENTES como a los empleadas de INAECCM. Un ejemplar de
este Cédigo estara a disposicldn del CLIENTE para su consulta en
Jos Centros de Atenclon a Clientes, y también en la pégina de
internet wavw.inagcom.com,

.- 'Concesidn; Las otorgadas a los conceslonarios de fa Secretaria,
" con los que INAECOM subconlrala los  Servicios de
tslecomunicacienes.

GContraprestacion: Es la cantidad o monto que liguidarg ef
CLIENTE a INAECOM en virfud de Ia prestacion de los Servicios
descritos en la Caratula que comasponda.

Las farifas, montes, precios y descuenios que INAECCM aplica
por la prestacign de los Servicios se encuentran registrados anlte
el IFT vy pueden consultarse en ja pdgina de intemst

www inaecom.eom 27

La Contraprestaclén ya incluye fos impuestos comespondientas de
acverdo con las Jeyes fiscales vigentes que procedan, y los
mismos, se aplicaran en fa faclura respectiva, con forme a las
tarifas rewistradas en el IFT.

Contrato: Es el presente acuerdo de voluntades que celebran ¢l
CLIENTE y INAECOM, mismo que ha sido autorizade por el iFT,
denominado de la misma manera como Conirato de Prestackin de
Servicios de Telecomunicaciones, que cuenta con ndmero de
registro de Tacha ante el Registro Pdblico de
Contratos de Adhesion de la Proctraduria Federal del
Consumidor,

Una vez suscrite el presents Conirato, solo pedra cambiarse a unc
distinto -por acuerdo de las parties, el consgntimiento deberd ser
otorgado por medios electrinicos.

Caso Fortuito o Fuarza Mayor: E) acontecimiento natural o del
hombre, inevitabie e imprevisible, que impida en foima absaluta el
cumplimiento de {a obligacién. De manera enunclativa mas no
limitaiva: guerra, terremotos, inundaciones, revueltss, blogueos,
huelgas, manifestaciones y/a canibios en la legislacion aplicable.

Disposiciones Aplicables: Las ¢ondiciones contenides en of
Permiso oforgado a INAECOM, la Ley Federal de
Telecomunicaciones, ia Ley Federal de Prateccién al Consumidor,
Normas Oficlales Mexicanas y las demds disposiciones aplicables,
asl como las disposiwones que las complementen o modifigusn, o
las que sustifuyan la regulacion en  mateda dg
Telecomunicaciones.

Domicilics Designados: Los dumic;i'ﬁos sefalados por el
CLIENTE en la Cardtula del prasente Contrato.

Equipo de INAECOM: El equipo de telecomunicacionss de voz,
datcs, video, cOmputo, electrdnico, eléelico u Optico, sus
aceesoriog, repuestos y refacciones, asi como los programas de
computo en codigo akierto, los cables, ductos, canaletas y demds
maierizles de INAECOM © de terceros, pioporcionados ai
CLIENTE para la prestacion de ibs Servivios. Dichos Equipos
podrdn ser proporcionados al CUENTE en amendamiento,
comodate o venta & plazos, de acvuerdo a los términos
establecidos en lvs Anexos ylu Ordenes de Sarvicio def Contrato,

Equipe del CLIENTE: Es el equipo de teleconunicaciones
propledad del CLIENTE que éste tiene ubicada en sus
instalacionss y mednte el cual INAECOM podrd prestar los
Servicios al’ CLIENTE. Dicho equipe debera cumplir con fos
requerimientos técnices y de homolegacion sefaiados por el IFT
y/o INAECOM,

INAECOM asumira que el CLIENTE gs el tegitimo propietario de
diche squipe y/o que se encuentra debldamante legitimado para
ulitizarto. En caso de presentarse cualquier incidencia respecto de
ta titularidad de los Equipos del CLIENTE, éste titimo se obliga a
sacar en paz y a salvo a INAECOM de cualquier demanda o
reclamacion al respecto.

Factura: Documento en ef gue se establece la Contraprestacion
por los Servicios prestados por INAECOM &l CLIENTE al amparo
det presents- Contrato, misma que contendrd todos fos requisitos
{iscales vigentes,

Fecha de Enfrega: La fechia en la que los Servicips deberan estar
instalades y operando.

Fecha de lnicio: La fecha en la cual iniciard fa facturacion de los
Servicios, de conformidad con lo establecido en el presents
Contrato, )

IFT: Ei instituto Federal de Telecomunicaciones.

Caratula: El documento en el que se espacifican los Servitios
contraledos por el CLIENTE, el Equipo de INAECOM asignada,
monio de Contraprestacion y plazo de vigencia del Servicio. Dicha
Caratula debidamsnte firnada por ambas Paries, forma parte
integrante del Contrato

Periodo de Facturacidn: Es el pericdo de fiempo en ef que el
CLIENTE recibe &l Servitlo vy éste es facturado por INAECOM, &l
cual vendrd identificade en la Factura.

Pemmise: es el documento oforgado a INAECOM por la SCT,
mediante el cual se le autoriza la prestacién da los Servicios ghjeto
deéf presente Gontrato.

PROFECO: La Procuraduria Federal del Consumidos.

Red: La infraestructura de telecomunicaclones operada paor {os
concesionarios autorizades para instalar, operar y explotar redes
piblicas de telefonfa fija, movil, acceso inaldmbrico radiotslefonia
movil y transmision ‘de datos, los cuales, son contratados por
INAECOM para presiar sus servicios.

Region Geografica: Laz regiones en las que INA
autorizada fa prestacidon de los Servicios.

INAECOM tlene autorizacion para  prestay//]
cuglquier parte de fa Replblica Mexicana, /8

Servicios estaran sujstos a la coberiura y i
que se seffala enla pagina de intemet. \
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“E’égifcios INAECOM y/o ifos Servicios: Los serviclos de
nicaciones ds telefonfa fija, telefonia celutar, larga

k“;t s -

Mwwms Adicionales: Son lss servicios o funcionalidades que
tomplemeniaria al Sesvicio principal elegide por ¢l
'm‘smWJTE podrs ofrecerle INAECOM durante la vigencla del
de acuerdo a lo que se describe en (as Carstulas y
Dgﬂfﬁsﬁw correspondientes. Los  Servicios Adiclonales, de
contralarse por el CLIENTE, se cobrardn a éste confonne las
tarifas registradas ante e} IFT. En los Centros de Alencién 2
Clientes o via felefénica el CLIENTE podré realizar consultas,
solicitudes de contratacion de Servicios Adiclonales /o reajustes a

{os Servicies principales gue tisne centratados.

Tarifas: Son las cuotas que deberd pagar el CLIENTE a
INAECOM por cada Serviclo prestado, mismas que se encuentran
gebidamente regiskradas ante ] IFT Y sg pueden consuller en toda
momento en la pagina de intemel www.inaecom.com.

2. OBJETO

21 B CLIENTE contratz a INAECOM elflos} Servicio(s) de
telecomunicacionss, ya sean sefvicios de. telefonia, fijg, movil,
larga distandia nacional o internacional, yo transmision de datss,
segin =ze sefizfe(n) en lals) Caratufa{s} adiunta(s) al presenfe
Contrato, bajo la modalidad, descripcion y caracterisicas técnicas
especificas que se establscen en dichas Caratula(s], Anexofs) y
pardmetros técnicos establecikios por el IFT en los términos que se
trate.

2.2 Loe Serviclus se regldn en lo general por ef clatsulado del
presents Contato y en lo particular, aajo los iérminos v
condiciones establecidos en ia(s) Carafula(s) y Ansxo(s), que
debidamente firmados por las Partes forman parte integral del
presente Contratc, en el entendide de que dichios Servicios padran
ser moedificados ds liempo en tiempo por las Parles, previo
acuerdo por escrito celebrade entre las mismas.

2.3 La entrega de los Servicios estard suleta a un andlisis de
factibilldad técnico operativo por parle de INAECOM. En caso da
que el resultado del mencionado analisis sea negative y no sea
factible & entrega de los servicios contratados, INAECOM nho
estara obligado a la prestacion de los rpismos, ni serd de ninglin
modo responsable por el resultado de dicho andlisis.

Las formas y los medios de consutta de los planes o pagustses de
servicio que se puedan centratar @ sar coniratados esbard en los
Anexos del presente contrate, asi como en la pégina de internst,
www inaecom.corm

3. CONTRAPRESTACION

3.1La Conwaprestaclon que debera pagar el CLIENTE por les
Serviciog contratados a INAECOM estard especificada en la
Caratula correspondiente, asi como {a mosalidad por la cual se
eobrardn los mismos {evento, tiempo, capacidad, eic)

3.2F| pago de la Coniraprestacion podrd dividirse en Cargos
Unicos ylo Cargos Recurrentes Mensuales, conforme se
eswmblezca en la Caralula comasgondiente.

3.3 La Centraprestacién podrd estar sujeta a modificaclenes de
acuerde con las disposiciones y/a rescluclones legales aplicables,
asi como por ef volumen de serviclos gue e CLIENTE curse a
través de {3 Red de INAECOM. [NAECOM debera netificar por

estiito al CLIENTE con 15 {quince) dias naturales de anticipacion
la aplicacién de las nuevas condisiones o tarifas. Una vez enfradas
en vigor, e GLIENTE tendrd 15 {quince) dias natisrales para
cancelar el Contrato y/o fas Ordenes de Servicio correspondientes
en caso de que ef CLIENTE no asté de acuerdo con las nuevas
condiciones o tarifas, lo anterior sin penalidad alguna, quedando
INAECOM obligado a devolver todas ias cantidades que hayan
sido entregadas por el CLIENTE de forma adelantada. En caso de
que el CLIENTE este sujetc a la vigencia de un plazo forzoso,
INAECOM o pdrd modificar fos &rminos y condiciones ofrecidos
¥ pactados, sslve que medie aulorizacion expresa por parte del
CLIEMTE. Y en caso de gue e CLIENTE no acepte, podra
cancelar &l contrate, aln y cuando se sricusnire en plazo forzoso,
3.4 La fecha de inicio de cobro dekera ser la misma que la fecha
de inicio de 1a presimcidn del servicio.

Si el CLIENTE no manifiesta st inconformidad gor eserito en dicho
érmino y conkintia recibiendo los Servicios, estas modificaciones
se antenderan tomo aceptadas.

Las farifas y promaciones registradas ante el IFT estardn
publicadas en i pagina de Intemet de INAECOM
wwwinaecom.com. Asimisnio, se contard en las oficinas yio
Cenfros #& Atencion a Cliontes de INAECOM con un tanfo impreso
para consiifta del puiblico en general.

En caso de ser aplicable, INAECOM deberd refiejar los ajustes o
descuentos en las tarifas en la Factura del Periode de Facturacion
siguiente al mes en ¢l Que se presente el ajuste o descuento que
comesponda. El CLIENTE reconoce que INAECOM podrad
cempensar dichos cenceptos contra los adeudoes que el CLIENTE
presente, a fin de determinar su saldo @ pagar.

3.5 Los datos generales del CLIENTE bajo los cuales INAECOM
enitird la Fasctura qus comesponda, de acuerdo con fas
disposiciones fiscales vigentes aplicables, estaran contenidos en
la Caratuia del presente Contrafo. La falta de precision en fos
datos sefinlados por & CLIENTE en la Caratula no lo exime dé la
obligacitn de pago puntual a INAECOM.

3.8 INAECOM debers dar a conocer ef precio tom} delos Servicios
al CLIENTE en moneda naclonal, asi como &! precio de cualguier
olro Sarvicio Adicional que pueds solicilar, con la descripcien,
caracteristicas y contenides de dichos paquetes o planes de
servicios, mismos ue coincidirdn con lag tarifas regislradas ante
el IFT. Los conienidos de los paquetes y planes de serviclos
astardn publicados en la pégina de Intarnet; www.ineecam.com.

37 E CLIENTE se obliga expresamente a no deber
contraprestaciones eguivalentes a més de 80 dias nalurales
contados a partir de su (flima fecha de corte, caso en el cua! se
hiard vélida la garantia hasta por dicho monte.

Una vez se hays agatado &l manto de fa garantia o e CLIENTE
acumule una deuda mayor 2 80 dias naturales, INAECOM padra
rescindir &1 presente conirato, aplicando fos gastos dde cobro,
intereses vy montos adeudados por &l CLIENTE, Incluyendo en
todo caso las clausulas penales y demés obligacionss de page
establecidas en ol presente contrato, su caratula 0 12 ley vigente
civil, mercantil y administrativa correspondiente.

4. FORMA Y LUGAR DE PAGOD c 3

4.1 La Contrapresircion por los Servicios se fgé
adelantado o mes vencido en funcion al Serviciytys

se indigque en la Caratula conaspondlente y de
el CLIENTE conforme a los t&rminos y condi
en la misma. INAECOM enviarg, al domicliio dei
medio que ambas partes pacten y parmiti

P e i b R 8 4T




ente al CLIENTE la Faclura en la cual se incluiran, enire
5 siguierdes conceptos: {a} la Conﬁapreatacyén mansual

‘Umﬁmmos.

WSy, :

QPUBUC’Q ase en lo anterior, 8! CLIENTE se obliga a pagar

3DEABjmmsigimente a INAECOM el monlo tofal que se sefiale en la
" Fa correspondiente  antes de Ja fecha de vencimienlo

sefialada en la misma. INAECOM deberd enviar la factura al
CLIENTE al menos 10 {diez} dias naturales previos a la fecha de
s vencimiento.

4.2 El CLIENTE acepta expresamente que la faclura le sea
enviada por INAECOM a ia direccion elecirdnica que para tales
efectos senale e GLIENTE en ja Cardtula dal presente
documento. En caso de que e CLIENTE no reciba la Factura sue
coresponda al mes de que se frate, deberd informar dicho evento
por teléfone © por comeo electrdnico al Centro de Atencidn
Telefénica de INAECOM, durants los 5' (cinco) dias naturales
siguientes a la fecha de coris, a fin de que INAECOM le envie una
copia de la misma en forma individuslizada., Asimismo, el
CLIENTE podra Hamar af Centro de Atencién Telefonica de
INAEC®M con Ia finglidad de que le informen su saldo a pagar, el
procedimiento y las instituciones bancarias y establecimlentes en
los cuales podra reslizar su pago. En las Facturas se especificardn
los cargos, costos, concemlos y naturaleza de los Servicios
_mresiados. Asimismo, en caso, de gue apliquen cargos ds
instalacion, los mismos se asentardn en la Fachura que se emifa
por la prestacion de los Serviclos. :

4.3 Cualguier ancmalia que el CLIENTE delecte sobre los cargos
asentados en la Factura, deberéd informaria al Gentro de Atencidn
a Clientes de INAECCM. En caso de no ser resuslta la anomalia a
su salisfaceidn y desee objatar la Facturs, debera hacerlo por
eserifc 2@ mas lardar dentro de los 15 {guince) dias naturales
sigulentes a fa fecha de recepcitn de 1a misma. Se entanderdn
reconocidos los cargos asentados en fa Facturs, 8i el CLIENTE no
manifiesta su inconformidad por escriloc & INAECOM dentro del
citado plazo de 15 (quince) dias naturales. .

4.4 Incluso en caso de objecidn de cualguier cargo, la canlidad
tolal faclurada deberad ser papada por parte del CLIENTE y
INAECOM deberd resolver cualquler objecidn que éste haya
manifestado dentro de fos diez (10} dias contados @ pardir de fa
recepcion de la neiificacion por esciito de dicha objecmn
Cualquier abjesién debidaments fundada dara lugar a honificacisn
. a favor del CLIENTE, aplicavle en el Periodo de Fachuracion
inmediato siguiente.

4.5 El pago tg la Factura podré hacerse mediante: i} cheque
expedido a favor de INAECOM, S.APJ). DE C.V. ¥ entragado en el
domicilio del mismo; i) depésito en cualquier institucién de las

' mencionadas en el reverso de la Facturd emitida por INAECOM;
iif) transferencia electrénica de fondos a Ja cuenta que para tales
efectos INAEGOM e sefale al CLIENTE; yio v) eargo autorndtico
& la fardjeta de crédito que el CLIENTE le sefiale por escrito a
INAECOM mediante el formato correspondients.

4.6 Todon los pagos estipulados en este Conrate, sus Anexas u
Grdenes de Setviclo se hardn en moneda de curso legal de fos
Estados Unidos Mexicanos, y Jlos estipulados en moneda
exwanjera se solventaran entregando ef equivalente en moneda
nacional a! lipo de cambio qus determine el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federaciin el dia habil anteriar al de su
Niquidacion.

“

4.7 El CLIENTE acuerda que INAECOM podra aplicar s pago por
unc ¢ mas de Jos Serviclos objefo del presente Contrato 2
cualguier adeudo generado por la prestacion de Jos mismos. En
caso de que INAECOM omita reflejar en cualquler Factura
adeudos a que se refiere la presente cldusula, podra reflejarios en
cualquier otra Factura subsecuente & fin de que e) CLIENTE cubra
el adeudo pendiente, dichos cargos. no podran exceder los seis
meses de antigiiedad, Dicha omisién no constituird una renuncia
expresa o tacha de INAECOM a su acci6n de cobro, ni se
interpretard comoe un derscho del CUENTE a no cubrr sn su
lotalidad dichos adeudos.

4.8 De conformidad con lo antstlor, ¥ de acuerdo & perfil crediticio
del CLIENTE y a sus condiciones patrimoniales, INAECOM podra
solicitar al CLIENTE una gerntia de cumplimiento equivalente a
por e menos 2 (dos) veces su consumy de Servicios mensual
estimado, en la forma de un depdsito en efeclivo. para el
aseguramiento det pago de Contrapresiaciones, Asimismo, en
caso de haberse gjecutado la garantia antes mencionada sin que
el CLIENTE haya cumierio el adsudo tolal generado, o que el
CLIENTE solicite la confratacién de Servicios Adicionales,
INAECOM podré  solichar la  ampliaclan da la  garantia
correspondicnte.

4.9 En caso de que el CLIENTE incurra en mera acraditada en la
Factura gue corresponda, INAECOM podrd hacer exigible la
garantia que, en su £aso, para tales efectos haya otorgado el
CUENTE para cubiic los adeudos correspondientes de
confermidad con lo establecido en el presente documento. Si por
causas gjenas a INAECOM ho se puede ejecutar dicha garantfa, el
CLIENTE deberd pagar Inmedialamenta el adeudo per el cual
incumé en mora. En caso contrario, INAECOM tendra el derecho
para suspender total ¢ pamialmenta 1a prestacion de los Servicios.
En case de suspension temporal o definitiva de fos Servicios por
falta de page o derivada de alglin incumplimienta al presente
Contrato por parte del CLIENTE, v para sfectos de restableser los
raismos, el CLIENTE deberd cubrr en su {otalidad cualquier
adeudo pendiente, asi como pagar los intareses moraloiios.

4.10 Cualguier adeudo ne pagado ni que haya sido garantizado
por el CLIENTE después de la fecha dé vencimienlo, causard
intereses moratorios en favor de INAECOM a razdn de cuaho
veces la Tasa T.LLE (Tasa de Interés Interbancaria de Equilibric) a
28 dias de acuerdo con fa tasa que publique el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion un dia habil anterior @ Ia fecha
en que se restice &) pago, o ia tasa que la sustituya.

5. VIGENCIA

851 La wgencna gel presente Confrato iniciara en la fecha de su
firma y sera Indefinida an fanto exjsta algin servicio vigente. La
vigencia de los Servicios serd 1a que se sefiale en la(s) Camatula(s}
comespondientas, gue potird ser o no forzosa para las Parles en
virtud del Servicic coniratadc y los E«quipos INAECOM
proporcionados bajo los ténninos eseblecidos en la carafula
correspondiente,

INAECOM se obliga @ indicar, desde el momento de la
contratacion, si se fratase de una vigencla de plazo forzoso, en
tuyo caso explicard los motivos del perque es ésta i
forzosa. En el caso de gue e} Equipo pertenezca a
INAECOM queda obligado a cancelar el CONT,
EL CLIENTE lo solicite.

5.2 Cuando se confraten los Servicios bajo u
forzosa, ninguna de las Partes podrd modif
condiciones, salvo en los supuestos que se sefifjan {ge(lh‘\gga

Contrato. En caso de que INAECOM a er:i%é @&l@o ,ﬁ

injustificadamente ef CLIENTE podré dar por term




‘QQ& e
BeAtd ﬁ‘k;es;ionsahiiidad atguna, en caso de que et CLIENTE na este de
L%’fgmo se aplicaran las reglas de! numeral 10.3 det presente

% i ~<
- SUINAECOM rotificard con cuando menos 30 {reinta) dias de
I diiiicipacion | CLIENTE que la vigencia da los Anexos u
&2 Orden(es) de Serviclo{s) esta por canchsr, para que el CLIENTE
RIAFEDERRifleste por estrilc su deseo de continuar o no recibiends fos
SUMIDGRETvicios,
WBLICONE o ] . _
I ADHERRY caso de teminacion de algin Servicio o del presente
ntrato, el CLIENTE deberd facilitar el acceso a sus instalaciones
cuando haya Equipo de INAECOM o tle terceros con 108 qus ésfa
fltimo tenga acuerdos, para la recoleccion del misimo, por lo que ia
terminacion surtirh efeclos una vez que el CLIENTE permita a
INAECOM refirar los Equipos de que se trate, ¥ en tanto no lo
permita, tendrd el esrdcler de deposifaric de dicho Equipo,
debiendo conservarios en perfecto estado,

54 H CLIENTE podrd cancelar los Servicios y/e Servicios
Adicionales en cualquier momento, atendiendo a lo que se
establece en la cldusula siguienie. Tal cancelacién no exime »l
CLIENTE dw la obligacién de pago de las cantidades adeudadas
hasta la fecha efecliva de terminacion.

6. CANCELACION DE LOS SERVICIOS

8.1 En caso de que el CLIENTE desee cancelar alglin Servicio,
por asi convenir a sus intereses, podré hacerfo en el momento en
el que lo declda, quedando tnicamente obligado a pdger, los
adeudos que en 54 caso tuviere pendientes con INAECOM, dicha
cancelacion podrd flevarla a cabo a través de los medios
corwenidos o por 8l mismo madlo en que coptralé los servicios,

8.2 En caso de que el CLIENTE deses dar por terminado a!?;&n
Serviclo Adiclonal lo podré hacer notificandc a INAECOM con al
menos 5 {(cince) dies de aniicipacién a la fecha efectiva de
terminacion, sin que ello Implique & suspensitn o cancelacion de
les Servicios originalmente contratados, La cancelacion de los
Servicios Adicionales no libera al CLIENTE de la obligacion de
pago de los Servicios retibidos y efectivaments prestados por
INAECCOM.

©.3 En cago de que INAECOM no preste los Servicios en la forma
y érminos sonvenidos en &l presante Contrato, asi como con ks
-estindares de calidad establecidos conforme a las disposiciones
legales vigentesy que no sean afendidas por INAECOM conforme
a lo establecido en este documento, el CLIENTE tendr& el derecho
de cancelar anticipadamente los Semwvicios sin responsabilidad
glguna de su parte,

7. USO DE LGS SERVICIOS

7.1 El CLIENTE serd responsable por la utilizacion que haga de
los Servicios v de los Eguipos de INAECOWN, independientemente
de la persona que haga uso de los mismos. Lo anteror en
atencién a que el CLIENTE se encuentra obligado a pagar por.los
Servigios vy los Equipos, incluso si Un tercero no auterizado por
ticho CLIENTE hace usa de los mismos.

7.2 En cas0 de robo, extravic, pérdida o dafio del o los Equipos de
INAECOM, el CLIENTE estid obligado a nofificar a este d@timo
inmediatamente dichv evento, para hacer vdlido el segwo def
mismo. Al momente de reclbir dicita nofiticacion, INAECOM
aslgnard un nimero de ysferencia al CLIENTE y en ese mismo
acto procederd a suspender fos Servicios por el periodo de tiempo
que dure la teparacién ylo reposlcldn.  En caso de que se
proporcione al CLIENTE un equips sustitufo no procedera la
suspension de ios Sarvicies mencionada.

73 En los supuestos establecidos en el numeral inmediato
anterior, salvo pacto en contraria, el CLIENTE deberd cubrir €
cosio_por fa restitucion de un nugvo Equipo de INAECOM o el
page del deducible del segure que &n su caso aplique, an el
sntandido de que el seguro de éstos equipos serd contra¥de por
INAECOM o por los terceros con los que lenga acuerdo al

respecto,

En el moments que el CLIENTE realice el pagoe del seguro,
INAECOM deberd entragar al mismo, la factura cofrespondients 'y
la poliza respectiva.

8. ENTREGA Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y
EQUIPOS

8.1 Bl CLIENTE, deberd proveer en sus instalaciones el espacio y
las adecuaciones que requiera INAECOM para la instalacidn de
sus equipos, aparatos, accesarios yfo disposiiivos refacionados
con la wrestacion de los Servicios objelo de este Contrato,
enconrandose el CLIENTE en responsabllidad de los mismos en
calidad de ARRENDATARIO, dicha calidad, quedars debidamente
establecida en la Caratula del presente Contrato.

8.2 En caso de que INAECOM vends los equipos terminales al
CLIENTE, se obliga a4 facturar, independientemenle a los. cargos
generados por los servicins ofrecidos, tales aqulpos, asi como a
entregar la gamntia del equipo fermminal por escrife y en idioma
espafiol, en la que sa indica &l perisdo de vigencia de la misma, su
coherura (las parles del equipo gue cuentan con la misma}, asl
como las condiciones y excepciones en su cumplimionto, & lugar y
datos de contacto {teléfono y pagina de Intemet) ¥ los horarios de
serviclo para hacer valida l garantia.
Foe

8.3 Fl CLIENTE Ser4 responsable de imptementar y mantener las
condiciones de seguridad necesarias para garanlizar la integridad
del Equlpo de INAECOM, en tanto el mismo se encuentre en las
instalaciones del CLIENTE. A la terminacion ¢ rescisién del
Contrato por cualquier causa, el CLIENTE deberg facilitar dentro
de ios 15 dias habiles siguientes, ef acceso a sus inswmlaciones
parz el retro del Equipo que haya sido proporcionado por
INAECOM,

8.4 El CLIENTE se hace responsable por cualquier ¢afio que
caugse al Equipo de IMAECOM, mencionande de forma enunciativa
mas no limitativa; dafio por descargas eléctricas debido al pobre
acondicionamiento de tierras fisicas del sitle del CLIENTE, dafio
causades por sobrecalentamiento, dafio causado por humedad
excesiva, datic par desinstalacion o reinstalacién sin autorizacion
de INAECOM, etc.

8.5 Pama los efectos de la instalacion, inspeccion, reparacion o
mantenimients de s Equipos de INAECOM, el CGLIENTE
conviene expresamente en permitir al personal de INAECOM, o de
un tercero deslgnado por este Giimo, el tibre acceso al lugar en
donde estén ublcados les mismos, previa presentacion de la
identificacion vigente del empleade a del tercere que se trale y
mediante aviso por medio efecironico con 1 (un) dia habit de
anticipacién, con excepcldn de casos de mantenimiento de
emargencia, asi como de aquellos easos en donde el reporie haya
side emitido por el CLIENTE o en virtud de cualquier requesise:
legal, gubemamental o judicial,

8.6 En case de que & reporie de follas haya s]
CLIENTE, ¢ste deberd peymitir el actesa al pe
o de un ftercerp deslgnado por este Gl

al domlgilio, de ofro modo, misntras no se perm
instalaciones det CLIENTE, el fiempo de suspen
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fios no podrd ser centabllizado come falla ni se
gara el monto de la bonificacion y/o penalizacion por
INAECOM ne tendra ninguna responsabilidad al

% L HEion es geordadas, dxcha verificacion se levara a csbo en
) -a Q% INAECOM. Los Servicios se consideraran recibidos
por ef CLIENTE en el momente en que indistintamente se
actualice cualguiera de los supuesios siguientes (Fecha de Inicio):
{i) ef CLIENTE reciba la notificacion de entrega de Servicios par
parte de INAECOM sin que manifieste inconfonnidad alguna
dentro de les 5 (cince) dias naturales siguientes al hecho, o (i)
INAECOM inicie 1a prestacidn yio facluracion da los. Servicios
comespondienfes en {a fecha indicada bejo fos téminos vy
condicienes establecidos en los Anexcs yo las Ordenes de
Servicio, Io qua suceda primero.

8.8 El CLIENTE acepta y yeconoce que es su osligacion recibir los
Sewvicios que baya conratado @ !NAEC.M conforme at presente
Contrato, fos Anexos yo las..Ordenes de Servicte
correspondisntes, psr s que en este acto autoriza a INAECOM a
facturar los Servicios a partir de [a Fecha de Iniglo respecizva no
obstante que por causas Imputables al CLIENTE o afgln, tercero
velacionadoe /o contratade directa o indirectamente por éste pars
ia preslacion de los Servicios no se encuentre en aptitud lsgal,
técnica o econémica pars. reciblr dichos Servisios.

&9 INAECOW ne podra obligar al CLIENTE a adquirir oiros
bienes, servicios, ¢ valpres como condici#n para proporclonarle &l
servicio solicitado, & menos que existan condickones téonicas que
justifiquen dicha obligacién.

9. OBLICACIONES DEL CLIENTE

8.1 informar a INAECOM de cuslquier cambio en los datas que ha
proporcionado y que constan et la Carstula det Contrate.

8.2 Usar los Servicios para fines permitidos por la Ley. Serd
respansabiiidad del CLIENTE el hacer buen uso de los Servicios,
por 1o sue deberd sacar g INAECOM en paz ¥ a salve de cualquier
reclamacion, demanda, dafic o perjulcio que le cause por el uso no
auterizado de los Servicios o acceso no aulorizado a la Red de
INAECOM.

9.3 Pagar a INAECOM fa Contraprestacién correspondlente por la
prestacion de los Serviclos de conformidad con 1o establesido en
el Contrato,

2.4 En e caso de los Servicios de felecomunicacionss que presta
INAECOM, zimbas Partes reconocen la facultad del IFT da raquerir
cualguier informacidn al respecto y fa de varificar, por s misma o
por conducte de un auditor, el tipo de tréfico cursado a través de
los circuitos, asl como el uso ¥ funclonamiento.de los Servicios &n
tas instalaclohes del CLIENTE, por lo gue dste dGitimo tendra la
obligacion de proporcionar cua!quner informacion a la autoridad
solicilante. :

9.5 lLas demas establecidas en = presente documentn, sus
Anexos y Ordenes de Servicio,

10. OBLIGACIONES DE INAECOM

10.1  INAECOM prestara sus Servicios, de fonmm continua,
uniformea, regular y eficiente, cumpliende siempre conlas normas'y
metas de calldad establscidas por el marco regulatorio vigente.

10.2 INAECOM prestard jos Serviclos en los términos que
establece la legisiacién aplicable, su Concesidn, €l Contrato, los
Anexos y Ordenes de Servicio, los procedimientes establecidos en
8l Cadigo de Précficas Comerciales y las tarifas registradas ante el
FT.

16.3 En caso de que los Servicios no se presken en la forma y
términos convenidos, por causas imputables a INAECOM, dste
deberd compensar al CLIENTE medianie la bonificacidn en el
Garge Recurrente Mensual de} Periodo de Facluracién inmediata
siguients, de la parte proporcional del precio del Servicio que-se
dejo de prestar, par ef tiempe gue se haya visto interrumpido, mds
una penalizacion del 20% {veinte por ciento) de dicho mordo.

En caso de Interrupcion por caso fortuito o fuerza mayor AFCAZA
sera responsable st las mismas duran mfs de 72 horas, AFCAZA
de acuerdo al pénafe anlerior, queda obligade a bonificar y
compensar por ef flempo que dejo de prestar al CLIENTE &f
servicio corespondiente.

10.4 En caso de gue e CLIENTE soliciie a INAECGM Ia
portabilidad, ésta deberd realizarla en un plazo no mayor que
sehale a 24 horas, contadas a partir de fa solicitud reglizada por et
titilar del _nlmero respective dentro del horario de atencién a
clienle estsblecido en e presente conirato, 4uien deberd
presentar, no midas requisitos sue sefiale las disposiciones vigentes
al momento de recibirse la solicitud respaciiva.

10.5 Las demas establecidas en el presents documento, sus
Anex#s y #rdenes de Serviclo.

" 11. INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS

11.7 INAECOM, previa notiticacion verbal, escrita o electronica al
CLIENTE, de por lo mencs 24 horas, pedrd interrumpir, por &
tiempo estrictamente necesario, la prestacitn de los Servicios, y
cuando s& requiera realizar alguna inspeccién, reparacién o
mantenimiento a los Serviciog,las instalaclones del CLIENTE v/o al
Equipo de INAECOM o de tercoros ulifizado para la prestacion de
{os Serviclos. Cuando el equfpo sea proporcionade por terceros,
dichas actividades podrén ser realizadas por personal autarizado
del mismo. B} CLIENTE conviene en facliitar a INAECOM /o a los
terceros y sus empleados e] acceso a sus Instalaciones bajo su
supervision. INAECOM procurara programar dichas actividades en
horas que no resulten inconvenfentes para la ganeralidad de los
alientes.

11.2 INMAECOM se reserva el derecho de iniciar y/o de ohjetar el
inlcio de labores de Inspeccién, reparacion y/o mantanimiento
sefialados, si el personal de INAECOM o de terceros defermina
que etiste riesgo que pueda dailar Ia integridad fisica tanto det
persanal cormg def equipo, debido a la inseguridad de acceso al

mismo o inseguridad en las instalaciones del CLIENTE. -—=—===ux.,
ya \
cios
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11.3 INAECOM no sa hace responsable de togsdanios, per]m
ylo reclamaciones que resulten derivados deffogad

numeral anterior, obligandosa el CLIENTE
saivo a INAECOM de cualguier reclamacion,
fincada en su contra por dicho concepto ylla reembolsan®
gaslos en gue haya incuniide por tal efecto.
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Porque el Equipo del CLIENTE no cumpla con los
ientos técnicos y de homologaciéon sefialados por el
NSUMIDOR IET y/o INAECOM.
VPUBLISDBBor robo o extravio del Equipo.
yOE ADBERI®R¥que el CLIENTE no pague la Contraprestacion debida a
mas tardar en su fecha limite de pago.
vd) Por mandato legal o de autoridad competente.
e) Por use fraudulento o ilegal de los Servicios.
f)  Por uso indebido del Equipo de INAECOM.
g) Por revender los Servicios sin autorizacion previa y expresa
de INAECOM.
h) En los demds casos que se deriven de lo pactado en este
insbumento, los Anexos y/o las Ordenes de Servicio
correspondientes o la Jey de la materia.

12.2 La suspensian de los Servicios por cualquiera de fas causas
sefialadas anteriormente no libera de responsabilidad al CLIENTE
de cumplir con sus obligaciones de pago, esto es, que en el lapso
que franscurfa entre la suspension vy, en su caso, la reaclivacién
del Servicio, se siguen generando cargos por rentas y otros
servicios contratados por el CLIENTE que éste debera pagar en su
totalidad.

12.3 En caso de quel equipo terminal se encuentre sujeto a
garantia, INAECOM -isuspenderd el cobro del servicio de
telecomunicaciones contratado por el pericdo gue dure la revision
y reparacion de dicho equipo, salvo que &l momento de hacer
efectiva la garantfa, se proporcione a EE~CLIENTE un equtpo

de Atencién a Clientes o mediante comeo electrénico, en un
ptazo de 15 (guince) dias habiles a partir de que sean
efectivamente presentadas. .

b) Si INAECOM no realiza la bonificacién aplicable, en su caso,
por la incomecta prestacién de los Servicios, conforme lo
establecido en el presente Contrato.

c) Por todas incumplimiento de cualgulera de las obligaciones
sefialadas en el presente Contrato, Caratula o Ia ley vigente
aplicable.

13.3 En caso de incumplimiento de las obligaciones consignadas
en este Contrato, la Parte afectada notificara por escrita a {a Parte
que incumplié {a(s) causa(s) de su incumplimiento, a fin de que
esta Ulfima pueda subsanarias en un plazo méaximo de 30 (treinta)
dias naturales posteriores a la fecha de notificacién. Si persiste el
incumplimiento, la Parte afectada tendra el derecho de dar por
terminado el presente Contrato, sin necesidad de declaracion
judicial previa. En caso de incumplimiento de pago por parte del
CLIENTE no aplica el periodo de gracia de 30 (treinta) dias
consignado en el presente parrafo.

Si el CLIENTE no cubre todas las cantidades adeudadas a
INAECOM dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la
fecha de suspension de los servicios, en términos de lo previsto en
este documento.

13.4 El CLIENTE reconcce que INAECOM podrd dar por
terminado el presente Contrato y/o cualquiera de los Servicios, sin
necesidad de declaracion judicial previa y sin responsabilidad
alguna, en caso de que llegue a existir alguna modificacion,
prohibicién o |imitacion en la legislacion vigente que tesulte
aplicable y que como consecuencia, lmplda la prestacién de los
Servicios por parte de INAECOM misma que tendrd que ser
comprobada fehacientemente.

terminal de sustituto. La suspensién en el cobro del servicio no, -

procederd cuando INAECOM acredite que EL CLIENTE esta
haciendo uso del serviclo de telecomunicaciones.

13, TERMINACION Y RESCISION

13.1 Causales de rescision imputables al CLIENTE: £l Contrato
y/o cualquier Servicio especifico podran rescindirse por INAECOM
sin responsabilidad y sin necesidad de que medie resolucion o
declaracion judicial alguna, en los siguientes casos:

a) Porque el CLIENTE incumpla con fas obligaciones que asume
en términos del presente Contrato, la respectiva Caratula, asi
como cualquiera de Jos ténninos o condiciones previstos en

_ los Anexos aplicables.

b) Si el CLIENTE cede los derechos y/u obligaciones derivados
del presente Contrato sin Ia autorizacion previa y por esciito
de INAECOM.

c) Porque e} Equipo del CLIENTE no cumpla con los
requerimientos técnicos y de homologacién sefialados por el
IFT y/o INAECOM.

El hecho de que INAECOM rescinda el Contrato por alguna de las
causales citadas no libera al CLIENTE de sus obligaciones
contraidas y pendientes de cumplimiento derivadas de dicho
Confrato. Asimismo le gera aplicable fa pena convencional a que
refiere el numeral 8.3 anterior.

13.2 Causales de rescision imputables a INAECOM: El Contrato
vlo cualquier Servicio podran rescindirse por el CLIENTE sin
responsabilidad y sin necesidad de que medie resolucién o
deciaracion judicial alguna, en los siguientes casos: -

a) S8i el CLIENTE no recibe respuesta por parte de INAECOM
sobre las quejas y/o aclaraciones presentadas en fos Centros

- 13,5 Cualquiera de las Paries estara facultada para dar por

«#-terminado el presente Contrato en caso .de que la otra Parte sea

declarada en quiebra, suspensién de pagos o insolvencia. Lo
anterior, no excluye la responsabilidad de ambas Pades de
cumplir con las obligaciones derivadas del presente Contrato;
hasta en tanto no haya sido declarada la quiebra, la suspensi6n de
pagos o la insblvencia de alguna de las Partes, segin
corresponda.

13.6 Todas fas obligaciones.a cargo del CLIENTE que se hayan
causado hasta el momento de la fecha efectiva de terminacion,
venceran y seran exigibles inmadiatamente, por lo que INAECOM
notificara por escrito al CLIENTE la cantidad que éste deba pagar
comeo Contraprestacian por los Servicios que hayan sido
efectivamente prestados hasta la fecha de la terminacion o
rescision, asi como la pena convencional a pagar, en caso de ser
aplicable. Aqueflas cantidades que. por concepto de
Contraprestacion se hayan causado por fa prestacion de los
Servicios y que no sean pagadas por el CLIENTE en la fecha de
vencimiento, causaran los intereses moratorios a que se hace
mencién en el numerat 4.10 anterior.

13.7 En el caso en que INAECOM no preste los servicios de
telecomunicaciones en la forma y témminos convenidos,
contratados, ofrecidos o publicitados, asi como con los gsjaﬂdﬁ s

dtsposmlones Iega!es vigentes, EL CLIENTE
terminar de manera anticipada el CONTRATO
alguna para él.

13.8 INAECOM se reserva en caso de que
rescindido por causa Imputable al cliente,
CLIENTE puede liquidar el equipo y hacer
compra de dicho equipo, de lo contrario se retira

[
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ismo, como ya ha quedado establecido anteriormente, el
e habera permitir a INAECOM retirar los Equipos de
M -que a la fecha de terminaclén o rescisién se encuentren
instalacionss del CLIENTE, oblligandose este ditimo a
b o INAECOM todas las facilidades de acceso necesarias

9 Ef CLIENTE, en caso de que e contrato sea tenminado por
imputable a INAECOM, adquirrd los equipos a Hiulo de
vencional en valor nominal de facturacién al momento de
lebracion del presente Contrate.

DE ADMESIOGIMITE DE RESPONSABILIDADES

4.1 El GLIENTE serd el Gnico respensable por la pérdida o dafins
ocasionados a los Servicios, infraeslnuclura y/o Eeuipe de
INAECOM o de terceros, ‘por el mal uso, ya sea fraudulento,
confrarip & gspecificaciones yio desawtorizado que el CLIENTE
haga de éstos a través de sus funcionaros o empleados o por
cualquler tercero que pudiera tener acceso directo ¢ indirecio a los
mismes, lo anterior, debido & que el CLIENTE, debera adoplar ks
medidas necesarias para prevenir que los Servicios o sean
utifizados port ferceros no gutrizados o para fines no licites, en
dichos supuestos el uso de tales Serviclos se deberdn pagar a
INAECOM y en caso de haberse comelido delitos o dafios 2
terceros derivade de dichos actos, E! CLIENTE seré responsable
de sacar en paz ¥ a salvo a INAECOM de cualquier reclamacion
que pudiera fincarse en su conkra, -

14.2 EI CLIENTE conviene en no conectar ningtn equipo, aparato,
accesorio yfo dispositivo, relacionade can la prestacién de. los
Servicios, sin el previo consentimiento per escrito de INAECOM,
estendo obligado el CLIENTE a homologaria previamente ante fa
IFT o ante a autoridad yio tercero compsatente, mismo que deberd
ser susceplible de ser interconectado a una red pdblica de
telecemunicaciones sin causar -dafic alguno & dicha red,
cumipliendo con la sefializacién autorzada y las disposiciones
{egales, reglamenterias ¥ adminisirativas aplicables. Bl CLIENTE
sera fesponsable por ef funcionamiento ¥ compatibiiWad ‘de- su
infrasskuctura, con ios Equipos y Red de INAECOM, garantizando
que no causara dafio alguno a los mismos.

El CLIENTE acepta la responsabilidad del buen wuso y
conservacion del equipo ¥ sus accesorios que ge instalen y se le
otorguen para la debida Prestacion de los Serviclos, ya sean
propiedad de tINAECOM o ds un tercerc cen ef gue INAECOM
tenga celebrado convenis, el cual, asistrd debldamente
fdentificado al domiclio de EL CLIENTE y se le avisard al mismo,
con 5 dfas de anticipacion, respecio et petsonal que asistird a su
dornitilio,

14.3 EI CLIENTE sera responsable del contenido de la informsicicn

que transmita 0 curse a Wravés de la Red de telecomunicaciones

de INAECOM. Asimismo, no exislirad responsabilidad alguna a

cargo de INAECOM por envio o recepcién de informacion o
- sefialms no recanocidas por'el CLIENTE. .

14.4 En case que €l CTLIENTE utilice o pretenda utilizar los
Servicios pama la prestacien de setvicles piblicos de
telecomunicaciones a terceros, deberd contar con la autorizacion,
permiso o concesitn cerrespondiente  de la  aukridad
correspondiente, qus en ese momento fuera necesaria para
prestar dichas servicios, asl como de la auteriaacién previa y par
escrito de INAECOM.

145 INAECOM no se hard responsable de los sarvicios
complemeniarios a los Serviclos, gue sean prestados por un
tercero y/o unia compaiiia independiente a INAECOM,

14.8 INAECOM no se hace respansable por las reclamaciones de
cuziguler lipo que se dedven del supuesto de falsedad por parle
del CLIENTE y por Ja contravencien a lo-establecido en la presente
Clausula, en cuyo caso, of CLIENTE se obliga a sacar en paz y a
salva a INAECOM de cualquier rectsmacién, demanda ¢ denuncia
en su contra proveniente de cualquier tercero o avloridad ¥ &
reembolsare las canlidades qgue hublera eragado por fal mofivo,
aceplando e CLIENTE Ja responsabilidad por los daflos vy
perjuicios que su conducta fe llegare a ocaslonar a INAEGCOM. Lo
anterior sin perjuicio del derecho de INAECOM de ejercer las
acciones legales conducentes,

147 INAECOM no sera responsable por dafios indirectos,
inckientales, consecuenciales o punitivos incluyendo sin limitacién,
dafios por perjuicic. @ hegocios, fucre cesante, ahoros o ingresos
perdidos, haya o na sido notificado IMAECOM de la posibilidad de
tales dafios,

14,8 Entre ol personal de INAECOM y af CLIENTE y vicaversa, no
se gensrara relacion leboral de ningtn tipc. Cada una de las
Partes sera respensable de las obligaciones que la Ley esiablece
a s cargo como patrdn con relacidn a personal que utiliza.
Asimismo, las Parkes se obligan a sacar en paz y a salvo g su
tonkraparte de cualguler reclamsacion que pudiera legar a
enfrentar y a rembolsarle en forma inmediata cualquier gasto de
eeidcter legdl 0 de cualquier owa naturaleza que llegase a ercgar
por dicho concepto.

14.9 La responsabilidad tetal que mudiera legar a tener NAECOM
frente al CLIENTE w cualquier tercero, por cualquier causa
relacionada con éste Contraty, sus Anexos tde Servicios y las
Ordenes, no padri exceder del monto total efectivamente cubierio
por el. CLIENTE como Contraprestacién a la fecha en que se
presénte el hecho gque genera la responsatilidad de INAECOM.

15.10 El concesionario, con quien luviere convenio INAEGOM,

serd sl {inico respongable indirecto y solidario frente a los usuarios

por la calidad en la prestacion de los servicios.

.18. REPORTES AL CENTRO DE ATENCION A CLIENTES

15.1 E} CLIENTE podra reportar a INAECOM cualquier situacién
derivada de la presiacion de los Servicios objeta dal presente
Contrato, dudas, aclaraciones y/o reclamaciones, &l nimero {nico
de Atencitn a Clientes 55 8000 66822, en un horario de 9:00 horas
a 1800 horas de Lunes a Viemes, asi como en cualguler
momento al corres electranico del Centre de Atencion a Clienfes
de INAECOM soporte .com, que se encuentra sefalado
también en el pagina de ntemet www.inaecom.com

15.2 El Centro de Atenclén a Clientes de INAECOM para reporte y
atencion a fallas del Servicio estar4 a disposicion «ol CLIENTE las
24 (velnficuatro) horas del dia, los 385 (trescientos sesenta y
cince) dias del afio, en e nimere: 01800 8000 6622, ntmaro que
se encuentra incluido en el estado de cuenta mensual y/o fashura
que se marda al CLIENTE. Una vez reporiada 1a ‘anomalia, falla
yio inte:rupclon en el Servicio ds que se frate por parte del

roporis por da que sea presentado, para dar s
solmmn 25 falla que,se reporte.

16. RESCICION éé CAMBIO DE PLAN
PRESTADO POR INAECOM

16.1 El CLIENTE podea rescindir el servicio
de paguete o plan proporcionada por INARCQMSTEHT®R
anticipada stempre que pagué, en su GesEIEGED
remanente del equipo

CLIENTE, Q%Iq asignaréd inmediatamente un numero de
cas
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m&? 18,281 CLIENTE, en su caso, tendrd derecho a exigir &l
_cumplimiento forzoso del comtrato cuando  INAECOM
p medifigue las condicionss vcriginalmente contraladas por
ausas imputables al mismo; en caso de que no cumpla con

8’3 Una vez terminaNo el témino del contratc y sin gue haya
v . operado la tadita reconduceion del mismo, el CLIENTE podra
»‘f;A p;oewancelar el contrato sin necesidad de recabar auforizacion da
UMIDO, NAECOM sin que opare.penalizacidn alguna, excepto cuanio
ugmn ! se Tenueve el contrate por continuar usando y pagando los
E AWES{ OV servicios de telecomunicaciones contratados originalmente.

17 SUPERVISION DEL SERVICIO PRESTADO POR INAECOM

17.1 ElI CLIENTE autoriza expresamente a INAECOM para que en
cualguier liempo, durante lz vigensia del presente Contrato,
supervise el uso y/o destino que el CLIENTE dé a los Servicios
presiados por INAECOM, este debido a que, caso de detectarse
alguna iregufaridad o de -reguerirse por slguna autoridad
compefente y con base £n la legislacion vigente en materia de
Telecomunicaciones o cualguier otro ordenamiento Jegal aplicabls,
INAECOM podra intervenir las comunicacienes, suspender total o
parcialimente yfo rescindir el presente Contrato sin necesidad de
resolycion judxcxa} previa y sin responsabnhdad alguna para
INAECOM. :

18 PROPIEDAD INDUSTRlAII_ ¥ CONFIDENCIALIDAD .

18.1 El CLIENTE reconoce gue INAECOM tiens.-&l derecho
exclusive de weo de aquellas marcas, nombres comarciales,

anuncios ¥ fogolipos de su propiedad, asi como de agusilos qu:.rl%r

astén licenciados, mismos que no podran ser utilizados de fo
alguna por el CLIENTE..

18.2. Las Partes deberdn mantener y guardar de manera
confidencial y sujeto a reserva el contenido del Contrato, sus
Anexos, las Ordenss de Servicios y demés documentos
relacionados con el migmo, asi como loda la informacien que
oblsngan de la obra Parle 0 que resulte de la prestacion de los
Bervicios ya sea en forma verbal o escrita. Lo anterior prevalacerd
durante la vigencis def Contrato, asi como por un pericdo adicional
de 2 {dos) afios confados a partr de |a terminacién del mismo.

18.3 INAECOM asegura /us los datos ¢ informacién del CLIENTE
seran confidenciales y ne podrd compartlrlos con terceros, ni
usarlos para enviar ofertas de productos yfo servicios, salvo gue el
CLIENTE autoiice por escrito Jo contraris.

18 INVESTIGACIOGN DE GREDITO

19.1 Bl CLIENTE declara gue Ja informacion que ha proporcionado
telativa a su solvencia y capacidad de pago es veridica, y que con
frase én dicha informacion INAECOM ha tomado fa decision de
prestar 1os Servicios objeto del presente Contrato.

18.2 Bl CLIENTE autodiza a INAECOM para que lleve a cabe las
investigaciones de validacién de datos, antecedentes crediticios y
monitoreo  periodico en les medios gue estime convenientes.
Asimismo, declara que los datos asentados son comrectos y qgue
conoce {a naturaleza y alcance de Jas investigationes cuya
redlizacidn en este acto autoriza. Ests autorizacion permanecera
vigente por el tismpo que dure la prestacion de los Serwdos de
INAECOM a! CLIENTE.

20 NOTIFIGACIONES

201 Las Pardes convienen enp que todes los avisos,
comunicacienes y nofificaciones que deban darse por virtud del
presente docuimento, deberdn ser dirigidas a los domiciios que
para tal efecto se mencionan en el capitule de Daclaraciones y en
la Carétula del Contrato, mismas que para surlic efectos debsrdn
ser realizadas por escrito, miediante corres ceérfificade o
mensajeria privada con acuse de recibo, o bajo cualguier otro
signo inequfvoco cuya recepcion conste o sea confiimada por
escito per ¢l destinalario. En caso de cambio de domicilio wo
modificacitn a la dencminacién social de las Partes, ésts se
obligan 2 dar & aviso comespondisnta por esciito a la otra Parte
con 15 {quince} dias de an¥cipacidén a que diche cambio o
rnodifisacion ccurra,

21 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

21.1 Las Parles declaran conocer las sbfigaciones a su cargo gue
derivan de la regulacion relafiva a proteccien de datos personales
que emanan de Ley Federal de Proteccion de Datos Persunales
en Posesion de los Parliculares, su reglamenic y demas
normatividad v disposiciones aplicables y refativas (la *Ley”). En tal
virtud, las Partes se obligan a contar, a patiir de la fecha de firma
del presente Conirato, con los mecanismnoes legales, técnicos y
administrativos necesaries y suficientes que garanticen
salvaguardar ¢f almacenamiento, ¥atamiento, transferencia,
cancelacidn y destruccion da los dalos personales, sue por virtud
del presente Contrato se transfieran o e leguen g transferir.

21.2 Adicionalmeéris, las Partes manifiesian que conacen ¢f Aviso
de Privacidad de cada una y por lo tante aceptan y raconceen que
no podran utilizar jos datos personales que por vidud del presente
Contrato se transfieran para fines distintos a los conventdos en el
,presente Contrato y en &l propio Aviso de Privacidad de cada una
"de gl as, nl podran cedetios o transferirfos sin ef consenfimiento
prelioyfi Fior escrita de la ofra Parte.

21.3 Cualquier condusta cuiposa, negligente yfo dolosa del
CLIENTE que intente ¢ provogue una vulngracion de seguridad de
terceros o de INAECOM yio cualquiera de sus filiales, subsidiarias,
conwoladora o parie refacionada, sera sancienada de confarridad
con Jo que establece 1a Ley, ademés de qus deberd sacar en paz

y a salvo a INAECOM de cualquier procedimiento o controversia
qne pudiera {niciarse en su conira y resmbolsar cualquier gasto o
costo wue fa empresa hubiere tenido que erogar para hacer frente
a dichos procedlmientos o controversias y debera resarcir los
dafios ¥ perjuicios que vesulten en detrimento de la emprasa ylo
det fitular de los datos personales. De igual marnera cuando
INAECOM realice ura conducta ‘culposa, negligente y/o dolosa
que intente o provogque una vulneracién de seguridad de terceros
o de! CLIENTE w/o cuslguiera de sus aliados de rnegocios ylo
contralistas, serd sancionada de confonnidad con b que establece
la Ley y debera sacar en paz y a salvo al CLIENTE de cualquigr
procedimiento o confroversia que pudiera iniciarse en su contra y
reembalsar cualguier gasto o costo que el CLIENTE hubjers tenido
gue erogar pafa hacer fermle a dichos procedimientos o

controversias y debera resarclr Jos dafos y perjuicios que resulten

en detrimento de la empresa y/o del fitular de los dafos
personales.

21.4 Adcionalmente, el CLIENTE se obliga a
inmediatamente cuatquier heche--o- conducta - IO
perscnal, empieados, accionlstas, o cuslquier terggfo a cargo, que
intente o provoque una vuineracion de sed .

personales proporticnados por INAECOM wafol
{iliales, subsidiarias, contraladora o parte relacipne

2 CRROH INSTITUTO FEDERAL DE }}
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CLFENTE no podra ceder los derechos y obligaciones
del presente Contrato, salvo que medie autorizacion por
u<ée INAECOM. Para tal efeclo, el CLIENTE debera riotificar

ot Esg mo a INAECOM con al menos 30 (tremta) dias de

ién ylo cobranza a cualesquieta de sus empresas

N rias o filiales, asf como a cualquier tercero, mediante

" folificacion por escrito al CLIENTE con 30 (treinta) dnas naturales
de anticipaci6n a que dicha ceslén ocurra.

22.3 A la firma del presente contrato se hace entrega de la carla
de los derechos de usuario a el CLIENTE por parte de INAECOM,
asl mismo dicha carta y su contenido se encuentran a disposicion
del CLIENTE en portal de intemet

22.4 Cuando se haya suscrito un contrate de adhesion, 80lo se
pueda cambiar a otro por acuerdo de las partes. £l consentimiento
se otorgara por medios electrénicos.

23 SOLUCION DE CONTROVERSIAS, LEY APLICABLE Y

231 Las Partes acuerdan que en caso de presentarse
controversias por vifud de la interpretacién, cumplimiento y
ejecucion del presente Contrato, podrén acudir a resolverias en la
via administraliva ante la PROFECO.

23.2 En caso de no ser resueltas las pretensiones de las Partes
ante la PROFECO, indistintamente podran acudir ante los
Tribunales del Fuero Comfin de la Ciudad de México, Distrito
Federal, renunciando expresamente a la jurisdiccidn que pudiera
corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros o
por cualquler otra causa. .

23.3 Para la interpretacidn de las cléusulas de este Contrato y de
los actos consecuencia del mismo, ias Partes se sujetan a lo
previsto en la legisfacion vigente aplicable en la ciudad de México,
Distrito Federal.

24 AGUERDO UNICO

24.1 Las Partes convienen en que el presente Contrato constituye
el acuerdo Unico entre ellas respecto a su objeto y convienen en
dejar sin efecto cualquier acuerdo, comunicacidn o propuesta
previa verbal o escrita relacionada con el objeto del mismo.

Debidamente enteradas las Partes del contenido fuerza y alcance legal del presente Contrato, o firnan por duplicado de conformidad en

JURISDICCION
la ciudad de México, Distrito Federal, el dfa - de de 201
CLIENTE
Nombre:

Mediante su firma
autografa, ElI CLIENTE
autoriza expresamente a
INAECOM a revisar sus
antecedentes.

De conformidad con el
numeral 5221 de la
NOM-184-3CFI-2012

*Précticas Comerciales -
Elementos Normatives
para la Comeicializacion
y/o Prestacibn de los

Servicios de
Telecomunicaciones

cuando utilicen una Red
Pliblica de

Telecomunicaciones™ el
CLIENTE si () no { )
acepta que INAECOM
ceda o transmita 2a
ferceros, con fines
mercadotécnicos 1]
publicitarios, ia
informacion proporcionada
por él, con motivo del
presente contrato, y si { )

INAECOM
INAECOM, SAP.I.DEC.V.

Representante

INSTITUTO FEDERA! DE
TELECOMUy NiCAClO’\JE..




no ( ) acepta qus le envien
publicidad sobre bienes y
servicios.




ANEXO 1
Gy ‘; DATOS DEL CLIENTE

P{‘ @“ Rajo profesta de decir verdad, el CLIENTE declara qus se le Informa del contenido v alcances Wel Contrato, Anexos y Ordenes de
DI erwcm los cuales firmados forman parte mtegral sel Contrato, y que a continuacidn indica sus datas,

g" ATOSGENERALES IEE

Sormbre o Razon Social:

S Efllombre del apoderado:

i .
YA FEDERZATOS TE TACONSTITUCION. DE LA S 91’ B e
iUMIDOR | Ndmero de Escriturs Priblica: Fecha ot Escnmra.

f

UBLICO DE -~
E Aﬁfﬂgsf #omhre del Notario: NGmero y entidad federativa:

| Registr de Comercio: ‘ Falio de Inscripcién:

| Fecha de inscripeion:

A reas parasia,

> i FODE‘ﬂ e 5 {.7‘? ::'.-‘3‘.' 'j'.‘ : .'.“ ot Egg%’:é
Numero de Escritura Publica: Fecha de la Escrifura

P

Nombre del Notario: Nimero y entidad federativa:

Registro de Comercio: Folio de Inscripeidn:

Fecha de inscripcion:

INEORMACION DEICORTAGTO
DOMICILI@ CONVENCIONAL
Caite:
Numero exterior: Numero interior: Pais:
Ciudad: Cédigo Postal: Estado:
Tealéfono oficina:. . Teléfano Movil: i Teléfono Fax:
E-mail: ) : e

INFORRACION DEERCTORACION: 3 :

DOMICILIO FISCAL

Calte: 5 .

Numero exteriar Nimero interior: Pais;

{ Cludad: Cdodige Postal: Estado:

| Teléfono oficina: Teléfono Movil: Teléfong Fax:

E-mall'

En ca8o de que el equipo terminal s& encusnire su}eto a garantsa‘ SNAECOM suspenderd el cobta del servicic de
‘tetecomunicaciones contratado por el periado que, dure la fevisidn y reparacion de dicho eguipo, salvo que al momento de hacer
efecliva la garantia sa propercione at CLIENTE un equipo terminal sustifuio. La suspension en s cobro del servicio no procedera
cuando e proveedor acredile que €l consumidor estd haclendo uso del sepvitio de telecomunicacionss.,

En tesBmonio de lo anterior, las Partes suscriben por duplicado ef presente Anexe 1 del Gontrata Warco de Prestacion de

Servicios ‘de Telecomunicaciones celebratlo entre Ias mismas en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia ___ de
o de20

EL “CLIENTE” “INAECOM”

{Razén Social) INAECOM, S.APL DE GV s

Por:
_ Por su propic derecholRepresentanw Legal




ANEXO 2

LISTA DE ACTIVOS

T -

4 qL}ip_o de INAECOM, mediante el cual se llevara a cabo Ia Prestacion de Servicios, se entrega al CLIENTE en:

COMODATO
(Aplica esta  seccidn

VENTA o VENTA A PLAZOS
(Aplica esta seccion
marcando con una *X")

SUBARRENDAMIENTO
(Aplica esta seccién marcando

con una “X"}

A los equipos antes descritos se les dard mantenimiento correctivo y prsventivo gratuitamente por parte de INAECOM, dicho
mantenimiento Incluye: i) mano de obra; i) repuestos; jii) refacciones y demas accesorios para. el buen funcionamiento de los
mismos. Dichos equipos contaran can garantia durante la vigencia del Contrato, y durante las reparaciones de dichos equipos,
INAECOM no podra cobrar los Servicios al usuario final, o hasta que se le restituya el Equipo Terminal en caso de pérdida, robo o
extravio, y este disponible el mismo para ser usado por el CLIENTE. '

No aplica o anterior, en caso de que los equipos sean dafiados, afectados, o modificados por el CLIENTE yfo terceros no
autorizados por INAECOM. En caso de que el eqmpo termmal no cuente con gararitia INAECOM le informard por escrito dicho
evento al CLIENTE.

El contrato de seguro que comresponda a los Equipos otorgados en Comodato y Amendamiento sera pagado por INAECOM, para el
caso de Equipos enajenados en Venta a Plazos el saguro sera pagado por el CLIENTE y éste estars incluido en el precio sefialado
en la factura que mande INAECOM al CLIENTE. 3 ot ®
En caso de que los equipos de telefonia fija o mévil sean adquiridos a plazos por el CLIENTE, los mismos se encontrardn
bloqueados por INAECOM para que sélo puedan ser utilizados en su red, una vez cubierto el costo total del equipo y/o equipos de
que se trate INAECOM desblogueara los mismos para que el CLIENTE pueda utilizarlos en otras redes. En la inteligencia de que los
equipos vendidos por INAECOM a plazos seran desbloqueados hasta que el GLIENTE pague {a totalidad del equipo o equipos de
que se traten.

En testimonio de lo anterior, las Partes suscriben fa presente Anexo 2 correspondientes al Contrato Marco suscrito entre

las Partes y lo firman por duplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia__de del 201___
EL “CLIENTE” “INAECOM”
(Razoén Social) INAECOM, S.A.P.L. DEC.V.

Por: Por:
Por su propic derecho/Representante Legal Representante Legal.
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Las partes acuerdan que (nicamenta fe serdn aplicables al CLIENTE las disposiciones contenidas en el presente anexo que ss
relacionen con jos servicios y términos seleccionados en la Caratula de Ia presente,

TELEFONIA FIJA

phe . @, 1. TERMINGS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION
éﬁ’f DEL SERVICIO. -
;?EBERHLNAECOM se obliga a prestar el Servicio de Telefonia Local
UMIDOR ija ¥ Larga Distancia y, en su casg, les Servicios Adicicnales
UBLICH DE que of CLIENTE conirate, s cuales estardn disponibles
durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 385 (frescientns
3 ADHES IO e sonta y cinco) dfas del afio. Los Serviclos se prestaran en las
Areas de Servicio de INAECOM y de conformidad cen los
procedimientos  establecidos en el Cddigo de Précticas

Comerciales de INAECOM y conformne a las Tarifas registradas

ante &l [FT, dicha Informacion estard a disposicidn del
CLIENTE ¥ del plblico en generat en la pégina de intemet
wwww.inaecom.com.

INAECOM sdlo estara obligado a prestar los Servicios una vez
que se haya realizado efectivamente. Ja Aclivacion del Equipo
por parte def CLIENTE,

Los Servicios incluiran sin ningiin costo adicional: i) Buzén de
Voz; il) Llamada en Espera; jit) Conferencia Tripadita; e iv)
Identificador de Llamadas.

E! CLIENTE también podra confraar servicios de Valor
Agregada tales como:

Bloqueo de llamadas

Mensaleria Unificada {Unified Communications)

Timbrado Simultaneo (Simulieneous Ring)

Timbrado Secuencial {Secuencial Ring)
Re-direccionamiento .de Liamadas Entrantes {Gall Fwd)
Rezpuesta Interactiva de Voz [IVR) :

Recspcionista Automéatica |

Distribucion Automatica de Liamadas (ACD)

Indicador de Buzén de Voz -

Seleccion de Liamadas ’ »
Restriccién de Llamadas de Salida con cbdige de
Autorizacién

»  Modo Hospitalldad

» B & 0 & % 2 & s ¢ O

inclusive también y como Servicios comiplementarios el
CLIENTE también podra confratar:

»  Bolsas de minutos y/o llamadas a niimeros locales
» Bolsas de minutos ylo Ilamadas a ndmervos celolares
Bofsas de minulas yfo llamadus a deslinos de larga
distancia naclonal
s Bolsas de minulos y/o Hamadas a destines de larga
distancia Intemacionai
« Bolsas de transacciones de datos -
*
Las Partes acuerdan que para efectos del presente Anexo, los
coneeptos (que a cantinuacidn se enlistan tendran € sigulente
significado, los demés conceptos que se utilicen en &l presents
documento fendrdn ¢l slgnificado que sefiale fa legislacién
vigents y apliceble para éste.

Servicios de Valor Agregado Teleféni_cos: Bloqued de
Liamadas, Buzén de Voz, Uamara en Espera, Conferencia

Tripartita, Transferencia de Llamada e Idenfificador de
Liamadas.

Buzén de Voz
El servicio de Buzdn de Voz permite que los CLIENTES

cuentef con un depositario de mensajes de voz que se activaré
cuando ef CLIENTE no alcance a contestar, se encuentre fuera
de coberttira, tenga su teléfone apagado o este de tono de
ocupatio.

Cuando enfre una llamada al {eléfono del CLIENTE (destino) y
la ilamada sea desviada al buzdn por alguno de los casos
arriba mencionadoes, Ja persona que genera la llamada serd
conectada a la plataforma de Buzén de Voz y podra dejar un
mensaje al CLIENTE.

Llanada en Espera:
Es un servicio que permite a los CLIENTES de INAECOM

hablar por & linea pringipal y a mismo tiempo el tener en
gspera una segunda amada sin que se corte la pamera. La
vantaja de esto servicio es evitar que witre automalicamente el
Buzén de Voz o se pierda la llamads.

Conferencia Tripartita;
Eil sarvicio hablfita al CLIENTE de INAECOM para sostener una

conversaclan con dos personas a la vez.

Transferencia de Liamgdas:

Es un servicio gue permite enfutar las llamadas entrantes en la
{nea fija 4 otra linea, tants fija cono movil, para asi no perder
la lamada y estar focalizable.

El servicio se ofrece (e manera gratuits, Onicaments se cobra
el tiempo alre cuando se rezlice algin desvio de flamadas. En
caso de que se realice algln desvic fuera de su Area de
Servicio Local también se hard £f cargo de Ja Larga Distancla.

ide fficador de llamadas.

Este serviclo permite ai CLIENTE conocer ol ntmero telefdnico
del qué fe estén lamands.

CONDICIONES PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO
Con: el objete de que INAECOM preste fos serviclos bajo los
términos y condiciones establacidos en el presente Confrato, el
CLIENTE, en su caso, proveera en sus instalaciones, el
espacio vy las adecuaciones que requiera INAECOM parz la
instalacion de los Equipos retacionados con [e Frestacion de
ios Servicios otjete de este Contrata.

Para los efectos de la instalacion, inspeccion o reparacion de
los equipos, aparatos, accesoros ylo dispositivos propledad de
INAECOM, el CLIENTE cohviene expresamente en pemmilir al
persanal de INAECOM o un tercero designado por este ditimo,

&l libre acceso al tugar en donde estén ubicado: éﬁﬂ-;(—‘
previa presentacién de ta identificacién vigents; npleado o
fax 0

del tercem que se b’aie ¥ medrante a\uso

de INAECOM al CLIENTE con exee
mantenimiento de amargenda asl como ¢

J{ MEDERAL DE
TELECOMURNICACIONES




AECOM se reserva el derecho de iniciar ylo de objetar el
rgde wabajos de reparscién o mantenimignio de cualquier
que hays sido cclocade y adaptado en las instalaciones

g6 SLIENTE, si e personal de INAECOM o del tercerc con af
RSN AUy ésta tenga celebrado convenio, defermina que existe

%@ 3\,\9 pueda” datar su integridad fisica debido a la
nseguridad de acceso el equipo instalado en las ubicaciones

AOURM FE LIENTE. Por lo que o CLIENTE deberd proporcionar las
SONSUM tidades que sean necesarias, para que el personal de
RO PUBLY 'COM pueda flevar a cabo las reparacienes y/o el
0S.DE ADY nimiento de qus se frate, en casc conkrario, INAECOM no

. esponsable por ios dafios, perjuicios yfo reclamaciones

‘que resulten por no haberse realizade los trabajos de
reparacién y/fo mantenimienio que se sefialan, obligéndsse el
CLIENTE a sacar en paz y a salvo a INAECOM de cualquier
reclamacidn, demanda o denuneiz fincada en su centra por
dicho concepto v a8 rembolsarle los gasios &n que haya
inzurrido por dicho evento.

£l CLIENTE convlena en no conectar pingdn equipo, aparalo,
accesorio yio dispositivo, relacionado con la Prestacion de los
Servicios objeto de este Contrato, sin el previe consentimiento
por escritc da INAECOM, estando obligade también a
homologar previamente ante la SCT » ante la depaendencia que
para el se designe, todo equipo, aparato, acceserio yo
dispositivo a ingtalar. En caso contrario, el CLIENTE debera
pagar a INAECOM lns dafios y petjuicios que le ocasione,
ademés de ser caysa de rescision automalica del presenie
Contrato, sin responsabilildad alguna para INAECOM y sin
necesidad de declaracién judicial previa.

4.2. ESQUEMAS DE CONTRATACION DEL SERVICIO
BASICO.

Bl CLIENTE pedra contratar el servicio a su sleccién, bajo
cualesquiera de los siguientes esquemas: i) Planes tatifarios

{Prepagn) libre de plazo; i} Planes tarifarios de renta basica
mensual (Postpago} libre de plazo; fii) Planes tarifarios de renta
basica mensual {Postpago) con plazo forzoso; e bhiea W)
cualesquiera ofros planes gue INAECOM llegue a instrumentar
en el future y quedan registrados ante e} IFT,

Diches gsquemas de contrataclén operardn de la siguiente
mansra:

{i} Planes tarifarios de renta basica mensual {Postpago}
fibre de plazo: Se entendera que los Servicos han sido
contratados bajo este esguema, cuando el CLIENTE haye
manifestado su fibre voluntad, mediante Ja fiyma dsl Contrato en
los Cenfros de Atencién a CLIENTES © fos Puntos de Contacto
instatados por INAECOM. EI CLIENTE pagar& por los servicios
conforme @ o establecido en la definicion de *Planes de
Contratacion”, v atendiendo a lo pactade en el Contrato.

(i)  Planes tarifarios de renta basica mensual (Posipago)
con plazo forzoso: Se ertenderd que los Servicios han sido
contratedos bajo esle esquema, cuande e CLIENTE -haye
manifestado su libre voluntad, madiante la firma del Contrato en
los Centros de Afencion g GLIENTES o los Punios de Contacto
insialados por INAECOM. A diferencia del esquema @ que se
hace mencién en e apartado (i) ia contratacion en este plan
astablece para & CLIENTE la obligacidn de pagar los servicios
durante un plazo forzoso determinado en la Cardtula def
Conlratg.

fLa Prestacion de los Servicioz bajp sste sistema de
tontratacidn queda sujeta a la condicion de que el CLIENTE
efectivamente brinde y oforgue a INAECOM Jas debidas
garantias de pago que esia Ulima detenmine.

Los Planes o Esquemas de Contratacion estardn a disposicion
del Cliente y del piblico en general en la pagina de intemet
www.inagcori.eom.

P ,w'.‘:_ iy

TELERONIA MOVIL

1. TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL.
SERVICIO.

INAECOM se obllga a prestar e! Servicio de Telefonfa Lozel
Movil y de Telefonia de Larga Distancia -Basico y, en su casy,
los Servicioe Adcionales al CLIENTE durante las 24
{veinticuatro} horas del dia los 385 (trasmentos sesenta y cinco)
dias del afio. El Serviclo Basico sa prestard en las Areas de
Servicio de INAECOM y de conformidad con los procedimientos
establecides en & Codigo de Précticas Cemerciales' de
NAECOM y conforme a las Tarifas regisbradas ante e IFT,
dicha informacion estard a dispasicién del CLIENTE y del
publico en general en [a pagina de intemet wwyiingscom.com,
INAECOM sélo estard obligado a prestar ios servicios una vez
que se haya realizado efectivaments fa Aclivacion del Equipo
por el GLIENTE.

£1 Serviclo Incluird los siguientes servicios, sin ningtin costo
adicional ) Buzon de Voz; i} Llamada en Espera; Jii)
Conferencia Tripartita; e iv) dentificador de Llamadas.

Ei CLIENTE también podmd contratar Serviclos de Valor
Agregado y Adicionales tales como:

Servicios de Valor, Agregado:

)

Blogueo de Llamadas
Transferencia de Uamada
Cotreo da Voz

Buzén de Mensajes de Voz

WAP (Intemet Inaldmbrico)
Roaming Nacional ¢ Intemacional

4« & & & s O

Servicios Adiclonales:;

» SMS
s MMS
+ GPRS

Inclusive también y como Serviclos complementarios st
CLIENTE también podra contratar

» Rolsas de ttemadas locales

« Bolsas de minutos a celulares

+ Bolsas de rminutos a destinos de larga di
» Bolsas de minulos 3 destinos
internacional

#olsas de transaccliones de datos
Bolsas SMS

*
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Las Partes acuerdan que para efectos del presente Anexo, los
, conceplos que a continuacion se enlistan tendran el siguiente
‘_G(j:;igniﬁcado; los demés conceptos que se utilicen en sl presente
S5 gaocumento tendrén el significado que sefale la legislacion
3 g{igente y aplicable para éste.

5 (odalidad “El Que Llama Paga o CPP": Es aquella que se
o5 3> presta a eleccion del CLIENTE, e implica que &l que origine la
¥ llamada pague su costo, que constara de la tarifa de servicio
local por originar trafico pablico conmutado. Para que opere “El
\F EDERADue Llama Paga” se hace necesario que las llamadas se
MDOR originen y terminen dentro de una misma central o de un mismo
) DE grupo de centrales de servicio local.
ADHESION *
Modalidad “E! Que Recibe Paga 6 MPP”: Es aquella que se
presta a eleccién del CLIENTE, e implica que éste paga todas
las llamadas que origine y reciba, lo que representa pagar fa
s tarifa de servicio focal por originar y terminar el tréfico publico
conmutado.

Servicio de Larga Distancia: Aque! servicio por el que se cursa
trafico publico conmutado entre centrales definidas como de
larga distancia, que no forman parte dei mismo grupo de
centrales de servicio local y que requiere, para su enrutamiento,
la marcacién de un prefijo de acceso al Servicio de Larga
Distancia. Este servicio se proveerd a fravés de un
concesionario autorizado por ei IFT para prestar el Servicio de
Larga Distancia y las Tarifas aplicables seran las que INAECOM
tenga registradas para dicho servicio.

Servicio Local Fijo: Servicio que de acuerdo a los titulos de
Concesion  comrespondientes de - los  concesionarios
subcontratados por INAECOM se presta servicio telefénico a
través de la infraestructura de éstos eoncesionarios, y en la que
el concesionario provee un numero geografico local a un
determinado CLIENTE que se ubicaré en determinado domicilio,
mismao que INAECOM asignara a sus respectivos CLIENTES.

Servicio Local Mévil: Servicio gue de acuerdo a los titulos de
Concesion  correspondientes de  los  concesionarios
subcontratados por INAECOM se presta servicio telefdnico a
través de la infraestructura de &stos concesionarios, ¥ en la que
el concesionario provee un niimero geografico local a un
determinado CLIENTE que se ubicarda en la Republica
Mexicana, pudiendo contratarse bajo la mtodalidad de "El Que
Llama Paga (CPPY" 6 “El Que Recibe Paga (MPP), mismo que
INAECOM asignara a sus respectivos CLIENTES.

Servicios de Valor Agregado Telefénicos: Blogueo de
Lianradas, Buzon de Voz, Llamada en Espera, Canferencla
Tripartita, Transferencia de Liamada e Identificador de
Liamadas,

Buzén de Voz: -

El servicio de Buzdn de Voz permite que los CLIENTES cuenten
con un depaositario de mensajes de voz que se activara cuando
e} CLIENTE no alcance a contestar, se encuentre fuera de
cobertura, tenga su teléfono apagado o este de tono de
ocupado. Cuando entre una {lamada al teléfono det CLIENTE
(destino) y la llamada sea desviada al buzén par alguno de fos
casos amiba mencionados, Ja persona que genera la lamada
serd conectada a la plataforma de Buzén de Voz y podré dejar
un menszje al CUENTE.

Llamada en Espera:
Es un servicio que permite a los CLIENTES de INAECOM habtar

por fa linea principal y al mismo tiempo el tener en espera una

segunda ffamada sin que se corte ia primera. La ventaja de este
servicio es evitar que entre automaticamente el Buzon de Voz o
se pierda la llamada.

Caonferencia Tripartita:
El servicio habilita al CLIENTE de INAECOM para sosterier una

conversaclén con dos personas a la vez.

Transferencia de Liamadas:

Es un servicio que permite enrutar las llamadas entrantes en la
linea fija a ofra Jinea, tanto fija como mévil, para asi no perder la
llamada y estar localizable. El servicio se ofrece de manera
gratuita, itnicamente se cobra el tiempo aire cuando se realice
algdn desvio de llamadas. En caso de-que se realice algin
desvio fuera de su Area de Servicio Local tamblén se hara el
cargo de la Larga Distancia.

Identificador de llamadas. .
Este servicio permite al CLIENTE conocer el nimero telefonico
del que le estan ilamando.

Servicio SMS: Es aquel por el gque se proporciona de manera
continua y eficiente a los CLIENTES la capacidad de enviar y/o
recibir mensajes cortos de texto escritos hacia y/o desde otros
CLIENTES.

Servicio MMS: Es aquel por el que se proporciona de manera
continua y eficiente a los CLIENTES la capacidad de enviar yfo
recibir mensajes con im&genes multimedia hacia y/o desde otros
CLIENTES, sin necesidad de realizar llamadas telefonicas.

Servicio de Banda Ancha Movil: Es la capacidad de
transmisién de datos via celular, la cual puede ser utilizada para
diversas aplicaciones tales como Acceso a Internet, envio de
mensajes mulimedia (MMS), realizacién de llamadas push to
talk, navegacion de WAP, etc.

En caso de que el CLIENTE desee dar por terminado algin
Servicio Adictonal o complementario al originalmente contratado,
éste Ig podré dar por terminado notificando a INAECOM con at
menos 5 (cinco) dias habiles de antigipacian a la fecha efectiva
de cancelacion, sin que se [e fibere de la obligacion de pago del
Seryicio recibido y efectivamente prestado por INAECOM, -
siergpre y cuando dicho Servicio Adicional no se hubiere
contratido por el CLIENTE con algiin plazo minimo forzoso.

2. ESQUEMAS DE CONTRATACION DEL SERVICIO BASICO.
£l CLIENTE podra confratar, el Servicio, a su eleccién, bajo
cualesquiera de los siguientes esquemas: i) Planes tarifarios
(Prepago) libre de plazo; i) Planes tarifarios de renta basica
mensual (Postpago) libre de plazo; y con plazo forzeso; o bien,
iv) cualesquiera ofros planes que INAECOM llegue a
instrumentar en el fuluro y queden registrados ante el IFT.

Dichos esquemas de contratacidn operan como sigue:
{i) Planes tarifarios (Prepago) libre de plazo: Se entendera

que los Servicies han sido coniratados bajo este
cuando el CLIENTE haya manifestado su i

adquirido en cualquier punta de venta autorizagio poRd

o cuando éste sea propiedad de! CLIENTE, el cuyo caso Oftey - iy
debera cumplir con las caraeteristicas técnicay JUSIREUFERERAL DE
concesionario o concesionarios contratado(s) po INEESHY @
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coma con ios requisitos de homologacién, impuestos por el IFT,
apde por anticipado los servicios y el liempo-aire de
ECOM, los vuales podra. adqultir en los puntos de venta
jiitorizadas u ofros medios v sistemas que Hegue a establecer
%Ly €5ta Ultima durante fa vigencia del Contralo, el saldo no
it oGonsumido 2 fa fecha de su expiracion, e serd abonado al
;%f@}}‘CL!ENTE en las fecargas qua se lleven a cabo dentro def afio
siguients a dicha focha,

%F&&fﬁ) Planes tarifarios de renta basica mensual {E’ostpago}
HLJ@} w!ihre de plazo y con plazo forzosd: Se enfenderd que los
*Servicios han sido contratados bajo este esquema, cuando e
CBLENTE haya manifestado su libre voluntad de asi hacerlo
mediante la firma det contrato en los Centros de Atercién a
CLIENTES a los Puritos de Contacto instaurados: por INAECOM.

El CLIENTE pagara por los servicios conforme a 1o establecido
en la definicion de “Planas de Confratacion® y atendiendo a o

paclada en el Contrato. Cuando ¢l GLIENTE haya maniféstado
su libre voluntad de asi hacero mediante ia suscripcién det
Conlrato y Coratuda respectivos, fa sbfiwacion de pagar por los
sertvicios duranie un plazo forzoso determinado.

Los Plares o Esquemas de Contratacién estardn a disposicion
det Cliente v del piiblico en general en la pagina de intemet
vavw ingecom.com.

£n'el caso de rebo o extravio del equimo, I3 reposiclén de un
equipo sera tratada por el CLIENTE diractamente en un Centro
de Atencién & GLIENTES, previo cumplimiento del pago de as
cuotas que af efesto sefiale INAECOM, el CLIENTE deberi
cumplir nuevamente con los requisites que al momento de
realizar ta contratacién inkcial Ie requirié INAECOM, ademas de
cubrir en @ Centro de Atencién a CLIENTES el coslo por Ja
resiitucion de un nuevo equipo.

TRANSMISION DE DATOS

4. TERMINOS ¥ CONDICIONES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO,

Por virtud de la celebracion de! presente Conlrato, INAECOM
otorgara al CLIENTE el Servicio de provision de circuttos
digitales dedicados a camblo del pago de las
Contraprestaciones establscidas en la presents Anexo,

Para efecios de in establecido en e} parrafo inmediato antericr,
s entenderd por los Servicios (en lo sucesivo, los “Bepvicios”)
fos Servicios de provision de circuitos digitales dedicados,
dentro de los cuales s& comprende:

El Servicie deé conduccién de sefiales gue se proporcionard a
CLIENTES del CLIENTE (CLIENTES finales del CLIENTE)
mediante el arrendamienio de lingas o circuitos de wransmision
dedicados, snire punios de conexidn tenminal de las redes
ptiblicas de tefecomunicaciones contratadas por INAECOM{en
lo sucesivo, "La Red”), para el uso exclusivo o Ia disponibilidad
exclusiva de cierlos CLIENTES finales del GLIENTE durante
perindos establecidos de fiempo, y sagando por dichos
Sarvicios una remta per capacidad de {ransmisién,
independientemente de la cantidad de tdfico wue se curse,
conforme a los términes, modalidades y condicionas
comerciales, administrativas y técnico-operativas establecidas
en ¢l presente documento, en el Conirato, Ja_Cardtula v sus
mespectivos Anexos, los cuales ung vez firmados cdnsituyen
parte del mismo Este se prostara en las Areas de Serviclo de
INAECOM y de conformidad con los procedimientos
establecidos en el Cdbdigo de Praclicas Comerclales do
INAECOM y conforme a las Tarifas registradas ante el ¥FT;
dicha informacion estard a disposicion del CLIENTE y del
piblico en general en Ia pagina de internet www.inaecom.corm,

Los Servicios Adicionalas de estos Servicios de datos podran
ser contratados por el CLIENTE y se enfistan a continuacién:

Incremento de velocidad
P Publica

VPN

Enlaces MPLS

QOS

Servicios de Hospetdaje
REER

CaasS

NN EEEE

e Correo Electronico

Asimismo, el CLIENTE podré contrater Jos Servicios
complementarios que se enlis®an a cortinuacion:
« Bolsas detransacciones de dafos

Las Partes acuerdan que para efcctos del presente Grden de
Servicio, los conceptos que a confinuacien se enlistan tandran
el siguiente significado, los demas conceplos que se utilicen en
el preésente documento fendrdn ol significade que sefale la
legislacidn vigente y apficable para éste. ;

Servicio de Accest de Banda Ancha a Datos Punio a
Punto: Sewvicio mediante el cual el CLIENTE podré tener
acceso de un punio-A, & up punto B, a través de un enlace
dedicado con velocidades mayores a 64 kilobits por segundo
(kbps}. @ g

Servicio de Accese de Banda Ancha s Datoes Punto a Multi-
Punto: Servicio mediante el cual el CLIENTE podra fener
acceso de un punto A, a varios puntos B, a fravés de un enlace
dedicado con velocidades mayores a 64 kilobits por segundo

(kbps).

Servicio de Acceso de Banda Ancha a Internet: Servicio
mediante el cualal CLIENTE podra tener acceso a Internet con
velocidades mayores a 84 kilabits por segundo {kbps).

En caso de que el CLIENTE desee dar por lemminado algln
Servicio Adicional o complementario al  originalmente
confratado, &ste io podrd dar por terminado nolificando a
INAECOM con al menos 5 {cinco) dias habiles de anficipacion
a la fecha-efectiva de cancelacidén, sin que se le tibere de la
obligacién de pago del Serviclo recbido y efectivamente
prestado por INAECOM, siempre y cuando dicho Servicio

Adicional no se hubiere contatado por el CLIENTE con _algin
.’"""'"' =)

ptazo minimo forzoso. /

De manera general el presente Anexc comprepgie fa Instalacién




- "upg?asente Anexo v, en lo particular, por lo establecido en Jos
tg;:xmnos y condicionss de cada uno de los Anexos que forman
= ~“vgaﬂe integrante det Contrato, sin perjuicio de aquelios que so
Q?& convengan de tiempa en tlempo entre las Partes.

URIAFEDERIBECOM slo estard obligado a prestar los Servicies una vez
NSUMIDORque se haya realizado efectivamente la Adtivacién del Equipo
BUBLICO bor ef CLIENTE.

VOE ADHE

sg‘cobro de las Tarifas por la Prastacitn del Servicio se
realizara par el Servicio efertivamente prestado por INAECOM.
Las Tarifas aplicables a cada Plan de Gonfratacidn estatan
dispernibles en lus Centros de Atencidn a CLIENTES e los
Puntos de Contacts Instaurados por INAECOM, asi como en la
pagina de intemnel de INAECOM {www.ingecom.com), por o
fue podran ser consultadas por el CLIENTE siempre que asi lo
desee, mismas que previe a su aplicacién serdn registradas
ante el IFT.

CONDICIONES PARA LA INSTALAGION DEL SERVICIO
Con el objelo d2 que INAECOM preste los servicios bajo lus
términos y condicienes ssiablecidos en el pressnte Contrato, el
CLIENTE, en su cast, proveera en 'sus instalaciones, sl
espacio y las gdecuaciones. que réquisra INAECOM para fa
inslalacion de los Equipos relacionasos con la Prestacion de
los Servicios objete de esle Contrato.

Para los efectos do [a instalaclon,. inspeccidn o reparacion de
los esuipos, aparatos, accesorios y/o dispositivos propiedad de
INAECONM, ¢} CLIENTE conviene expresamente en permilir &
parsonal de INAECOM o un tercero designade por este Gltimo,
el libre accesc al lugar en donde estén ubicados fos mismos,
previa presentacion de la ldentificacién vigente del empleado o
del tercaro gue sa frate y mediante aviso por esciito, fax o
medio electronico con 1 {un) dia habll de anlicipacion, por parte
de INAECOM al CLIENTE, ton excepcidn de casos de
mantenimianic de emergencia, asl como de aquellos ¢asos en
donde &l reperte haya sido emiido poi et CLIENTE y/o en virfud
de cualquier requerimiento legal, gubemamentsi o judicial.

INAECOM se reserva e derecho de Iniciar y/o de objetar &l
inicio de {rabajos de reparackin o mantenimiento de cualguler
equipo qué haya sldo colocado'y adaptado en las inslalaciones
del CLIENTE, si el personal de INAECOM o del tercero con !
que ésta tenga celebrado convenio, delermina que existe
riesgo que pueda dahar su inlegridad fisica debido a 1a
insequridad de acceso al equipo Instalado én las ubicaciones
del CLIENTE. Por o que el CLIENTE debera prepsicionar las
facilidades que sean necesgarias, para gue el personal de
INAECOM pueda llevar @ cabo las reparaciongs y/o el
mantenimierto de que se frate, en caso contrare, INAECOM no

sera responsable por los darios, pesjuiclos ylo rectamaciones
que resuitan por no haberss realizado los trabajos de
feparacion y/o manlenimiente que se sefialan, obligdndose el
CLIENTE @ sacar en paz y a salvo a [NAECOM de cualquier
reclamacion, demanda o denuncia fincada en 8u contra por
dicho conceplo y a rembolsarle los gasfos en que haya
incurido por dicho evento,

El CLIENTE conviens en no conectar ning(n equipo, aparabe,
accesorlo yh dispesitivo, retacionade con fa Prestacion da los
Servicios objeto de este Cantraio, sin el previo consentimiento
por escrito de INAECOM, esterdo obligads también a
homolagar previaemente ante fa SCT ¢ ante Ia dependencia que
para ello se designe, todo equipo, sperato, accescric ylo
dispositive a instaler, En caso conlrario, of CUENTE ‘deberd
pagar a INAECOM los dafios y perjuicios que le ocasione,
ademés de ser causa de rescisidn aulomdlica del presante
Contrato, sin responsabilidad algune para INAECOM vy sin
necesidad ds declaracién judicial previa.

2, ESC}UEMAS DE CONTRATACION DEL SERVICIO
BASICO.

El CLIENTE pndm conkratar el Servicio Basico bajo les
siguientes esquemas!) Planes de renta basica mensua) libre
de piazo; i) Planes de renta basica mensual con plazo forzoso;
o bien jil} cualesquiera olros planes -que INAECOM llegue a
instrumentar en ef futuro ¥ queden registrados anie of IFT.
Dichos esquemas de contratacion cperan comoe sxgue

{ Planes de renta bésif;a mensual sujetos a plazo no
forzose: cuando ei CL!ENT E haya contralado bajo esis
estuema, Ja Anexo.x se eu;etaré a.un plazo determinado, mismo
que podrd ser temunado por cualquiera de las Partes en
cualquier moniento durante fa vigencla del mismo sin penalidad
alguna, previa nofificacién por escrite y siempre y cuands no
existan adeudos perdientes por parte det CLIENTE.

{ii) Pianes de renta béslica mensual con plazo forzoso:
A diferencia del espuema a que se hace mensidn en €]
apartado (1) antedor, la contratacidn en este plan Importa para
el CLIENTE la obligacion de pagar por 1os Servicios durante un
plaze forzosa daterminade en la Cardtula de esta Anexo.

Para’ todos log servicios, el CLIENTE serd responsable de

implementar y mantener las condiclones de _segunidads,
necesarias para asegurar la intewridad del
INAECOM. En su'caso, a la terminacion del prgSent
el CLIENTE debers facilitar of acceso a sus ifistalas
sl retiro inmediato del equipamiento ffqf
pioporcionado por INAECOM.
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