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; DE ADHESION

PARTE SERVICIOS TELUM, S. A. DE C. V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO eﬁ,P "-J
ROBERTO ELIAS HERNANDEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA Céhlbct
PRESTADOR” Y POR LA OTRA QUIEN SE MENCIONA EN EL CUADRO DE DATOS D}TOQALIZADO E
LA CARATULADE LA PRESENTE HOJA, MISMO QUE SERA DENOMINADO COMO “EL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CE! EB«RAN Pd
'3

Ia

DECLARACIONES:

|. Declara “EL PREQTADOR® bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una empresa legalmente constituida conforme a las Leyes del pais, de acuerdo a lo establecido en
la Escritura Publica numero 9,411 (nueve mil cuatrocientos once), de fecha 4 de junio de 2001, pasada ante
la fe del Lic. Jesus Salazar Venegas, Notano Publico nimero 63, de la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon,
con R.F.C. STE010604GK5

b) Que los servicio de Telefonia, Television restringida e Internet por cable son prestado por Television
Intemacional, S.A. de C.V. para los efectos del presente Contrato designada como “LA CONCESIONARIA”
quien cuenta con una concesion para operar y explotar una Red Publica de Telecomunicaciones para prestar
el servicio de television reslringida y y/o Televisién Abierta autorizada para prestar los servicios de Internet,
otorgada por el Gobiemo Federal.

c) Que es representante autorizado por ‘LA CONCESIONARIA", para ofrecer los servicios objeto del presente
Contrato.

d) Que para los fines del presente Contrato sefiala como domicilio el ubicado en la calle Paricutin 500, Col.
Nuevo Repueblo, en la ciudad de Monterrey, N. L.

e) Que su representante legal, cuanta con las facuitades suficientes para celebrar este Contrato, de acuerdo
al poder que consta en la escritura Publica niamero 13,673 (trece mil seiscientos setenta y ires), de fecha 30
de Junio del 2009.

1. Declara “EL USUARIO® bajo protesta de decir verdad:

a) Que desea solicitar el(los) servicio(s) sefialado(s) en la caratula del presente Contrato o en los anexos
adjuntos al mismo obligandose al cumplimiento del presente Contrato.

b) Que teniendo capacidad legal para contratar esta de acuerdo para celebrar el presente Confrato.

c) Que para los fines de este Contrato su domicilio es el que se sefiala en el cuadro de datos localizado a la
caratula del presente instrumento.

d) Que se encuentra de acuerdo y enterado de las tarifas y requisitos que “EL PRESTADOR" solicita para la
prestacion del(los) servicio(s) solicitado(s), mismos que se especifican en el presente instrumento y que firna
de conformidad.

Ill. Ambas partes declaran:
a) Estar de acuerdo en sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO Y ALCANCE.- El presente Contrato tiene por objeto la westacnén de uno o varios
servicios sefalados en (i) el cuadro de informacion localizado en la cardtula de €ste Instrumento; o (ii) los
anexos a este documento; ya sean contratados en persona o solicitados vla telefonica o por cualquier otro
medio telefénico autorizado por “EL PRESTADOR?®; dichos servicios se describen a continuacion:

a) El derecho de recibir a través de la red publica de LA CONCESIONARIA® el nimero de canales de
Television Restringida y de Televisién Abierta que se contrate de acuerdo a la caratula de este contrato,
cuya programacion podra variar.

b) El derecho a recibir a través de la red publica de “LA CONCESIONARIA® acceso a Intemet a través de
un nombre de usuario, clave, cddigo de acceso, direccidn de correo electrénico y/o cualquier otro mecanismo
de autentificacion que determine ‘EL PRESTADOR".

c) El derecho de recibir a través de "lLA CONCESIONARIA® el servicio de telefonia basica, en los téminos
del presente Contrato.

d) El(los) servicio(s) sefialado(s) en los Anexos gque se adjunten al presente Contrato.

e) El(los) servicio(s) posterior(es) al sefialado en el presente Contrato que sean solicitados por via telefonica
o en su defecto por medio de venta a domidifio (Cambaceo), a través del Call Center y/o Centro de Atencién
a Clientes, en las Sucursales determinadas y establecidas para tal efecto, a través de la pagina de Intemet y
en su caso mediante llamadas telefénicas recibidas por parte del Cliente. *EL PRESTADOR® acepta que no
podra obligar a "EL USUARIO® a contratar servicios adicionales como requisito para la contratacion o
continuacion de la prestacidn de los servicios originalmente contratados.




Para efectos del presente Contrato los siguientes términos tendran la definicion que a
establece:

y revisable, y que son excluswamente para uso residencial familiar, mismos que mas adetante se definam
2.-"Uso Residencial Familiar. Uso de los Servicics conforme al consumo de un solo hogar y que sea acorde
a las necesidades personales de sus miembros, y que no impligue un uso comercial.

Los servicios objeto de este contrato se prestaran en forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumplienda
con las normas y metas de calidad que se establecen.

Queda convenido que "EL PRESTADOR" no podra obligar a “EL USUARIO" a adquirir otros bienes o
servicios como condicidén para proporcionarie los servicios solicitados, a menos que existan condiciones
técnicas por las cuales no pueda darse el servicio solicitado sin otros bienes o servicios.

SEGUNDA: DE LA ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.- La aceptacion de conformidad del{los) servicio(s)
se otorgara de acuerdo a alguna de las siguientes opciones:

a) De forma expresa, mediante la firma del Contrato correspondiente, Orden de Servicio o del Handheld
(Terminal electronica que porta el técnico al realizar la.instalacion).

b) De manera tacita, una vez que "EL USUARIQ" consienta la instalacién y ac!wacién del servicio por
personal asignado por “EL PRESTADOR", la cual se perfeccionara con la firma de la Orden de Servicio o del
Handheld (Terminal electrénica que porta el técnico al realizar la instalacién) al momento de la instalacion.
c) La aceptacién del servicio por via telefénica o por cualquier otro medio autorizado por “EL PRESTADOR”
misma que se perfeccionard una vez que "EL USUARIQ" reciba el recordatorio de pago y efectie el pago
comrespondiente.

Asimismo, "EL USUARIO" manifiesta eslar de acuerdo en que el cobro y condiciones comerciales derivadas
de la prestacion del servicio empezaran a correr a partir de la fecha de aceptacién del mismo, misma que es
la fecha de inicio de los servicios, lo cual se acredita mediante cualquiera de los medios establecidos en la
presente clausula.

TERCERA: VIGENCIA.- La vigencia del presente Contrato inicia a partir de la aceptacion del servicio en los
términos de la clausula Segunda del presente Contrato y durara segdn el tiempo que para este fin se sefiala
a la carafula de este instrumento en el entendido de que, transcurrido el plazo de la vigencia, el contrato
continuara vigente por tiempo indeterminado, en tanto ninguna de Ias Partes notifique a la otra su voluntad
de darlo por terminado; en el entendido de que si en la carétula de esfe Contrato no se establece un plazo
determinado, se entenderd que no se ha pactado un plazo forzoso. En caso de que "EL USUARIO" realice
una cancelacién de servicios e incumpla con el plazo establecido en la daratula de este Contrato durante el
periodo inicial de vigencia pactado, “EL PRESTADOR" cobrard un cargo equivalente al 20% de las
mensualidades que resten al plazo total del tlempo contratado (Pago por terminacién antuctpeda) en virtud
de las inversiones que se realizan y entrega de los equipos necesarios para el servicio. De acuerdo a lo
anterior, "EL USUARIO” tendra derecho a cancelar el contrato en cualquier momento a través de cualquiera
de los medios convenidos, en el entendido de que dicha cancelacion no exime a “EL USUARIO" del pago de
las cantidades adeudadas por los servicios ufilizados y en su caso, del pago del cargo por terminacion
anticipada sefialado. En caso de existir plazo forzoso de conformidad con lo establecido en la caratula de
este Contrato, “EL PRESTADOR" debera comunicar a través de los medios establecidos en dicho anverso
de manera fehaciente, (ya sea mediante comunicacion personal, via electrénica) a “EL USUARIO" con
cuando menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion del vencimiento del plazo forzoso acordado. y
posteriormente continuard de manera indefinida de conformidad con lo establecido en este contrato,

EL USUARIO en cualquier momento rescindir el presente contrato o cambiar de paguete o plan, en forma
anticipada, de conformidad con lo establecido en este contrato

CUARTA: TIEMPOS DE ENTREGA.- "EL PRESTADOR" debera realizar las instalaciones correspondientes
e iniciar la prestacion del servicio contratado con un plazo no mayor a diez dias habiles contados a partir de
la fecha de firma del Contrato , siempre y cuando la instalacion en el domicilio sea factible por razones de
disponibilidad del servicio en la zona geografica solicitada. Dicha informacién se podré consultar en los
médulos de atencién donde se contrate el servicio o en la pagina cablevision.com.mx

a) Que el domicilio se encuentre dentro del &rea de cobertura autorizada por fa Secretaria de Comunicaciones
y Transpories.

b) Que no exista en el domicilic en donde se pretende prestar el servicio un adeudo pendiente que pertenezca
directa o indirectamente a “EL USUARIO” o alguno de sus familiares directos (padre, madre, esposo(a), hijos,
hermanos, en el entendido de que “El PRESTADOR" no proporcicnara el{los) servicio(s) hasta que dicho
adeudo sea liquidado o bien se cumplan los requisitos solicitados por “EL PRESTADOR" en su momento,
para la aclaracién del mismao.
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QUINTA.- Ambas partes manifiestan estar de acuerdo que para la instalacion técnica, la ¢
de los derechos prestados por el presente contrato, es necesario: N
a) Que el domicilioc donde se instalara(n) el{los} servicio(s) cuente con las instalaciones necesarias para
cableado que el(los) servicio(s) requiera(n), segun las especificaciones del técnico de “EL PREST.
acuda al domicilio, de lo contrario para que el servicio pueda ser instalado o si “EL USUARIO" solicita qu quelos
servicios le sean instalados de cierta manera o en cierto lugar especifico, *EL USUARIQ” debera permitir que
el personal técnico asignado por “EL PRESTADOR" lleve a cabo dichas instalaciones sin costo adicional
alguno para "EL USUARIO", como lo es la perforacién de paredes del inmueble con el objeto de realizar fa
acometida de cable«en el entendido de que en estos casos “EL USUARIO” acepia qus las consecuencias de
dichas adecuaciones seran bajo su responsabilidad por lo que "EL PRESTADOR" no sera responsable de
los dafios que pudiese ocasionarse directa o indirectamente por dichos trabajos. :

b} Que para recibir el servicio de telefonia y/o Internet es necesario utilizar un cable médem, mientras que
para recibir el servicio de sefiales de television, en su formato digital, es necesarie utilizar un convertidor
digital, mismos que "EL PRESTADOR" proporcionara en calidad de comodato, los cuales son de la exclusiva
propiedad de “LA CONCESIONARIA’. En el supuesto que “EL USUARIO" cause algln dafio al equipe que
recibié y no se pueda restituir en las mismas condiciones a “EL PRESTADOR" y/o a “LA CONCESIONARIA";
“EL USUARIQ" debera pagar a *EL PRESTADOR” un cargo equivalente a la cantidad que resulte mayor entre
$2,000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M.N.) o el valor comercial de mercado en ese momento para los equipos
correspondientes, el cual queda reconocido para cualquier efecto legal a que haya lugar, sin necesidad de
que exista resolucion judicial de por medio. EL USUARIO reconoce mediante la celebracion del presente
contrato, que el equipo gue EL PRESTADOR le otorga para la consecucion de |os fines y objeto del mismo,
se le entrega mediante la figura juridica de COMODATO, por lo cual reconoce que mediante la celebracion
del presente acto, el PRESTADOR le entrega el eguipo para que se utilice Unicamente para e objeto del
este contrato, y reconoce que al término del mismo, estara obligada a efectuar la devolucion de cualquier
equipo con el desgaste normal dei uso , que se le hubiere entregado por parte de EL PRESTADOR al
USUARIO. Asimismo, manifiestan ambas paries que “EL USUARIO" no tendra derecho a retener el equipo
entregado para prestacion del(los) servicio(s) por ninguna causa reconociendo “EL USUARIO” que el equipo
es propiedad de “EL PRESTADOR" y se obliga a no venderlo, prestario, cederlo o traspasarlo, ni ofrecerlo en
garantia de cualquier naturaleza, incluyendo su embargo, por ninglin motive y tampoco podra llevar a cabo
actos sobre el mismo que impfiquen directa o indirectamente su disposicion, ni podra otorgarlo en
arrendamiento, comodato, dacién &n pago, permuta a cualguier otro acto juridico tanto dentro como fuera del
domicilio por el cual se transmita la posesu‘m ya sea material o juridica del bien dadoen comodato. Tampoco
podra "EL USUARIQ” intentar su reparacidn, desarmario, alterarlo o dafiario y ademés se obliga a no
trasladarlo o cambiarlo del domicilio que no sea el de su instalacion original, o bien conectarlo o agregar los
servicios gue deé él se deriven directa o indirectamente a ofros televisores o extensiones adicionales o
cuzlquier otro aparato o dispositivo, sin que lo autorice previamente por escrito “EL PRESTADOR". "EL
PRESTADOR" se reserva el derecho de ejercitar las acciones civiles o penales que le correspondan en
contra de quien haga mal uso del equipo, siendo “EL USUARIO" responsable del uso y conservacion del
mismo. "EL USUARIQ" se obliga a notificar por escrito a "EL PRESTADOR" de cualquier contingencia sufrida
en el equipo, tales como robo, extravio o cualquier otro sinjestro aun cuando el mismo sea accionado por
caso fortuito o por fuerza mayor, dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes al hecho, acompafiando
para tal efecto la denuncia presentada ante la autoridad competente, en cuyo caso no se le aplicara el costo
correspondiente a “EL USUARIO" ni el cobro del servicio mientras no se cuente con el equipo,

SEXTA: DE LAS OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR".- En caso de que no se presten los servicios
objeto del presente contrato o se presenten fallas en los mismos por causas imputables a "EL PRESTADOR"
o “EL CONCESIONARIOQ", se aplicara una compensacion por la parte proporcional del servicio que se dejo
de prestar y una bonificacion del 20% del precio pagado en el periodo afectado, siempre gue "EL USUARIO"
haya presentado un reporte de falla de servicio. Por fallas en caso fortuito o fuerza mayor se bonificara y
compensard pasadas las 24 horas. Dicha bonificacion no sera aplicable cuando la falta o fallas del servicio
obedezcan al mantenimiento de la red de telecomunicaciones, o cualquier circunstancia previsible que
repercuta en forma generalizadas o significativa en la prestacion del servicio lo cual sera notificado al usuario
con cuando menos 24 horas de anticipacion a través de correo electrdnico, mismo que debe ser considerado
como un hecho no imputable a "EL PRESTADOR estando cbligado este a instrumentar los mecanismos
necesarios para poder llevar a ¢cabo las reparaciones a las fallas del servicio dentro de las veinticuatro horas
héabiles siguientes al reporte de las mismas. Ahora bien, las partes convienen en que dichas bonificaciones
no seran aplicables cuando la interrupcidn sea consecuencia de:

a) Suspension por falta de pago.

b) Por disposicion de autoridad competente.




c) Por actos de violencia, incluyendo robo, que dafen total o parciaimente tas instalacioness
servicio(s) contratado(s). b
Tampoco agﬁca ningun tipo de bonificacién ni responsabilidad por parte de “EL PRESTAD

global de Internet, abuso en el consumo del semc&o *900" y por cobrar. Las bonificaciones sélo pro
a partir de la fecha en que el "EL USUARIO" haya reportado la falla o interrupcién del servicio a "EL
PRESTADOR" y haya recibido de esta o aquella, un folio Gnico, validado para la identificacién de dicho
reporte. En caso de que “EL PRESTADOR" no preste los servicios en la forma y términos convenidos se
estara a lo previsto &n la presente clausula; en el supuesto de que el concesionario no dé cumplimienio a lo
previsto en esta clausula a un usuario en lo particular, éste tiene derecho a terminar de manera anticipada el
contrato sin responsabilidad alguna. Lo anterior no aplica en aquetios supueslos en los que la responsabilidad
no sea imputable a "EL PRESTADOR", en los casos en que se hayan realizado las bonificaciones y
compensaciones correspondientes de acuerdo a este contrato o en caso de que el incumplimiento se derive
del mal uso por parte de “EL USUARIO" del servicio o equipo.

EL PRESTADOR deberé cumplir con las obligaciones de portabilidad, siendo la portabilidad gratuita, misma
que sera realizada dentro del plazo de 24 horas y Unicamente presentando ef formato auforizado
correspondiente junto con copia de una identificacién oficial con fotografia y firma, siendo acreedor a las
sanciones que marca la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion en caso de no realizario de
acuerdo al procedimiento y los tiempos previstos.

*EL PRESTADOR?" es el Unico responsable frente a “EL USUARIO" en la prestacién de los servicios cbjeto
de este contrato.

“EL PRESTADOR" contara un sistema de recepcion, atencién y solucién de quejas, incluyendo las medidas
necesarias para que sean recibidas las llamadas de “EL USUARIO" relativas a cualquier deficiencia, falla o
interrupcion del servicio y contara con los medios de atencién necesarios para “EL USUARIQ" las 24 horas
del dia, en forma gratuita en la pagina de Internet www.cablevision.com.mx.

“EL PRESTADOR" contara con los mecanismos necesarios para que los usuarios con discapacidad tengan
acceso a los servicios en iguaidad de condiciones que los demds usuarios.

Ademas de los derechos previstos en la Ley y con el objefo de que exista una igualdad real de oportunidades,
los usuarios con discapacidad gozarédn de los siguientes derechos: I. A solicitar y recibir asesoria de los
concesionarios sobre el uso de los servicios de telecomunicaciones; . A contratar y conocer las condiciones
comerciales establecidas en los modelos de contrato de adhesidn, reg':strados ante la PROFECO, a través
de medios electrénicos, incluyendo la pagina electrénica del ooncesrsnane o autorizado, la cual debera contar
con formatos que tengan funcionalidades de accesibilidad de conformidad con los fineamientos que emita el
Instituto, sin perjuicio de recibirlas por otros medios; lll. A contar, previa solicitud del usuario, con equipos
terminales gue tengan funcionalidades, programas o aphcamones que permitan la accesibilidad de las
personas con discapacidad motriz, visual y auditiva a los servicios de telecomunicaciones; IV. Al acceso a un
numero telefénico para servicios de emergencia, armonizade a nivel nacional y, en su caso mundial, que
contemple mecanismos que permitan identificar y ubicar LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Secretaria General
Secretaria de Servicios Parlamentarios Nueva Ley DOF 14-07-2014 86 de 137 geograficamente la llamada
Yy, en su caso, mensajes de texlo; en los términos y condiciones que determine el Instituto en coordinacion
con el Sistemna Nacional de Seguridad Publica; V. A no ser discriminado en la contratacién y en la provision
de los servicios de telecomunicaciones; VI. A que las instalaciones o centros de atencion al pGblico de los
concesionarios o autorizados cuenten con adaptaciones, modificaciones 0 mecanismos para que las
personas con discapacidad puedan recibir atencion, siempre y cuando dichas adaptaciones no impongan una
carga desproporcionada o indebida al concesionario o autorizado, de conformidad con los lineamientos que
emita el Instituto; V. A que las paginas o portales de internet, o nimeros telefonicos de atencin al publico
de los concesionarios o autorizados cuenten con funcionalidades de accesibilidad, siempre y cuando no
implique una carga desproporcionada al concesionario o autorizado, y VI, A recibir de los concesionarios o
autorizados atencion a través de personal capacitado, todo elle de acuerdo a la normatividad aplicable y a
los lineamientos que para estos efectos expida el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

SEPTIMA: DE LAS OBLIGACIONES DE “EL USUARIO”.- Son obligaciones de “EL USUARIO" las
siguientes:
a) Cumplir con los requisitos establecidos por “EL PRESTADOR",
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b} Permitir el libre acceso a su domicilio al personal asignado por “EL PRESTADOR” pre

}‘
personal, con el fin de: instalar, modificar, reparar y/o inspeccionar el(los) servicio(s) con %Mw,mh ,
c) Comunicar a "EL PRESTADOR” cualquier inconformidad relacionada con la instalacién d 0s) servi c:o(s)’
dentro de los primeros 7 (siete) dias posteriores a la instalacion del{los) mismo(s); en cas no existir
comunicacion alguna dentro del término mencionado, se entendera(n) el{ios) servicio(s) fu
entregado(s) a entera satisfaccion de “EL USUARIO”,
d) Responsabilizarse de la seguridad, integridad y buen estado de los equipos e instalaciones que le sean
facilitados para el buen funcionamiento de(los) servicio(s). “EL USUARIO" asume la responsabilidad causada
por pérdida o dafio, por lo que éste Gltimo deberd resarcir a “EL PRESTADOR” en un término no mayor a 30
(treinta) dias de sugedido cualquier hecho, la cantidad sefialada en la clausula quinta de este instrumento.
"EL PRESTADOR" se reserva el derecho de ejercer acciones de cardcter civil, penal, mercantil o cualguier
otra indole, que la ley faculte en contra de quien o quienes resulten responsables de cualquier omision al
presente Contrato.
e) Responsabilizarse del buen uso del{los) servicio(s).
f) Comunicar a "EL PRESTADOR" las fallas o interrupciones del{los) servicio(s).
g) Hacer los pagos puntuales del(los) servicio(s) contratado(s) tal y como se indica en la caratula o anexos
del presente Contrato.
i} “EL USUARIO" se obliga a utilizar el servicio objeto de este Contrato exclusivamente para uso doméstico.
j) “EL USUARIO" se abliga a utilizar el servicio bajo el presente Contrato conforme a las disposiciones
aplicables.
k) “EL USUARIO” reconoce y esta de acuerdo que en el caso de haber contratado el servicio telefonico, el
numero a&gnado le podra ser modificado por razones técnicas y/o por resoluciones de autoridad competenie
previo aviso por parte de “EL PRESTADOR".
1) Mantener en su domicilio los equipos utilizados para proveer cualquiera de los servicios contratados a "EL
PRESTADOR",

Ademas de lo anterior, “EL USUARIO" gozard de los derechos previstos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como en las demas
disposiciones aplicables Son derechos de los usuarios de acuerdo a lo establecido en el articulo 191 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion:

A la proteccién de los datos personales en términos de las leyes aplicables;

a) A elegirlibremente su proveedor de servicios; c

b) A la portabilidad del nimero telefénico dentro del plazo que determine el Instituto Federal de
Telecomunicaciones y la cual serd gratuita,

c) A conocer las condiciones comerciales establecidas en el modelo de contralo de adhesion,
registrados ante la PROFECQO, a fravés de medios electronicos, incluyendo la pagina electrénica de
“EL PRESTADOR"

d) Alalibre eleccién y no discriminacion en el acceso a los servicios de-internet;

e) Aque“EL PRESTADOR" le provea los servicios de telecomunicaciones conforme a los paramelros
de calidad establecidos en este contrato o esiablecidos por el Institulo Federal de
Telecomunicaciones;

f) A ser notificado por cualquier medio, incluido el electronico, de cualquier cambio en las condiciones
originalmente contratadas;

g) A exigir el cumplimiento forzoso del contrata cuando “EL PRESTADOR" modifique las condiciones
originalmente contratadas y en caso de que no las cumpla a rescindir el mismo;

h) A rescindir el servicio contratado o cambiar de paquete o plan, en forma anticipada pagando, en su
caso, el costo remanente del equipo;

i) A la bonificacién o descuento por fallas en el servicio o cargos indebidos, imputables a "EL
PRESTADOR", conforme a lo establecido en este contrato o cuando asl lo determine la autoridad
competente;

) Acambiarlas condiciones del contrato solo por acuerdo de las partes. El consentimiento se otorgara
por medios electronicos;

k) A cancelar el contrato sin necesidad de recabar autorizacion de “EL PRESTADOR", ni penalizacion
alguna cuando el plazo pactado concluya, excepto cuando se renueve el contrato por continuar
usando y pagando los servicios de telecomunicaciones contratados originalmente;

) A no recibir llamadas de “EL PRESTADOR" sobre |la promocion de servicios o paguetes a menos
que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electronicos;

OCTAVA: RECORDATORIO DE PAGO Y FACTURACION.- "EL PRESTADOR” enfregaré un recordatorio
de pago, estado de cuenta y/o factura correspondiente a los servicios contratados en el domicilio del
consumidor, por io menos de manera mensual, donde consten los datos especificos de los servicios
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prestados o por medios electrénicos en caso de que asl lo solicite “EL USUARIO". El estadg déscuenta yio & &y
factura debe contener la descripcién de fos cargos, costos, conceplos y naturaleza de | %ﬁwpgﬁ RaL pg
telecomunicaciones prestados y se le debe dar a conocer por los medios pactados, por lo menos 10 dias “'Ones
naturales antes de Ia fecha de vencimiento del plazo para el pago de Jos servicios. Para que “E UARIQO"
goce del servicio deberd cubrir a mas tardar en la fecha limite de pago indicada por “EL PREST.
pago de las tarifas vigentes por concepto de la prestacién del servicio sefialado en la cardtula de este
instrumento o en los anexos del presente Contrato que “EL USUARIQ" suscriba posteriormente. Dicho pago
debera realizarse en las oficinas de "EL PRESTADOR" o en los lugares que éste designe para tal efecto y de
acuerdo al procedimiento establecido por éste, para lo cual se le enviara un recordatorio de pago impreso o
electronico a "EL USUARIQ', en caso de que “EL USUARIO” lo haya solicitado ¢ autorizado por via telefonica
o por medios electrénicos, para que éste acuda a realizar su pago, o bien podra solicitarlo en las oficinas de
“EL PRESTADOR". El hecho de no recibir el recordatorio de pago del(los) servicio(s) prestado(s) no exime a
“EL USUARIO" de la responsabilidad de pago de farifa derivada de la prestacién de servicio. Cuando “EL
USUARIO™ no haya cubierto el importe del recordatoric de pago en la fecha que le corresponda. "EL
USUARIO® tendra la facuitad de objetar cualquier recordatorio de pago o factura que “EL PRESTADOR" le
presente, siempre y cuando "EL USUARIQ" lleve a cabo su objecién dentro del plazo maximo de 15 (quince)
dias posteriores partir de la fecha de pago de sus adeudos, por lo que los reclamos realizados a “EL
PRESTADOR” en fechas posteriores al plazo establecido no surtirda efecto alguno y se consideraran
aceptados de manera tacita. "EL PRESTADOR" daré respuesta a "EL USUARIO" de cualquier objecion en
un plazo no mayor a 15 dias naturales a partir de la fecha de objecién. En cualquier caso se deberan liquidar
las cantidades que no se encuentren en disputa.

NOVENA: INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE “EL USUARIQO".- El incumplimiento de las
obligaciones contraidas por ‘EL USUARIO" a través del presente Contrato conlleva las siguientes
consecuencias:
a) Cualquier adeudo en general vencido de “EL USUARIO" a *EL PRESTADOR?”, causara intereses a partir
de tres dias posteriores a la fecha de pago que aparezca en &l estado de cuenta o factura correspondiente y
hasta el dia en que se efectle el mismo, ala tasa que resulte de multiplicar por 1.5 (uno punto cinco) el Costo
Porcentual Promedio de Captacion correspondiente al periodo de incumplimiento, que publica el Banco de
México.
b) Independientemente de que los adeudos ya generados por los servicios prestados causen los intereses
sefialados en el inciso a) anterior, “EL PRESTADOR" suspendera el{los) servicio(s) por falta de pago; sin
responsabilidad para éste a partir del dia siguiente de la fecha limite de pago
c) “EL PRESTADOR" suspenderd el servicio en caso de faita de pago de una mensualidad. En caso de ser
suspendido el(los) servicio{s) por falta de pago, y "EL USUARIQ” cubra su adeudo y solicite la reconexidn,
"EL USUARIO® debera pagar una cuola de reconexion por los servicios gue tenga contratados, la
cual consiste en el equivalente al 20% de una renta mensual vigente.
d) Una vez transcurridos 30(treinta) dias naturales después de la suspension del servicio, en caso de que
*EL USUARIQO" no haya cubierto el importe de fas tarifas de reconexién, “EL PRESTADOR” automéaticamente
rescindird el presente Contrato sin responsabilidad alguna para éste y en consecuencia agregaré a los
adeudos generados los cargos por terminacion anticipada, los cuales "EL PRESTADOR™ podra exlglr a "EL
USUARIO" en caso de que este Ultimo le contrate servicios en un futuro.

e) "EL PRESTADOR" podra ejercer las acciones de caracter civil, penal, mercantil, o cualquier otra que le
corresponda por ley en contra de quien o quienes resulten responsables de hechos u omisiones derivados
del presente Contrato.

DECIMA: TARIFAS.- Seran apiicadas al presente Contrato las tarifas establecidas por “LA
CONCESIONARIA® a través de "EL. PRESTADOR® para la prestacion del(los) servicio(s) coniratado(s),
vigentes al momento de la prestacion efectiva de dichos servicios, Jas cuales seran puestas en conocimiento
de "EL USUARIO" de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion en
vigor conjuntamente con lo dispuesto en la NOM 184-SCF1-2012 vigente. A las tarifas y cargos referidos en
el presente Contrato se le adicionara el impuesto al Valor Agregado y/o cualquier otro impuesto que la
autoridad competente establezca. "EL PRESTADOR" podré modificar los precios y tarifas del servicio objeto
del presente Contrato, previo registro de las mismas por parte de "EL CONCESIONARIO" ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones. Cualquier incremento en las tarifas de los servicios contratados se debera
notificar a “EL USUARIO" con cuando menos 15 dias naturales de anticipacion; cuando "EL USUARIQ” no
esté de acuerdo con los cambios mencionados podra solicitar previo aviso por escrito a "EL PRESTADOR”
la cancelacion del contrato sin penalizacion alguna dentro de los 15 dias naturales siguientes a que entre en
vigor el incremento, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.4.3 de la NOM 184-SCF1-2012 vigente.



DECIMA PRIMERA: CAMBIO DE DOMICILIO.- En caso de que “EL USUARIO” cambiela MBicasion el G
domicilio en donde recibe la prestacion del(los) servicio(s) contratado(s) para continuar reci BWM{%E"AJ DE
debera notificario por escrito a “EL PRESTADOR® con 30 (ireinta) dias naturales de antlr:ipéqon ala !eéha” CNES
en que pretenda cambiar dicho domicilio, con el objeto de que *EL. PRESTADOR” verifique si‘existen en el
nueve domicilio las facilidades técnicas necesarias para la prestacion del(los) servicio(s) contrata Ofs)-E
caso de que el nuevo domicilio cuente con las facilidades técnicas necesarias y “EL USUARIO” acepie el
cargo respectivo por cambio de domicifio conforme a las tarifas y condiciones comerciales vigentes de “EL
PRESTADOR", mismas que se publican en la pagina de Intermnet de "EL PRESTADOR” éste mismo realizara
los cambios necesarios para prestar el(los) servicio(s) cantratado(s) en el nuevo domicilio. En caso de que el
nuevo domicilio no cumpla con las facilidades técnicas requeridas para continuar prestando el(los) servicio(s)
contratado(s), "EL PRESTADOR" se lo hara saber a “EL USUARIQ" dentro de un plazo no mayor a 5 dias
habiles y se procedera a dar de baja el mismo, aplicandose en su caso los cargos por terminacidn anticipada.

DECIMA SEGUNDA: DE LAS GARANTIAS DE LOS EQUIPOS: La garantia limitada de calidad de los
equipos que sean vendidos por "EL PRESTADOR" a "EL USUARIQ" corre por cuenta del fabricante del
mismo. Para tal efecto, “EL PRESTADOR” enfregaré a "EL USUARIO” la pdliza de garantia comrespondiente
para que este ultimo la haga afectiva en caso de defecto, respetando las disposiciones que dicho fabricante
establezca. “EL PRESTADOR" no se hace responsable por defectos o dafios que presenten los equipo,
tampoco sera responsable de hacer efectiva la garantia en ningdn caso.

En caso de gue los equipos necesarios para la prestacion del servicio se encuentren en garantia, "EL
PRESTADOR" los sustituira en tanto los equipos son reparados.

DECIMA TERCERA.- POLITICAS DE USO DE TELEFONIA.- El uso de servicio telefonico, internet y \ndeo
implica que “EL USUARIO";

a) Entiende que la red telefonica, de internet y las sefales de video son globales y la paralizacion de otra red
ajena a *LA CONCESIONARIA” puede afectar el comportamiento de estos servicios;
b} Que el uso de cualquier informacién obtenida a través de los servicios es bajo nesgo y responsabilidad de
"EL USUARIO™.
c} Que la oferta de paquetes y servicios descritos en la caratula de este documento, incluyendo los servicios
adicionales, se conforman por una o mas lineas telefénicas que contienen un conjunto de minutos de
telefonia seglin el tipo de llamadas: llamadas locales, larga distancia internacional (considerando como
internacional solo a Estados Unidos y Canad4, en el entendido de que las llamadas de larga i_iislancia
internacional a otros paises distintos a Estados Unidos y Canadé se cobraran de acuerdo a la tarifa vigente
para cada uno de estos paises), un servigh-de Internet de diferentes velocidades y sefiales de video de
television restringida.
d) Llamadas llimitadas:
1.- Estan excluidos del servicio ilimitado los s:gmenies Cuba, deshnos satelitales, sean servicios de Iarga
distancia a barcos o plataformas (Inmarsat), servicios de larga distancia via satélite (ridium) asi como trafica
a servicios 800 internacionales o 800 y algunos prefijos de América y Europa asi como destinos rurales e
islas remotas. El detalle de los destinos incluidos y excluidos se describen en la seccién de "Telefonia®,
mismos que se incluyen en el portal de Internet y en el Registro Publico de Tarifas conforme a la Ley Federal
de Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion en vigor, Aplicarén las tarifas vigentes por minuto o
fraccion registrados por tréfico saliente de larga distancia intemacional y mundial. Las tarifas estén registradas
ante el IFT y podran ser consultadas en el portal del IFT www.IFT.org.mx.
2.- Las llamadas a servicios de operadora 030, 040, 050, 060, 065, 066, D89 seran tratadas como unallamada
local.
e) El SUSCRIPTOR reconoce y acepta que en el caso de la contratacion de los Servicios de
telecomunicaciones, el CONCESIONARIO podra limitar, suspender o cambiar de pian o paquete siempre y
cuando sea técnicamente factible, en caso de que el CONCESIONARIO observe o detecte de manera
fehaciente gque el SUSCRIPTOR hizo o se encuentra haciendo mal uso de los Servicios, o bien que de estos
se esta o, en su caso, se haya hecho un uso distinto al pactado en el presente contrato conforme a los
términos y condiciones del CONCESIONARIO establecidos en la Pagina Web, este Glfimo tendra la
prerrogativa en todo momento de fomar las medidas que resulten necesarias, inclusive la de terminar el
presente contratg, lo cual no liberara al SUSCRIPTOR de pagar (i) cualquier cargo aplicable y adeudos, v (ii)
los dafios y perjuicios que ocasione al CONCESIONARIO por fa comision de dichos actos, lo cual se hard -
valer en su momento procesal opartune. '
f) Responsabilidad por el uso del servicio de Telefonia:
1.-Queda prohibida la utilizacion de los Servicios para realizar actividades que el CONCESIONARIO
identifique que son con fines de lucro y en general para cualquier uso que difiera al autorizado por el
CONCESIONARIO, v/o a los sefalades en las clausulas anteriores y/o cualquier ofro uso gue se encuentre
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prohibido por la legislacion aplicable y/o bien que se encuentre limitado para sui sqhgxma{?g@lml bE

comercializacion a Concesionarios o Permisionarios por la legislacién aplicable, TELECORUMICACICONES

2.-El SUSCRIPTOR asume |a responsabilidad por la utilizacion de los Servicios para un fin istinto del objeto
del presente Contrato, del uso indebido de la Red del CONCESIONARIO, o de los equipos ;‘fmgndos
asi como del trafico que se curse a través de los mismos, obligandose a sacar en paz y & salvo d&~
accion, procedimiento o controversia que surja al respecto al CONCESIONARIO.
3.-El SUSCRIPTOR se obliga a hacer buen uso del servicio de telefonia, de conformidad con las Politlcas de
Uso Aceptable del Servicio de Telefonfa establecidas en la pagina web
g) Suspensibn de Servicios:

4.-El CONCESIONARIO podra suspender cualquiera de los Servicios, con previc aviso, sin responsabmdad
alguna de su parte, si el SUSCRIPTOR enunciativa mas no limitativamente incurre en cualquiera de los
supuestos siguientes:
a) Hacer uso de los Servicios para un fin distinto al contratado, entre otros, exceder la capacidad contratada
para el Servicio de Intemet, usar una linea telefonica para reventa de los Servicios de Telefonia, entre ofros.
En su caso el CONCESIONARIO podrad ofrecer al SUSCRIPTOR un plan o paquete que cubra sus
necesidades.

DECIMA CUARTA.- POLITICAS DE USO DE INTERNET.- El uso de servicio de acceso a Interet por parte
de "EL USUARIO", implica su aceptacion y conformidad con lo siguiente:

a) Que conoce la naturaleza de la red Internet y sus limitaciones, asi como sus cualidades técnicas y los
tiempos de respuesta para consultar, interrogar o transferir datos e informacién.

b) Que los fendémenos sociales, politicos, culturales entre otros, pueden provocar que el uso de la red Internet
se incremente de manera tal que las condiciones de operacién éptimas se vean afectadas, ocasionando una
saturacion temporal que provoque lentitud en el servicio.

¢) Entiende que Internet es una red global y la paralizacién de otra red ajena a "LA CONCESIONARIA" puede
afectar el comportamiento del servicio, por lo que en caso de que la red global sufra un detrimento o en su
caso una afectacion directa por causas ajenas a “EL PRESTADOR", "EL USUARIQ™ no podra hacer
responsable de estos hechos a "EL PRESTADOR"

d) Que "EL PRESTADOR" no se hara responsable de la precision o de la calidad de la informacion que pueda
ser obtenida a través del uso del servicio.

e) Que el uso de cualquier informacién obtenida a fravés del servicio es bajo riesgo y respor:sabmdad de “EL
USUARIO".

f) Que el "EL PRESTADOR" no sera responsable por algun problema sufrido por "EL USUARIQO" por pérdida
de informacion, retardos, no entregas, entregas erréneas o interrupcion del servicio.

g) El reconocimiento de que cualguier informacion, producto o servicio disponible a través de Internet,
diferentes a los-identificados claramente como provisto por “EL PRESTADOR”, son proporcionados por otros
usuarios y o terceras partes, por lo que sera responsabilidad de esta tercera parte mantener y soportar su
informacién, productos o servicios.

h) Que reconoce y acepta que los sitios de internet pueden incluir imagenes, sonidos, textos u otros
contenidos que algunas personas pueden encontrar ofensivos ¢ no aptos, para menores de edad. Tales
contenidos son responsabilidad de la proveedora del sitio, por lo que *EL PRESTADOR™ no sera responsable
del control de dichos materiales y el acceso a los mismos seré por cuenta y riesgo de “EL USUARIO”,

i) Que es responsabilidad de "EL USUARIO" tormar las medidas necesarias para proteger la informacion de
su propiedad, datos y/o software, por accesos desde Internet a su equipo de cémpufo o bien 'de una
contaminacion por eventuales virus que estan circulando por Internet, por lo que “EL PRESTADOR” no se
hara responsable por los dafios causados por virus transmitidos a través de fa red de Intemet.

j) Que “EL USUARIO" debera abstenerse a acceder a cualquier informacién no autorizada ni alterar o destrulr
cualiquier informacion gue no sea de su propiedad.

k) Que "El USUARIO" debera atender al cumplimiento de las “Politicas det Buen Uso del Correo Electronico”
declaradas en el portal de “EL PRESTADOR" www.cablevision.mx

) “EL USUARIO® d:spcndra de la capacidad para navegar como velocidad méxima hasta la indicada en su
paquete contratado sin significar que exista una obligacién por parte “EL PRESTADOR" de ofrecer un minimo
garantizado de velocidad de conexidn. “EL USUARIO” con velocidad de conexion a internet igual o superior
a los 10 mega bits por segundo dispondra de un limite de transferencia de 10 gigabyles.

DECIMA QUINTA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. “EL PRESTADOR" no sera responsable por
interrupciones debidas al uso inadecuado por parte de "EL USUARIO" de los equipos y accesorios gue Je
hubiera proporcionado con motivo del presente Contrato. Tampoco serd responsable "EL PRESTADOR, por
dafics ocasionados en equipos propiedad de “EL USUARIO™ cuando éste sea ocasionado por situaciones de
caso fortuito o fuerza mayor, ni por reparaciones que realicen técnicos no asignados por “EL PRESTADOR®,
de conformidad con la clausula sexta,



DECIMA SEXTA: TERMINACION.- Ef presente Contrato podra ser terminado por cu
en cuyo caso "EL USUARIO" debera liquidar el total de los adeudos generados a
terminacién. En caso de que “EL USUARIO" realice una cancelacion de servicios e in la con el pla
establecido en la caratula de este Contrato durante el periodo inicial de vigencia pactado, “EL AD

cobrara un cargo equivalente al 20% de las mensualidades gue resten al plazo total del tiempo contratado
(Pago por terminacion anticipada) y en su caso los gastos que “EL PRESTADOR”, hubiere efectuado a fin de
brindar el servicio al Usuario y que hayan sido acordados previamente entre las partes, como lo son, entre
otros, gastos extraordinarios de instalacion
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DECIMA SEPTIMA: TERMINACION SIN RESPONSABILIDAD HACIA “EL USUARIO™.- Son causas de
terminacion sin responsabilidad para "EL USUARIO™
a) La imposibilidad permanente de prestar el servicio por caso fortuito o fuerza mayor.
b) La voluntad de "EL PRESTADOR” expresada por escrito, misma que surtira efectos de manera inmediata
pero subsistira la obligacién de pago de los adeudos pendientes y “EL USUARIO" debera permitir el acceso
de "EL PRESTADOR" para refirar el equipo.
c) La voluntad de "EL USUARIQ" expresada por escrito, manifestando su determinacion de dar por terminado
este Contrato, siempre y cuando no se encuentre dentro del periodo denominado “forzoso®, mismo que se
estipula en la vigencia establecida a la caratula del presente Contrato. Para los efectos de recuperar el equipo
y el pago de los adeudos pendientes, la terminacién surlird efectos a los 30 (treinta) dias a partir de la
notificacién, manifestando su determinacién de dar por terminado este Contrato.
d) “EL PRESTADOR" podré dar por terminado anticipadamente este Contrato sin ninguna responsabilidad
para |las partes cuando existan causas técnicas que impiden la correcta provision de los servicios, debiendo
“EL PRESTADOR" devolver a "ELUSUARIO" las cantidades pagadas por adelantado.
e) “El USUARIQ” reconoce que conforme al numeral 4.4.3 de la NOM-184-SCF1-2012, "EL PRESTADOR”,
podra aumentar, retirar o sustituir cualquiera de las sefiales que se incluyan en su paquete de video o TV
restringida, en tal caso, se le dara aviso al "USUARIQ"” via correo electronico o por cualgquier otro medio, con
por lo menos 15 (quince) dias naturales de anticipacién si fuera esto posible. "El USUARIO” igualmente,
expresa su conformidad en recibir el paquete solicitado de acuerdo a los términos, condiciones, horarios y
modalidades registrados ante el IFT o Autoridad en materia de telecomunicaciones competente. En caso de
que “EL USUARIO” no esté de acuerdo con el cambio de las sefiales, podra dar por terminado el contrato
conforme a la norma Vigente en cualquier momento, aun y cuando se encuentre sujeto a plazo fo:2050 sin
penalizacién ni responsabilidad. 7,
f) En el supuesto de que “EL PRESTADOR®, modifique los canales de del pequete oontratado, el “EL
USUARIQ" tendra derecho a dar por terminado el contrato con la sola notificacion a “EL PRESTADOR", atin
y cuando se encuentre sujeto a plazo forzoso.

g) Cuando se verifique durante la vigencia del contrato, cuatro fallas imputables a “EL PRESTADOR", en un
periodo de treinta dias, el “EL USUARIO" tendra derecho de dar por terminado de manera anticipada el
contrato con el solo hecho de notificarlo a “EL PRESTADOR".

DECIMA OCTAVA: RESCISION CON RESPONSABILIDAD HACIA “EL USUARIO".- Son causas de
rescision con responsabilidad para “EL USUARIQ" las siguientes: :

a) No cubrir “EL USUARIQ" con los requisitos establecidos por “EL PRESTADOR”" en el presente Contrato y
SUS anexos,
b) Por falta de pago.
c) Por subarrendar, ceder o traspasar los derechos del presente Contrato sin la autorizacion previa por escrito
de "EL PRESTADOR",
d) Por cualquier incumplimiento de “EL USUARIQO” al presente Contrato.
e) Cuando fa informacidn proporcionada por “EL USUARIQ" sea falsa.
f) En caso de que "EL USUARIO™ realice conductas de “Spam” prohibidas, entendiéndose por “Spam” eI envio
de correos electrénicos no solicitados, masivos, indiscriminados y/o ilegales que pudieran afectar derechos
de terceros, asi como cualquier aplicacién que dafie la infraestructura de “LA CONCESIONARIA", “El
USUARIO" debera atender al cumplimiento de las “Politicas del Buen Uso del Correo Electronico” declaradas
en el portal de Multimedios Redes. (www.cablevision.mx/antispam)
g) Cuando "LA CONCESIONARIA" y/o “EL PRESTADOR" identifique que “EL USUARIQ" utiliza el servicio
de manera atipica y/o para cursar trafico irregular o aquel que contravenga cualquier disposicion que la
autoridad disponga en la materia.

DECIMA NOVENA: CESION DE DERECHOS.- “EL USUARIO" podré traspasar, subarrendar o ceder, total o
parcialmente a terceros los derechos y obligaciones adquiridos por medio del presente Contrato mediante
consentimiento previo y por escrito de “EL PRESTADOR', para lo cual, las parles acuerdan que “EL
USUARIO" debera hacer del conocimienio de “EL PRESTADOR™ por escrito, acudiendo a las oficinas
autorizadas del mismo y mediante el cual detalle y/o haga del conocimiento de "EL PRESTADOR" Ia
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" identificacion oficial tanto de cedente como de cesionario. EL PRESTADOR resolvera lo condu

necesidad de efectuar dicha cesion con cuando menos 5-cinco dias naturales de anticip
presentar para ello un escrito libre mediante el cual indigue el nombre de la persona a la q
los derechos, estableciendo en dicho escrito gue la cesién se efectuara Unica y exclusivame
domicilio y/o ubicacidn en la que se presta el(los) servicio(s);, asimismo, debera aoompa

de
Wentro

VIGESIMA JURISDICCION.- Las partes establecen que “EL USUARIO" tiene la facultad de acudir a Ja
Procuraduria Federal del Consumidor (en la entidad en donde se brinde el servicio), en via administrativa
para que resuelva [&s controversias que le competan y en su caso, para la interpretacian y cumplimienio del
presente Contrato, [as partes se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Leyes competentes con domicilio
en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, renunciando a cualguier otro fuero que pudiese corresponderles por
razén de su domicilio presente o futuro. Asi mismo

de los siguientes 5 dias naturales siguientes a la presentacion de fa soficitud respectiva,

VIGESIMA PRIMERA: El contrato que se encuentre vigente, podra ser siempre encontrado en nuestra pagina
web en n el sitio: cablevision.com.mx. Asimismo, “EL PRESTADOR" entregara al consumidor a la firma del
contrato la carta que contenga los derechos minimos de los usuarios, asi como también la difundira en su

porial de internet

El modelo de contrato de adhesién fue registrado en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de la

Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero de
fecha , cualguier variacion del presente conirato en perjuicio de

“EL USUARIO" frente al contrato de adhesion rEQistrado. se tendra por no puesta.

"EL PROVEEDOR" ; *EL USUARIO"





