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VIRGIN MOBILE MEXICO, S. DER. L. DE C.V.
Contrato de Prestacion de Servicios de Telefonia Mévil

HROCURADURIA
DELCOVSUMBOR MEREIEI LG B B e e

REGISTRO PUBLICO DE
‘ MmﬁTMm@gmm condiciones ‘constituyen e! contrato de prestacion de serviclos de telecomumcaCIones (el

"Contrato").que celebran, como Proveedor, Virgin Moblle México, S. de R.L. de C.V., sociedad. mexicana
con domicilio en Torre del Angel piso 18, Paseo de la Reforma ntimero 350, Colonia Judrez, C.P. 06600,
México, D.F. y RFC TMO110314RY8 (“PROVEEDOR") quien resulta ser el tnico responsable frente a -
los usuarios por la prestaciéon de los Servicios, tal y como se definen mas adelante, y los usuarios o
clientes que, siendo mayores de edad, adquieren nuestros servicios (el "cliente”, “tu”, el "usuario" o

“CONSUMIDOR?),

Toma en cuenta lo siguierite:

A. BSolo tenemos "prepago"; por lo tanto, este contrato no tiene vencimiento, ni plazo forzoso.
B. BPuedes contactarnos en:
o B Desde tu teléfono celular Virgin Mobile, marca sin costo las 24 hrs del dfa: *7625
o BDesde la Ciudad de México (DF), marca al (55) 6636 - 9600
o B Desde el interior de la Rep(blica marca sin costo las 24 hrs del dfa al: 01800-211-7625
o B Para Soporte técnico las 24 hrs del dia: soporte@virginmobile.mx
o B Viainternet las 24 hrs del dfa: www.virginmoblie.mx
o B O por carta a Torre del Angel piso 18, Paseo de la Reforma ntimero 350, Colonia Judrez,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600. México D.F,
~ C. BSi necesitas consultar tu estado de cuenta o requieres una factura (misma que recibiras en tu
correo electrénico), puedes hacerlo en www.virginmobile.mx ingresando tu nombre de usuario y
contrasefia, los cuales generaras después de infroducir tu nombre, correo electrénico y nlimero
de teléfono. La informacion estard disponible de forma gratuita y sin condicionamiento a
comparar saldo adicional, mientras seas un cliente activo.

D. BEn Virgin Mobile cumplimos con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn
de Particulares. Toda tu informacion est& segura en nuestra pagina de internet porque tenemos
candados de seguridad electrénicos y sélo podréas acceder a tus datos con tu-usuario y
contrasefia. Te recomendamos_no compartir los datos de usuario y contrasefia, cambiarlos
periédicamente y guardar de forma, segura la respuesta a la pregunta secreta de seguridad‘o

cualquier otra informacién de la cuenta. -
E. BCon la palabra "Equipo”, nos referimos a te!efonos celulares. Si ti ya tienes un equipo y quieres

Ver sI'lo puedes usar con nosolfos, contacianos y té diremos si tiene To minimo necesarioy o -

que podria pasar si lo usas con nosotros.
F.BCuando ‘leas el "Servicio" nos referimos a nuestros serwmos de telefonfa mévil celular,

incluyendo llamadas a cualquier destino nacional e internacional, mensajes de texto y
navegacion por internet, paquetes, ofertas. El defalle y tarifas de los Servicios las encontraras en
nuestra pagina de Internet en www.virginmobile.mx, asi como en la pégina de internet del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) www.ift.org.mx, ante e cual han sido debldamente
registradas.

G. BEste Contrato tiene vigencia a partir de la fecha de contratacién y la fecha de inicio de cobro es
la misma que la fecha de inicio de la prestacion del Servicio. Este contrato se conS|derara
firmado en México, D.F., ya que es donde tenemos nuestras oficinas.

H. Como en lavida siempre hay cambios, puede que en ajgiin momento necesitemos modificar este
Contrato. Sabes que siempre lo haremos pensando en lo mejor para ti y en el cumplimiento de la
ley. Si esto sucede te vamos a avisar en la pagina de Internet www.virginmobile.mx y a travég deesu.
un mensaje de texto con al menos 15 dias de anticipacién a que entren en vigor los cam 5 del
Contrato. Cualquier circunstancia previsible: que repercuta en forma generalizada o si

" en la prestacion del servicio, te serda avisada por cualquier medio, y por escrit

antelacion minima de 24 horas Si no estas de acuerdo con los cambios, tienesf{de
terminar este contrato en cualquier momento, y lo puedes hacer contactandonos porijos medxos
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mencionados arriba y solicitar el rembolso de tu saldo a favor o bien usarlo hasta que te lo
acabes.

[.q Estamos obligados a cuidar tu-privacidad y datos personales. No usaremos tus datos para
realizar llamadas telefénicas sobre la promocién de servicios o paquetes, a menos que
expresamente manifiestes tu consentimiento a través de medios electranicos. EIl CONSUMIDOR
no acepta que el PROVEEDOR ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios, la informacidn proporcionada por él con motivo del presente contrato. Si quieres
saber como protegemos tus datos personales y tus derechos, por favor consulta nuestro Aviso

de Privacidad, disponible en: http://www.virginmobile.mx/es/avisodeprivacidad /-

J. q Conforme al articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, ponemos a
tu disposicién en nuestra pagina de internet, asi como en todos nuestros puntos de venta una
carta con los derechos minimes que tienes para ser consultada en todas tus contrataciones con

nosotros.

1. El Contrato que tienes con nosofros. .
Tu servicio de telefonfa movil es de prepago y funciona con un CHIP. Al activarse este CHIP, el mismo

se identifica en la red celular con un nimero lfamado MSISDN (ntimero de identificacion Gnico del
suscriptor) y eso hace que puedas usar los Servicios que tengas activos. Las especificaciones técnicas
de tu CHIP haran que solo funcione con El PROVEEDOR y no con ofras redes. Finalmente y cuando te
regisires para contratar nuestros Servicios, por favor considera que tienes que ser mayor de edad y que
i eres el responsable de que tus datos sean verdaderos.

2. Plazo para cancelacién de los Servicios contratados por Internet.
Tienes & dfas para arrepentirte si adquiriste nuestros Servicios a través de Internet. T debes avisarnos
dentr6 de estos 5 dfas para cancelar el Contrato a fravés de cualquiera de los medios arriba

mencionados.

3. Activacion del Servicio.

Para usar el servicio, necesitas i) insertar el CHIP dentro tu equipo v ii) encender el equipo. Si tienes
dudas, te ayudamos en cualquiera de los medios de contacto que mencionamos arriba. Es importante
que tu equipo se encuentre desbloqueado o que cuentes con el nitmero de desbloqueo para que en su

caso, puedas utilizarlo en nuestra red.

4. Cargos por uso del Servicio.
En tanto que nuestros Servicios se ofrecen en la modalidad de prepago, deberas pagar los Servicios que

disfrutas por adelantado. Cada vez que utilices nuestros Servicios, nosotros deduciremos la cantidad
correspondiente de tu saldo, segn la tarifa que tengas contratada.

5. Manejo de los saldos en tu cuenta. .
Los. saldos de tu cuenta rno son reembolsables, salvo los casos previstos en el inciso H anterior y la

clausula 15. En caso de inactividad de los Servicios contratados por un periodo de 80 dias naturales
consecutivos o méas y no habiendo saldo proveniente de recargas pendiente de consumir, perderas tu
namero. El saldo no consumido a la fecha de la expiracién de tu plan contratado, te sera abonando en
las recargas que lieves acabo dentro del afio siguiente. Te recomendamos siempre contar con un saldo
suficiente para que tengas acceso a nuestros Servicios. Los saldos de cuenta no son canjeables por
dinero en efectivo; es decir, una vez que abonas dinero, tu saldo puede aplicarse al uso que haces de
nuestros Servicios durante el periodo de vigencia del Contrato o para traspasarlo, por instrucciones

fuyas, a otro CONSUMIDOR nuestro. El Servicio podria ser interrumpido si no tienes saldo suficiepleeir—=

tu cuenta.

6. Cémo abonar saldos en cuenta,
Puedes recargar el saldo de tu cuenta, a través de nuesitra pagina web, puntos de venta
autoservicio, marcando al *188#, todos los cuales estan anunciados en www.virginmobhile.m
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Las tarifas del PROVEEDOR las puedes encenfrar de manera detallada en la pdgiha web

www.virginmobile.mx o en los diferentes medios de contacto que hemos dispuesto para ti. Estas tarifas

ﬁ**’ también estéan inscritas en el Registro Federal de Telecomunicaciones que administra el Institufo Federal

'EDERAL de Telecomunicaciones Yy todos nuestros cobros consideran 6 fracciones de decimal.
DOR E
ICOBE
HESION 8. ; Como calculamos tus cargos?
) Cobramos de manera diferente por el uso que haces de lfamadas de voz regulares y ef uso que haces de
datos.

a. Llamadas de voz regulares: Redondeamos minutos parciales de uso al siguiente minuto exacto
o segundos parciales de uso al sigufente segundo exacto dependiendo del tipo de tarifa que
tengas contratado. Cobramos por segundo las llamadas a cualquier destino de México, Estados
Unidos y Canadéa y en minutos las llamadas al resto del mundo. El tiempo de cobro para una
llamada se contabiliza a partir de que presionas el botén de llamar en tu Equipo y la llamada se
conecte, incluso a contestadoras autométicas, buzén de voz (después de los tres tonos) o
servicios de franscripcion de voz y termina al finalizar la conexion de la llamada de forma
intencional o por otras razones. No te vamos a cobrar por llamadas no contestadas ni por lineas
ocupadas. Nosotros no te cobramos por flamadas entrantes.

b. 4 Uso de Datos. . El uso de datos se mide en bytes, kilobytes, megabytes y gigabytes, no en
minutos/tiempo. Cada sesién de datos que inicies se redondea para arriba a kilobytes y el cargo
se aplica segln la tarifa de datos que contrataste, Se te cobrard un cargo por todos los datos
descargados a tu Equipo, incluyendo las sesiones de datos que no hayas iniciado de manera
intencional o por transferencias incompletas. Siempre y cuando tu Equipo se conecte a nuestras
redes de datos, podrias incurrir en cargos por datos.

c.4 Uso de SMS. De acuerdo con la tarifa que hayas contratado, se te podran aplicar cargos por
envio de mensajes de texto. El uso de mensaje de texto se mide por evento de 160 caracteres,
por lo que si envias un mensaje de por ejemplo 180 caracteres, te vamos a cobrar dos SMSs.
Unicamerite cobramos por mensajes salientes y cualquier mensaje que recibas, no tiene costo.

9. Momento en que el PROVEEDOR cobra los cargos por servicio.
Te cobraremos al hacer uso del Servicio y los cargos se deduciran del saldo de tu cuenta.

10. Impuestos

Niesiras farfias ya Incluyen el Tmpuesto al Valor Agregado {IVA}, mismo que podra cambiar por mandata
de la autoridad. En caso de que la ley indique que deben cobrarse ofros impuestos por nuestros

Servicios, te los cobraremos a {u cuenta.

11. Reclamaciones por cargos efectuados por el PROVEEDOR.

Si al revisar tu estado de cuenta disponible en nuestra pagina web, no estés de acuerdo con lo que te
cobramos,” por favor contactanos antes de 90 dias naturales a partir de la fecha en la que se haya hecho
el cobro con el que no estas de acuerdo en uno de los medios de contacto establecidos arriba y te
resolveremos en 15 dias hébiles. De lo contrario, si no reclamas en los 90 dias naturales,

consideraremos que aceptas los cargos correspondientes,

12. Si plerdes o te roban fu Equipo.
Si pierdes o te roban tu Equipo, comunicate inmediatamente con nosotros a cualquiera de fos

contacto arriba mencionados, para reportarlo,- suspender el servicio y evitar que lo usen, erando
cargos indebidos. Entre mas informacion nos das, mejor, dado que debemos infopfiare_a las

autoridades. f %
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13. Uso de Equipo.
Las reparaciones y garantias de los Equipos son exigibles con el productor o ef im
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14. Portabilidad de nimeros de teléfono.
Si quieres cambiarte de proveedor de telefonia movil, tienes derecho a mantener fu niimero telefénico sin

importar quien sea tu nuevo proveedor de servicios. Para poitar tu nimero desde o hacia nosotros, lo
-cual sera gratuito, por favor revisa los pasos en http://www.virginmobile.mx/, nuestro Sitio Web, o
contactanos en cualquiera de los medios de contacto mencionados arriba. Te pediremos algunos datos
.para poder realizar el trdmite en fu nombre y te contactaremos para informarte la fecha en la que se
realizara el cambio. La-portabilidad no tiene costo para ti. Esta se hara dentro de los plazos establecidos
en la ley, es decir, en un maximo de 24 horas contadas a partir de que se haya ingresado la solicitud,
siempre y cuando esto ocurra entre las 11:00 y las 17:00 horas en un dia habil. Las solicitudes
presentadas en un horario posterior, se consideraran ingresadas a las 11:00 horas del dia habil
siguiente, y siempre que se cumpla con los requisitos para ello establecidos en la las Reglas de
Portabilidad Numeérica (las "Reglas") emitidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (le "IFT").
Dichos requisitos consisten en: (i) contar con un NIP de confirmacién; (ii) presentar un formato de
solicitud de portabilidad; (iii) "enviar tus documentos de identificaciéon. En caso de que requieras
asistencia, puedes chatear con nosotros a través del Sito Web o comunicarte sin costo al los teléfonos

identificados en el inciso B del presente Contrato.

En aquellos supuestos en que la portabilidad no se lleve a cabo conforme los plazos establecidos o en la
fecha comprometida por el Proveedor cuando de manera expresa asi se haya acordado con el usuario,
tendras derecho a recibir como pena convencional el pago de la compensacion sefialada en la clausula

19 (Suspension del Servicio por culpa del PROVEEDOR) del presente Contrato.

El usuario estara en su derecho de cancelar los servicios contratados sin cargo alguno, en caso de que
la portabilidad no se ejecute dentro de los plazos establecidos; por causas no imputables al Usuario.

En caso de que desees portar tu nimero hacia otro proveedor, los servicios que en estricto sentido
requieran el nimero a portar, serén cancelados a partir del momento que se ejecute efectivamente dicha

portabilidad.

En adicion a lo anterior, se establece el derecho de los usuarios a poder recuperar sus nimeros
cancelados siempre y cuando-no hayan franscurrido mas de 40 (cuarenta) dias naturales desde su

cancelacion.

15. Gobertura: dénde funcionar4 fu Equipo; velocidades del Servicio.
Los Servicios se prestaran de forma continua,’ uniforme, regular y eficiente de acuerdo al objeto del

Contrato y en caso de que no fos prestemos de esta foffia conforme a Ia calidad esfabiecida y Ias
disposiciones legales vigentes, el CONSUMIDOR tendra derecho a terminar este Contrato y a solicitar el
rembolso de tu saldo contactandonos en los medios antes establecidos. i

En caso de que el Servicio se interrumpa totalmente, o no se preste en la forma y términos convenidos
por causas imputables al PROVEEDOR, te compensaremos y bonificaremos por falta de servicio
conforme se establece en el apartado de Limitacién de Responsabilidad y la legislacién aplicable.

Nosotros no seremos responsables por la imposibilidad de prestar los servicios por caso fortuito o fuerza
mayor. .

En el evento de suspensiones programadas de los servicios por razones de manienimientos, pruebas y
ofras circunstancias tendientes a mejorar los Servicios, El PROVEEDOR te informara dicha situacion con
3 dias naturales de anticipacion a la fecha en la que se llevara a cabo la suspension a través desragstra

pagina web y envidndote un mensaje SMS.

16: Contenido transmitido por las redes:
Si contrataste nuestros Servicios de datos, podras tener acceso a Servicios de Internet, §
videos, juegos, graficos, musica, e-mail, aplicaciones, sonido y otros materiales ("Contenldo de Dato

INSTlTUTO FE ERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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o @_ﬁ%%;enviar Contenido de Datos a cualquier ofro lugar, dependiendo de la tarifa que .fengas centratada. Los
@%\5&;&@%%‘ gcontenidos que se acceden mediante el acceso a Intemet son de terceros, de los cuales El
% "%’ﬁﬂﬂ @PROVEEDOR no es responsable ni ofrece garantfas. Ten en cuenta que el Contenido de Datos puede
£ arg” @ ser: (1) inadecuado para nifios/menores de edad; (2) poco fidedigno o inexacto; u (3) ofensivo, indecente
24 @fmﬁég" o censurable. Por lo tanto, {u eres es el Unico responsable de evaluar el Contenido de Datos al que tu o
"’E‘«ig““g* terceros tienen acceso a través de tus Servicios. Te sugerimos que confroles el uso de datos que hagan
DURIA FEDERALIos nifios/menores. Aslmismp, el Contenido de Datos de terceras puede daiiar tu Equipo y tu software.
%‘\’E‘;UMIDOR: No somos responsables por cualquier Contenido de Datos de terceros. No debes enviar contenido ilegal
g ggBUCQEE o que afecte de manera adversa o ponga en riesgo los derechos del PROVEEDOR o los derechos de
08 AUESIONterceros. Tampoco somos responsables por ningtin dafio causado por algtin Contenido de Datos al que
hayas accedido a través de nuestros Servicios o que cargues a tu Equipo y es tu responsabilidad
almacenarlo y respaldarlo. Para proteger nuestras redes y Servicios o por instrucciones de la autoridad
podremos restringir el acceso a cierto tipo de Contenido de Datos (como determinados sitios de Internet,
“aplicaciones, etc.); o delimitar o suspender los Servicios de alguna ofra forma. Tal vez no puedas hacer o

recibir llamadas de voz mientras usas fos Servicios de datas.

17. No somos responsables de ciertos problemas. :
No somos responsables de aquellos actos u omisiones de terceros, pues se encuentran fuera de nuestro

cantrol:

(a) Accidentes de fransito o de otra indole, o cualquier demanda relacionada con problemas de
salud causados por nuesfros Servicios; '
(b) EI Contenido de datos o el tipo de informacién al que accede mientras usa nuestros Servicios;
(c) Una interrupcién o una falla al intentar acceder a los servicios de emergencias desde tu Equipo;
. (d) Lainformacién o comunicaciones bloqueadas por un filtro de SPAM,;
.(e) Pérdida de tu informacién por virus, gusanos o descargas de contenido, datos, texto, iméagenes,

videos o audio maliciosos;
(f)"Y ofras situaciones, incluyendo el caso fortuito o fuerza mayor (por ejemplo: fenémenos
climaticos, incendios, terremotos, huracanes, disturbios, huelgas, guerra, terrorismo o

disposiciones y leyes del gobierno).

Debes implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger tu Equipo, computadora o
dispositivo y para respaldar la informacion que hayas almacenado en cada uno de ellos.

Nuestra responsabilidad por dafios y perjuicios ante cualquier demanda.que tengas en contra nuestra se
limita a‘'una cantidad equivalente al monto total de los cargos por Servicio que nos hayas pagado en el

mes que corresponde. - .

18. Suspension o cancelacién de los Servicios. .
Podemos rescindir el Contrato y cancelar cualquier Servicio, sin previo aviso, en cualquier momento,
siguiendo los términos de la ley y este Contrato, en caso de que incurras en alguno de los supuestos que
se enlistan a continuacién, o alguna conducta o accién analoga, al igual que cualquiera de los casos
detallados en nuestra Politica de Uso Justo, misma que se anexa al presente como "Anexo A". que
pudiera considerarse irrazonable o de caracier comercial {que podrds consultar en

www.virginmobile.mx):

(a) si proporcionas informacion falsa o inexacta en tu cuenta.
(b) si usas nuestros servicios en una manera inapropiada. Por uso inapropiado nos referimos a un
" uso ilicito o excesivo del servicio contratado, incluyendo los casos donde utilices los servicios
como canmutadores o de reventa del servicio sin autorizacién, situacién que nos obligaria a
suspender el servicio bajo el esquema anunciado en el presente contrato y en nuestra Palitica de
Uso Justo. - ;
(c) si incurres en acciones que afecten de manera adversa nuestras operaciones,
-indebido de-los Servicios, 0 a los fines para los cuéles fueron disefiados los p#ju

}@ o le

servicio, al igual que los beneficios ¢ ventajas que dicho uso pudiera otorgarte. eV &
(d) en el caso que el Equipo o tu uso del Servicio este causando interferencias perju ic}gs!;as a lag
: : Tur,
rElEC O rg,
OMupy R4
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o dafios a los Servicios prestados; el PROVEEDOR debera justificar que se estan causando
perjuicios ala red o a los servicios prestados y procedera:a realizar la suspension del servicio de
manera inmediafa, no sin antes indicarte a través de un correo electrénico que hayas registrado,
la actividad de suspensién y {as razones por las cuales se debe ejecutar dicha suspension;

(e) en caso de que hagas un uso de los Servicios en contravencion de este Confrato o de la
legislacion aplicable;

(f) .en cualquier otro caso que implique una violacién a este Contrato; o si incurres en alguna de
estas conductas o en alguna ofra que viole el Contrato;

Aceptas indemnizar y.eximir a el PROVEEDOR de responsabilidad ante cualquier demanda gque resulte
como consecuencia de tus acciones, incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, el mal uso que hagas
de los Servicios y de cualquier informacién que proporciones, publiques, fransmitas o pongas a
disposicién a través del Servicio; asi como €l use indebido que otros hagan por no proteger tu nombre de
usuario y contrasefia, no guardar la respuesta a la pregunta secreta de seguridad; o violar este Contrato,
cualquier ley o reglamentacién en vigencia o los derechos de terceros.

En caso de que desees portar tu niiméro hacia otro proveedor, los servicios que en estricto sentido
requieran el nimero a portar, seran cancelados a partir del momento que se ejecute efectivamente dicha

portabllldad =

18. Suspensién del Servicio por culpa del PROVEEDOR

Si es por causa nusstra...
En caso de que no prestemos nuestros Servicios conforme a lo ofrecido y pactado tienes derecho a que

fe compensemos la parte proporcional del precio del Servicio gue no te prestamos, y como bonificacion,
al menos el 20% del monto del periodo de afectacion en la prestacion de nuestros Servicios. En caso de
interrupcién del servicio haremos todo lo necesario por reestablecerlo lo antes posible.

20. Mecanismaos para atender las necesidades de usuarios con discapacidad.

Nos esforzamos por que nuestros puntos de ventas presenciales se encuentren en ubicaciones
adecuadas y siempre libres para el acceso a personas con discapacidad. Para solicitar informacién y
asesorfa sobre nuestros servicios, los Usuarios con discapacidad tendran disponible los canales de
atencion expuestos en nuestro Sitio Web como son el call center 01800 211 7625 o *7625 directo desde
la linea virgin mobile, chat, facebook, twitter y correo electrénico. Ademas, en nuestros puntos de ventas
con presencia de promotores se les dara prioridad y se les asistira en la asesoria sobre todos nuestros
servicios. Lo anterior incluye, la lectura de este contrato en .nuestros puntos de ventas presenciales a o

que lo solicite. No olvides que ofrecemos acceso a los nimeros de emergencia nacional como son:
Policia 060, 061, 066, bomberos 068, proteccion civil 088.

21. Legislacién aplicable y jurisdiccion.

En caso de controversia entre el PROVEEDOR y ef CONSUMIDOR derivada de este Contrato,
contactanos y trataremos de resolver tu problema; si no lo logramos, estas en tu derecho de ir a.
PROFECO. Acordamos que primero nos pondremos en contacto entre nosofros por cualquier pleito,
intercambiando toda la informacién y documentos que sean necesarios para arreglar el problema. Sino
podemos arreglarnos, siempre tendras el derecho de ir a la PROFECO a solicitar que te ayuden, ya que
es competente en la vfa administrativa. Pero si tampoco lo anterior es posible, puedes ir a los tribunales
de la Ciudad de México. Las leyes que aplican a este contrato son las leyes federales y las del Distrito

Federal.

o=

22, Contacto para consultas, aclaracién o reclamaciones.
Te recordamos que nos puedes encontrar en cualquiera de los medios de contacto establecidgg

Recuerda que siempre puedes visitar nuestro’ sitio web, donde encontrards nuestrog
cobertura, nuestras tarifas, la descripcion de nuestros Servicios, las velocidades de accesq)
nuestros Servicios, nuestro Aviso de Privacidad y demas informacion que podrfa ser de tu int&
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Este modelo de contrato de Adhesion fue registrado en el Registro Plblico de Contratos de Adhesién de
ta Procuraduria Federal del Consumidor, bajo e[ nimero de fecha:,_ .. , cualguier variacion
del Contrato de Adhesién reg|sfrado y, el. utllfzado ef perjuicio del C.NSbM]DOR se fendra por no

puesta.

| "ANEXO A*
VIRGIN MOBILE MEXICO

Nuestra politica de uso justo tlene coma” DbJBtIVO garantlzar que da: Com
-més alto nivel de calidad y mas conﬂable servlcxo mo\ni d[sponlbi

a nuestro Servicio de calldad

Sin hmrtacnon consideramgs los usos descntos a continuacién ser c{e caracter “comercial” ye/o
‘irrazonable™ o T ". .,;:
« Y Tl le vendes al por mayor cualquier servicio o utilizas el servicio en funcionamiento con cualquier
. dispositivo 'que encienda o desvia las llamadas, manteniendo potencialmente una linea abierta
- durante horas. Por ejemplo, establecer un ‘by-pass’; o
o Y. TG ut:hzas el. servicio de conexidn con un dlsposmvo que transmite automaticamente o rec;be
datos, SMS u otra informacién ; o
o Y T utllizas el servicio en conexién con un dispositivo que automaticamente genere o reciba
' llamadas, o mensajes, ya sea a partir de una lista o generados aleatoriamente; o
o Y T0 realizas o recibes llamadas dentro de nuestra red con fines de reventa, reabastecimiento o
explotacién comercial.
» TG compartes fa conexién de internet con ofras maquinas o _equipos celulares gue generen

frafico de dafos elevado y que pueden afectar la capacidad o funcionalidad de Ia red. Por
ejemplo: usar la funcionalidad de “hotspot” personal

Si consideramos que fu uso del servicio es de caracter comercial o irrazonable, intentaremos notificarte y
solicitarte que modifiques t uso def mismo. SI no Ilegaras a modiﬁcar td uso del servicio, podriamos

suspender o cancelar tu servicio.
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