IMAGEN STVC, S.A. DE C.V.

Concesienuaria

RFC. ISTO56803174
{Direccion sucursal )
VA, COMm, 113X

NOMBEe:, e ccmap — g e
Domicilio : : . S
Teléione: .. e Celular:
Corren electronico

Pagucic # servicio contratado: N
No. De Televiseres contratados:

R #0/100 M.N) por concepto de instalacion
S 007100 M.N.} por conceplo de la mensualidad de los servicio(s)
cenirafados

Fecha y hora de instatacidon:
Fecha limite de pago de su mensualidad:

Observaciones;

« A la firma de! presente contrato v al realizar el pago mensual por el servicio “LA CONCESIONARIA” deberd entregarle a “EL SUSCRIPTOR" su recibo
de pagh v en caso de que asi lo solicite su factura correspondiente, ef cual debard contener ef desglose de los servicios contratados,

« Esta selicitud contrato sois tendid validez si va acempanado del recibo y/o factura que amparz la cantidad pagada que se le entrega en este acto at
“EL SUSCRIPTOR”, &n caso de no contar cern el recilx o factura correspondiente debera solicitar una copla en nuestra ofidna.

«+ Este contratn serd nuilo si existe imposibiidad téorica para instalar el Servicio, es decir, que no exista infraestructura en el lugar donde se ubigug el
demicilio del solicitante, devolviendo las cantidades excedentes,

= *Para que usted disfrite carrectamente del Seivicio de Televisién por Cable su Televissr daberd estar preparado para cable, es declr, con capacidad
para recibir 60 6 mas canales.

+ 5i su Televiser cuenta con una capacidad para 13 canales (2 at 13), usted podra disfrutar correctamente del Servicio de Television por
Cable adicionande a su Televisor un CONVERTIDOR,

Autorizackin de “EL SUSCRIFTOR” para envib de estados de cuenta:

Enviar & su domicilio: Consultar en paginaweb: _ ...

Firmna de "EL SUSCRIPTOR” .« - oo e
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE IMAGEN STVC, S.A. DE C.V.
CONCESIONARIA DE UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
CONCESIONARIA” Y POR OTRA PARTE “EL SUSCTRIPTOR” CUYO NOMBRE Y DOMICILIO SE DETALLAN EN LA CARATULA DEL
PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- Declara “LA CONCESIONARIA”

A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva No. 31 de fecha 03 de Agosto de 1935,
presentada ante e! Notario Dora Linda Mireya Soria Gutiérrez de la Notaria Publica No. 6 de! Estado de Tamuin, S.L.P..

B) Su representante legal cuenta con el poder amplio para la celebracion de esté Contrato

C) Su Objeto Social es instalar, operar y explotar una red piblica de telecomunicaciones; instalar, adquirir, operar, usar, aprovechar, bandas de

frecuencia del espectro radioeléctrico mediante concesion o licencia otorgada.

D) Con Registro Federal de Contribuyente IST950803174,

E) Con direccion fiscal en Domingo Maza No. 10, Cofonia Centro, C.P. 79200 Tamuin, S.LP.

F) Que es Concesionaria de la Red, Puiblica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de television por cable en fa poblacion de Jaumave :
Mumcnplo de Jaumave, Tamaullpas Acreditando lo anterior con ef titulo de concesién de fecha 25 de Febrero de 2009, otorgado por parte deta
Seciétaria de Coffitinicaciones y Transportes, mismo que podra ser constatado en cualquier momento en las oficinas de esta concesionaria o en
¢l Registro Publico de Concesiones a través de fa pagina web del Institulo Federal de Telecomunicacicnes.

G) Que para fines del presente Contrato sefiala como domicilio social el ubicado en Calle N°

, Col. ,C.P, ]

Il.- Declara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que desea solicitar este servicio, que txene capacidad lagal para contratar y que estd de acuerdo en celebrar el presente Contrato.

B) Que tiene su domicilio el indicado en la caratula.

C) Que tiene su domicilio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso #e ser diferente al sefilalado en la carétula)

D) Con Registro Federal de Contribuyentes
E) Correo electranico

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA CONCESIONARIA™ proporcionara el servicio de sefiales de Television por cable mediante el pago de fa cuota de instalacion y de
las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”. Asimismo “LA CONCESIONARIA” dara a conocer fos planes y paquetes a “EL
SUSCRIPTOR” a [a firma del contrato y también estaran en nuestra pagina web. www, .CONL.MX

SEGUNDA .- “LA CONCESIONARIA" , esta obligado a tener en sus oficinas a disposicion y la vista de “EL SUCRIPTOR” con caracteres
claramente legible, las tarffas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas del Registro Pdblico de
Concesiones mediante folio nimero , las cuales pueden ser consultadas en www.ift.org.mx; asi como el Codigo de Practicas
Comerciales mismas gue pueden consultar en nuestra pagina web de “LA CONCESIONARIA”,

TERCERA.- Las lineas, aparatos y | . accesorios colocados para la prestacion del servicio por “EL
CONCESIONARIO" en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad de “LA CONCESIONARIA”,

CUARTA.- El pago de la mensualidad de $ ( M.N.) al que se encontrard obfigado “EL
SUSCRIPTOR” es exclusivamenle por los servicios contratados y debera hacerlo en fos 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio
de “LA CONCESIONARIA™ , emitiéndose y entregando a “EL SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dicho pago.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” deseara un mayor niimero de felevisores adicionales, podra solicitarlo (no excediendo un totaf de 4 aparatos
televisores en el mismo domicilio), para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional fos costos que “LA CONCESIONARIA” tenga
vigentes al momento de la contratacion, mismos costos que podra consultar en los teléfonos sefialados en el presente contrato y en las oficinas de
“LA CONCESIONARIA”, Lo anterior conforme a las larifas vigentes que tenga registradas ante el Registro de Telecomunicaciones det Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionara sefial Unica y exclusivamente al ntimero de aparalos estipulados en este Contralo y a los aparatos que se:¢o traten -
posteriormente amparados en este Conrato y dentro del mismo domigilio. ' F A

En virtud de que “LA CONCESIONARIA”, no es propietario de su barra de canales, ni tiene control alguno sobre et contenido de la program'c}c on

ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarias y este implique un aumento en Ea :
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www.ift.org.mx

prestacién de s servicios y/o disminucidon en & nimeio de servicios originalmente contratados, tendra fa obligacion de nofificar a “EL
SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias de anticipacitn a que 52 lleve a cabo dicha moditicacion, “EL SUSCRIPTOR” pedra soliciar |8 terminacian
sin panalide# aiguna dentc de los 15 dia sigulentes a gue eniren en viger dichas modificacienss, pagando Gnicamente por fes servicios
preporcichades.

QUINTA.- “LA CONCESIONARIA” se encuentra obligado a entregar en el domigilic de “EL SUSCRIPTOR” un astado de cuenia yvio factura por o
menos 10 dias nalurales antes de |a fecha sz pago de los servicics de telecomunicaciones contratades. “LA CONCESIONARIA” pedié paclar con
“EL SUSCRIPTOR" si el estado de cuenta yio faclura serd enviado al domicilic o consultade a través de nuesira pawina de Intemnet lo cual estara
plasmade en la carétula,

SEXTA- Cuando “EL SUSCRIPTOR” no cubra la mensualidad del mes sue cairesponda en el tiempo establecido para ello {mencionade en el
parrafo anterior), se le cobrarg un interés moratorio del 20% anual, el cual sera cobrado por los dias sevengados coirespondientes, por concepto de
recargos a partir del dia 11 del mes cordente. 5i “EL SUSCRIPTOR” no paga dentro de ese mes “LA CONCESIONARIA” suspendera ef servicio
sin ninguna responsabilidad dentro de fos § primeros dias del mes siguiente a incumplimicnie de pago, corriendo per cuenla de “EL
SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexien efectuandese dichos pages en el demicilio de "LA CONCESIONARIA”,

Por ls que e paso a realizar por parte de “EL SUSCRIPTOR” se integrara por el pago de la mensualidad mas el costo pos reconexidn vigentes.

“L.A CONCESIONARIA" debwera reconeciar el serviclo de foina inmeadiata 2 1a fecha en qus huliese liquidado el adeudo pendiente v la cuota por
reconexicn.

SEPTIMA.- “LA CONCESIONARIA® debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el sewvicio motivo dei presente Centralo dentro de un
plazo de 10 dias naturales pesleriares a su firma. A parlir de que “EL SUSCRIPTOR” cuantecon al servicio se empezara a cobrar la mensualidad
a fin de pagar dependiendo la fecha de inicic de servicio, &l lotal o parcial de la mansualidad correspendiente al periodo wfilizade okjeto de este
sontrato,

En caso de eyistic imwosibilidad fisica ¢ téenica para i3 instalacion del servicio, este conlrato no tendrd validez 2lguna, por lo que se dard por
lerminade, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR® v en pesjuicic de “LA CONCESIONARIA®, ef cual debera de raalizar la devolucion de
todas lzs cantidades sadas per adelaniado a méds lardar denlro de los 10 dias siguient®s en que se delermine dicho supuesto.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” e todo momento podré consultar en el estableciriiente y a través de nuestra pagina de Internet les planes yio
paqueles de servicios nue efrece “LA CONCESIONARIA™ ast como las areas o regiones geograficas con cobertura que Hene auterizado “LA
CONCESIONARIA" para presiar ef servicio y tendrd derecho a modificar su plan o paquete en cualeuier momento.

NOVENA.- "EL. SUSCRIPTOR" deberd comunicar en forma inmediata a “LA CONCESIONARIA” las fallas o interrupciones del Servicio(s).
Siempre y cuardo por causas imputables a LA CONCESIONARIA" no se preste ef servicio de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos, éste dejard de cobrar 2 "EL SUSCRIPTOR” la paite groporcional del precio del servicio que se dejo de wrestar, ¥ deberé honificar el
20% det monle del perioda de afectacidn. Cuando la suspensidn sea por casas forluites ¢ de fuerza mayor, “LA CONCESIONARIA”, haré la
cempensacion por ka parte proporcional del perodo en sue se dejid de prestar el servicia en ta cuenta de "EL SUSCRIPTORY, sila misma dura 24
horas siguientes af reporle,

Se erttiende per cusas imputabies & los fenémenes naturales y las interfarencias salares oue afectan lodes los servicios ee telecomunicaciones, asi
como las causas a (ue se ven semetidos los Concesionarios de Television por Calsie cusndo hacen mal uso de las vias de telecemunicaciones.

Apatlir de que "LA CONCESIONARIA” reciba la llamada respecto a fallas yio interrupciones en el servicio de television por eabig, se procedera a
verificar el tipo de falla y en base a esie se diclaminara el iempo para la reparacin. la cual no puede exceder las 24 horas siguientes al reports
recthido.

“LA CONCESIONARIA™ dara avisea "EL SUSCRIPTOR®, por cualquier medio que consideré conventente en su moments, y af Instituto Federal de
Telecomunicaciones por escrilo, de cualquier circunstancia prevesible que repercuta en Jorma generalizada y significaliva er la prestacién del
servicio, con una antetacion minima de 24 horas siguientes,

Seran sausas de rescisien del presente contrato, el incurplimiento de las partes & cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo,
especialmente. la falla de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de tres de las mensualidades a que se tefiere la Clausula Cuarta “LA
CONCESIONARIA® sera responsable del funcionamiento del receptor o receptares y de las inlerrupciones debidas a reparaciones normales o a las
modificaciones que sean necesarias en sus instalaciones wor lo cual “LA CONCESIONARIA® avisard fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR”
mediante la lransmision de cintillas, sobre dichas reparaciones o interrupciones, “LA CONCESIONARIA” no serd respsnsable de |a faita de servicio
originada par casus imputables a lerceros y para realizer dichas reparaciones se le informara a “EL SUSCRIPTOR” de las #hras arealizar’,

Cuando “EL SUSCRIPTOR® haga uso inadecuado dei servielo prestado y por este use inzdecuado se presenten interiupriones en ef s&;wiciu__de_».
“EL. SUSCRIPTORY, como de ofres “SUSCRIPTORES" afeclados por el uso inadecusds “LA CONCESIONARIA”Y dard aviso'd™E

&
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SUSCRIPTOR” responsable de este aste como a los “SUSCRIPTORES” afectados, 1a razdn por la cual tuve jugar dicho incidente y de fos
trahajos a realizer, por lo cual los gaslos de reparacion correran por parte de “EL SUSCRIPTOR”.

“EL SUSCRIPTOR” corvigne en permitic el libre asceso a su domiclio con previo aviso por parte de “LA CONCESIONARIA?, a los operativos y
empleados de esie er: donde s2 encuentren las instalacicnes, previa presentacion de su credencial o tarieta de identiticacian, a los operatives y
empleados de "LA CONCESIONARIA”, para efecto de inspecsion, modificacion o reparacion de las instalaciones en su case.

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operativos y Empleados de LA CONCESJONARIA®, deberd liamar a los {eléfonos que
aparscen e la cardlula del presenle conirata,

DECIMA - Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de cue si el nuevo domicifio de “EL
SUSCRIPTOR”, queda fuera def area de cohertira €= prestacion del servicio a cargo de “LA CONCESIONARIA”, sera causa automética de
terminacién def contrato sin respensabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitira el refire por parte del “LA CONCESIONARIA®, del
equipe y accesorios gue con motivo del presente Contrato hubiesen sido proporcionados a EL SUSCRIPTOR™

DECIMA PRIMERA.- 12 vigencla del presente conirato serd indefinida. “EL SUSCRIPTOR", podr2 darlo por terminado en cualquier momento
mediatle simple aviso dado a “LA CONCESIONARIA™ el cual #ard por terminada el condrato de forma inmediata,

La cancelacion en el servicic por parte de “EL. SUSCRIPTOR™ no lo exims del pago de fas cantidades adeudedas a “LA CONCESIGNARIA”, Este
debera cubritles al 100% al memanio de cancelacion y permitir el refiro de fas instalaciones realizadas en e domicilio de “EL SUSCRIPTOR”.

En caso de que “LA CONCESIGNARIA” 110 preste los servicics de television por cabile pactados en el presente Contrato de la ferma y términos
corivenidos, cortralados oiracidos o publicitarios, asi cemo los esténderes de calidad conforme a lax disposiciones legales vigentes, “EL
SUSCRIPOR?” tenra el derecho de dar por terminado el Confrato de acuerdo a} primer paralo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR” #4 libre de elegir su praveedor de servicio, en caso de que asi lo decida pedra dar par terminado el presenie contrato de
acuerdo al primer pérrafo de esta clausula,

Cuando “LA CONCESIONARIA™ modifique Jas condiciones originalmente contratadas, “EL SUSCRIPTOR” podra solicita ¢l cumplimients forzosa
del contrato, y en caso de gue 1o ias cumpla a rescindir del mismo. De igual manera cuando s¢ e haya suscrito un confrato de adhesion, solo se
pogré cambiar a Htro por acverdo de las partes, v el consentimientc se atorgara por medios eleclrénicos,

DECIMA SEGUNDA- En caso de que “LA CONCESIONARIA preste servicios adicionales & la television por cable, tendra que informar a "EL
SUSCRIPTOR”, y en caso de que este salicite los servicins, tendrd que hacerlo de manera personal en nuestras oficinas,

“LA CONCESIONARIA* nio pedra obligar a “EL SUSCRIPTOR™ a coniratar algln servicia adicionat como requisitos para contratacion o continuar
con los servicios contratades; asf mismo *EL SUSCRIPTOR” en caga de tener alglin servicie adicional, podra cancelaric en cualsuier moments sin
gue esie afecte el servicio principal conlratado,

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR" se obliga en relacion a las lineas, aparalos y todos los accesorios que se utilizan para la prestacién det
servicic:

A} —No intervenir en sus cornponentes infernes, ni permitir que persanas no auionzadas por *LA CONCESIONARIAY lo hagan.

B} —Utilizarlos exclusivamente para el servicio ebjelo del presente contrato, no pudiendo conectarlos a ofro televisor no autorizado,

C)—En caso de que "EL SUSCRIPTOR” tuviera intencion y/o necesidad de realizar la conexitn de un aparate adicional a lo {5) soficitado(s)
al momenlo de la contraiacidn del setvicio, debera de solicitarlo por escrito a “LA CONCESIONARIA”, et rual tendra cinco dias habiles a
partir de Ia recepcion de dicha soficitud para dar respuesta.

I3} — Cubrir log gastes de reparacion y costo lotal de Jos mismos  por negiigencia, mal s, descuido indebido o cualguler otra causa que le
sed imputable. (Excepte por caso ferluito ylo fusrza mayer),

E) — Realizar el pago oportuno por congeplo de prestacion del servicio,

F}  No Traspasar, cader o enajenar a terceros los derechos y obligacienes desivados dal pressnte contrato, sin el previo consentimiento por
escrito de “LA CONCESIONARIA®,

() —No Editar, cambiar, afiadir, allerar, grabar, duplicar, wo copiar o #e cualquier ferma modificar, exhibir, reproducir yfe transmitir las sefiales
qua contorman el paquete de programacion a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR”,

) —No Utilizar o recibir cualquier sefial en forma distinta a fos términos y condiciones que establece este contrata.

i) — No Vender, ceder o de cualquier forma dar acceso af contenido del paquele de programacion gque se ienga contratado {5) a

steblecimienios comerciales, sistemas de television por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemas de ragiocomunicaciones,
sistemas de circuito cerrado e cuaiguier otra indole. TR

J¥ — No hacer mal uso del servicio {pasando sefial).

Para psder raspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente coptrato el “EL SUSCRIPTOR® debers de. gttt

solicitar autorizacién por escrito 2 “LA CONCESIONARIA” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no dehera de tener adeudo alguna para poder

A i1

.I. , Ly:_‘___ é

&

s

Folio:82850 Certificada: 00001000000304917289 h -



reafzar dichz solicitizd, “LA CONCESIONARIA” comtara con un maximo ée cinco dias habiles a parlir de la solicitud realizada por “EL
SUSCRIPTOR" para dar respuesta & fo solisitado. {en casc de no recibir respuesta se tendra por negada la solicitud).

DECIMA CUARTA.~ “EL. SUSCRIPTOR™ debera auterizar a “LA CONCESIONARIA” a hravés de su firma o rubrica en esta cléusula, qus la
informacien de &l mismo sea cedida o ransmifida a terceres para fines mercadotécnices pubticiterios, asi como que Je sea enviada publicidad sobre

bienes o servicios.

8} ACEPTO NO ACEPTO

DECIMA QUINTA.- Son obligacienes de “LA CONCESIONARIA™

A} Prestar el servicio de television per cable de acuerdo a lo establecido en el presente conlralo.

B! 2 Proteger los datos persenaies de “EL SUSCRIPTOR” en rmines de las leyes aplicables.

C) 2 Dar canocer las condiciones def prasenie contrato de adhesion registrado en la Procuradurfa Federal ol Gonsumidor, mediante nuesfra
pagina web.

D) Provear Ins sewicips de telecomunicacienes de acuerdo a2 los estandares minimos de 12 calidad ¥z les servicios establecidos per el
insliuto Federa: de Telscomunicaciones.

E1 2 informar & "EL SUSCRIPTOR" sobre cualguier cambin o modificacion de las condicicries contratadas.

F) 2 No discriminar por origen éinice ¢ nacional, e} género, ia adad, las discapacidades, fa condicién social, fas condiciones de salud, la
religion, fas opiniones, las preferencias sexuales, #l estado civil o cualquier olra que alente conlia la dignidad humana y lenga por objeto
anular o menescabar ios derechos y libertades de las personas,

3} 2 LA CONCESIONARIA"sera el iinico responsable frenie a “EL SUSCRIPTOR™ por el servicia de television por cable.

H) 2 Prestar 2} servicio ¢e lelevisidn por cablz de forma conlinua, uniforme, raguiar y eficiente cumpliendo don fas normas y metas de cafidad
aplicables,

)2 No realizar a "EL SUSCRIPTOR” lamadas sobre la proimocion de servicios ylo paguetes, a menes que expresamente manifieste su
consentimiento a través del presente contrato yic medios elecirdnicos.

S} 2 Entregar a "EL SUSCRIPTOR" I3 caria de derechos minimos de los usuarios de los sevicios pUblicos de telecomunicaciones, a la firma

del conrato v manienala de manera permanerye an su pagina webh,

DECIMA SEXTA~ En cuanio a Ia contratacion para usuarios con discapacidades, “LA CONCESIONARIA” estara obligada & tenera su disposision
la ulifizacién de ofros medies de comunicacion para dar a conocer 3 "EL SUSCRIPTOR” las condicienes establecidas en el presente contrato.

“LA CONCESIONARIA™ tendrd 2 dispasicion el contrato para usuarios con discapacidad a través de los siguientes medios de comunicacisn:

- Conlrale trashcide an f Sistema Braile
- Audio cer ias clausisas del contraio
~  Persorat capacitado en cuanio allsnguaje de Sefiales Mexicanas

DECIMA SEPTIMA.- “EL SUSCRIPTOR" podrd presentar su(s) quejas) por faltafs) ylo deficiencia(s) en el servicio ylo euipos; ast como
consudtas, sugerencias, reclamaciones ¥ qusjas a "LA CONCESIONARIA® de manera gratuita & través de su Sistema de Quejas ¥ Reparaciones y
Atencién a Solicitudes o} leléfono . el cual se encuentra disponidle tas 24 firs. del dia, todos los dias def afo y al corres slecirénico
@, 0acudir directamenie a la eficing ubivada en en un horario de lunes
aviernesde . a1 yue _; &_ . ysébadosde __.__a__:__. Tembién podra realizarlos a lravés del buzon ds sugerencias instalado

en la oficing de*LA CONCESIONARIA”,

DECIMA OCTAVA.- Para tode fo ralativo a fa inerpretacion, cumplimiento y efecusidn det prasente contralo, las partes se someten en la via
administragiva anie La Procuraduria Federal del Consurmidor, y en caso de subsistir controversia a los tribunales i

DECIMA NOVENA.- Este modelo de Contrate de Adhesion uliizado, ha sido ragistrado en o Regisiro Plblico de Contratos de Adhesion de la
Procuraduria Federal del Cengumidor. bajo el namero de fecha de de 20 , Cualquier variacion del
presente conlrato en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR”, se tendrd por no puesta.

Este contrzto se firmo por duplicado en R ciudad de , «3__ defmes de de20 .

LA CONCESIONARIA | EL SUSCRIPTOR
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