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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

“d‘l {‘ 7!(,
;F:?,;;ca %ng E PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CELEBRADO POR MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
( MCM"_'):“R TA

\un‘m.f!..'

EL APODERADO QUE SE IDENTIFICA AL CALCE DE ESTA CARATULA Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA FISICA O MORAL QUE SE
DE ESTA CARATULA Y QUE SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE REPRESENTADA, POR LA PERSONA QUE FIRMA AL CALCE EL PRESENTE

CONTRATO (EL 'SUSCRlPTDR ).
1. IDENTIFICACION DEL SUSCRIPTOR, E INFORMACION FARA FACTURACION.-

Nombre de Persona Fisica o denominacion social oel Suscripter: RFC

Domicilio Fiscal :

DOomicilio de Entrega del Servicio:

Personal autorizado para modificar y/o comprar Servicios de acuerdo a |a clausula primera mediante Ia suscripcién de Propuestas Comerciales: (Si usted no desea senalar personal, |

indigue "Na Aplica®)

Correo Electrénico para recibir las facturas de los servicios:

Si usted desea recibir notificaciones via correo electrénico sefiale a continuacion los correos electronicos a los que dirigiremos 1as comunicaciones (Si usied no desea recibir

notificaciones, indique “No Aplica®)

€ ACEPTO NO ACEPTO,
Para que MCM utilice mi informacién con fines mercadolagicos o publicitarios, asi como a transmitir datos aterceros, asi como para recibir publicidad sobre

promociones, productos o servicios en {érminos de las leyes y normas aplicables.

Nombre y firma del representante legal

n. SERVICIOS CONTRATADOS POR EL SUSCRIPTOR.-

= Precios mas impuestos
n. DECLARACIONES DE LA PARTES

A. MCM declara a través de su representante legal que: .
a) Que es una sociedad anénima de capital variable constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, lo que acredita con el Acta Constitutiva nimero 45,718,

pasada ante |la fe del Notario Piblico NGmero 37 de México Distrito Federal. Licenciado Carios Flavio Drozco Lépez.
b) Que sus apoderados tienen facultades suficientes para celebrar el presente contrato, como se acredita con las escrituras Publicas niomeros 47,998, 53,805 y 53,196 ambas
pasadas ante la fe del Notario Publico Nomero 37 de México Distrito Federal Licenciado Carlos Flavio Orozco Lépez.

Que esta facultada para prestar los servicios de telecomunicaciones (los “Servicios de Telecomunicaclones™) que se especifican en el presente Contrato, de acuerdo los Titulos
de Conceslén otorgados a su favor por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
d) Que ha presentado para registro ante el Instituto Federal de Telecomunicaclones (IFT): 1) las tarifas que aplica al Suscriptor por la prestacion de los Servicios de
Telecomuniemclones y los Servicios de Valor Agregado (conjuntamente los “Servicios®) materia del presente Contrato (las “Tarifas®): i) El Cédigo de Practicas Comerciales que
describe las politicas de comerclalizacldn y procedimientos de quejes y sugerencias que lleva a cabo con sus Suscriptores {el “Cédigo de Précticas Comerciales®) ; iii) El modeto
de este Contrato el cual utiliza en la contratacién con sus Suscriptores para el Servicio Big internet.

Que sefala como su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones el Ubicado en Sierra Candela #111, piso 8, Colonia Lomas de Chapultepec, Delegaclén Miguel Hidalgo,
México Distrito Federal,

f)  Que cuenta con el Siguiente RFC: MCM960926B49.

g) Que tiene capacidad legal y técnica para proporcionar los Servicios que se mencionan en el presenie Contrato. ﬂ

o)

e)

e 3 .
- ‘.3 : X
Persona fisica: R,,.u--,.;‘ “ﬁ’%

a) Que cuenta con la capacidad juridica para celebrar el presente Contrato. NSO FEERY ne
t) Que esta a su disposicién el Codigo de Précticas Comerciales de MCM en www,memlalecom.com,mx y en las oficinag de MCM \'_.LCC M .lu('.wi 3
c) Que desea que MCM le provea los Servicios especificados en la Cardtula del presente contrato, por asl convenir a sus Intereses.
d) Que tiene capacidad legal, técnica y financiera para obligarse en los tdrminos de este Contrato.

B. El Suscriptor, declara por su propio derecho o a través de su representante legal, segun sca el caso que:

1 :

_r,..-.-.-.——' "\
Que cuenta con la capacidad juridica para celebrar el presente Contrato, como se acredita con coplade |a escritura pu éi

Persona Moral

a) bﬁ co unpl f_M

b) Que cuenta con las facultades legales necesarias para concurrir a la celebracién del presente Contrato y suscribirlo brg de uupmn‘ad mismas que no le han sido
modificadas o revocadas en forma alguna. e .,.,-u'u s 0337 =¥

<) Que esta a su disposicién el Codigo de Practicas Comerciales de MCM en www.mcmiglecom.com.mx y en las oficinas de ) =y e
lfa Ledialy

Ty
)

i
a) Que desea que MCM le provea los Servicios especificados en la Carétula del presente contrato, por asi convenir 8 sus In ""'-‘ A" ‘, -
e) Que tiene capacidad iegal, técnica y financiera para obligarse en los términos de este Contrato. .

Una vez efectuadas las anteriores declaraciones las Partes de comin acuerdo se obligan conforme a las cléusulas que se detallan en el reverso de la Cardtula de éste Contrato y los
anexos de los Servicios contratados por el Suscriptor.

{ El presente contrato se firma de conformidad por las partes el dla | J
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET (EN LO SUCESIVO, EL “SERVICIO") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE

> MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE C:V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL APODERADO QUE SE IDENTIFICA EN LA

CARATULA DE ESTE CONTRATO {EN LO SUCESIVO "MCM’) Y POR LA OTRA LA PERSONA FiSICA O MORAL, DEBIDAMENTE REPRESENTADA,
rQUE SE IDENTIFICA EN LA CARATULA DE ESTE CONTRATO (EN LO SUCESIVO EL “SUSCRIPTOR”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

’HJECLARACIONES Y CLAUSULAS:

‘J I:,'xl“$-3RlMERA Objeto y Condiciones para la prestacion del Servicio de acceso Internet. El presente contrato se celebra en témminos de la Ley Federal de

e

Si(reélecomunicaciones y Radiodifusion, asi como en cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2012, obligandose MCM a prestar el Servicio
en los términos y condiciones establecidas en la caratula de este Contrato (en adelante, la “Caratula”), asi como el la propuesta comercial firmada
previamente por El Suscriptor, por su parte el Suscriptor se obliga a recibir y pagar por dicho Servicio el precio establecido en la Caratula y el la propuesta
comercial presentada por MCM. El Servicio es oara uso exclusivo del Suscriotor y bajo ninquna circunstancia el Servicio podra ser revendido o aprovechado
por terceros bajo cualauier titulo legal, en caso de que el Suscriptor se encuentre en este supuesto, daré derecho a MCM suspender el Servicio en forma
inmediata v sera considerado como causal de rescision del presente contrato. El Suscriptor autoriza expresamente a los funcionarios y empleados de
suempresa que se detallan en la caratula para que suscriban el Protocolo de Aceptacion de los Servicios a que se refiere la Clausula Tercera del
presente Contrato, mismos a quienes se les reconoce con el caracter de factores del Suscriptorde acuerdo con lo que dispone el Articulo 308 del
Cédigo de Comercio. De igual forma las citadas personas se encuentran plenamente facultadas para solicitar de MCM el incremento o
disminucioén del servicio existente. Cualquier servicio adicional que contrate el Suscriptor con MCM, distinto al Servicio, se documentara en un Contrato
independiente al presente. Las partes acuerdan que el presente contrato no podra ser modificado previo acuerdo entre l2as mismas.

SEGUNDA.- Instalacion e Inicio del Servicio.- Sera responsabilidad del Suscriptor: (1) Proporcionar todas las facilidades al personal acreditado de MCM
para la instalacion de los servicios, de manera enunciativa mas no limitativa, el brindar acceso al domicilio en donde se va a prestar el seivicio, contar con el
personal necesario para coordinar la instalacion de jos servicios, realizar el pago poﬁ:oncepto de instalacion previamente acordado etc,; (2) Obtener todos
los permisos necesanos sin ningun costo para MCM de |la Administracion de los E{fﬁcxos para la instalacion de la infraestructura necesaria y uso de areas
comunes (ducterias, verticales, etc.). El Servicio sera instalado por el personal autorizado de MCM en un horario de las 9:00 hrs. a las 19:00 hrs. de lunes a
viernes. El plazo de entrega del Servicio(s) sera el acordado entre las paries el cual no sera mayor a 30 dias naturales contados partir de la firma de!
presente contrato, siempre y cuando el lugar en donde se entregue el Servicio se encuentre acondicionado conforme a los requerimientos establecidos en
la clausula sexta del contrato. Una vez efectuadas por el personal de MCM las pruebas necesarias para verificar la operacion del Servicio(s), MCM
notificara al Suscriptor la disponibilidad y entrega del mismo. En ese mismo momento el Suscriptor verificara la operacién del Servicio, y en caso de no tener
ninguna objecion, firmara de conformidad el “Protocolo de Aceptacion” que para tal efecto le presente MCM. Adicionalmente, las partes convienen que se
entendera que el Suscriptor ha aceptado el Servicio y por lo tanto tendra los mismos efectos como si hubiera firmado de conformidad el Protocolo de
Aceptacion antes mencionado, cuando: (a) El Suscriptor haga uso del Servicio y se abstenga de manifestar por escrito objecion con el mismo dentro de un
plazo de 24 (veinticuatro) horas contadas a partir del momento en que uso el Servicio por primera vez, lo anterior, ain y cuando MCM hubiere omitido dar el
Aviso de Disponibilidad del Servicio, y/o {b) Cuando hubieren transcurrido 48 (cuarenta y ocho) horas, contadas a partir de la fecha en la que MCM dio el
Aviso de Disponibilidad del Servicio, no obstante que el Suscriptor estuviere imposibilitado en usar el Servicio por causas imputables a él. como |a falta de
Equipo, o cualquier otra causa imputable al propio Suscriptor. En caso de que el Suscriptor se cambie a un domicilio distinto al acordado para la prestacion
del servicio, MCM informara por escrito los edificios y/o domicilio en los que podra, en su caso entregar el servicio bajo los mismos términos a los
inicialmente contratados.

TERCERA.- Pago y facturacion del servicio. El Suscriptor se obliga a pagar a MCM por el Servicis_en o previo a la fecha limite de pago ("Fecha Limite de
Pago”) que se indique en las facturas, las cuales seran elaboradas de confornidad con lo siguiente: (a) A la Aceptacion del Servicio MCM facturara la parte
proporcional de la Renta Fija Mensual del primer mes de servicio, (b) Las Rentas Fijas Mensuales a partir del sequndo ciclo mensual de facturacion deberan
ser pagadas en forma anticipada, por lo que MCM enviara las facturas con 15 (quince) dias de anticipacion a la fecha Limite de Pago. El Suscriptor recibira
las facturas via correo electronico o bien a su domicilio a solicitud expresa del Suscriptor. Todas las facturas se enviaran de manera electronica y reuniran
los requisitos fiscales vigentes. Las partes acuerdan que la falta oportuna de pago por parte del Suscriptor, dara derecho a MCM a la suspension del
servicio, por consiguiente a la terminacion del presente contrato, otorgandose ias partes el finiquito mas amplio que en derecho procesada.

CUARTA.- Mantenimiento y Fallas. MCM sera responsable del mantenimiento preventivo o correctivo del Servicio sin costo para El Suscriptor. Para
garantizar la calidad y disponibilidad del Servicio, MCM se obliga ingresar a las instalaciones del Suscriptor previo aviso las 24 (veinticuatro) horas del dia
los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del ano y el Suscriptor a pemmitir el acceso al personal autorizado por MCM, siempre y cuando dicho personal se
identifique fehacientemente y siga los procedimientos de seguridad que el Suscriptor le indique por cualquier medio. En caso de que el Suscriptor realice
cortes de energia eléctrica por mantenimiento de sus instalaciones, éste sera responsable de ias fallas que pudieren presentar los Servicios por falta de
energia eléctrica. MCM queda liberada de toda responsabilidad por las fallas que se pudieren presentar y no sean resueltas oportunamente por falta de
acceso a las instalaciones del Suscriptor. En dicho supuesto el personal de MCM dejara en el domicilio del Suscriptor un aviso haciendo constar dicha
situacion.

En el caso de oue el Servicio presente alguna falla o interruncidn, el Suscriptor debera reportar la falla al Centro de Atencion a Clientes de MCM en donde
se le 2signard un numero de reporte, iniciandose a partir de ese momento las acciones necesarias para identificar v _solucionar Ia falla reportada, las cuales
en. ninoun caso se realizaran en un plazo mavor de 24 horas. MCM estara obligada a informa con anticipacion minima de 24 horas al Suscriptor de

cualauier circunstancia previsible aue detecte, la cual repercuta o pueda repercutir en la prestacion del servicio.
@u

QUINTA.- Limitacién de responsabilidad de MCM. MCM no tendra responsabilidad alguna por el mal uso, negligencia, us {Bnibe Gso contrario a
especificaciones y/o uso desautorizado que el Suscriptor haga del Servicio, contenido de informacion o el uso del Equipo del @r,nﬁ'lomologado 0-..
oue no cumpla con las Normmas Oficiales Mexicanas. requeridas para la conexion de dichos equipos a redes publlcas de’ ’(elecoﬁﬁ)mcamones
Adicionalmente, si el Suscriptor incurre en este tipo de practicas sera considerado como causal de rescision del presente contrata y responcera de los
dafics y perjuicios que le pueda causar a MCM. Queda expresamente entendido que MCM no sera responsable en ningin c2so-del pago de los dafos y
perjuicios que se pudberen ocasionar al Suscriptor con motivo de cualquier tipo de interrupcién del Servicio, quedando l|m|tada su responsablhdad en cgso
de suspension del servicio por causas imputables a MCM, a compensar al Suscriptor la paite proporcional de la

correspondiente al tiempo que -dure de la interrupcion y/o suspension del servicio, adicional a esta compensa CM otorgara al Suscr@or)
compensacion adicional de! 20 (veinte) por ciento del monto compensado por la suspension del Servicio imputable a*% 9;]‘ 20‘13

En caso que la Suspension del Servicio sea en razon de caso fortuito o fuerza mayor, MCM Unicamente estard obligad: a e}egu 2 oompensacmn yla
bonificacion adicional del 20 (veinte) por ciento 2 la que se hace referencia en la parrafo anterior, cuando la Suspens! ta;:am de‘l‘SErwaaés)
exceda de 72 (setenta y dos) horas contadas a partir de la notificacion a MCM de la Suspension del Servicio(s). 'l? e ‘rgfeiudaﬂue

efecto cuando !a causa de fuerza mayor que impide la prestacién de los servicics perdure por un pericds superior 2 &Na semanz: 1'es rés;:or“s.ble%rn
nivel de servicio ofrecido linicamente en su propia red. MCM no sera responsable de la configuracion correspondiente a la interfaz del CPE proporcionado
por el Suscriptor para la conexion a Intemet. El Suscriptor y sus usuarios finales, reconocen y aceptan que MCM no opera y/o controla Internet y que tocos
los productos, informacién y servicios disponibies en el mismo, son ofrecidos por terceras partes, por lo que MCM no tendra responsabilidad de los mismos.
E! Suscriptor asume toda la responsabilidad y riesgo que derive del uso que le dé a! servicio de acceso a Intemet. Queda expresamente entendido gue
MCM proveera al Suscrzptor el serwcno de internet dedlcado smetnco de alta capacidad en modo ruteo en puerto Ethemet con conector RJ45, mas una IP
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'"'1‘( [;:xc.uswamente responsabilidad del Suscriptor, MCM no provee soluciones inalambricas, por lo que el Suscriplor debe considerar el costo de la
w;édmmlstracnon e implementacion en caso de requerirlo, de igua! forma el Suscriplor debera proveer, el router o firewall asl como la energia respaldada para
z\ " el convertidor de medios de MCM.
) SEXTA.- Responsabilidades.- Serd obligacién del Suscriptor, a la firma del presente Contrato, entregar debidamente requisitado el formato de direcciones
ELERALque le serd entregado previamente por MCM. En caso de que el Suscriptor no entregue el formato, o este no contenga toca la informaciér: solicitada,
DOX MCM no serd responsable de los problemzs que se deriven por la falta de dicha informacién. EI Suscriptor asume toda responsabiiidad por la informacién
€O bgue publique, envie o reciba a través de Intemet. El Suscriptor es totalmente responsable del uso que hagan sus usuarios finales del Servicio. Asimismo, el
INESH sscriptor conviene en cumplir y hacer que los usuarios finales cumplan con las leyes, reguiaciones e instrucciones de uso aplicables a el Servicio y se
‘ ‘mga a que él mismo y los usuarios finales no utilicen los Servicios para fines ilegales o para interferir con o interrumpir a otros usuarios finales de la red,
servicios de red o equipo de red. Es responsabilidad del Suscriptor las configuraciones y/o tipo NAT Y DHCP avanzadas. asi como las politicas de
seguridad aplicables, ElI Suscriptor deberd proveer, el router o firewall asi como la energia respaldada para el convertidor de medios de MCM. El!
incumplimiento de estas disposiciones podra dar por resultado la remocidn de las comunicaciones violatorias y/o la rescision del presente contrato. Las
interrupciones incluyen, pero no se limitan a la distribucién de publicidad no solici:aca, correos electrénicos masivos o en serie (spam), la propagacién de
virus informaticos, la utilizacién de la red para realizar el ingreso no autorizado a cualquier otra maquina o equipo accesible a través de la red y cualquier
consecuencia relacionada con ello.
MCM sera el Unico responsable frente al Suscriptor de la prestacién de los servicios, proporcionando los servicios de forma continua, uniforme,
regular y eficiente, cumpliendo con las normas de calidad, por lo tanto en caso de que MCM no preste los servicios contratados en la forma y
1érminos convenidos y/o contratados, asi como en los estdndares de calidad establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes, el
Suscriptor tiene derecho a terminar el contrato sin responsabilidad alguna para este.
SEPTIMA.- Vigencia. Las partes acuerdan que e! presente contrato tendra una vigencia indeterminada, se entendera que el contrato se encuentra vigente,
cuando, E! Suscriptor realiza el pago en o previo a la fecha limite de pago. Cuando el Suscriptor no realice el pago en o previo a la fecha limite de pago, se
entencera que no es de su interés continuar con la vigencia del contrato y por lo tanto se dara por terminado el mismo. El Suscriptor tiene el derecho de dar
por terminado el presente contrato en cualquier momento, notificando a MCM por escrito de dicha salicitud. por lo tanto en el entendido de que El Suscriptor
haya realizado algtn pago por anticipado del servicio este tendra derecho a la devolucion del remanente mensual al que en su caso fenga derecho.
OCTAVA.- Confidencialidad. Ambas partes convienen en que toda la informacién que se provean en la negociacién, suscripcién y cumplimiento del
presente Contratol (incluyendo el presente contrato y la propuesta comercial de MCM), serd considerada confidencial y en consecuencia asumen la
obligacion de no divulgarla a ninguna persona. asi como abstenerse de utilizarla para fines diversos al cumplimiento de sus obligaciones bajo el presente
Contrato. El incumplimiento de la obligacion antes mencionada dara derecho a la parte afectada a demandar los danos y perjuicios que dicho
incumplimiento le ocasione.
NOVENA.- Relacién Laboral. Las partes reconocen expresamente que el presente contrato no crea relacion laboral alguna entre los empleados de MCM y
el Suscriptor, nl entre los empleados del Suscriplor y MCM, por lo que las partes se obligan a sacarse mutuamente en paz y a salvo en caso de cualquier
reciamacion, conflicto, controversia o litigio de naturaleza laboral que pudiera llegar a surgir en relacién con este Contrato.
DECIMA.- Cesién. Las Partes acuerdan que bajo ninguna causa o circunstancia podran ceder los derechos y obligaciones de este Contrato, dar en uso,
revender a terceros o comercializar el Servicio, de hacerlo las obligaciones establecidas en el presente contrato derivadas de !a Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCFI-2012, Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando
utilicen una red publica de telecomunicaciones, quedara sin efeclo legal algunc.
DECIMA PRIMERA- Domicilios y Notificaciones. Las partes senalan como domicilios para oir y recibir todo tipo de notificaciones:
MCM: Sierra Candela No. 111, piso 8, Col. Lomas de Chapultepec. C.P 11000, México, Distrito Federal.

El Suscriptor. En el domicilio senalado en la Caratula del presente contrato.
La notificacion se considerara realizada en la fecha establecida en el acuse de recibo y/o via correo electrénico, confortne a lo indicado por el

Suscriptor en la caratula del presente contrato. E! Suscrigtor podra reportar las fallas o afectaciones del Servicio via telefénica o por correo electronico,
en los teléfonos o correos electrénicos indicados en las facturas y/o notificados por MCM al Suscriptor de tiempo en tiempo. En este caso MCM asignara un
numero del reporte que servird como referencia para posteriores aclaraciones, seguimiento de la falla y restableumnento o correccién del Servicio conforme
a lo senalado en la dausula séptima.

DECIMA SEGUNDA.- Aviso de Privacidad. Las siguientes condiciones aplican para el procesamiento de los Datos Personales del Suscriptor y sus
empleados por parte de MCM. MCM tomara las medidas apropiadas organizacionales y técnicas para proteger la informacién personal que le sea
proporcionada por el Suscriptor y el trdfico de la misma en términos de la Ley Federal de Proteccién de Personales en Posesion de los Particulares (la ‘Ley
Federa! de Datos Personales™). MCM usara Informacién Personal del Suscriptor para proveer, facturar, mejorar, y optimizar la calidad de! Servicio, cumplir
con las obligaciones legales y regulatorias de MCM, y proveer al Suscriptor que asi lo solicite con la informacién relacionada con el Serviclo. E| Suscriptor
a2cepta que MCM archive, procese y comparta la Informacion Personal del Suscriptor con prestadores de servicio o agentes de MCM cuando sea necesario
pare proveer el Servicio o cuando sea requerido por las leyes y regulaciones aplicables. La firna del presente contrato implica su aceptacion expresa para
que sus datos (los de las personas fisicas que usted nos proporcione) sean transferidos o usados como se sefala en esta cldusuta. MCM garantiza que la
Informacién Personal del Suscriptor no sera vendida o rentada a terceras partes para propdsitos de mercadotecnia sin su consentimiento explicito; y su
informacién serd solamente usada para los propdsitos descritos en este contrato. Su informacién es archivada y procesada bajo sistemas de segurdad
fisicos y tecnolégicos que pueden estar en las oficinas de MCM. Adicionalmente, MCM podra ser requerida para proveer dicha informacién a las

autoridades competentes bajo las regulaciones o leyes vigentes por ejemplo en refacién con la inlercepcién de comunicacio | asi es requerido por
dichas autoridades. En relacion con los Datcs Personales de empleados, funcionanos, socios o asesores del SuscCriptor, I protegeré idichos datos
personales en téminos del aviso de privacidad de MCM disponible en htt dMww, lecom.com.m)/common/politica - los téminos

establecidos en esta clausula. Para ejercer los derechos a los que se refiere la fraccion iv) del articulo 16 de la Ley Federal de Rmteca(m de Datos
Personales en Posesion de los Particulares le agradeceremos envie un coreo @lectronico a grotﬂw&a}g@@ﬁm&m 2

DECIMA TERCERA.- Derechos Del Suscriptor.- Conformie a lo establecido en la Ley Feceral de Telecomunicaciones y Radiodifsion'y en-la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, se enviara al correo electronico sefalado por el Suscriptor en la Caratula del presente contrato la carta de derechos de los
usuarios y mecanismos de proteccion del consumidor. De igual forma esta cana eslara a disposicion del Suscrfiptor de manera permanente en

itpJ/iwww.mcmielecom.com.mx/htmliflegal.pohp. Para el caso dg que el seryicio.propordonado por MCM sea oontratg.gg. np;.algunam cpn

capacidades diferentes, el contenido del contrato serd leido y explicado por el ejecutivo de cuenta asignado.

DECIMA CUARTA.- Quejas y sugerencias. Para cuaiquier aciaracén, duda, recomendacién, queja o sugerencia s e la pres.bebn de‘l ez_gémcn::s Jel.
Suscriptor podra comunicarse al numero telefonico 53 50 02 00, avisar via electrénica al correo mesadeseniCio@m tante escrito
2l domicilio de MCM y/o Centro de Atencién a Clientes de MCM en donde se le aSIQnaré un numero de reporte, anluéndose a. pamr de Bse momento els,
procedimienio de atencion a clientes de MCM. itos inti It s
sesenta v cinco) dias del afio._Las Tarifas y Paquetes de los Servicios que ofrece MCM se encuentran registfacas. ante el Instituld ‘Federal de

Telecomunicaclones y podran ser consultados en hitp;//www.mcmtelecom,com. mx/htmi/ieqal.php, o bien en las oficinas de MCM en el domicilio

sef.alado en la caratula.
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En caso de controversna respeclo de la nterpretauon cumplimiento y ejecucion del presente contrato las partes expresaw‘me’sm\d&o 2 la jurisdiccion
de los tribunales competentes de México, Distrito, Federal, renunciando a cuaiquier ofro fuero que pudiere correspor\derles pm_zzzm d€e su domicitio
E:J!-p’é‘sente o futuro o por cuzlquier oira causa. No obstante, se hace del conocCimiento del Suscriptor que fe*Ptocuraduria Fedzral 38 Consumidor es
TORcompetente en ia via Administrativa para resolver controversia respecto de la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presen.e conlralo

iICOpE - -
IRESK

POR: EL SUSCRIPTOR

L]
Megacable Comunicaciones de México, S.A.de C.V.
Representante Legal.




