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CONTRATO DE ADHESION
PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE Y/O TRANSMISION DE DATOS
MYC RED. S.A. DE C.V.

SENALES DE TELEVISION POR CABLE
TRANSMISION BIDIRECCIONAL DE DATOS
INTERNET

SERVICIOS ADICIONALES

OFICIO 5099396 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION,
REGISTROS Y AUTOFINANCIAMIENTO, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION, BAJO EL NUMERO 322-2014

04 DE FEBRERO DE 2014

OFICIO IFT/D03/USI/1984/2014 EMITIDO POR LA UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

09 DE SEPTIEMBRE DE 2014

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

RRETE




C. Jorge Rafael Cuevas Renaud

Representante Legal de MYC RED, S.A. de C.V.
Campos Eliseos 385, Piso 11, Deleg. Miguel Hidalgo

C.P. 11560, México, D.F.
PRESENTE
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UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

IFT/DG3/USI/1984/2014

México, D.F., a 9 de septiembre de 2014

[gaéﬁ ac(qu//ﬂ.
A LI Specla FELES
28. See. 1Y

e

Me refiero a sus escritos presentados el 27 de agosto de 2014 ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, por medio de los cuales solicita la aprobacidén del Modelo de Contrato de
Adhesidn para la Prestacidon de Servicios de Telecomunicaciones que pretende celebrar con sus

Clientes ("Modelo de Contrato”) de su representada

respecto de las redes pulblicas de

telecomunicaciones para prestar el servicio de television restringida por cable y/o Transmisidon
Bidireccionai de Datos, de conformidad con la siguiente tabla:

Servicios:. | Cobertura.. .

| Ndmero | Concesionaria . -
1 MYC RED, S.A. de C.V.

Televisiéﬁ
Restringida por
Catle

2 MYC RED, S.A. de C.V.

Television
Restringida por |
Cable

| Michoacdn..

| La Monzonilld de la Paz, Municipio de La

Manzanilla de la Paz, Concepcidn de Buenos
Aires, Municipio de Concepcidén de Buenos

Judrez, en el Estado de Jalisco; Emiliano
Zapata, Municipio de Villamar, Villamar,
Municipio de  Villamar, y Santiago
Tangamandapio, Municipio de
Tangamandapio, en el Estado de

Aires, Valle de Judrez, Municipio de Valle de |

Tizapdn el Alto, Mismaloya, Municipio de
P Tizapdn el Alto; Tuxcueca, San Luis Soyatidn,
Municipio de Tuxcueca; en el Estado de
Jalisco; Cojumatian de Régules, Palo Alfo,
Petatdn (Isla de Petatan)., Municipio de
CojumatiGn  de  Regules;  Venustjano
Carranza, Municipio de Venustiano
Carranza; vy Pajacuarén, Municipio de
Pajacuardn; en el Estado de Michoacdn.

3 MYC RED, S.A. de C.V.

Television
Restringida por
Cable y
Transmisiéon
Bidireccional
de Datos

Mazamitla, Municipio de Mazamitia. Estado
de Jdlisco; Chavinda, Municipio de
Chavinda; Jiquilpan de Judrez. Municipio de
Jiquilpan; San José de Gracia, Municipio de
Marcos Castellanos; y Sahuayo de Moreios,
Municipio de  Sahuayo, Estado de

Michoacdan.

&y
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expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon, vy la Ley del sistema Publico de
Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman. adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusién, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14
dejulio de 2014; 84 del Reglamento de Telecomunicaciones; 25, Apartado A fraccién XVI del Estatuto
Orgdanico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 23 de septiembre de 2013; 10 y 20 del Reglamento del Servicio de Televisidn y Audio Restringidos; lo
establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012; y sus respectivos Titulos de Concesion.

Sin mds por el momento reciba un cordial saludo.

;ji'h‘-’

ATENTAMENTE
“2014, Ano de Octavio Paz”
T UNIDAD

e Wy
CFAELIALAVA HERRADA

) .
@ C.c.p. Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Piblico de Concesiones.- Para los efectos conducentes.

Insurgentes sur 1143,
. Col. Nochebuena, C.P. 03720
' Delegacion Benito Judrez,
México, D.F..
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tv g"f'-' Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de Adhesién, Registros v Autofinand amiento.
Contiene informactén contigencat SIL] No[D. Convene datos sersonaies $i) NolJ

Fecha de clasificac:dn: 04/02/2014. Ribrica gel Titular de Ja Unidad i ativy,

Art. 18, Frac. ID Frac. IID Ley Feoeral de Transparencia y Accese 3 12 Informadén Publica Gudernamental

Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Numero de oficio: 5099396
Expediente: PFC.B.E.7/008197-2013

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUMIDOR

México, Distrito Federal, a los 04 dias del mes de febrero del 2014.

JORGE RAFAEL CUEVAS RENAUD
MYC RED, SA DE CV
RFC: MRE0S02276M9

CALLE: MONTES URALES 425-3, COLONIA: LOMAS DE CHAPULTEPEC,
DELEGACION: MIGUEL HIDALGO, C.P.: 11000 ESTADO: DISTRITO FEDERAL, PAIS:
MX

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION POR CABLE Y/O TRANSMISION DE DATOS, presentado por MYC RED,
SA DE CV y habiéndose realizado su analisis juridico, se determina que no infringe los
preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y que cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos
para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando
utilicen una red publica de telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24
fraccion XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada,-en
concordancia con el Articulo 6 fraccion Il del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia,
quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria,
a los 04 dias del mes de FEBRERO de 2014, bajo el numero 322-2014, de cuyo
formulario se acompana copia certificada para los efectos legales procedentes, por io que
el proveedor debera hacer constar los datos de su registro mencionados, en todos los

formatos del contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

A -l

SI1IP-SS:13029294-D:5099396 1de3
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e ‘(‘": Unidad Administrativa: Direccén General de Contratos de Adheclén, Registros y Autofinanciamisnta.
Contiene Infarmactén conficencial $i(J No[J. Contiene datos personaies SI0) No[

l Profeco = . A
echa de clasifcaclén: 04 /02/2014. Ribrica del Titular oe ta Lnicad a0ministrativa — =
J Ar. 18, Frac. ID Frac. XID Ley Federal de Transparencia Yy Acteso a 13 Informacidn  Publica Gubernamental
Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
Numero de oficio: 5099396
Expediente: PFC.B.E.7/008197-2013
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.

DEL CONSUMIDOR

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccién Xl y dltimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones Il y 15 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor;
Quinto, segundo parrafo del Acuerdo por el cual se Delegan Facultades a Favor de los
Servidores Publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor que se indican, publicado

en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de diciembre de 2010.

. - , AT%NT@MéNTEnf
== -

Con lo anterior se concluye el tramite de registro y/seéwia alarchivo. -~ - rn

J MC,@QA.
v
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
DE TELEVISION POR CABLE Y/O TRANSMISION DE DATOS

LCONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO® ) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE MYC RED S A D: C A A UIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO *EL OPERADOR *; Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYO NOMBRE* SEREFIERE EN;L’LE, 3
ESTE CONTRATO, Y AQUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL "CLIENTE®, QUIENES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENT S

DECLARACIONES
EL OPERADOR declaraque:

a) Ser una empresa legalmente constiluida de conformidad con Ias leyes mexicanas.
b) Con domicilio en Av. Lazaro Cardenas No. 1634, Col. del Fresno, C.P. 44900, Guadala)ara Jalisco, México.

c) Su Registro Federal de Contribuyentes es: MRE0902276M9 o .

d)Es una empresa que tiene como principal objeto la prestacion de Servicios de telecomumcaclones Ja comercializacion de capacidad adquirida de otros
concesionarios asi como, a la prestacion de servicios adicionales de telecomunicaciones y de valor agregado ( en su conjunto para efeclos de este Contrato se les
denominara como "Servicio®), al amparo de los titulos de concesion otorgados por la Secretaria de Comunlczcmnes y Transportes y de los permisos, autorizaciones
y registros respeclivos; asi como ala prestaciaon de servicios administrativos y diversos en géneral.’

e) Es su voluntad obligarse en fos términos del presente Contrato.

EL CLIENTE decidra que:

a) Todos los datos asentados en la caratula del contrato son ciertas y cuenta con la capacidad y solvencia para obligarse en los términos de esle Contrato, por lo
Y

qge expresamente se somele a las Polilicas que EL. OPERADOR tenga establecidas para que pueda ser sujeto de contratacion de cualquiera de los servicios objeto

de;.‘bresenle contrato, y cualquier otro que EL OPERADOR oferte al pubhco en general, por Io que en caso de |ncumr en falsedad o |nso|vencsa 0se determme

L%es que suscriben el presente contrato estan de acuerdo que, para fines de este, los términos empleados en el cuerpo del mismo se sujetan a las siguientes:
DEFINICIEHRS-
CANALEH#‘\O!CIONALES El canal o grupo de canales que EL OPERADOR oirece en adicién a los canales basicos, por una contraprestacion adicional.

CARA"' i (ﬁ la portada del presente contrato en.la que se establecen los datos generales de EL CLIENTE, los servicios contratados, asi como la fecha y tugar
el% i?é?wmon entre otros.

' .ng K0S Integrales de Servicio, fos cuales pueden ser consuilados en la pagina web: fiftp://din.megacable.com.mx/cis/.
VERTID

OR: Aparatos y accesorios propiedad de EL OPERADOR que conforme al avance de fa tecnologia y caracteristicas de {a misma, se encuentren
disponibles al momento de la contratacion, tales como decodificador de sefiales y las unidades de control remoto necesarios para el suministro de los servicios

*adicionales de canales adicionales, paquetes de canales adiciorales y de pago por evento.

- EL CLIENTE: La personafisica o moral que celebra un contrato con EL OPERADOR por virtud del cual le son prestados los servicios sefialados en la caratula del
contrato y los que posteriormente contrate.
- EL OPERADOR: El prestador de servicios de telecomunicaciones y que suscribe el presente contrato con tal caracter.
- EQUIPO PARA SERVICIO DE INTERNET: Aparatos y accesorios propiedad de EL OPERADOR que conforme al avance de |a tecnologia y caracteristicas de la
misma, se encuentren disponibles al momento de la contratacion, tales como el receptor de sefiales (cable modem), cable coaxial, tarjeta de red, fuente de poder y
en general todo aguelio que sea proporcionado, suministrado y/o instaiado por EL OPERADOR a EL CLIENTE para fa recepcion del servicio de Internet ylo
transmisién de datos.
- EQUIPO PARA SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE: Todos los equipos, aparatos y accesorios propiedad de EL OPERADOR que conforme ai avance de la
tecnologia y caracteristicas de la misma, se encuentren disponibles al momento de |a contratacién, tales como unidades de controf remoto, amplificadores, cajas de
control, lineas de cable, alambres o planta, decodificadores, y en general todo aquello que sea proporcionado, suministrado yio instalado por EL OPERADOR a EL
CLIENTE para la recepcion de los servicios de television por cable.
- PAGO POR EVENTO: Senvicio mediante el cual EL OPERADOR ofrece uno o varios canales como programacion de pago especifico, el cual EL OPERADOR hara
disponible a EL CLIENTE mediante mecanismos o sistemas para tener acceso a dlcha programacion, y en todos los casos informara previamente a EL CLIENTE
del costo de cada contratacion.
- RECONEXION: Es la reactivacion del servicio de haber estado suspendido, despues del pago de latarifa def servicio y de reconexion respectivamente, mismas
que estaran vigenles y podran ser consultadas en los Centros Integraies de Serwvicio (CIS).

- SERVICIO BASICO: Conjunto de canales que bajo este conceplo fije EL OPERADOR.

- SERVICIOS ADICIONALES (al servicio basico): Canal, grupo de canales, o servicio de intemet ylo servicio de fransmision de dalos, etcétera, opcionales, que EL

OPERADOR ofrece como adicional al servicio basico.

CLAUSULAS:

PRIMERA.- EL OPERADOR proporcionara a EL CLIENTE el servicio de sefiales de television por cable y/o servicios adicionales, mediante el pago por parte de EL
CLIENTE en moneda nacional, de la cuota de contralacion, reconexion y 1as cuctas mensuales vigentes, de acuerdo alas condiciones, términos y de conformidad a
los servicios contratados, mismas que pueden ser consultadas por EL CLIENTE en el siguiente hipervinculo http:/Awww.cft.gob.mx:8080/portal/industria-
intermedia/unidad-de-servicios-a-la-industrialregistros-deTelecomunicaciones/ (en el entendido de que EL OPERADOR no es responsable por el contenido,
modificacidn, actualizacion, fallas y/o cualquier otro concepto de dicho hipervinculo}.

EL OPERADOR proporcionara a EL CLIENTE los servicios de television por cable y servicios adicionales Unicamente al nimero de aparalos receptores y
computadoras contratados, segun sea el caso, mediante el pago por parte de EL CLIENTE, de la cuola de contratacion y {a tarifa mensual. EL CLIENTE podra
solicitar a EL OPERADOR la activacion de servicios y/o equipos adicionales a los originalmente contratados, en el entendido de que EL CLIENTE deberd presentar
a EL OPERADOR la solicitud de contratacion y aclivacion en cualquier CIS, o bien via telefonica para llevar a cabo la contratacion. EL OPERADOR prestara el
servicio dentro del domicilio senalado en el presente contrato.


http://www.cft.gob.mx:8080/portal/induslria
http://din.megacable.com.mxlcis

obhgar a EL CLIENTE a contratar servicios adicionales -como requisilo para la contratacion o continuacion de la prestacion de Ios!etclt originalmente
msmuro FEDERAL

contratados.

Para el caso que EL CLIENTE solicite servicios adicionales, sera indispensable que el mismo cuente con el equipo necesario pa a su recepcion y uso, lales como
converlidor, cable moédem u otro, segtn corresponda. Dicho equipo necesario debera cumplir con los estandares minimos de cahdao-y-sera"eﬁﬂm or
OPERADOR a EL CLIENTE en compraventa, arrendamiento, o comodato y de igual manera informara a EL CLIENTE r%ctensllcas té {ﬁe aﬁ
especificaciones, precio, marca y modelo del mismo.

La obligacién del plazo de permanencia, no aplica en el caso de que el equipo a que se refiere esta clausula sea propied !
homologados y compatibles para la recepcion y uso de los servicios.

La instalacion para la operacion del equipo la realizara EL OPERADOR en el domicilio que haya designado EL CLIENTE para tales efectos, y se obliga a la
devolucion y entrega del equipo una vez finalizado e} contrato.

En caso de que el equipo propiedad de EL OPERADOR instalado en el domicilio se encuentre sujeto a garantia, EL OPERADOR suspendera el cobro del servicio
de telecomunicaciones contratado, por el periodo que dure la revision.y- reparacion de dicho equipo, salvo que al momento de hacer efectiva la garantia se
pro;jd”cwne a EL CLIENTE un equipo terminal de Telecomunicaciones sustitulo. La suspension en el cobro del servicio por el periodo a que se refiere esta clausula,
splo. prooedera en el caso de que dicha suspension sea por causas impulables al equipo 0 a EL OPERADOR.

A PRIMERA EL OPERADOR podra suspender el servicio sir ninguna responsabilidad cuando EL CLIENTE deje de pagar alguna mensualidad de los
‘contratados. Una vez suspendido el servicio, EL CLIENTE debera liquidar'las cantidades adeudadas a EL. OPERADOR durante el transcurso de! mes en

fue suspendido, ya que caso contrario se dara por terminado el presente contrato.

ASEGUNDA - En los casos de que proceda la reconexion def servicio, EL OPERADOR o efectuara una vez que EL CLIENTE haya pagado la canlidad
gf2 mas la cuota por reconexién que en su caso se tenga establecida, conforme a las tarifas previamenle registradas, mismas que pueden ser consultadas en

p:IMwww cft. gob.mx:8080/portalfindustria-intermedia/unicad-de-servicios-a-la-industrialregistros-deTelecomunicaciones/En el entendido de que EL
es responsable del cambio de la direccion de |a liga antes indicada por parte de la Autoridad Regulatoria competente.

(B len
B&M% - El término de! presente contrato es indefinido, y podran daro por terminado en cualquier momento tanto EL CLIENTE como EL OPERADOR
ST yracion judicial o administrativa, en éste caso, EL CLIENTE debera presentar la solicitud de cancelacion de! servicio por escnto en el CIS que
rqey oenlos CIS que en razon de su domicilio le acomode, de igual forma debera devoiver los eguipos y accesorios que sean propiedad de EL

%Wa& como tener cubierto cualquier adeudo con EL OPERADOR por los servicios de telecomunicaciones utilizados.

En caso de que EL CLIENTE se encuentre sujeto a un plazo de permanencia, EL OPERADOR debe comunicar de manera fehaciente a EL CLIENTE que el plazo
de permanencia esta por concluir con al menos 30 (treinta) dias de anlicipacion a que termine dicho plazo, por cualquier medio con ef que cuente EL OPERADOR.

»Una vez concluido dicho plazo, EL CLIENTE podra dar por terminado el contrato en cualquier momento, sin penalizacion alguna, atendiendo lo establecido en el

primer parrafo de esta clausula.

DECIMA CUARTA - EL CLIENTE podra solicitar la activacion de servicios y/o equipos adicionales a los originalmente contratados, , en el entendido de que EL

‘CLIENTE debera presentar a EL OPERADOR la solicitud de contratacion y activacion de dichos servicios y/o equipos, sujetandose ambas partes a los términos de

lo establecido por el Arliculo 86 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Los servicios y/o equipos adicionales contratados se encuentran sujetos a la
aplicacion general de las condiciones y términos del presente contrato, asi como por las condiciones y términos especiales ofertados para dichos servicios y/o
equipos adicionales; el piazo de pemanencia, condiciones de contralacion y activacion se haran del conocimiento de EL CLIENTE cuando éste acuda al CIS, o

bien via telefonica para llevar a cabo ia contratacion.

En el casodel que EL CLIENTE solicite la cancetacion de los servicios y/o equipos adicionales antes de que venza el plazo de permanencia, deberd cubrir respecto
de ios equipos que haya adquindo bajo |a modalidad de compraventa, el imporie que corresponda al valor del o los equipos que hayan quedado pendientes por

~ amortizar o bonificar de las mensualidades no devengadas correspondientes al plazo de permanencia.

En caso de que el servicio no se preste en la forma y términos convenidos 0 no se preste o proporcione por causas imputables a EL- OPERADOR, a partir de que
EL CLIENTE presente el reporte de falla, ya sea via telefénica o en el algiin Centro Integral de Servicios, EL OPERADOR debe bonificar al consumidor la
parte proporcional det precio del servicio de telecomunicaciones que se dejo de prestar y como compensacion y bonificacion de acuerdo a lo establecido enla NOM
dicha compensacion y bonificacion se realizara en un plazo que no excedera de 30 dias posteriores a su dltimo corte o periodo de facluracion, excepto cuando se
deba por caso fortuito o de fuerza mayor, en los casos de suspension justificada del Servicio o cuando i@ suspension obedezca a causas imputables a EL

CLIENTE.

Los términos y condiciones de contratacion no podran ser modificacos de manera unilateral por EL OPERADOR, salvo cuando implique reducciones de precios o
aumento en la cantidad de servicios que el consumidor recibiria por el mismo precio contratado.

Las partes acuerdan que una vez terminado el contrato, la devolucion del equipo instalado sera a cargo de EL CLIENTE en las oficinas de EL'OPERADOR donde
se llevd a cabo dicha contratacion o donde éste indique, sin perjuicio de que EL OPERADOR proceda a retirar y recoger el equipo proporcionado paralos servicios
contratados, por conduclo del personal autorizado que se identilique ante EL CLIENTE, cuando éste se encuentre imposibifitado o se niegue en {a devolucion del
equipo.

DECIMA QUINTA.- Este contrato es voluntario para ambas partes contratantes y los derechos que de él se deriven. sélo podran cederse mediante el cambio de
litular con el consentimiento de EL CLIENTE por escrito a EL OPERADOR. Asimismo, para ef caso de cualquier cambio de domicilio debera solicitardo EL CLIENTE
con un minimo de 3 (tres) dias de anlicipacion, para permilir a EL OPERADOR retirar el equipo de su propiedad del domicilio anterior de EL CLIENTE. De lo
contrario, lodo el equipo faltante que no retire EL OPERADOR sera cargado y pagado por EL CLIENTE. En caso de que el nuevo domicilio de EL CLIENTE se
encuentre fuera de zona cableada para el servicio de lelevision por cable, éste acepta que su conltrato se dara por terminado definitivamente sin derecho a
reclamacion ni rembalso alguno.

DECIMA SEXTA.- Ambas parles acuerdan que el presente Contrato se dara por terminado en los siguientes casos

1. Sin responsabilidad para EL OPERADOR:


http:r�;p�aci.�n

PROCURADURIA FEDER;\L DEL CONSUMIDOR
REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION

[ . GTEr

Profecc

ll Cumrato aprobado € inscrito con el No. 322-2014

Exrediente No. PFC.B.E.7/008197-2013

Fecha 2014/02/04 00:00-pp /
| EL. PRESENTE DOCUMENTO CONSTA DE 5F0JAS UTILES POR

UM 3010 [LADC, DEBIDAMENTE TEJADAS CON EL
!ORZGINAL QUE OBRA EN EL EXPEDIENTE, FOLIADAS v

SELEADAS CONSTE, \
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T de Contratos




