UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

g\ e DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
- 'lft REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

e

FOLIO ELECTRONICO: FET006462C0O-100452

NUMERO DE INSCRIPCION: 008851

ANGERY i

| FECHA DE INSCRIPCION: 23 DE OCTUBRE DE 2014

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

7

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLl 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V INCISO iii) Y X INCISO 7). 32 Y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO DE ADHESION

Contrato de: PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDO
Concesionario: CABLES DE LA BAHIA, S.A. DE C.V.

eonfeigisehbioiee! SENALES DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE

contrato:

Autorizacion de la OFICIO 5059014 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION.
Procuraduria Federal del REGISTROS Y AUTOFINANCIAMIENTO, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
Consumidor: CONTRATOS DE ADHESION, BAJO EL NUMERO 53-2014

Fecha de otorgamiento: 10 DE ENERO DE 2014

Autorizacion del Instituto
Federal de OFCIO IFT/D03/USI/1644/2014 EMITIDO POR LA UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
Telecomunicaciones:

Lgecho de otorgamiento: o4 DE AGOSTO DE 2014
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

o UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
# \% IFT/D03/USH/1644/2014

v ’ Mexico, D.F., a 4 de agosto de 2014
7 FeToo6Ybeco- /b0Ys?

C. Margarita Aguilar Mcrtlnéz

Representante Legol}de Cables de la Bahia, S.A. de C.V. O / /389

Calle Carolina 183, Cegsd 1, Colonia Noche Buena,

Delegacion Benu[o Juérez, C. .P. 03720, México, D.F.

PRESENTE "-;;.

Me refiero a suf escrito presentado el 25 de febrero de 2014 ante el Instituto Federal de

Telecomunicagjones, en su calidad de representante legal, por medio del cual en cumplimiento de

la condicidn 2.6 del titulo de concesidn para instalar, operar y explotar una red publica de

telecomunicaciones para prestar el servicio de television restringida por cable con cobertura en

Seybaplaya, Municipio Champoton, en el Estado de Campeche, otorgado a su representada por la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes el dia 18 de julio de 2008, a través del cual solicita la

aprobacién del Modelo de Contrato de Adhesién para la Prestacidn de Servicios de

Telecomunicaciones que pretende celebrar con sus Clientes ("Modelo de Contrato”™).

Al respecto, la Direccidn General de Contratos de Adhesidon, Registros y Autofinanciamiento de la
Procuraduria Federal del Consumidor ("Profeco”), mediante oficio 5059014 de fecha 10 de enero de
2014, informd gque en la misma fecha se aprobd el Modelo de Contrato y quedd inscrito en el Registro
Pdblico de Contratos de Adhesidon de esa Procuraduria bajo el folio ndmero 53-2014, toda vez que
cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y con los requisitos contenidos en la Norma
COficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Préacticas comerciales-Elementos normativos para la
comercializacién y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red
pUblica de telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de
2012.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Unidad Administrativa
se desprende que el mismo establece en forma clara y concisa los servicios a prestarse, siendo
coincidente con los servicios autorizados en su titulo de concesidn, por lo que no se tiene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado con los usuarios.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta Unidad a
mi cargo considera que el mismo no vulnera ninguna disposicidn de cardacter legal, reglamentaria o
administrativa en materia de telecomunicaciones, por lo que se autoriza dicho instrumento, el cual se
anexa en copia al presente oficio debidamente aprobado por esta Unidad Administrativa.

Cabe mencionar que en caso de gque se pretendan modificar los términos y condiciones del contrato
autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn ser sometidas previamente a la
autorizacién de la Profeco y de este Instituto.

Por lo antes descrito, en caso de que el Instituto expida ordenamientos de caréacter general que
establezcan obligaciones a los contratos que celebran los concesionarios con sus usuarios, debera
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Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Namero de oficio: 5059014
Expediente: PFC.B.E.7/008189-2013

PROCURADURIA FEDERAL ‘Asunto: Aprobacion de registro.
CEL CONSUMIDOR

Meéxico, Distrito Federal, a los 10 dias del mes de enero del 2014.

MARGARITA AGUILAR MARTINEZ
CABLES DE LA BAHIA, SA.DE C.V.
RFC: CBA070423D62

CALLE CAROLINA # 153 CASA 1, COLONIA NOCHE BUENA, DELEGACION BENITO
JUAREZ, DISTRITO FEDERAL, C.P. 03720

Visto el modelo de contrato de adhesién de Prestacion de servicios de suministro de
sefal por cable y audios restringido (ARTM), presentado por CABLES DE LA BAHIA, S.A.
DE C.V. y habiéndose realizado su analisis juridico, se determina que no infringe los
preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y que cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos
para ia comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando
utilicen una red publica de telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24
fraccion XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en
concordancia con el articulo 6 fraccion |l del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal
del Consumidor, se aprueba el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando
inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, a los 10
dias del mes de enero de 2014, bajo el nimero 53-2014, de cuyo formulario se acompafia
copia centificada para los efectos legales procedentes, por lo que el proveedor debera
hacer constar los datos de su registro mencionados, en todos los formatos del contrato
registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

Es conveniente aclarar que el registro no exime de la obligacion de cumpiimiento de los
requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma
alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante
este Organismo su texto o {as condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y
dieren motivo a su cancelacion. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualquier
cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud de registro, asi
como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.
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Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
Numero de oficio: 5059014
Expediente: PFC.B.E.7/008189-2013
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.

DEL CONSUMIOOR

En caso de que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacion de una nueva disposicion que
obligue al registro del modelo de contrato de adhesion, debera solicitar la modificacion de
registro 0 en su caso, registro correspondiente, mediante la presentacion de un nuevo
modelo de contrato que cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el
presente registro como cancelado

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas distintas o
excepciones frente al modelo de contrato, el solicitante se hara acreedor a las sanciones
previstas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y dichas modificaciones,
clausulas, o excepciones se tendran por no puestas en el contrato correspondiente.

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El
cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo antenor con fundamento en ios articulos 4, fraccion XI y uitimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones Il, 15 y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor;
Quinto, segundo parrafo del Acuerdo por el cual se Delegan Facultades a Favor de los
Servidores Publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor que se indican, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de diciembre de 2010.

Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia at archivo.

ATENTAMENTE it o hE R
\ b o5 BRE 29

JOSE LUIS. TORRES CHAPARRO

Aezr Director de Contratos de Adhesion
ANH
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NOMBRE DEL PROVEEDOR: CABLES DE LA BAHIA, SA DE CV
DOMICILIO:

R.F.C.: CBA070423D62

CONTRATACION.
FECHA: HORA:
NO. CONTRATO: FOLIO:

SUSCRIPTOR.
NOMBRE:
'DOMICILIO:
IDENTIFICACION:
TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

: PAQUE’ % 0 SERVICIO CONTRATADO:

No DE‘F‘ELEVISORES CONTRATADOS:

,,J VL;.\\ O R
i-m%%ﬁusummomrmm_ RAGADOS
W 00/100 M.N.) por concepto de Conexin.

__( 00/100 M.N.) por concepto de pago de mensualidad de los Servicio(s) contratados.

Por cada pago que se realice, “EL CONCESIONARIO” debera expedir el comprobante respectivo,
el que contendra por lo menos la siguientes informacién: nombre, razén social o denominacién
social, nombre y firma de la persona debidamente autorizada que recibe el anticipo y el sello del
establecimiento, el nombre de “EL SUSCRIPTOR", asi como la fecha y hora de recepcién del pago.

reeNico. @m e

PLACA: NODO: msmmo r-&oeam DE
SECTOR. ;
POSTE: ALMACEN: g T

*[ 04 AGo 2014 |
INFORMACION PARAINSTALACION.

FECHA Y HORA DE INSTALACION: AP ROBADO

OBSERVACIONES:

“EL CONCESIONARIQ” proporcionard para la instalacién del Servicio(s), hasta mts. de cable
de la calle a la TV principal y dentro del domicilio hasta un total de ___ mts para todas las TV
adicionales.

EQUIPOS TERMINALES.

MODELO:




SERIE:

En caso de que sea necesaria una cantidad adicional a los metros proporcionados, se generara un
cargo que debera ser cubierto por “EL SUSCRIPTOR”, en las oficinas de “EL CONCESIONARIO”. El
personal técnico no cuenta con autorizacion de recibir pagos.

“EL CONCESIONARIO” en su caracter de COMODANTE entrega en este momento a “EL
SUSCRIPTOR" en su caracter de COMODATARIO los equipos terminales y accesorios aqui
sefnalados los cuales “EL SUSCRIPTOR” recibe nuevos y quien se obliga a usarlo de acuerdo a la
propia naturaleza del mismo.

“EL SUSCRIPTOR" se obliga a restituir el bien que le ha sido entregado en un plazo no mayor a 5
dias contados a partir de la terminacion anticipada o vencimiento del presente contrato, en el
domicilio de "EL. CONCESIONARIO”.

“EL SUSCRIPTOR" no puede conceder a un tercero el uso del bien materia del presente contrato, :
ya que la celebracion del mismo se deriva del conocimiento que las partes se tienen. “EL 2
SUSCRIPTOR” se obliga a cuidar y proteger como buen padre de familia del bien entregado, y a wi
responder por cualquier deterioro por el mal uso que éste sufra, inclusive si se emplea en uso
distinto a la naturaleza del mismo, o si se excediese en el plazo convenido.

Ambas partes establecen para efectos de lo establecido en el articulo 2,503 del Codigo Civil para REC
el Distrito Federal y su correlativo en las demds Entidades Federativas de la Reptiblica Mexicana, '
como valor de los bienes propiedad de “EL CONCESIONARIO” la cantidad de $1,000.00 Moneda
Nacional, por cada de uno de los equipos terminales entregados en comodato.

“EL CONCESIONARIO” informa a “EL SUSCRIPTOR” que el equipo terminal que se proporcione
para la recepcion del servicio contard con garantia durante la vigencia del presente contrato
para los casos de fallas o desperfectos de fabricacion, o bien, por el desgaste sufrido POR EL USO
NORMAL, por lo que en el caso de que el mismo se encuentre sujeto a garantia, “EL

CONCESIONARIO” se abstendra de cobrar por los Servicio(s), salvo en los casos de que se otorgue
en sustitucion un equipo terminal.

NOMBRE Y FIRMA DE EL SUSCRIPTOR @]F

"Mvuro £
ED"?AL De
- 3 "'WC‘«CIONE; .

P

*[ 04 Ao 2014 |
INSTALACION.
FECHA QUE SE EFECTUO EL SERVICIO: APRQBADO

HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
MATERIAL UTILIZADO:

ES NECESARIO UNA NUEVA VISITA Sl NO
NOMBRE Y FIRMA DEL TECNICO:

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR:

VISTO BUENO DE “EL SUSCRIPTOR":




Contrato IN°

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDO
(TELEVISION POR CABLE) QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE CABLES DE LA BAHIA, SA DE CV
CONCESIONARIO DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES, EN LO SUCESIVO
BENOMINADO COMO “EL CONCESIONARIO™; Y
POR LA OTRA "EL SUSCRIPTOR", CUYO
NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN EN LA
ORDEN DE SERVICIO NO. DE
FECHA Y QUE SE ENCUENTRA
ANEXA A ESTE CONTRATO LA CUAL SE TIENE
POR REPRODUCIDA COMO SI A LLA LETRA SE
INSERTASF, QUIENES SE SUJETAN A LAS

.- SIGUIENTES:

DECLARACIONES
. “ELL. CONCESIONARIO” a través de su representante
\'-’_;::‘ declara:
S,‘:;:g’;RH) Ser una persona moral segun consta en la escritura
PUBELILO OF publica numero , de fecha . pasada ante Ia
LEAM-ES:e 16 del Lic., hotano Publico namero . en
e inscrita en el Re Registro Piblico de Comercio de bajo
el numero de fecha de__ de  .yaque
su representante lcgal acredita su personalidad mediante el
testimonio notarial nimero _ de fecha
pasado ante la {¢ del Lic. ., Notario Piblico nimero
.€n

B) Quc cuenta con un titulo de concesion otorgado por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para instalar,
operar y explotar una red publica de telecomunicaciones,
autorizado para prestar el servicio de television restringida
por cable de fecha

C) Que su domicilio se encuentra ubicado en CALLE 16
S/IN, COLONIA CENTRO, MUNICIPIO DE
SEYBAPLAYA, CAMPECHE, C.P. 24460 con numero

telefonico . con correo electronico
, que estd inscrito en el Registro
Federal de  Contribuyentes bajo el  namero

CBAO070423D62 y con registro SIEM -

D) Que cuenta con la capacidad, infraestructura, y recursos
necesarios para dar cabal cumplimiento a las obligaciones
contenidas en el presente contrato.

E) Que cuenta con personal técnico y administrativo
suficiente y capacitado responsables para atender dudas.
\/aclaraciones y reclamaciones que se originen de la
prestacion del Servicio(s), para lo cual se seiiala ¢l teléfono
y correo electronico
con un horario de atencién al publico las 24 horas del dla
todos los dias del afio.

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO" proporcionara el
servicio dc seiiales de Television y audio restringido por
Cable (“Servicio(s))” mediante el pago por parte de "EL
SUSCRIPTOR" de la cuota de conexion y las cuotas
mensuales por servicio vigentes que se detallan en la orden
de servicio anexa a este contrato, de acuerdo a los términos
y tarifas que se encuentren registradas ante la Comision
Federal de Telecomunicaciones, los cuales pueden
consultarse en los centros de atencion de “EL
CONCESIONARIO™, en las paginas de Internet
www.cofetel.cob.mx o en la pagina web que al efecto
proporcione “EIl. CONCESIONARIO”. Se proporcionara el
numero de sefiales contratadas Gnica y exclusivamente al
nimero de equipos (TV) estipulados en este contratoy a los
que se contraten posteriormentc amparados en este
instrumento.

El Servicio(s) se podra proporcionar de forma empaquetada
o bien, en caso de que “EL CONCESIONARIO™ cuente
con la opcion de ofrecer servicios por separado, podrd
prestarlos de esa manera, para lo cual deberd infortnar a
“EL SUSCRIPTOR? los precios o tarifas de éstos.

“EL. CONCESIONARIO™ debera instalar el servicio en el
domicilio que proporcione “EL SUSCRIPTOR" a mas
tardar dentro de los siguientes 10 dias naturales a la
celebracion del presente contrato.

SEGUNDA.- Las lineas, aparatos y accesorios del equipo
terminal para conexion a los dispositivos de “EL
SUSCRIPTOR™, colocados por “EL CONCESIONARIO”
en el domicilio d¢e "EL SUSCRIPTOR™ son de exclusiva
propiedad de “EL. CONCESIONARIO®, el cual se entrega a
“EL SUSCRIPTOR" en calidad de comodato.

TEREERA.- Un equipo terminal y que el
Servicio comienc € e, &EL CONCESIONARIO™

podréd comenzar a cobrarlo. -
; *uentre obligado

El pagO agvid

“"EL SUSC los primeros cinco
dias de _ca d 'io de “EL
CONCES ’ mediante en la cuenta

bancaria que al efecto desngne éste.

Cuando~EL SUSCRIPTOR™ asi lo autorice cl pago podra
efectuarse a través de cargo automatico a la tarjeta de
crédito o débito de "EL SUSCRIPTOR" para lo cual deberd
cnviar al domicilio del “"EL SUSCRIPTOR"™ de manera
mensual, un estado de cuenta detallado de los Servicio(s)
prestados, al menos 10 dias naturales previos a la fecha de
pago.

“EL CONCESIONARIO™ podra suspender el Servicio (s).
sin ninguna responsabilidad para éste cuando "EL
SUSCRIPTOR" deje de cubrir su mensualidad en la fecha




en que debiera hacerlo o “EL CONCESIONARIO” no
reciba el pago pactado por cualquicr motivo ajeno a éste
ultimo.

Si "EL SUSCRIPTOR". durante el mes en que le fuere
suspendido el Servicio(s), no liquida el adeudo
correspondiente, ¢l “CONCESIONARIO” podré rescindir
el presente contrato sin responsabilidad para éste.

“EL CONCESIONARIO™ debera reconectar el Servicio(s)
dentro de los S dias habiles siguientes a la fecha en que se
hubiere liquidado el adeudo pendiente v haber cubierto la

/cuota por reconexicn respectiva.

CUARTA.- "EL CONCESIONARIO™ no sera responsable
de la calidad o funcionamicnto del (los) equipo (s)
propiedad de "EI SUSCRIPTOR", tales como televisiones,
asi como por ¢l uso inadecuado por parte de "EL
SUSCRIPTOR" de los equipos terminales y accesorios que
se le hubiercn proporcionado con motivo del presente
contrato.

“EL. CONCESIONARIO" dara aviso cuando menos 24
horas previas, a interrupciones derivadas de reparaciones

Jnormalcs. trabajos de mantenimiento, modificaciones que

sean necesarias en las instalaciones de “EL
CONCESIONARIO™, éste no cobrara a. “EL
SUSCRIPTOR™ el Servicio(s) por el tiempo que se
suspenda el mismo derivado de las reparaciones antes
seflaladas.

QUINTA.- "EL SUSCRIPTOR"™ podra contratar servicios
adicionales. especiales 0 conexos a los contratados, para lo
cual debera autorizar de manera expresa dicha aceptacion,
por escrito, via electronica o por cualquier otro medio con
el que cuente "EL CONCESIONARIO™.

En este caso, “EL. SUSCRIPTOR™ podra dar por terminado
en cualquier momento los servicios adicionales, especiales
y/0 conexos contratados, para lo cual debera expresar dicha
terminacidn por escrito, via electronica o por los medios en
los que fueron contratados. “EL CONCESIONARIO™ en un
plazo maximo de S5 dias naturales. a partir de dicha
manifestacion, deberd cancelarlos, sin que esto implique la
cancelacion del Servicio(s) principal.

Para ¢l caso de servicios adicionales, especiales u conexos,
éstos se cobraran, por tiecmpo, evento o cualquier otra
modalidad segiin el tipo de servicio contratado.

“EL CONCESIONARIO™ en ningiln momento podra
obligar a*EL SUSCRIPTOR™ a la contratacion de servicios
adicionales al Servicio(s) contratado.

SEXTA.- "EL SUSCRIPTOR" debera comunicar en forma
intnediata a la "LA CONCESIONARIJA" las fallas o

/intcnupciones del Servicio(s). Cuando la suspension exceda

de 12 horas consecutivas, incluso por casos fortuitos o de

fuerza mayor, “EL CONCESIONARIO™, hara Ia

compensacion por la parte proporcional del periodo en gue
sc¢ dejo de prestar el servicio en la cuenta de "EL
SUSCRIPTOR™.

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIO" podré solicitar el
acceso a los operarios y empleados de “EL
CONCESIONARIO™", al domicilio de “EL SUSCRIPTOR"
y a las instalaciones dentro del domicilio de éste, previa
presentacion de su credencial o tarjeta da identificacion,
para los efectos de inspeccion, modificacidn o reparacion
de las instalaciones en su caso.

OCTAVA.- En virtud de que “EL. CONCESIONARIO™ no
es propietario de los canales ni tiene control alguno sobre e}
contenido de la programacion ofrecida, podran efectuarse
cambios en los mismos, en dicho <caso “EL
CONCESIONARIO™ debera notificar fehacientemente a

. SUSCRIPTOR" dicha situacion, al menos 15 dias
naturales previos a que se lleven a cabo dichas
modificaciones.

NOVYENA.- "EL SUSCRIPTOR" no podra traspasar, ceder
o enajenar a terceros parcial o totalmente los derechos u
obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo
consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO™.

Sera causa de rescision del presente contrato si “EL
SUSCRIPTOR™ sin conSentimiento previo por escrito
por parte de “EL CONCESIONARIO™, cede, traspasa o
enajena parcial o totalmente a un tercero ajeno al presente
instrumento, los derechos u obligaciones derivados del
preseate contrato o si hace uso inadecuado de los equipos o
contenidos 6 programacion proporcionados.

BECIMA.- Las partes convienen en notificarse cualquier
cambio en sus domicilios, en el entendido de que si el
nuevo domicilio de "EI. SUSCRIPTOR" queda fuera del
area de cobertura de prestacion de el servicio a cargo de
“EL CONCESIONARIO”, serd causa automdtica de
termiracion del contrato sin responsabilidad para las partes.
"EL. SUSCRIPTOR" por co nte, devolvera a “EL

CONCESIONARIO” el equ ios que con
motivo del presente  contrato ébiesen sido
proporcionados por “EL (“Omtx}ﬁ 15

sera mdefmda
terminado medlﬁ viso dado por &scrito a “EL
Zﬂq‘pl 0*5 dias
1oy susnenger el uso del

CONCESIONARIO" m|¢=5£
BADO

naturales para ¢

Servicio(s)- R O
En caso de_existir lmpOSlblhdad técnica paMCIblr los
Servicio(s), se dara por terminado el presente contrato, sin
responsabilidad para las partes, para lo cual “EL
CONCESIONARIO” se obliga a reintegrar las cantidades
de dinero otorgadas por anticipado, dentro de un plazo de 3
dias naturales a que se presente dicho supuesto.



La cancelacién del servicio por parte de “EL
SUSCRIPTOR" no lo exime del pago de las cantidades
adeudadas a “EL CONCESIONARIO". Este debera
cubrirlas al 100% al momento de la cancelacién y devolver
las equipos terminales dados en comodato y permitir el
retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de este.

DECIMA SEGUNDA.- Seran causas de rescision del
presente contrato, el incumplimiento de las partes a
cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo,
especialmente, la falta de pago por parte de "EL
SUSCRIPTOR" de dos v mas de las mensualidades a que se
refiere la Clausula Tercera.

Siempre y cuando por causas imputables a “EL
CONCESIONARIO™ no se preste el servicio de
telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, éste
dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte
proporcional del precio del servicio que se dej6 de prestar,

| yi:y debera bonificar el 20% del monto del periodo de

= afectacion.

DECIMA TERCERA .- Toda deficiencia en el Servicio (s)
o falla en los equipos terminales debera informarse de

“”“ - DERAjnmediato a“EL CONCESIONARIO™ para que éste realice

SO0

sueuco gz las labores tendientes a corregirlas, dentro de un plazo
3€ ACHE Sifimaximo de 24 horas habiles, posteriores a que hizo el aviso

N

respectivo. En caso de que las fallas en el equipo sean
imputables a “EL CONCESIONARIO”, éste debera
abstenerse de cobrar cantidad alguna durante el periodo de
afectacion.

DECIMA CUARTA.- “EL CONCESIONARIO” pone a
disposicién de “EL SUSCRIPTOR™, ya se en los centros de
atencién de “EL CONCESIONARIO™, o en la pagina web
que al efecto proporcione “El. CONCESIONARIO™, los
planes o paquetes disponibles, las 4reas o regiones
geograficas con cobertura, tarifas. cuotas de reconexion y
cualquier otra informacién relacionado con la prestacion del
Servicio(s).

DECIMA QUINTA.- En caso de que “EL SUSCRIPTOR"
tenga alguna queja respecto a las fallas en el Servicio(s),
éste podra llamar al Centro de Atencion a Ctientes al
nimero las 24 horas dcl dia,
todos los dias del afio.

“EL SUSCRIPTOR" podrd presentar una solicitud de
aclaracion, inconformidad y/o queja, por fallas en el
Servicio(s) dentro los _ dias naturales posteriores
contados a partir de la fecha que les haya dado origen, por
escrito, via electrénica o por cualquier otro medio con ¢l
que cucnle "EL CONCESIONARIO”, en el Centro de
Atencion Telefonica o Centro de Atenciéon a Clientes,
detallando los motivos, razones y/o eventos que hayan
dado origen a dicha solicitud. sefialando un domicilio para
envio de correspondencia, un teléfono o una direccién de
correo electrénico para recibir respuesta; por cada solicitud
se debera proporcionar un ntimero de folio y/o clave, dentro

de los siguientes _ dias naturales se deberé dar
respuestaa “EL SUSCRIPTOR"™.

DECIMA SEXTA.- Para todo lo rclativo a la
interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente
contrato, fas partes se someten a la jurisdiccion de la
Procuraduria Federal del Consumidor en Ila via
administrativa en raz6n de su materia, sin perjuicio de lo
anterior, se someten a la competencia de los tribunales
competentes que por razén de domicilio correspondan al
domicilio sefialado por “EL SUSCRIPTOR”, renusnciado al
fuero que por cualquier razén pudiera corresponderles en el
presente o futuro.

Leido, que fue por las partes, el contenido del presente
contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman por

duplicado en la Ciudad de a los dias de mes
de  delafo
“EL SUSCRIPTOR” si( ) no( ) acepta que “EL

CONCESIONARIO" ceda o transmita a terceros, con fines
mercadolécnicos o  publicitarios, la  informacion
proporcionada por €l con motivo del presente contrato y si(
) no( ) acepta que “EL. CONCESIONARIO™ le envie
publicidad sobre bienes y servicios.

“EL CONCESIONARIO"

“EL SUSCRIFYTOR”

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria
Federal del Consumidor bajo el nimero 5§3-2014 de fecha
10 de enero de 2014. Cualquier variacion del presente
contrato en perjuicio de “EL. SUSCRIPTOR™, frente al
contrato de adhesidn registrado, se tendra por no puesta.
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