1ft

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCI(;)N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

7

FOLIO ELECTRONICO: FET007060CO-100683

e —
e s e

NUMERO DE INSCRIPCION:

0088438

N

r

FECHA DE INSCRIPCION:

23 DE OCTUBRE DE 2014

.

-

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

i

-

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XUI, 176, 177. FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V INCISO iy ¥ X INCISO i), 32 Y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

Confrato de:
Concesionario:

Servicio(s) objeto del
contrato:

Autorizacion de la
Procuraduria Federal del
Consumidor:

Fecha de otorgamiento:

Autorizacién del Instituto
Federal de
Telecomunicaciones:

Z/F{egh_c de otorgamiento:

4

CONTRATO DE ADHESION

PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TELECABLE DE TEOCALTICHE, S.A. DEC.V,
TELEVISION RESTRINGIDA

OFICIO 4667866 EMIMDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION,
REGISTROS Y AUTOFINANCIAMIENTO, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION, BAJO EL NUMEROQ 2295-2013

16 DE MAYO DE 2013

OFICIO IFT/D03/USI/1642/2014 EMITIDO POR LA UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA

04 DE AGOSTO DE 2014

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
TELECABLE DE TEOCALTICHE, S.A. DE C.V.

LUGAR DE CONTRATACION XXXX
XAOOOOLX KO 00K OGO FOLIO No:
HRRNE N B KRR FECHA
RFC.TCT 761211 KX0O CONTRATO No
DATOS DEL SUSCRIPTOR ' '
ZONA, MNODO - FECHA DE VENCIMIENTO
NOMBRE
TU RAC IéN AFELLIDO “ATCRMC AREL LD ATER LT TR
FAC
DIRECCION
CALE CRMERD
ENTRE CALLE L Y CALLE
COLONIA C.P,
INSTALgClﬁN FECHA DE INSTALACION
DIRECCION
) CaLE UASE R
ENTRE CALLE Y CALLE
| COLONIA C.P.
TEL  CASA TELOFICINA TEL.CELULAR '
E-MAIL RFC. CASA PROPIA( ) CASA RENTA( )

ESTADO CIVIL: SOLTERO ( ) CASADO( ) VIUDO( ) DWORCIACO({ ) NOMBRE DEL CONYUGE
(QUIEN NOS PUEDE ATENDER EN SU AUSENCIA? :
OCUPACION: AMA CE CASA{ ) ESTUDIANTE { ) JUBILADO/PENSIONADO [ ) DESEMFLEADO ( ) NEGOCIO PROPIO () TRABAJA( 1
:TIENE TARJETA OE CREDITO? §1( ) NO( ) sCUALES? VISA( ) MASTERCARD( ) AMERICAN EXPRESS ( ) QTRA( ). CUAL?
;TIENE COMPUTADORA ? S ) NO( ) .TIENE SERVICIC DE INTERNET? SI{ ) NO | ) CUAL?
;POR QUE MEDIO SE ENTERQ DEL SERVICIO? FRENSA( ) RACIO( ) TELEVISION ( ) VOLANTE | ) OTRO( ) ¢CUAL?
| CAMPARA PROMOTOR DE VENTAS CLAVE

| PLAN COMERCIAL CONTRATADO

B

| RESPECTC A LOS SERVICICS DE PROGRAMACION DURANTE EL PLAZO DE VIGENCIA FORZOSA, LOS INCREMENTOS QUE EN SU CASD SE LLEGUEN A .
{ ACTUALIZAR, SE SUJETARAN A LO SIGUIENTE: LOS AUMENTOS NO PODRAN SER MAYORES A LA VARIACION PORCENTUAL EN EL INPC™ DE LOS SEIS
MESES ANTERIORES MULTIPLICADA POR DOS, CUYA FORMA DE CUANTIFICARSE LE SERA INFORMADA AL SUSCRIPTOR EN EL ESTADO DE CUENTA.
*iNDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR O INSTRUMENTO QUE LO SUSTITUYA, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL OE LA FEDERACION.

CONTRATAZION

REGISTRO PUBLICO DE CONSUMIDORES ; \
ACEPTO / NO ACEPTO PARA QUE CABLEMAS, SU EMPRESA CONTROLADORA, SUS RESP JESIDIARIAS, FILIALES Y
| TERCEROS UTILICEN Y/O PROPORCIONEN MIS DATOS PERSONALES PARA HACER LLEGAR CUALQUIER INFORMACI VR)NE&OMUNI_CAC!ON

RELACIONADA CON BIENES, PRODUCTOS O SERVICIOS =N TERMINOS DE LAS LEYES Y NORMAS APLICAB N
% 04 Aco 2014 |

FIRMA:

i AVISO DE PRIVACIDAD
H ESTIMADC SUSCRIPTOR: LOS DATOS PERSONALES SCLICITADOS, SON TRATADOS POR TELECABLE DE TEOCALTICHE, S.A. DE C.V. CON DOMICILIO

EN SEVILLA NUMERO 4, COLONIA JUAREZ, C.P. 06600, MEXICO, DISTRITO FEDERAL. PARA BRINDARLE EL SERVICIO QUE NOS SOLICITA, CONOCER
! SUS NECESIDADES, COMUNICARLE FROMOCIONES. Y EN SU CASO TRATARLOS PARA LOS FINES ANALOGOS DESCRITOS EN EL AVISO DE
PRIVACIDAD EN hup:ifwww.cablemas.com.mx/acerca/aviso.espx




i e i

FORMA DE PAGO
TOTAL CONTRATACION § M.N. p COMENTARIOS: .
TARJETA [] EFECTIVO [] DOMICIALIACION [_]

e

PLAZO MINIMO DE PERMANENCIA  12MESES || tameses [ | nincuno [

NOTA: EN CASC DE NO MARCAR NINGUNA OPCION O MARCAR MAS DE UNA, EL PLAZC MINIMO CE PERMANENCIAES DE 18 MESES. -

NOMBRE Y FIRMA DEL VENDEDOR NOMEBRE Y FIRMA DEL SUSCRIPTOR

NOTA: EN EL CASO OE EXISTIR IMPOSIBILIDAD TECNICA PARA LLEVAR A CABO LA INSTALACION DEL SERVICIO, QUEDARA SIN EFECTO ESTE CONTRATO.
“ESTE CONTRATO SOLO ES VALIDO CON ELNOMERE Y FIRMA ACREDITADA DE NUESTRO “SUSCRIPTOR™ ¥ DE NUESTRO “VEMDEDCR'

| Oy -

| ' PoBLACION

EN
LUGAR ¥ FECHA DE EXPEDICION

DEBE(MQS) Y PAGARE(MOS) INCONDICIONALMENTE POR ESTE PAGARE A LA ORDEN DE
i i MCMBRE DE LA PERSTHA A QUIEN HA DE PAGARSE.

= EN
LUGAR GEL PAGD FECHA DEL PAGD

WP CeraEreeea— et -

EN

LA CANTIDAD DE:

SRt gt T

VALOR RECIBIDO A MI (NUESTRA) ENTERA SATISFACCION. DESDE LA FECHA DE VENCIMIENTO DE ESTE DOCUMENTO HASTA EL DIA DE su |
LIQUIDACION, CAUSARA INTERESES MORATORIOS AL TIPO DE % MENSUAL, PAGADERO EN ESTA CIUDAD JUNTAMENTE CON EL

PRINCIPAL.

MNOMBRE Y DATOS DEL DEUDOR
NOMBRE

| DIRECCICN

" | ACEPTO (AMOS)

! FIRMA (S)




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
TCLECAGLE DE TEOCALTICHE, S.A.DEC.V.

LUCAR DE CONTRATACION XXX EOLIO No.
HIXHNK RIOOCK KHAX, XIOONN :
HXXHKXHXK JORXK XANAK FICHA

RFC. TCT 701211 KX0 CONTRAT( No.

FCCHA DC VENCIMIENTO,

wrniin bk IFRRE T

WL

BFE"“ ¥ CALLT
: '-’:QEG% . cP. i
&Mﬁ ADRESIY! FECHA DE INSTALACION !
'ENTRC CALLE e ¥ CALLE Ly i
| COLONIA cp,
TEL  CASA YEL.OFICINA TEL.CELULAR ,
C-MAL RFC. CASA PROPW, ) CAZA RENTA( )

|ESTADD CIVIL- SOLTERD [ ) CASADO( ) VIUDO | ) DWORCIADO { ) NOMBRE OEL CONYUGE
houneu NOS PUEDE ATENDER EN SU AUSENCIA?
ICCUPACION: AVMIA OC CASA{ ) CSTUDIANTE () JUBILACOPCNSIONACO () DESDMPLEADO () NECOCIO PROPID { ) TRABAJAL )
| ¢ TIENE TARJCTA DE CREDITO? 51 [ ) NO( } LOUALEST VISA( ) MASTERCARD( AMERICAN CXPRESS { ) OTHA{ ) (CUAL?
| JTICNE GOMPUTADORA? I ) NO( ) LTIENE BERVICIO OE INTERNCT? S1( ) NO{ ) 2CUALY,
 LPOR QUE MEDIO SE ENTERO DCL SERVICIO? PRINSA{ ] RADIO ( y TELEVISION { ) VOLANTL { ) OTRO{ ) 4QUAL?
- CAMPANA PROMOTOR DE VENTAS CLAVE

[ PLAN COMERCIAL CONTRATADO

|

A | a e i

| ACTUALIZAR, 5C SUJETARAN A LO SIGUIENTE: LOS AUMENTOS NO PODRAN SER MAYORES A LA VARIACION PORCENTUAL EN EL INPC® DE LOS SEIS '
: MESES ANTERIORES MULTIPLECADA POR OOS, CUYA FORMA DE CUANTIFICARSE L& SERA INFORMADA AL SUSCRIPTOR EN EL ESTADD DE CUENTA, |
| *INDICE NAGIONAL DL PRECIOS AL CONSUMIDOR © INSTRUMENTO QUL LO SUSTITUYA, PUBLICADO N CL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, [

i CONTRATACION
!

STy v N
| REGISTRO PUBLICO DE CONSUMIDORES ! e‘fcwﬂimma oF
ACEPTG / NO AGEETO PARA OUE CAGLEMAS, SU CMPRESA CONTROLADORA. SUS RES P{?&%’fkmg. FILALES ¥ |

| TERCCROS UTILICEN Y/O PROPORCIONEN MIS DATOS PERSONALLS PARA MACER LLEGAR cﬂ‘

|: RELACIONADA CON RIENES, PRODUCTOS O SERVICIOS EN TERMINDS OE LAS LEYES Y NORMAS AP
|

FIR!

- AVISO DE PRIVACIDAD
| FSTIMADO SUSCRIPTOR: LOS DATOS PERSONALLY SOLICTTADOS, SON TRATACOS POR TELCCAULE DE TEQCALTICHE, SA. DL GV CON DOMICILIO |
| EN SUVILLA NUMERD 4, COLONWA JUAREZ, C.P. 06600, MEXICO, DISTRITO FEDERAL, PARA BRINDARLE EL SERVICIO QUE NOS SOLICITA, CONOCER |
' 2uS NECCOIDADES, COMUNICARLE PROMOCIONES, ¥ [N SU CASD TRATARLOS PARA LOS FINES ANALOCOS DESCRITOS EN EL AVISO OF
PRIVACIOAD EN hitpiiwww.cablomns com mu/ncorcalnving anpx

b e




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (en lo sucesivo el “Contrato”), que celebran
por una parte Telecable de Teocaltiche, S.A, de C.V. representada por fa persona que firma al final del présente contrato, (enlo
sucesivo “La Concesionaria”) y por la otra parte |a persona cuyo nombre y direccién quedan asentados en la caratula del
prasente documento (en lo sucesivo el "Suscriptor”), a ambas partes en conjunto, en o sucesvo se les denominara las
“Partes”, los cuales se sujetan al tenor de las siguientes:

. CLAUSULAS

1. DEFINICIONES.- Para efectos del presente Contrato se entendera por:

“Cofetel”. Significa la Comisién Federal de Telecomunicaciones,

“CPC". Significa el cédigo de practicas comerciales de La Concesionaria, debidamente autorizado por la Cofetel, el cual
contiene las reglas y politicas comerciales de La Concesionaria para la prestacion del Servicio, mismo que se encuentra
disponible para su consulta en las oficinas comerciales de La Concesionaria, asi como en el portal de internet
www.cablemas.com.mx.

“Televisién restringida”. Servicio por el que, mediante contrato y el pago periédico de una cantidad preestablecida y
revisable, el concesionario o permisionario distribuye al Suscriptor de manera continua programacién de audio y video
asociado. Para efecios del presente contrato se utiizaran indistintamente los términos Television Restringida; Television por
Cable o Video,

"Accfji a Intermot”. Servicio que consiste en permitir al Suscriptor, el acceso via electronica (en linea) a 1a Red de La
Cencg¥oBaria y de allf a la Red Mundial de Internet de conformicdad con |a velocidad acordada entre 1as partes.

“Servik { "Sh “Servicios”, Significa el(los) servicio(s) indicado(s) en la cardtula del presente Contrato (Television Restringida
ylo Ac{cq&gﬁ Internet) proporcionado(s) por La Concesionaria al Suscriptor, y opcionalmente los Servicios Adicionales que el
Suscrptos haya requerido; asi como cualq uier otro servicio prestado por La Concesionaria, sus filiales o un tercero con el que

La Coatéslpnaria tenga convenio y que el Suscriptor haya autorizado para que se carguen en el estado de cuenta,

"Plars:fgéfihcrcial" EllLos Programas Comerciales que el Suscriptor selecciona al momento de contratar los servicios objeto del

presenta C treigr o en momento posterior conforme a lo establecido en el mismo. Dichos Programas Comerciales
deternipal q’_g%'s arifas, asi como los términos y condiciones a los que se tenga que sujetar el Suscriptor. Los cuales son
registri_;qgm‘ﬁte la Cofetel, pudiendo constar en Planes Tarifarios, Paquetes, Paquetes de Servicios o aquelios que La
Concgé%@g‘o istre de tiempo en tiempo ante la Cofetel, y que también estard disponible en el portal de internet
WAWW @agﬁn.mx.

“Tarit £ )a cantidad que el Suscriptor deberd pagar por el Servicio de conformidad con el Plan Comercial seleccionado por
&1 mismo, y podran ser modificadas por La Concesionaria de iempo en tiempo previo su registro ante la Cofetel.
“Disposiciones Aplicables”. Se¢ entiende por disposiciones aplicables, las contenidas en el Titulo de Concesién de La
Concesionaria otorgado por el Gobiemo Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y sus anexos;
el Libro Tarifario de La Concesionaria, el CPC de La Concesionaria, la Ley Federal de Telecomunicaciones, ¢l Reglamento de
Telecomunicaciones, el Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos, el Cédigo de Comercio, y las demas
disposiciones aplicables que las complementen, modifiquen o sustituyan, de tiempo en tiempo.

Las siguientes definiciones: “Domicilio del Servicio”; “Equipo de Acceso”; “Estado de Cuenta”; “Punto de

Demarcacién”; “Red”: “Saldo”; y “Servicios Adicionales” tendrdn el significado que se les asis@ %f':f de La
2 |

Concesionaria, .

“Gastos Administrativos y de Cobranza”. Son aquellos cargos que debe pagar el Suscriptor pagos
extemporaneos, comisiones por reanudacién del Servicio que se generen, en el ¢aso de que se haya sus endidoelServicio en
los términos de lo establecido en el presente Contrato, o porque el Suscriptor no haya cumplide a tjémw&?‘!"éf‘ﬁﬁo O con
cualquier otra obligacién a su cargo conforme al presente Contrato, asl como cubrir a La Concesion i

oy rgas
y los gastos de investigacién que resulten de reclamaciones improcedentes realizadas por ¢ mptcz E\Laiiﬁ ﬂfm%&
Satat

realizadas para el pago de los servicios de telecomunicaciones previamente utilizados. i

sl G ST

A AT T
2. OBJETO.- Del Contrato Unico.- Durante la vigencia del presente Contrato, La Concesiﬁrp rAel Sy sor @
Servicios que seleccione en la Caratula del presente Contrato, en los términos y condi quei se” ec n ¢
mismo y en el CPC, y el Suscriptor se compromete a pagar las Tarifas aplicables por los Servicios prestados bajo el
presente Contrato. '
2.1.Posterior 2 la firma de este Contrato Unico, el Suscriptor podrd solicitar, sujeto a los términos y condiciones
establecidos en el mismo, otro(s) Servicio(s) © modalidades de éstos, diferentes que La Concesicnaria ponga a su
disposicion. La solicitud de nuevos o diferentes Servicios, © modalidades de éstos, formara parte integrante del
presente Contrato,

3. CLAUSULADO QUE REGULA el Servicio de TELEVISION RESTRINGIDA

3.1, La Concesionania proporcionara al Suscriptor en ¢l Domicilio del Servicio, el Servicio de Televisién Restringida (el
Servicio) que consiste en la transmisién continua de Programacion de audio y video asociado, que tiene propositos de
entretenimiento, informativos, educativos, civicos, de fomento, culturales u otros, mediante ¢l pago peniodico y
anticipado de la cuota de contratacidn y Renta Mensual vigente, debidamente registradas ante la Comision Federal de
Telecomunicaciones. :

3.2, El presente contrato ampara la prestacién de un servicio base de canales, sin embargo, La Concesionana no serd
responsable de mantener indefinidamente el suministro de programacién alguna o canales especificos, y Unicamente
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3.7.Queda entendido por ambas partes; que serd causa de suspensién del Servicio y/o rescisién inmediata del Contrato sin
necesidad de notificacién previa, sin necesidad de resolucién judicial y sin responsabilidad alguna para La
Concesionaria el hecho de gue el Suscriptor utilice un Paquete diferente al que tenga contratade o permita a
cualquier tercero conectarse al servicio de Televisidn Por Cable sin contar con un contrato celebrado con La
Concesionaria; sin perjuicio de lo establecido en ¢l presente Contrato, el Suscriptor acepta pagar a La Concesionaria,
una pena convencional equivalente a un afo de la tarifa vigente del servicio ("Paquete”) que tenga indebidamente
habilitado o de aquel servicio ("Paguete”) que cualgquier tercero ajeno tenga habilitado al conectarse a la
infraestructura de La Concesionaria instalada en el domicilio del SUSCRIPTOR o mediante conexiones adicionales
implementadas por este o cualquier tercero, por medio de las cuales se acceda indebidamente a los servicios objeto
de este Contrato, sin perjuicio de las acciones que procedan en cualquier via legal, asi como la responsabilidad, en su
¢aso, por los danos que pueda causar a la Red Piblica de Telecomunicaciones de La Concesionaria, .

3.8. El Suscriptor debera comunicar a La Concesionaria las fallas o interrupciones del servicio objeto del presente contrato,
Cuando ia interrupcién del servicio exceda de doce horas consecutivas, contadas a partir de la hora sefalada en el
reporte respectivo, lo comunicard a La Concesionaria d efecto de que le bonifique al Suscriptor 1a parte proporcional
que corresponda respecto de la tanfa vigente y autorizada, aun cuando se trate de caso fortuito o de fuerza mayor.

4, C@%DO QUE REGULA cl Servicio DE ACCESO A INTERNET
43 Concesionaria sc obliga a prestar al Suscriptor en el Domicilio del Servicio sefialado por éste en la caratula del
%"ﬁg&s&me Contrato, el servicio de Acceso a Internet (en lo sucesivo el Servicio), el cual consistird en permitir al \/
\SUscriptor el acceso via electrénica (en linea) a la Red de La Concesionaria y de alll a la Red Mundial de Internet de
,":\ji;g&’hfomidad con las caracteristicas que se sefalan en el CPC de La Concesionana y de acuerdo con la velocidad y/o
h;}f,f,.’,«r;.}’gc!:alic[acl elegida por el Suscriptor indicada en la caratula de este Contrato, 1a cual podrd cambiar de tiempo en
= {smpo previo acuerdo entre Ias partes.

d‘ﬁ Suscriptor deberd contar con equipo de computo (hardware), accesonos y programas de cémputo (software} que

reyl mlos requerimientos técnicos minimos que para tal efecto sefiale La Concesionaria para la prestacion del
“A’the%ib. mismos que deberd adquirir el Suscriptor por cuenta propia, sin responsabilidad alguna para La
WWSHEesionaria.
,UE\S,g@ﬁthdera como requerimientos técnicos minimes del equipo los siguientes: a) Procesador PENTIUM a 400 MHZ o
th £20drb) Memona Ram de 128MB; ¢) Navegader Internet Explerer 6.0; d) Espacie disponible en Disco Duro de 500
© Deny: Yy, €) Tarjeta de Red 10/100 para equipos de Escritorio o Tarjeta de Red PCMCIA 10/100 para equipos LAPTOP,
previamente instaladas y funcionando correctamente,

4.3.El Servicio incluird tres cuentas de Correo Electrénico, para lo cual Suscriptor tendrd una clave de acceso (Password)
que serd su llave de seguridad secreta para hacer uso de este correo como parte del Servicio. El Suscriptor reconoce
y acepta que serd de su exclusiva responsabilidad cuidar y mantener la confidencialidad de su clave de acceso.

4.4, El Suscriptor pagara a La Concesionaria, en términos de lo establecide en ¢l presente Contrato, la cuota de inscripcion
y tarifas mensuales vigentes, por anticipade en cualquiera de las velocidades de acceso que ofrezca La‘/
Concesionaria debidamente aceptada por Suscriptor, con las condiciones y modalidades de operacién que se
generen, asl como el costo de las reparaciones del Equipo de Acceso y sus acceserios, cuande le sea imputable su
descompostura, mal use, mal funcionamiento o fallas del mismo. :

A

4.5. El Suscriptor reconoce y acepta que los sitios de Internet no creados por La Concesionaria y en general los sitios

accesibles a través del Servicio, pueden incluir © proveer acceso a imagenes, mensajes, sonidos, textos, software,
servicios u otros contenidos y materiales que pudieran considerarse no aptos para personas menores de 18 afios de
edad, por lo tanto, La Concesionaria no serd responsable del contenido de los sitios y el acceso a ISMOS serd por
cuenta y riesgo del Suscripter, sin responsabilidad alguna para La Concesionaria, La conﬂaﬁ ilidad,
legalidad, desemperio y otros recursos a los que se tiene acceso a través del Servicio estan mas em de La
Concesionaria y no estdn garantizados o respaldados en forma alguna por la misma. Sera oblj ﬁ?;‘:’& exXtlusiva del
Suscriptor supervisar personalmente la utilizacidn del Servicio cuando sea accesado por pemon@mm&&&dé edad.
La Concesionaria no serd responsable por ningun dato causado por el incumplimiento de esta i —

4.6.Las partes convienen que l1a utilizacidon del Servicio serd responsabilidad exclusiva del Sust ﬁ
cumplir en todo momento con las disposiciones legales, reglamentanas y contractuale
Servicio, quedando estrictamente prohibido al Suscriptor la comercializacion del Servicio, : _—

La Concesionaria no serd responsable por ¢l tiempo de pérdida del Servicio por cualquier imeTrERES "“%m
atribuible a cualquier falla en el equipo de cémputo del Suscriptor. ﬁ\ da % [
4.7.El Suscriptor acepta no cargar, colocar, buscar o publicar en o sobre el Servicio imagenes, mensajes, sonidos, textos,
software, servicios u otros contenidos y materiales, que invadan o afecten derechas de terceres o que atenten contra
la moral y las buenas costumbres, legislaciones internacionales en materia de internet y Correos Electrénicos
masivos, cualquier violacién por parte del Suscriptor @ o anteriormente establecido, serd causa de rescisién o
suspension del Servicio, quedando obligado a indemnizar de todos los dafios y perjuicios causados con su
incumplimiento; la suspensidn ¢ rescisién del Servicio por parte de La Concesionaria, de ninguna manera eximird al
Suscripter del pago de las cuotas estipuladas en este contrato.

4.8 La Concesionana se reserva tedos los derechos de autor y propiedad industrial que le correspondan en relacién con
cualquier contenide que haga disponible a través del Servicio, por lo tanto queda prohibido la reproduccion,
medificacién, distribucién, publicacion o cualquier uso que invada derechos de terceros de diche contenido por parte
del Suscriptor sin que medie autonzacidn previa y por escrito de La Concesionaria; Ia contravencién a lo anteriormente
estipulado obligard al Suscriptor @ responder por los dafios y perjuicios causados ¢on su incumplimiento do
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siempre y cuando el Suscriptor presente a La Concesionaria su objecion dentro del plazo establecido en el CPC
y el Suscnptor haya realizado el pago correspondiente sobre los cargos objetados. La Concesionaria una vez
que tenga dichos resultados se los informara al Suscriptor. En caso de que la reclamacion sea procedente, La
Concesionaria realizara el reemboiso a traves de un crédito en el siguiente estado de cuenta.
526 Llovar a cabo la prestacién del Servicio de conformidad a lo dispuesto en el presente Contrato y las
Disposiciones Aplicables.
5.3. OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL SUSCRIPTOR.- Son obligaciones y derechos del Suscriptor:
5.3.1.Pagar a La Concesionaria en las oficinas, sucursales bancarias, tiendas y/o establecimientos autorizados que La
Concesionana disponga para tal efecto en el Estado de Cuenta, 2 través de la pagina "Web’
www cablemas com.mx, © cualquier otro medio © en e domicilio que ésta le sefale previamente, los cargos
establecidos en el Estado de Cuenta antes o en la fecha limite de pago, aun y cuando por alguna razén no haya
recibide en su domicilio el Estado de Cuenta. En caso de que el Suscriptor no haya recibido el Estado de Cuenta
correspondiente, tendrd la obligacién de solicitar a La Concesionana que le proporcione antes o en la fecha limite
5% de pago, la informacidn necesana para que el Suscriptor pueda efectuar el pago correspondiente, ya que el
2 hecho de no recibir el Estado de Cuenta no exime al Suscriptor del pago del mismo.
!76:.',5, 3_E1 Suscriptor se obliga a que el Servicio es Y sequird siendo utilizado de conformidad con las disposiciones
: '*f{;» " legales y administrativas aplicables, entre las que se destacan, la Ley Federal de Telecomunicaciones, la Ley de
%! 3:. Vias Generales de Comunicacién, Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, las Reglas del Servicio de Larga
P i"_t = Distancia y las Reglas de Telecomunicaciones Internacionales. El Suscriptor asume |a responsabilidad por el uso

2,

Ao

.-M
.4° 3 que haga del Servicio, asi como el trafico o contenido que curse a través del mismo, oblighndose a sacar en paz

an

W y a salvo a La Concesionaria de cualquier controversia que surja al respecto. La Concesionaria no sera
e ( sponsable por cualguier dafo, perjuicio, © hecho ilicito, tales como, entre otros, intervencion © interferencia de
~ofzrdrafico, alteracion, robo, destruccibn, uso de equipo, software, datos o sistemas que cometa el Suscriptor o

‘,Gcgc:uaiquier tercero como consecuencia del uso del Servicio o de cualquier red publica de telecomunicaciones de
BN ceros o de La Concesionaria.
?u\a‘\l‘-' _E\f@ncesionaha no sera responsable frente al Suscriptor de ningin dafio o perjuicio, directo o indirecto, excepto
N3 pnhﬁauel que resulte de dolo o culpa grave que sea directamente imputable a La Concesionaria, el limite de esta
’ responsabilidad no podréd exceder de un valor equivalente al monto de la facturacion correspondiente al mes en
que La Concesionaria haya incurrido en tal responsabilidad, En caso de que La Concesionaria considere que ¢l
Suscriptor ha incumplido con la presente clausula 5.3, podra suspender inmediatamente el Servicio sin
necesidad de declaracién judicial, sin aviso previo y sin responsabilidad alguna para ella.
5.3.3. Responsabilizarse y hacer buen use del Servicio proporcionado por La Concesionaria.
5.3 4. Cubrir a La Concesionaria todos los cargos por Gastos Administrativos y de Cobranza,
5.3.5. Proporcionar 2 su costo la energia eldctrica y tierra fisica eléctrica necesarias para el debido funcionamiento del
Equipo de Acceso, utilizar inicamente equipos homologados y/o certificados por [as a es competentes,
no instalar extensiones para utilizar el Servicio en otro domicilio distintd” al €stipulado ﬁato y no

realizar ningUn tipo de reventa y comercializacidon del Servicio sin autorizacién expresa de La C ariay sin
que se haya cumplido previamente con los requisitos establecidos para dichos efe A@& posicicnes
el ; AL

i,

EAAM)

Aplicables.

5.3.8. Responder en los términos del presente Contrato sobre el Equipo de Ac ing
prestacion del Servicio. c% ]

5.3.7.En los casos de terminacion del presente Contrato, el Suscriptor se obliga 2 gevi
Equipo de Acceso en los términos establecidos en la clausula 5.15 del presente LONtrato- ]

5.3.8.El Suscriptor se obliga a pagar las Tarifas por el Servicio que le corres AN Con g spRetd ¥ Jrealidad de
usuario del Servicio, lo anterior de conformidad con las Tarfas que La Conceésionaria € joaregisradasiante la
Cofetel. En caso de que los planes o paguetes de servicios sufrieran medificaciones respecto de las
caracteristicas y/o contenidos de los mismos, éstas deberan ser notificadas al consumidor, al menos con 15 dias
naturales de anticipacién a que se lleve a cabo dicha modificacién. En caso de que la modificacién implique un
aumento de precio del servicio contratado y/o una disminucion en el numero de servicios originalmente
contratados, el Suscriptor podrd solicitar la terminacién del presente contrato sin penalizacién alguna, dentro do
los 15 dias naturales siguientes a que entren en vigor las madificaciones.

5.3.9. El Suscriptor podrd solicitar previamente y por escrito a La Concesionaria, en los términos establecidos en el
CPC su intencién de cambiarse de un Plan Comercial a otro, lo anterior, siempre y cuando el Suscriptor esté al
corriente con el pago de su Estado de Cuenta. En caso de que el Suscriptor solicite el cambio de Plan Comercial
durante la vigencia del Contrato, debera, en su Caso, pagar la tarifa por cambio de Plan Comercial que La
Concesionana tenga registrada en la Cofetel,

53.10. El Suscriptor en este acto autoriza a La Concesionana, para que lleve a cabo Investigaciones y Monitoreo
Peribdico sobre su comportamiento crediticio en las Sociedades de Informacién Crediticia que estime
convenientes.

5.4 DEL EQUIPO DE ACCESO.- La Concesionaria proveerd al Cliente, por si mismo © a través de un tercero con el que el
cual tenga celebrado convenio, €l Equipo de Acceso. Al momento de 13 instalacién del Servicio, La Concesionaria

_entregara 2l Suscriptor la posesién material del Equipo de Acceso, nombrandolo desde ahora, segun corresponda

Comodatario o Arrendatario del Equipo de Acceso, mismo que sé describira e en la Orden de Servicio conforme [0
indicado en la cldusula 5.4.7 siquiente. En caso de que el Equipo de Acceso se entregue en comodato, el Suscriptor
acepta su nombramiento come Comodatario a titulo gratuito del Equipo de Acceso, sin embargo, si el Equipo de

ilip para la
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Concesionaria podra aceptar 0 no determinadas tarjetas de crédito.

En caso de que el Suscriptor se encuentre en el supuesto de alguna de las causas de rescision del presente Contrato

de conformidad con lo establecido en la clausula 5,14, ¥ La Concesionaria tenga que demandar por la via legal el
% cumplimiento del pago del Saldo y/o la devolucién del Equipo de Acceso, &ste se determinara con los Comprobantes
de Pago que el Suscnptor haya devengado y que no hayan sido pagados, siendo el documento idéneo el duplicado de
los mismos en el que aparezca el Saldo adeudado y su concepto, tal y como se describe en el CPC, en virtud de que
el Estado de Cuenta original es enviado via correo al Suscriptor para su pago y con respecto al Equipo de Acceso de
La Concesionaria, se determinara con la caratula del Contrato o con ¢l acta de entrega-recepeidn que en su caso sc
firme conforme a o estipulado en la clausula 5.4.7 del presente contrato.
En relacidn al cobro de los Servicios que se prestan bajo el presente Contrato, el Suscriptor estd de acuerdo de que,
los pagos que realice de los Servicios, se sujetardn a Ia siguientes dos reglas especiales para determinar la aplicacion

NG

wagexe la Tarifa

/ c&ob}etc

del pago: (i) los pagos se aplicaran conforme a la proporcién y porcentaje que tengan entre si los montos que se
hayan cargadoe por los diferentes Servicios que presté La Concesionaria y (i) seguiran el siguiente orden, primero se
tercero ¢l consumo de los servicios vencidos, cuarto las rentas de los servicios por adelantado y quinte los demas
cargos aplicando siempre en primer lugar cargos derivados del servicio de Acceso a Intemet y luego, por dltimo al

58. SUPERVISION Y MANTENIMIENTO.- Para las labores de supervision, cambio, actualizacién, mantenimiento y/o

Separacion del Equipo de Acceso y/o de la tecnologia utilizada para prestar el Servicio, el Suscriptor en este acto

"‘;".},_dque se encuentre instalado el Equipo de Acceso, previa identificacién del personal respectivo. Para efectos de que

.’_-‘;«,fjfs@uscriptcr otorga a La Concesionaria un poder especial imevocable en cuanto a su objeto y general en cuanto a sus

’ji;_p‘i_qpultades. a fin de que a través de su personal debidamente identificado, efectie en el domicilio del Suscriptor

= e ny, en su caso, la desinstalacion y retiro del Equipo de Acceso propiedad de La Concesionaria.

PO E INSTALACIONES ADICIONALES DEL SUSCRIPTOR.- El Suscriptor tiene el derecho de adquirir yfo
v . : ; , : ; .

-&F \J%Q w0 con cualquier tercero, los accesonas, cableado intemo y/o equipo terminal, siempre y cuando dicho

d ¥ M usEaste debidamente homologado por la autoridad competente. De acuerdo alo anterior, si el Suscriptor no utiliza
rescindir el presente Contrato o continuar con el mismo, sin la obligacién de proporcionar el servicio de mantenimiento
de dicho equipo e instalaciones y el Suscriptor sera responsable por los dafios y perjuicios que se causen a La
equipo no homologado o accesorios utilizados por el Suscriptor., )

5.8 CENTRO DE SERVICIO A CLIENTES.- La Concesionaria tiene a disposicion del Suscn un nimero telefénico
Concesionaria”) para el control, vigilancia y supervisién del Servicio, el cual se indicara en @
que en caso de dudas, aclaraciones, informacion, fallas, robo y/lo interrupciones del gewici o @el Equipo de
reporte respectivo. De no hacerlo de esta manera, La Concesionaria no serd resppsable traso o faita de
solucidn de las fallas yfo interrupciones respectivas, sin que por esto el Sus%@f sté exenfQ O

5.9. BONIFICACION POR INTERRUPCION DEL SERVICIO O FALLAS.- En caso.de qu 8 N0 S _
del presente Contrato por causas imputables a La Concesionaria. se aplicarieiiieaC l.por la parte
afectado, siempre que el Suscriptor haya reportado a La Concesionana la_falla. - ' cable
cuando 1a falta o fallas del servicio obedezcan al mantenimiento de la red de La Concesionaria. \/
interrumpidos por un perfodo consecutivo superior a 72 (setenta y dos) horas contadas a partir de que el Suscriptor
haya reportade la falla @ La Concesionaria para tal efecto, ésta Uitima sé obliga a bonificar o abstenerse de cobrar al
constituira la Gnica responsabilidad que le podra ser imputable a La Concesionaria, por lo que el Suscriptor reconoce
que La Concesionaria en ningun caso sera responsable por dafios y/o perjuicios.
mantenimientc y/o reparacién del Equipe de Acceso y/o de la tecnologia utilizada para prestar el Servicio que se
Servicio.

5.10.EXCLUYENTE DE RESPONSABILIDAD.- Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula 5.9 antenor, se hace constar
“Caso Fortuito" yio “Fuerza Mayor', entendiéndose por "Caso Fortuito” y/o “Fuerza Mayor" todo evento de la
naturaleza © hechos del hombre que por su esencia haga imposible el cumplimiento de determinadas obligaciones,
el Equipo de Acceso ajenas a la voluntad de La Concesionaria, huelgas, termemotos, inundaciones, tomados, ciclones,
incendios, guerras, motines, epidemias, deslizamientos de tierra, explosiones, accidentes que afecten la Red o al

cubriran los adeudos anteriores, segundo l6s cargos por contratacion ¢ instalacién y los no recurrentes vencidos,
..5pgvicio de Television Restringida.
?{E?_{\"égoriza al personal de La Concesionaria ¢ inspectores de las autoridades competentes, el libre acceso al lugar en
motid’Concesionaria pueda realizar fas labores de supervision y mantenimiento establecidas en la presente clausula 5.6,
L 4
“xGalquier labor relacionada con el Equipo de Acceso, incluyendo pero sin limitar al servicio de mantenimiento,
SEECH
1w con La Concesionana (siempre y cuando, el Suscriptor se encuentre al corriente en sus pagos por el
£ : ; S AL
)SDCK{UIDO y/o accesorios debidamente homologados por la autoridad competente, La Concesionaria podra optar por
Concesionaria, a su Red o a cualquier parte del Equipo de Acceso, por la instalacion, uso, empleo © manejo del
correspondiente al Centro de Servicio a Clientes La Concesionaria (el "Centro d igio_a Clientes La
Acceso, ef Suscriptor deberd comunicarse a dicho Centro de Servicio a Clientes La % ra hacer e
poi
aplicable por dichos Servicios. 0
proporcional del servicio que se dejé de prestar y una bonificacion del 20% 'd
En caso de que los Servicios proporcionados, conforme a los términos sedalades en este Contrato, sean
SUSCRIPTOR la parte proporcional de la renta mensual del Servicio. Dicha bonificacién en su Estado de Cuenta
Si el Suscriptor no permite a La Concesionaria que realice las labores de supervision, cambio, actualizacién,
mencionan en la cldusula 5.4 anterior, La Concesionaria no serd responsable por fallas y/o degradaciones en el
gue La Concesionaria no serd responsable por las interrupciones, fallas o degradaciones en el Servicio originadas por
entre las cuales, en forma enunciativa mas no limitativa, estan comprendidas las fallas o interrupciones en la Red o en
Comibe s S bl ] FLAY Tiasatuie Protes 140 1 i
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© 5.13.3. Por vencimiento del término fijado por la declaracién judicial 0 administrativa que ordend la suspensién,
5.13.4, En general, si el Suscriptor subsana a satisfaccién de La Concesionaria, el incumplimiento que motivo la
suspensidn del Servicio en los términos de la cldusula 5,12 anterior.

- En todos los casos antes sefalados, el Suscnptor previo a |a reanudacién del Servicio deberd realizar el pago a La
Concesionaria de todos y cada uno de los adeudos que tenga por los Servicios, asi como de los cargos por pago
extemporaneo y del cargo por reanudacion del Servicio, de conformidad con las Tanfas registradas ante |la Cofetel,
asimismo en caso de que La Concesionaria lo requiera, el Suscriptor debera reintegrar el deposito en garantia de
acuerdo a las polliticas vigentes de La Concesionaria cuando se le reactive su Servicio.

5.14.CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO Y TERMINACION ANTICIPADA.-

.- La Concesionaria podra rescindir ¢l presente Contrato, sin responsabilidad ni pena alguna de su parte, y sin

necesidad de declaracién judicial o administrativa, notificando por escrito al Suscriptor con cuando menos tres (3) dias

naturales de anticipacién a la fecha en que surta efectos Ia rescisién conforme a los siguientes supuestos:

5.14.1. Por falta de pago del Servicio, de la Tarifa de Contratacion y/o de los demas cargos adicionales autorizados en
los términos del CPC y del Libro Tarifario de La Concesioniaria,

re5.14.2, Por remover o cambiar uniloteraimente el Equipo de Acceso del lugar donde fue instalado por La

-, Cencesionaria © un tercero con ¢l que La Concesionaria tenga celebrado convenio, independientemente de la

responsabilidad del Suscriptor por los dafios y perjuicios que resulten,

% 5.14.3. Por resolucién judicial o administrativa de autoridad competente que asi 1o determine,

A '35.14.4. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato,

*5.14.5. Por utilizar el Servicio de forma distinta a la establecida en ¢l presente Contrato.

:*5.14 6. En el evento de que se presente alguno de los casos especificos de terminacion anticipada que se mencionan

-
’,

b en el presente Contrato.

»

&

E R

s

]

© 5147, La cesidn, transferencia o cualquier forma similar o analoga de transmitir los derechos y obligaciones

o Reontenidos en el Contrato, sin la previa autorizacién de La Concesionaria.
v'5714.8. Las demas que marque la legislacién aplicable.
Qﬁ:\\hﬁ%\f_jguat forma el Suscriptor, siempre y cuando se encuentre al corriente de sus pagos por concepto de Servicios
?\}% éﬂg{qs por La Concesionaria, tendra el derecho de terminar anticipadamente el presente Contrato en su totalidad o
g@d:e‘cto de algun servicio asociado a éste, sin responsabilidad alguna de su parte y sin necesidad de declaracién
_',Qc‘;udicial o administrativa. Para el efecto de recuperar el equipo y los adeudos pendientes, la terminacién surtird efectos
a los treinta (30) dias naturales a partir de la fecha solicitada de terminacion del presente Contrato. No obstante lo
anterior, en caso de que el Suscriptor haya contratado los Servicios bajo algun esquema ¢ Plan Comercial de
contratacién por plazo forzoso, y el Suscriptor haya solicitade 1a terminacion anticipada del Contrato antes de la
conclusion del plazo minimo de vigencia del Paquete o Plan Comercial correspondiente, deberd pagar a La
Concesionaria el cargo correspondiente de las mensyalidades pendientes de cumplir, conforme al Libro Tarifario de
La Concesionaria vigente al momento de la cancelacién. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de gue el Suscriptor
decida cancelar un Servicio asociado a un Paguete de Servicios compuesto de mas de un Servicio por el que pague
una sola Tarifa, el Suscnptor desde ahora, autoriza a La Concesionaria a asignarl n |1 Plan Tarifario,
g
g

by iy

Paquete o Paquete de Servicios que reuna las caracteristicas de los Servicios no can e a las Tarifas
que La Concesionaria tenga registradas en Cofetel, salvo que al momento de la cancelaci criptor indique
expresamente a La Concesionaria su decisién de elegir un Paguete o Paquete de Servi inado.

lll.- La Concesionaria sin perjuicic de cualquier otro derecho o recurso legal deﬁvadmcommto odela
Ley, tendra el derecho de terminar anticipadamente el presente Contrato, sin responsabilidad algyna.de.su parte y sin
necesidad de declaracion judicial o administrativa, notificando por escrito al Suscriptor con cuando menositiging

dias naturales de anticipacion a la fecha solicitada de terminacién del presente’ f ;
IV.- Asimismo, La Concesionaria se reserva el derecho de dar por terminado en form
cuando, al momento de efectuar la instalacion, por imposibilidad fisica o mzonﬁ cr

o

suministrar el Servicio. En este caso, La Concesionaria no tendrd ningun otro tipgigere sponsabill 9

que la de reembelsar al Suscriptor cualquier cantidad pagada en forma anticipada para €fsuministro del Servicio,
previo requerimiento por escrito del Suscriptor, Si después de haber iniciado con la prestacién del Servicio no es
factible continuar suministréndele por causas de fuerza mayor, La Concesionaria aplicara los términos y condiciones
estipulades en el CPC.

V.- Ademds de lo anterior, en el evento de terminacidn anticipada del presente Contrato el Suscriptor deberd cubrir los
siguientes cargos: (1) todos los pagos pendientes correspondientes 2 la Tarifa por Contratacion vigente para dichos
Servicios; (2) la Renta Mensual y demds cargos que se hayan generado bajo el presente Contrato hasta la fecha en
que efectivamente se realice la cancelacién de dichos Servicios, y (3) si el Suscriptor se encuentra sujeto a un plazo
forzeso, también le corresponderd cubrir los carges correspondientes a los descuentos otorgados bajo la Tarifa de
Contratacion, asl como también deberd hacer el pago de la cantidad equivalente al total de las Rentas Mensuales no
devengacas de acuerdo al periodo de contratacidn forzoso que haya contratado con La Concesionaria de todos y
cada uno de los Servicios objeto del presente Contrato.

VI.- En caso de que La Concesionaria no preste 10s servicios en la forma y términos convenidos en el presente
Contrato, se estard a lo previsto en la ¢ldusula 5.9 (Bonificacién por Interrupcidn del Servicio o Fallas). En el supuesto
de que La Concesionaria no ¢é cumplimiento de dicha clausula al Suscriptor, éste tiene derecho a terminar de manera
anticipada el contrato sin mayer responsabilidad que la de notificarlo a La Concesienaria.
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Contrato inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesién mediante el ndmero . con fecha

, autorizado por la Procuraduria Federal del Consumidor. Cualquier variacién del presente contrato en
perwicio del suscriptor frente al contrato de adhesion registrado se tendra por no puesto.

Leido este Contrato se suscribe por triplicado, quedando dos (2) ejemplares en poder de La Concesionaria y ¢l restante en
poder del Suscriptor. Este documento se firma por las Partes en el lugar y fecha asentado en Ja caratula del presente Contrato.

Telecable de Teocaltiche, S.A. de C.V, EL Suscriptor

"Por: Nombre y Firma Nombre y Firma
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UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
IFT/D03/USI/1642/2014

México, D.F., a 4 de agosto de 2014

C. Raymundo Miravete Melo

Representante Legal de Telecable de Teocaltiche, S.A. de C.V.
Sevilla 4, Colonia Ju@rez, Delegacién Cuauhtémoc,

C.P. 06600, México, DF '

PRESENTE

Me refiero a su escrito/ presentado el 6 de marzo de 2014 ante el Insfitufo Federal de
Telecomunicaciones, en su calidad de representante legal, por medio del cual en cumplimiento de
la condicién A. 11 del anexo “A” del titulo de concesidn para instalar, operar y explotar una red pdblica
de telecomunicaciones para prestar el servicio de felevisidn restringida por cable con coberfura en
Teocaltiche, Villa Hidalgo, Encarnacién de Diaz, en el Estado de Jalisco; y Nochistian, en el Estado de
Zacatecas, otorgado a su representada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes el dia 27
de diciembre de 1996, a través del cual solicita la aprobacién del Modelo de Contrato de Adhesién
para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones que pretende celebrar con sus Clientes
("Modelo de Contrato”).

Al respecto, la Direccién General de Contratos de Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento de la
Procuraduria Federal del Consumidor (*Profeco”), mediante oficio 4667866 de fecha 16 de mayo de
2013, informé que en la misma fecha se aprobd el Modelo de Confrato y quedé inscrito en el Registro
Plblico de Confratfos de Adhesidn de esa Procuraduria bajo el folio nimero 2295-2013, toda vez que
cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y con los requisitos confenidos en la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Practicas comerciales-Elementos normativos para la
comercializacién y/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando utfilicen una red
publica de telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de
2012. : -

Sin perjuicio de lo anterior, una vez analizado el Modelo de Confrafo por esta Unidad Administrativa
se desprende que el mismo establece en forma clara y concisa los servicios a prestarse, siendo
coincidente con los servicios autforizados en su titulo de concesidén, por lo que no se tiene
inconveniente en que dicho confrato sea celebrado con los usuarios.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta Unidad a
mi cargo considera que el mismo no vulnera ninguna disposicion de cardcter legal, reglamentaria o
administrativa en materia de telecomunicaciones, por lo que se autoriza dicho instrumento, el cual se
anexa en cop:c: al presente oficio debidamente aprobado por esta Unidad Administrativa.

Cabe mencionar que en caso de que se pretendan modificar los ’rérminos y condiciones del contrato
autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn ser sometidas previamente a la
autorizacion de la Profeco y de este Institufo.
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Col. Nochebuena, C.P. 03720 :

Delegacion Benito Judrez,
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