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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES
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CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO DE ADHESION

Contrato de: PRESTACION DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
Concesionario: CALVILLO T.V. CABLE, S.A. DE C.V.

sopiGeGighistogel TELEVISION RESTRINGIDA

contrato:

Autorizacién de la OFICIO 4668064 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION.
Procuraduria Federal del REGISTROS Y AUTOFINANCIAMIENTO, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
Consumidor: CONTRATOS DE ADHESION, BAJO EL NUMERO 2291-2013

Fecha de otorgamiento: 16 DE MAYO DE 2013

Autorizaciéon del Instituto
Federal de OFICIO IFT/D03/USI/1641/2014 EMITIDO POR LA UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
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México, D.F.. a 4 de agosto de 2014

C. Raymundo Miravete Melo

Representante Legal'de Calvillo TV Cable, S.A. de C.V.
Sevilla 4, Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06600, México, D.F.

PRESENTE !

Me refiero a su escrito presentado el 6 de marzo de 2014 ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en su calidad de representante legal, por medio del cual en cumplimiento de
la condicién A 11 del anexo A" del titulo de concesidn para instalar, operar y explotar una red publica
de telecomunicaciones para prestar el servicio de television restringida por cable con cobertfura en
Calvillo, en el Estado de  Aguascalientes, otorgado a su representada por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes el dia 2 de octubre de 1995, a través del cual solicita la aprobacion del
Modelo de Contrato de Adhesidon para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones que
pretende celebrar con sus Clientes (*"Modelo de Contrato”).

Al respecto, la Direccidn General de Contratos de Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento de Ia
Procuraduria Federal del Consumidor ("Profeco”), mediante oficio 4668064 de fecha 16 de mayo de
2013, informé que en la misma fecha se aprobd el Modelo de Contrato y quedd inscrito en el Registro
Pdblico de Contratos de Adhesién de esa Procuraduria bajo el folio nimero 2291-2013, toda vez que
cumple con la Ley Federai de Proteccidén al Consumidor y con los requisitos contenidos en la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 “Practicas comerciales-Elementos normativos para Ia
comercializacién y/o prestacidon de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red
publica de telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de Ia Federaciéon el 24 de agosto de
2012.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Unidad Administrativa
se desprende que el mismo establece en forma clara y concisa los servicios a prestarse, siendo
coincidente con los servicios autorizados en su titulo de concesidn, por lo que no se tiene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado con los usuarios.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta Unidad a
mi cargo considera que el mismo no vulnera ninguna disposicidn de cardcter legal, regiamentaria o
administrativa en materia de telecomunicaciones, por io que se autoriza dicho instrumento, el cual se
anexa en copia al presente oficio debidamente aprobado por esta Unidad Administrativa.

Cabe mencionar que en caso de que se pretendan modificar los términos y condiciones del contrato
autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn ser sometidas previamente a la
autorizacién de la Profeco y de este Instituto.

Por lo antes descrito, en caso de que el Instituto expida ordenamientos de cardcter general que
establezcan obligaciones a los contratos que celebran los concesionarios con sus usuarios, deberd
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
CALVILLO TV CABLE, S.A. DE C.V.
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6’ Cab I emas XXXXXXX XXAXX XAKX XIOOOANK FECONo:
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CAMPARNIA PROMCTOR DZ VENTAS CLAVE .

PLAN COMERCIAL CONTRATADO

I RESPECTO A LOS SERVICIOS DE PROGRAMACICN DURANTE EL PLAZO DE VIGENCIA FORZOSA. LOS INCREMENTOS OUE@A‘J EGUEN A
ACTUALIZAR, SE SUJETARAN A LO SIGUIENTE. LOS AUMENTOS NO PODRAN SER MAYORES A LA VARIACION PORCENTUA 08" SEIS™ ™Y
MESES ANTERIORES MULTIPLICADA POR DOS. CUYA FORMA DE CUANTIFICARSE LE SERA INFORMADA AL SUSCRIPTOR‘EN EL ES CUENTA.
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' TERCEROS UTILICEN Y/O PROPORCIONEN MIS DATCS PERSONALES PARA HACER LLEGAR CUALQUIER INFORMACION Y/O COMUNICACION
| RELACIONADA CON BIENES, PRODUCTOS O SERVICIOS EN TERMINOS DE LAS LEYES Y NORMAS APLICABLES.

FIRMA!

AVISO DE PRIVACIDAD
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (en lo sucesivo el "Contrato”), que celebran
por una parte Calvillo TV Cable, S.A. de C.V. representada por la persona que firma al final del presente contrato, (en lo
sucesivo “La Concesionaria”) y por la otra parte la persona cuyo nombre y direccién quedan asentados en la caratula del
presente documento (en lo sucesivo el “Suscriptor"), 3 ambas partes en conjunto, en lo sucesivo se les denominara las
“Partes”, los cuales se sujetan al tenor de las siguientes:

) CLAUSULAS
1. DEFINICIONES.- Para efectos del presente Contrato se entendera por;
“Cofotel”. Significa la Comision Federal de Telecomunicaciones.
“CPC". Significa el cédigo de practicas comerciales de La Concesionaria, debidamente autorizado por la Cofetel, el cual
contiene las reglas y pollticas comerciales de La Concesionaria para la prestacion de! Servicio, mismo que se encuentra
disponible para su consulta en Ias oficinas comerciales de La Concesionaria, asi como en el portal de internet
www.cablemas.com.mx.
"Tolewsnén restringida”, Servicio por el que, mediante contrato y el pago periddico de una canlidad preestablecida y
rcvuszmle'.,el concesionario 0 permisionario distribuye al Suscriptor de manera continua programacién de audio y video
asomadg:)Para efectos del presente contrato se utilizaran indistintamente los términos Television Restringida; Televisién por
Cable’RWé’a
"Accesa~,a, ptcmct" Servicio que consiste en permitic 3l Suscriptor, el acceso via electrénica (en linea) a la Red de La
Conceszonana y de alll ala Red Mundial de Intemet de conformidad con la velocidad acordada entre las partes.
"Scrwcno':lo "Servicios”. Significa el{los) servicio(s) indicado(s) en la caratula del presente Contrato (Televisidn Restringida
ylo ACLeSD 3 !ntemet) proporcionado(s) por La Concesionaria al Suscnptor, y opcionalmente los Servicios Adicionales que el
Suscnptor(:_aj?«equendo asi como cualquier otro servicio prestado por La Concesionaria. sus filiaies o un tercero con el que
La Contesleoaﬂa tenga convenio y que el Suscrptor haya autorizado para que se carguen en el estado de cuenta.
“Plan‘&o ';_EllLos Programas Comerciales que el Suscriptor selecciona al momento de contratar los servicios objeto del
prcse'pré) g_au @ en momento posterior conforme a lo establecido en el mismo. Dichos Programas Comerciales
determ:@ﬁ_ré as:”ranfas asi como {os términos y condiciones a los que se tenga que sujetar el Suscriptor. Los cuales son
registrados ante la Cofetel, pudiendo constar en Planes Tarifarios, Paquetes, Paquetes de Servicios o aquellos que La
Concesionana registre de tiempo en tiempo ante la Cofetel, y que también estara disponibie en el portal de internet
wwvw.cablemas.com.mx.
“Tarifa”. Es la cantidad que el Suscriptor deberd pagar por el Servicio de conformidad con el Plan Comercial seleccionado por
é1 mismo, y podran ser modificadas por La Concesionaria de tiempo en tiempo previo su registro ante la Cofetel.
“Disposiciones Aplicables™. Se entiende por disposiciones aplicables, las contenidas en el Titulo de Concesién de La
Concesionaria otorgado por el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y sus anexos.
el Libro Tarifario de La Concesionaria, el CPC de La Concesionaria, la Ley Federal de Telecomunicaciones, el Reglamento de
Telecomunicaciones, el Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos, ei Cédigo de Comercio, y las demds
disposiciones aplicables que las complementen, modifiquen o sustituyan, de tiempo en tiempo.
Las siguientes definiciones. "Domicilio del Servicio": "Equipo de Acceso"; "Estafk@ Cuenta™; “Punto de

Demarcacién™; “"Red™; “Saldo"; y “Scrvicios Adicionales™ tendran el significado que s el “CPC" de La
Concesionaria. if

“Gastos Administrativos y de Cobranza™. Son aquellos cargos que debe pagar eb@ﬁg fivado de pagos
extemporaneos, comisiones por reanudacién del Servicio que se generen, en el caso de que W-do el Servicio en
los términos de lo establecido en el presente Contrato, o porque el Suscriptor no haya curng‘hdo a tiemps* con el pago o con
cualquier otra obligacidn a su cargo conforme al presente Centrato, asf como cubrir a LaQ’o{cesmnané el importe de 1gs cargos
y los gastos de investigacion que resulten de reclamaciones improcedentes reahzadéa'pq' CDSESKBB‘ 251’40 tiones
realizadas para el pago de los servicios de telecomunicaciones previamente utilizados.

2. OBJETO.- Det Contrato Unico.- Durante la vigencia del presente Contrato. La %@m prestar
Servicios que seleccione en la Caratula dol prosente Contrato, en los términos y condicione€ e se
mismo y en el CPC, y el Suscriptor s¢ compromete a pagar las Tarifas aplicables por los Servicios prcstados bajo et
presente Contrato.
2.1.Posterior 2 la firma de este Contrato Unico, el Suscriptor podrd solicitar, sujeto a los términos y condiciones

establecidos en el mismo, otro(s) Servicio(s) o modalidades de éstos, diferentes que La Concesionaria ponga a su
disposicion. La solicitud de nucvos o diferentes Servicios, o modalidades de éstos, formard parte integrante del
presente Contrato.

3. CLAUSULADO QUE REGULA el Servicio de TELEVISION RESTRINGIDA

3.1.La Concesionana proporcionara al Suscriptor en el Domicilio del Servicio, el Servicio de Television Restringida (e!
Servicio) que consiste en la transmisidn continua de Programacién de audio y video asociado. que tiene propositos de
entretenimiento, informativos, educativos, civicos, de fomento, culturales u otros, mediante el pago periédico y
anticipado de la cuota de contratacion y Renta Mensual vigente, debidamente registradas ante la Comisién Federal de
Telecomunicaciones,

3.2. E! prescnte contrato ampara Ia prestacién de un servicio base de canales, sin embargo, La Concesionaria no sera
responsable de mantener indefinidamente el suministro de programacién alguna o canales especificos, ¥ Unicamente

Covein Uree Bmrwrves } PLAY ot TY (orts | Cormim Povios 14713 0m: 1

s s A e R €4 R s AP a4 © - Ao S A AN AT NG AT s i o = NP e 4 Sr P A B e -




3.7.Queda entendido por ambas partes; que serd ¢ausa de suspensidn del Servicio y/o rescisidn inmediata del Contrato sin
necesidad de notificacion previa, sin necesidad de resolucion judicial y sin rosponsabilidad alguna para Lo
Concesionaria el hecho de que el Suscriptor utilice un Paquete diferente al que tenga contratado o permita a
cualquier tercero conectarse al servicio de Televisidén Por Cable sin contar con un contrato celebrado con La
Concesionana; sin perjuicio de lo establecido en el presente Contrato, el Suscriptor acepta pagar a La Concesionaria,
una pena convencional equivalente a un afo de I3 tanfa vigente del servicio ("PaqueteT).que tenga indebidamente
habilitado o de aquel servicio ("Paquete”) que cualquier tercero ajeno tenga habilitado al conectarse a Ia
infraestructura de La Concesionaria instalada en el domicilio del SUSCRIPTOR o mediante conexiones adicionales
implementadas por este o cualquier tercero, por medio de fas cuales se acceda indebidamente a los servicios objeto
de este Contrato, sin perjuicio de las acciones que procedan en cualquier via legal, asi como la responsabilidad, en su
€aso, por los daftos que pueda causar a la Red Publica de Telecomunicaciones de La Concesionaria.

3.8. El Suscriptor debera comunicar a La Concesionaria las fallas o interrupciones del servicio objeto del presente contrato.
Cuando |a interrupcién del servicio exceda de doce horas consecutivas, contadas a partir de la hora serialada en el
reporte respectivo, lo comunicara a La Concesionania a efecto de que le bonifique al Suscriptor la parte proporcional

Az que corresponda respecto de la tarifa vigente y autorizada, aun cuando se trate de caso fortuito o de fuerza mayor.
bC-

4. CLABSBLADO QUE REGULA el Servicio DE ACCESO A INTERNET

4 hLa*ngces:onana se obiiga a prestar al Suscriptor en el Domicilio del Servicio sefalado por éste en la cardtula det

»“wpit‘hente Contrato, el servicio de Acceso a Internet (en lo sucesivo el Servicio), el cual consistird en permitic al
":aSﬁ.éﬂptor el acceso via electrdnica {en linea) a l1a Red de La Concesionaria y de allf a la Red Mundial de Intemet de
< ‘cn’gformldad con las caracteristicas que se sefialan en el CPC de La Concesionaria y de acuerdo con la velocidad y/o
_: :'modalidad elegida por el Suscriptor indicada en la caratula de este Contrato, la cual podrd cambiar de tiempo en
nempn‘&bvxo acuerdo entre las partes.

\El Suscnptor debera contar con equipo de cdmputo (hardware), accesonos y programas de cémputo (software) que
RSSY .reunan.l S requerimientos técnicos minimos que para tai efecto sefale La Concesionaria para la prestaciéon del
2) cLSem T ,aysmos que deberd adquirir el Suscriptor por cuenta propia, sin responsabilidad alguna para La

. ~Camézionana.

23 VSe entendera como requenmientos técnicos minimos del equipo 10s siguientes; a) Procesador PENTIUM a 400 MHZ o
Superior; b) Memoria Ram de 128MB; ¢) Navegador Intemet Explorer 6.0; d) Espacio disponible en Disco Duro de 500
Mb; v, e) Tarjeta de Red 10/100 para equipos de Escritorio o Tarjeta de Red PCMCIA 10/100 para equipos LAPTOP,
previamente instaladas y funcionando correctamente.

4.3. El Senncio incluira tres cuentas de Correo Electrénico, para lo cual Suscriptor tendra una clave de acceso (Password)
que sera su ave de seguridad secreta para hacer uso de este correo como parte del Servicio. El Suscriptor reconoce
y acepta que serd de su exclusiva responsabilidad cuidar y mantener la confidencialidad de su clave de acceso.

4.4, El Suscriptor pagara a La Concesionaria, en términos de o establecido en el presente Contrato, la cuota de inscripcion
y tarifas mensuales vigentes, por anticipado en cualquiera de las velocidades de acceso que ofrezca La
Concesionaria debidamente aceptada por Suscriptor, con las condiciones y modalidades de operacién que se
generen, asi como el costo de 13s reparaciones del Equipo de Acceso y sus accesonos, cuando le sea imputable su
descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas del mismo.

4,5.El Suscriptor reconoce y acepta que los sitios de Intemet no creados por La Concesionaria y en general los sitios
accesibles a través del Servicio, pueden incluir o proveer acceso a imagenes, mensajes, sonidos, textos, software,
Servicios u otros contenidos y materiales que pudieran considerarse no aptos para personas meno a8 ‘ghos de
edad, por lo tanto, La Concesionaria no sera responsable del contenido de los sitios y el acceso a !oMMmré por
cuenta y riesgo del Suscriptor, sin responsabilidad alguna para La Concesionaria. La confuablludad dlsluibmdad
legalidad, desemperio ¥y otros recursos a los que se tiene acceso a través del Servicio estdn mas a de La
Concesionaria y no estadn garantizados o respaldados en forma alguna por Ia misma. Sera obligacién ext16ia del
Suscriptor supervisar personalmente la utilizacidn del Servicio cuando sea accesado por pemmencmﬂﬂ‘ma
La Concesionaria no sera responsable por ningun dafto causado por el incumplimiento dﬁs gac:

4.6, Las partes convienen que 13 utilizacién del Servicio serd responsabilidad exciusiva del sﬁp Q)Hgia
cumplir en todo momento con las disposiciones legales, reglamentarias y contractuales, que
Servicio, quedando estrictamente prohibido al Suscriptor [a comercializacién del Servicio M ﬁ@ﬁ MO
La Concesionarna no sera respor\sab!e por el tiempo de pérdida del Servicio por cualq te
atribuible a cuaiquier falla en el equipo de cdmputo del Suscriptor.

4.7.El Suscriptor acepta no cargar, colocar, buscar o publicar en o sobre el Servicio imagenes, mensgjes, sonidos, textos.,
software, servicios u otros contenidos y materiales, que invadan o afecten derechos de terceros 0 que atenten contra
la moral y las buenas costumbres, legislaciones internacionales en materia de intemet y Correos Electrénicos
masivos, cualquier violacién por parte del Suscriptor a 10 anteriormente establecido, serd causa de rescisién o
suspensién del Servicio, quedando obligado a indemnizar de ‘todos los dafos y perjuicios causados con su
incumplimiento; la suspensién o rescisién del Servicio por parte de La Concesionana, de ninguna manera eximira al
Suscriptor det pago de las cuotas estipuladas en este contrato.

4.8. La Concesionaria se reserva todos los derechos de autor y propiedad industrial que le correspondan en relacién con
cualquier contenido que haga disponible a través del Servicio, por lo tanto queda prohibido la reproduccion,
modificacion, distribucién, publicacion o cualquier uso que invada derechos de terceros de dicho contenido por parte
del Suscriptor sin que medie autorizacién previa y por escrito de La Concesionaria; la contravencién a lo anteriormente
estipulado obligard al Suscriptor a responder por los dafios y perjuicios causados con su incumplimiento de

Crmbubs ton Messiania ] PUAY Carrii TY Catse_ Conmms Mobus 140013 doi 3

= prr——— e e o~ - D e e e




siempre y cuando el Suscriptor presente a La Concesionaria su objecién dentro del plazo establecido en el CPC
y el Suscriptor haya realizado el pago correspondiente sobre los cargos objetados. La Concesionaria una vez
que tenga dichos resultados se los informard al Suscriptor. En caso de que la reclamaciéon sea procedente, La
Concesionaria realizard el reembolso a través de un crédito en el siguiente estado de cuenta.

5.26.Llevar a cabo la prestacion del Servicio de conformidad a lo dispuesto en el presente Contrato y las
Disposiciones Aplicables.

.5.3. OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL SUSCRIPTOR.. Son obligaciones y derechos del Suscriptor:

5.3.1.Pagar a La Concesionaria en las oficinas. sucursales bancarias, tiendas y/o establecimientos autorizados que La
Concesionaria disponga para tal efecto en el Estado de Cuenta, a través de la pagina “Web”
www cablemas com.mx, o cualquier otro medio o en el domicitio que ésta le sefale previamente. los cargos
establecidos en el Estado de Cuenta antes o en la fecha limite de pago, aun y cuando por alguna razén no haya
recibido en su domicilio el Estado de Cuenta. En caso de que el Suscriptor no haya recibido el Estado de Cuenta
correspondiente, tendrd la obligacion de solicitar a t.a Concesionania que le proporcione antes o en |a fecha limite
de pago, la informacidén necesaria para que el Suscriptor pueda efectuar et pago correspondiente, ya que el
hecho de no recibir el Estado de Cuenta no exime al Suscriptor del pago del mismo.

_5.3.2. El Suscriptor se obliga a que el Servicio es y seguird siendo utilizado de conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables, entre las que se destacan, |a Ley Federal de Telecomunicaciones, ia Ley de
JV\as Generales de Comunicacién, Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, las Reglas del Servicio de Larga

:b ZDistancia y las Reglas de Telecomunicaciones Internacionales. El Suscriptor asume la responsabilidad por el uso
- 'f:que haga del Servicio, aSI como el trdhco o contemdo que curse a través del mismo, obhg.’sndose 3 sacar en paz

e
\,.

] oj responsable por cualquncr dafto, peruicio, o hecho il(cito, tales como, entre otros nntervenc:bn o mterrerenma de
7 udfico, alteracidn, robo, destruccion, uso de equipo, software, datos o sistemas que cometa el Suscriptor o
Mcge_pyrer tercero como consecuencia del uso det Servicio 0 de cualquier red puiblica de telecomunicaciones de
: fé{coros o de La Concesionaria,

i ye resulte de dolo o culpa grave que sea directamente imputable a La Conccsmnana el Ilmlte de esta
P B ’W ilidad no podra exceder de un valor equivalente al monto de Ia facturacién correspondiente al mes en
\\u-'\fue La Concesionaria haya incurrido en tal responsabilidad. En caso de que La Concesionaria considere que el
Suscriptor ha incumplido con la presente clausula 5.3, podrd suspender inmediatamente el Servicio sin
necesidad de declaracién judicial, sin aviso previo y sin responsabilidad alguna para ella.

5.3.3. Responsabilizarse y hacer buen uso del Servicio proporcionado por La Concesionaria.

5.3.4. Cubrir a La Concesionaria todos los cargos por Gastos Administrativos y de Cobranza.

5.3.5. Proporcionar a su costo [a energia eléctrica y tierra fisica eléctrica necesarias para el debido funcionamiento del
Equipo de Acceso, utilizar Gnicamente equipos homoiogados y/o certificados por las autoridades competentes,
no instalar extensiones para utilizar el Servicio en otro domicilio distinto al estiputado en este Contrato y no
realizar ninglin tipo de reventa y comercializacion del Servicio sin autorizacidén expresa de La Concesionaria y sin
que se haya cumplido previamente con los requisitos establecidos para dichos efectos por las. Disposiciones
Aplicables.

5.3.6. Responder en las términos del presente Contrato sobre el Equipo de Acceso instalado en su domicilio para la
prestacion del Servicio.

5.3.7.En los casos de terminacién del presente Contrato, el Suscriptor se obliga a devolver 2 La Concesionana el
Equipo de Acceso en los términos establecidos en la cldusula 5.15 det presente Contrato. °

5.3.8. El Suscriptor se obliga a pagar las Tarifas por el Servicio que le correspondan con res idad de
usuario del Servicio, lo anterior de conformidad con las Tarifas que La Concesionaria tengd fegi§rid#s ante la
Cofetel. En caso de que los planes o paquetes de servicios sufrieran modificaci POgRRLQ, de las
caracterlisticas y/o contenidos de los mismos, éstas deberdn ser notificadas al cunmmrdu%ﬁ&mﬁ dias
naturales de anticipacién a que se lleve a cabo dicha modificacion. En caso de q ?la-mooﬁcaam;gug que un
aumento de precio del servicio contratado y/o una disminucién en el n(ﬁ de servicios originalinegte
contratados, el Suscriptor podra solicitar la terminacion del presente contrato pinaua:lmgm@er'
los 15 dfas naturales siguientes a que entren en vigor las modificaciones. |

5.3.8. El Suscriptor podra solicitar proviamente y por escrito a La Concesionaria, efios” oS- SERIBIECnE en el
CPC su intencién de cambiarse de un Plan Comercial a otro, lo anterior, s:en& Y cuB 2SI gare g TR
corriente con el pago de su Estado de Cuenta. En caso de que el Suscriptor solicite el cambno de Plan Comergial
durante la vigencia del Contrato, deberd, en su caso, pagar la tarifa por_cambio de Plan Comercial que La
Concesionaria tengaregistrada en la Cofetel.

5.3.10. El Suscriptor en este acto autoriza a La Concesionaria, para que lleve a cabo Investigaciones y Monitoreo
Periddico sobre su comportamiento crediticio en las Sociedades de Informacién Crediticia que estime
convenientes.

5.4. DEL EQUIPO DE ACCESO.- La Concesionaria proveera al Cliente, por si mismo o a través de un tercero con el que el
cual tenga celebrado convenio, el Equipo de Acceso. Al momento de !a instalacién del Servicio, La Concesionaria
entregara al Suscriptor la posesidn material del Equipo de Acceso, nombrandolo desde ahora, segin corresponda
Comodatario 0 Arrendatanio del Equipo de Acceso, mismo que se describird e en la Qrden de Servicio conforme lo
indicado en Ia cldusula 5.4.7 siguiente. En caso de que el Equipo de Acceso se entregue en comodato. ef Suscriptor
acepta su nombramiento como Comodatario a titulo gratuito del Equipo de Acceso, sin embargo, si el Equipo de
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Concesionaria podra aceptar o no determinadas tarjetas de crédito.
En caso de que el Suscriptor se encuentre en el supuesto de alguna de las causas de rescision del presente Contrato
de conformidad con lo establecido en la cldusula 5.14, y La Concesionaria tenga que demandar por la via legal el
cumplimiento del pago del Saldo y/o ta devolucion del Equipo de Acceso, éste se determinara con los Comprobantes
de Pago que el Suscriptor haya devengado y que no hayan sido pagados, siendo el documento idéneo el duplicado de
los migmos en ¢l quo aparezca ¢l Saldo adeudado y su concepto, tal y como se doscribe en el CPC, en virtud de que
el Estado de Cuenta onginal es enviado via correo al Suscriptor para su pago y con respecto al Equipo de Acceso de
La Concesionaria, se determinard con la caratula del Contrato o con el acta de ontrega-recepcién que en su €aso se
firme conforme a lo estipulado en la clausula $.4.7 del presente contrato.
En relacién al cobro de los Servicios que se prestan bajo el presente Contrato, el Suscriptor estd de acuerdo de que.
los pagos que realice de los Servicios, se sujetaran a la siguientes dos reglas especiales para determinar la aplicaciéon
del pago: (i) los pagos se aplicardn conforme a la proporcidn y porcentaje que tengan entre si los montos que se
hayan cargado por los diferentes Servicios que presté La Concesionaria y (i) seguirdn el siguiente orden, primero se
cubrirdn los adeudos anteriores. segundo los cargos por contratacion e instalacién y los no recurrentes vencidos,
(ercero el consumo de los servicios vencidos, cuarto las rentas de los servicios por adelantado y quinto los demas
?'*‘mwrgos aplicando siempre en primer lugar cargos derivados del servicio de Acceso a Intemet y luego, por ultimo al
. serviciode Televisién Restringida.
5‘%‘,»SUPERVISlON Y MANTENIMIENTO.- Para las labores de supervisidn, cambio, actualizacién, mantenimiento y/o
:}\'%eparac@n del Equipo de Acceso y/o do la tecnologia utilizada para prestar el Servicio, el Suschptor en este acto
\Q_f\utonza al personal de La Concesionaria o inspectores de las autoridades competentes, el libre acceso al lugar en
;--'dandc se cncuentre instalado el Equipo de Acceso, previa identificacidn del personal respectivo. Para efectos de que
\‘-'p £a Concesionaria pueda realizar las labores de supervision y mantenimiento establecidas en la presente clausula §.6,
“; ‘8] Suscriptor otorga a La Concesionaria un poder especial irrevocable en cuanto a su objcto y generai gn cuanto a sus
fa;;n&nades a fin de que.a través de su personal debidamente identificado, efectue en el domicilio del Suscriptor
c}dlquuer labor relacionada con el Equipo de Acceso. incluyendo pero sin limitar al servicio de mantenimiento.
.\? reparac.@n y, en su caso, la desinstalacién y retiro del Equipo de Acceso propiedad de La Concesionaria.
s EQQEPO ENSTALACIONES ADICIONALES DEL SUSCRIPTOR.- Ei Suscriptor tiene el derecho de adaquirir y/o
4 \r\t('it:w ¢con La Concesionaria (siempre y cuando. el Suscriptor se encuentre al comente en sus pagos por el
..Smnc:o) y/o con cualquier tercero, los accesorios, cableado interno y/o equipo terminal, siempre y cuando. dicho
30 equipo esté debidamente homologado por la autoridad competente. De acuerdo a lo anterior, si el Suscriptor no utiliza
equipo y/o accesorios debidamente homologados por 13 autoridad competente, La Concesionaria podra optar por
rescindir el presente Contrato o continuar con el mismo, sin la obligacién de proporcionar el servicio de mantenimiento
de dicho equipo e instalaciones y el Suscriptor serd responsable por los darfios y perjuicios que se causen a La
Concesionaria, a su Red o a cualquier parte del Equipo de Acceso, por la instalacién, uso, empleo o manejo del
equipo no homologado o accesorios utilizados por el Suscriptor,
5.8.CENTRO DE SERVICIO A CLIENTES.- La Concesionaria tiene a disposiciéon del Suscriptor un numero telefénico

correspondiente al Centro de Servicio a Clientes La Concesionaria (el "Centro. de 0 _3 Clientes La
Concesionaria”) para el control, vigitancia y supervisién del Servicio, el cual se indicara en el (Fudnta por lo
que en caso de dudas, aclaraciones, informacion, fallas, robo y/o interrupciones del Setvicio y/l Eel quipo de
Acceso, el Suscriptor debera comunicarse a dicho Centro de Servicio a Clientes La Con hacer el
reporte respectivo. De no hacerlo de esta manera, La Concesionaria no serd respons o faita de
solucién de las fallas y/o interrupciones respectivas, sin que por esto el Suscnptqmast cxento Tarifa
aplicable por dichos Servicios.

5.9. BONIFICACION POR INTERRUPCION DEL SERVICIO O FALLAS.- En caso de que ndjseg éstéﬁgs :‘E &to

del presente Contrato por causas imputables a La Concesionana, se aphcar@s
proporcxonal de! servicio que se dej6 de prestar y una bonifi cacmn del 20% deHa

cuando ia falta o fa)las del servicio obedezwn al mantenimiento de 1ared de La Conces:onana
En caso de que los Servicios proporcionados, conforme a los términos sefialados en este Contrato, sean
interrumpidos por Un periodo consecutivo superior @ 72 (sotenta y dos) horas contadas a partir de que el Suscriptor
haya-reportado la falla a La Concesionaria para tal efecto, ésta Ultima se obliga a bonificar o abstonersoe de cobrar al
SUSCRIPTOR la parto proporcional de la renta mensual del Servicio. Dicha bonificacién en su Estado de Cuenta
constituird la Unica responsabilidad que le podrd ser imputable a La Concesionaria, por lo que el Suscriptor reconoce
que La Concesionaria en ningun caso sera responsable por dafios y/o perjuicios.
Si el Suscriptor no permite a La Concesionaria que realice las labores de supervisién, cambio, actualizacién,
mantenimiento y/o reparacién dol Equipo de Acceso y/o de la tecnologia utilizada para prestar el Servicio que se
mencionan en la clausula 54 anterior, La Concesionaria no sera responsable por fallas y/o degradaciones en el
Servicio.

5.10.EXCLUYENTE DE RESPONSABILIDAD.- Sin perjuicio de lo establecido en la clausula 5.9 anterior, se hace constar
que La Concesionaria no ser responsable por las interrupciones, fallas o degradaciones en el Servicio onginadas por
"Caso Fonuito" y/o °Fuerza Mayor®, entendi¢ndose por "Caso Fortuito® y/o “Fuerza Mayor" todo evento de la
naturaleza o hechos del hombre que por su esencia haga imposible el cumplimiento de determinadas obligaciones.
entre las cuales, en forma enunciativa mds no limitativa, estan comprendidas las fallas o interrupciones en 13 Red o en
el Equipo de Acceso ajenas a la voluntad de La Concesionaria, huelgas, terremotos, inundaciones, tomados, ciclones,
incendios, guerras, motines, epidemias, deslizamientos de tierra, explosiones, accidentes que afecten 13 Red o al
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5.13.3. Por vencimiento del término fijado por la declaracién judicial o administrativa que ordend la suspension,
5.13.4. En general, si el Suscriptor subsana a satisfaccion de La Concesionaria, ¢l incumplimiento que motivé la
suspensién del Servicio en los términos de la cldusula 5.12 anterior.
En todos los casos antes sefalados, el Suscriptor previo a {a reanudacién del Servicio debera realizar el pago a La
Concesionana de todos ¥ cada uno de los adeudos que tenga por los Servicios, asl como de los cargos por pago
extempordneo y del cargo por reanudacion dol Servicio, de conformidad con las Tarifas rogistradas ante la Cofctet,
asimismo en caso dé que La Concesionaria lo requiera, el Suscniptor deberd reintegrar el depésito en garantia de
acuerdo a las politicas vigentes de La Concesionaria cuando se le reactive su Servicio.
5.14.CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO Y TERMINACION ANTICIPADA -
.- La Concesionaria podra rescindir ef presente Contrato, sin responsabilidad ni pena alguna de su parte, y sin
necesidad de declaracién judicial o administrativa, notificando por escrito al Suscriptor con cuando menos tres (3) dias
naturales de anticipacién a la fecha en que surta efectos I1a rescisiéon conforme a los siguientes supuestos:
5.14.1. Por falta de pago del Servicio, de Ia Tarifa de Contratacién y/o de los demds cargos adicionales autorizados en
los términos del CPC y del Libro Tarifario de La Concesionarnia.
g .2. Por remover o cambiar unilateralmente el Equipo de Acceso del lugar donde fue instalado por La
. "-J Concesionaria o un tercero con el que La Concesionaria tenga celebrado convenio, independientemente de a
?'0 , responsabnhdad del Suscriptor por los dafios y perjuicios que resulten.
‘§14 3. Por resolucién judicial o administrativa de autoridad competente que asi lo determine.
: ) 214.4. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estabtecidas en el presente Contrato.
woui14.5. Por utilizar el Servicio de forma distinta a la establecida en el presente Contrato.
‘; 5.'14 6. En el evento dc que se presente alguno de los casos especificos de terminacion anticipada que se mencionan
oA & en el presente Contrato.
&S, 14 7., La cesién, transferencia o cualquier forma similar o andloga de transmitir los derechos y obligaciones
’ ccrmenrdos en el Contrato, sin |a previa autorizaciéon de La Concesionaria.
Q»\ 6‘14,8 Las demas que marque I3 legislacién aplicable.
5\“ ‘n UDe—@u:ﬂ forma el Suscriptor, siempre y cuando se encuentre at corrnente de sus pagos por concepto de Servicios

: ?\_, (pgq&por La Concesionaria, tendra el derecho de terminar anticipadamente el presente Contrato en su totalidad o

d;&be«o de algun servicio asociado a éste, sin responsabilidad aiguna de su parte y sin necesidad de declaracion
50 judicial o administrativa. Para el efecto de recuperar el equipo y los adeudos pendientes, 1a terminacion surtird efectos
a los treinta (30) dlas naturales a padir de la fecha solicitada de terminacién del presente Contrato. No obstante 1o
anterior, en caso de que el Suscriptor haya contratado los Servicios bajo algun esquema o Plan Comercial de
contratacion por plazo forzoso, y el Suscriptor haya solicitado la terminacién anticipada del Contrato antes de la
conclusién del plazo minimo de vigencia del Paguete o Plan Comercial correspondiente, debers pagar a La
Concesionaria el cargo correspondiente de Ias mensualidades pendientes de cumplir, conforme al Libro Tarifario de
La Concesionaria vigente al momento de la cancelacién. Sin pefjuicio de lo anterior, en caso de que el Suscriptor
decida cancelar un Servicio asociado a un Paquete de Servicios compuesto de mas de’un Servicio por el que pague
una sola Tarifa, el Suscriptor desde ahora, autoriza a La Concesionaria a asignarle libremente el Plan Tarifario,
Paqucte o Paquete de Servicios que reina las caracteristicas de los Servicios no cancelados, conforme a las Tarifas
que La Concesionaria tenga registradas en Cofetel, salvo que al momento de l1a cancelacion el Suscriptor indique
expresamente a La Concesionaria su decision de elegir un Paquete o Paquete de Servicios determinado.
ll.- La Concesionaria sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso legal derivado del presente Contrato o de la
Ley, tendra el derecho de terminar anticipadamente ¢l presente Contrato, sin responsabilidad alguna de su parte y sin
necesidad de declaracion judicial o administrativa, notificando por escrito al Suscriptor con cuando menos treinta (30)
dias naturales de anticipacidn a la fecha solicitada de terminacion del presente Contrato.

IV.- Asimismo, La Concesionaria se reserva el derecho de dar por terminado en forma antici resente Contrato,
cuando. al momento de efectuar la instalacion, por imposibilidad fisica o razones ¥échicas de r a factible
suministrar el Servicio. En este caso, La Concesionaria no tendra ningtin otro tipo de responsabiidad li§acién mas
que la de reembotsar al Suscriptor cualquier cantidad pagada en forma antic¢ipada para el, mmgm,,p Servicio,
provio requerimiento por escrito del Suscriptor. Si doespués do habor iniciado con™ia- prest Bta8enscio no cv

factible continuar suministrandolo por causas de fuerza mayor, La Concesionana apEca % fos términos y condi 10

estipuiados en el CPC. _

V.- Ademds de o anterior, en el evento de terminacidn anticipada del presente Contrato & Sgsg? &Ggegg%%u 3rir l
siguientes cargos: (1) todos los pagos pendientes correspondicntes a la Tarifa por( E -.-.....,? i
Servicios: (2) la Renta Mensual y demas cargos que se hayan gericrado bajo el prgsente’y @; nastala fooh e§\
que efectivamente se realice la cancelacién de dichos Servicios: y (3) si el Suscriptor se encuentra su;eio a u‘r"i'p azo
forzoso, también le comesponderd cubrir los-cargos correspondientes a tos descuentos otorgados bajo la Tarifa de
ContrataciOn. asf como también deberd hacer el pago de la cantidad equivalente al total de las Rentas Mensuales no
devengadas de acuerdo al penodo de contratacién forzoso que haya contratado con La Concesionaria de todos y
cada uno de los Servicios objeto del presente Contrato.

VI.- En caso de que La Concesionaria no preste los servicios en 1a forma y términos convenidos en ¢l presente
Contrato, so ostara a lo previsto en la cldusula 5.9 (Bonificacion por Interrupcidn del Servicio o Fallas). En el supuesto
de que La Concesionaria no dé cumplimiento de dicha clausula al Suscriptor, éste tiene derecho a terminar de manera
anticipada el contrato sin mayor responsabilidad que la de notificario a La Concesionaria.

[o}]
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, autorizado por la Procuraduria Federal del Consumidor. Cualquier variacidn del presente contrato en
perjuicio del suscriptor frente al contrato de adhesidn registrado se tendra por no puesto.

Leido este Contrato se suscribe por triplicado, quedando dos (2) ejemplares en poder de La Concesionaria y el restante en
poder del Suscriptor, Este documento se firma por las Partes en el lugar y fecha asentado en Ia caratula del presente Contrato.

Calvillo TV Cable, S A.de C.V. EL Suscriptor
Por: Nombre y Firma Nombre y Firma
ety
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