UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

& ® DIRECCIc:)N GENERAL ADJUNTA DEL

L (= 'Ift REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

NSTITUTO FECERAL DE 2 |

e e | FOLIO ELECTRONICO: FET010494CO-100430
NUMERO DE INSCRIPCION: 008844

-

FECHA DE INSCRIPCION: 23 DE OCTUBRE DE 2014

[ CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

\
( CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLI. 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V INCISO iy Y X INCISO i), 32 Y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
‘ ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO DE ADHESION

Contrato de: PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

Concesionario: TELESISTEMAS PENINSULARES. S.A. DE C.V.

sepcie(s) ohjeioigs] TELEVISION RESTRINGIDA O TELEVISION POR CABLE

contrato:

Autorizacion de la OFICIO 4921037 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE {\DHESION,
Procuraduria Federal del  REGISTROS Y AUTOFINANCIAMIENTO, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
Consumidor: CONTRATOS DE ADHESION, BAJO EL NUMERO 4955-2013

Fecha de otorgamiento: 11 DE OCTUBRE DE 2013

Autorizacion del Instituto

Federal de OFICIO IFT/D03/USI/1647/2014 EMITIDO POR LA UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
Telecomunicaciones:

ZJedTo de otorgamiento: 04 DE AGOSTO DE 2014

{

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADIJUNTO
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INSTHUTO FZDERAL Dt
TELECOMUNRICACIONES

UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
IFT/D03/USI/1647/2014

México, D.F., a4 de agosto de 2014

C. Ricardo Cruz Campos QCC\H\' ongnal (2:-Agedo 201y

Representante Legal de Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V. M/
Insurgentes Sur1650-902, Col. Florida, C.P. 01030, México, D.F.
PRESENTEY E\niqwa CaocAhaysr. Aoxa
Me refiero a su escrifo presentado el 27 de enero de 2014 ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en su calidad de representante legal, por medio del cual en cumplimiento de
la condicién 2.6 del titulo de concesidn para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones para prestar el servicio de televisidn restringida por cable con cobertura en
MaxcanUl, Municipio de Maxcanl; Muna, Municipio de Muna; Opichén, Municipio de Opichén;
Halachd, Municipio de Halachd; Kopoma, Municipio de Kopoma; Chochold, Municipio de Chochold:
todas en el Estado de Yucatdn, otorgado a su representada por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes el dia 29 de junio de 2010, a través del cual solicita la aprobacién del Modelo de Contrato
de Adhesidn para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones que pretende celebrar con sus
Clientes (*Modelo de Contrato”™).

Al respecto, la Direccidn General de Contratos de Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento de la
Procuraduria Federal del Consumidor (“Profeco”), mediante oficio 4921037 de fecha 11 de octubre de
2013, informd que en la misma fecha se aprobd el Modelo de Contrato y quedé inscrito en el Registro
Plblico de Contratos de Adhesién de esa Procuraduria bajo el folio nimero 4955-2013, toda vez que
cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y con los requisitos contenidos en la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 TPracticas comerciales-Elementos normativos para la
comercializacién y/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red
pUblica de telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de
2012.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Unidad Administrativa
se desprende que el mismo establece en forma clara y concisa los servicios a prestarse, siendo
coincidente con los servicios autorizados en su titulo de concesién, por lo que no se tiene
inconveniente en que dicho contrato sea celebrado con los usuarios.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta Unidad a
mi cargo considera que el mismo no vulnera ninguna disposicidn de cardcter legal, reglamentaria o
administrativa en materia de telecomunicaciones, por lo que se autoriza dicho instrumento, el cual se
anexa en copia al presente oficio debidamente aprobado por esta Unidad Administrativa.

Cabe mencionar que en caso de que se pretendan modificar los términos y condiciones del contrato
autorizado en el present& oficio, dichas modificaciones deberdn ser sometidas previamente a la
autorizacién de la Profeco y de este Instituto.
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Unidad Administrativa: Direcaon General de Contratos de
Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento

Namero de oficio: 4921037
Expediente: PFC.B.E.7/0605749-2013

[ PROCURADURIA FEDERAL ? Asunto: Aprobacidon de registro.
DEL CONSUMIDOR

Folio:51108

Meéxico, Distrito Federal, a los 11 dias del mes de octubre del 2013.

TELESISTEMAS PENINSULARES, S.A. DE C.V.

RFC: TPEO60803RJA

CALLE: CALLE 26, LOC 3 X 23 Y 25 193, COLONIA: MUNA DE LEOPOLDO ARANA
CABRERA, DELEGACION: MUNA, C.P.: 97840 ESTADO: YUCATAN, PAIS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION RESTRINGIDA, presentado por TELESISTEMAS PENINSULARES, SA.
DE C.V. y habiéndose realizado su analisis juridico, se determina que no infringe los
preceptos de Ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor y que cumple can los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2012 Elementos normativos
para la comercializacion ylo prestacion de los servidos de telecomunicaciones cuando
utificen una red publica de telecomunicaciones, con fundamento en los arniculos 24
fraccion XV, 86 y 87 de la citada fey y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en
concordancia con el Articulo 6 fraccion il del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, se APRUEBA el modeilc de contrato de adhesion de referencia,
quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesian de esta Procuraduria,
a los 11 dias del mes de OCTUBRE de 2013, bajo el numero 4355-2013, en todos los

formatos dej contrato registrado, que utice en sus refaciones con los consumidores.

Es conveniente adarar que el registro no exime de la obtigacion de cumplimiento de los
requisitos legales que cormrespondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma
alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante

este Organismo su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses 'y

Certificado: £0001000000104380972
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Unidad Administrativa: Direccion Genesal de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Namero de oficio: 4921037
Expediente: PFC.B.E.7/005749-2013
Asunto: Aprobacién de registro.

El otorgamiento del presente registto no garantiza el cumpliméento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Prateccén al Consumidor. El
cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en kos artiados 4, fraccion Xt y ultimo pamafo, 17, primer
pamafo y fraccén X\, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones Hl y 15 def Estatuto Orgadnico de la Procwaduria Federal del Consumidor;
Quinto, sequndo parrafo del Acuerdo por el cual se Delegan Facultades a Favor de los
Servidores Publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor que se indican, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de dicdiembre de 2010.

Con lo anterior se conduye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

JOSE LUIS TORRES CHAPARRO
Director de Contratos de Adhesién

JMM/DMRM
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No obstante lo anteriar, en caso de que los servicios no sean proporcionados en la forma y términos canvenidos, EL
SUSCRIPTOR podr3 solicitar la terminacién anticipada del Contrato sin responsahilidad alguna para éste.

DECIMA .- NOTIACACIONES. Cualquler notificacion, requerimiento o comunicac}dn que se requiera hacer entre las Partes
conforme a este Contrato serd efectiva cuando se haga por escrito, al domidilio especificado en la Caratuta del presente
Contrato, mediante anrreo certificado 0 mensajerla privada con acuse de recibo, o bajo cualquier otro medio inequivaco
cuya recepcién conste o sea confirmada por escrito por el destinatario.

DECOMA PRIMERA.- CAMBIOS DE DOMICILIO.- EL CONCESIONARIO padrd sin responsabiidad alguna cambiar de
domicilio dentra del territoria concesionado, para lo cual notificard al SUSCRIPTOR de conformidad con la cléusula
anterior.

?

Por otro lado, ¢uando EL SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambar ef lugar donde se provee el SERNCIO, deberd
salicitarlo por escrito a . CONCESIONARIO, quien contara con un plazo de diez dias habdles para reafizar el cambio de
domicilio previo al pago de las tarifas cotrespondientes al cambio de domicilio y, en su caso, de i3 tarifa mensual. Siel
nuevo domiciio de EL SUSCRIPTOR queda fuera del drea de cobertura de prestacion del servicio a cargo de EL
CONCESIONARIO, serd causa automatica de terminacion ded contrato sin responsabilidad para ninguna de las partes. El
drea de cobertura autorlzada estard publicada en un lugar visible en el establecimiento de EL CONCESIONARIO, ademads,
padra ser consultada en la pagina de mternet que al efecto proporcione EL CONCESIONARIO, en las paginas de intemet
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (hitp://www.sct.gob.mx/} y/o en la Comisidn Federal de
Telecomunicaciones {hitp://www .cft_gob.mx}.

alguna desu parte, previa notificacién por escrito, si EL SUSCRIPTOR incurre en lo siguiente:

a. Por pagos parciales realizados para la prestacién ded servico o falta de pago que no sobrepase un plazo de 10 dias

naturales de que ia fecha en que dehia hacerse el mismo. Do UIO FEDERAL DE

b. Utilizar e Servicio en contravencion a este Contrato y/o las diposiciones aplicables en materia\de : N ok
telecomunicaciones. —

¢. Por alterar o modificar el equipo de instalacian de EL CONCESIONARIO, es decir, el cable mensajero d 5160.4 AGG 2914 *

¢. Por declaracibn judicial o administrativa.

DECIMA SEGUNDAL SUSPENSION DEL SERVICIO - EL CONCESIONARIO padra suspender los Serviclos, sin eronQbi@ ift

DECIMA TERCERA - RESCISION DEL CONTRATO. EL CONCESIONARIO podrd rescindir e CGNTRAAP
automatica, sin necesidad de declaracion judicial o adsministrativa, previa notificacion por escrito dada a EL SUSCRIPTOR
por cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Cuando EL SUSCRIPTOR no pague una mensualidad completa y transcurran mas de 10 dias aaturales sin que lo haga.

2. Cuando EL SUSCRIPTOR instale extensiones del Servicio, ya sea en el domicilio o en un damicilio distinto al que esta
especificado en el CONTRATO.

3. Por revender el Sefvico sin autorizaciin expresa de EL CONCESIONARIO y sin autorizacidn expresa de la Autoridad
Competente.

4. Por proporcionar EL SUSCRIPTOR informacién falsa en la documentacién presentada a EL CONCESIONARIO para la
contratacién del SERVIA0 o en cualquier momento pasterior.

S. Por resolucidn emitida por una autoridad competente administrativa o judicial, declarando nulo, inexistente o
terminada este Contrato o gue determine que EL SUSCRIPTOR viola disposiciones tegales, reglamentarias o
administrativas aplicables.

6. Por existir alguna prohibicion o0 limitacon en la legislacion aplicable o en virtud de resolucién de autoridad
competefnite que impida o limite {a prestacifn de los Servicios.

7. Por muerte de EL. SUSCRIPTOR.

8. Por inicio en contra de EL SUSCRIPTOR de cualquier procedimiento de concurso mercanti o similar dentro o fuera del
pats.

9. Por incurrir el stscriptor en causas de suspersidn del servido por das meses conseciutivos.

EL SUSCRIPTOR podra rescindir el CONTRATO de manera automatica, sin necesidad de declaracibn judicial o

administrativa, aln durante el transcurso del plazo forzoso, previa notificacion por escrito dada a EL CONCESIONARIO
por cuaiquiera de los siguientes supuestos:

Falio:51108 Cectificado: 00001000000104380972
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internet (http://www.cft.gob.mx); asimismo, podrian solicitarse por los medios de acceso a la informacidn piihlica que
existan al momento de realizar la consulta. Ademds, s2 encontrardn publicadas en el establecimiento de EL
CONCESIONARIO, o podrdn ser consultadas al teléfono o correo ekectrénico establecidos en la cardtula del Contrato.

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGQ. El pago de la Contraprestacién se llevara a abo de la siguiente manera:

3.1 EL CONCESIONARIO entregacrd a EL SUSCRIPTOR de manera mensual el estado de cuenta detallado de los Servicio(s)
prestados, al menos 10 dias naaturales previos a 13 fecha de pago, mismo que podra ser consuftado en el
establecimiento de EL CONCESIONARIO o por teléfono al nimero indicado en la caratula del presente contrato.

Cuando “EL. SUSCRIPTOR" autorice que el pago podrs efectuarse a través de cargo automditico a la tarjeta de
crédito o débito de “EL SUSCRIPTOR®, £L. CONCESIONARIO deberi enviar al domicilio de! “EL SUSCRIPTOR" de
manera mensual, un estado de cuenta detallado de los Serviciofs) prestados, al men¥s 10 dlas naturales previas a
la fecha de pago.

3.2 Salvo lo dispuesto en el numesal 2.3 de 13 Cliusula Segunda, el paga de las mensualldades serd hecho a favor de EL
CONCESIONARIO a mas tardar e} dltimo dla habil del mes anterior al mes en que se pretenda recbir el servicio,
contra-entrega de la factura o recbho carrespondiente. Dicho pago se hara en el domicilio sefialado en b cardtula
del presente contrato o mediante depisito en la cuenta bancaria que designe EL CONCESIONARIO. EL
CONCESIONARIO se obliga a dar a conocer los datos de las cuentas bancarias correspondientes en kas estados de
cuenta que entregué a EL SUSCRIPTOR, y en su caso, podran ser consultadas en cualquier momento en el
establecimiento del CONCESIONARIO o al teléfono indicado en la cardtula del presente contrato.

3.3 EL CONCESIONARIO podra suspender la prestacion del Servido hasta que EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo
pendiente. En &) supuesto de gue transcurran mas de quince dias naturales sin que Et SUSCRIPTOR haya realizado
el pago, EL CONCESIONARIO estara autorizado para fescindir = contrato sin respansabilidad. EL CONCESIONARIO
debera reconectar el Servicio una vez? liguidado el adeudo y que se haya pagado la tarifa de reconexién, misma que
en caso de que no se especifique serd equivalente a la tarifa de instalacion que esté vigente, dentro del plazo
sefialado en el numeral 5.2 de Clausula Quinta ded presente.

3.4 EL CONCESIONARIO deja a salvo sus derechas a percibir {as cantidades adeudadas y a ejercer cualquier accién
judiciat o extrajudicial para logrario, aun si EL SUSCRIPTOR dedde no reconectar el Servicio.

CUARTA - VIGENCIA. En razén a los costos de instaladsn y mantenimiento de la red de EL CONCESIONARIO, mismos que
incluyen los cables y accesorios para 1a conexion dei sesvicio de EL SUSCRIPTOR, (a vigencia del presente Contrato estard

sujetza a un plaza forzeso consistente en el nimero de meses que se sedalan en {a portada del presente, para tal caso, EL
CONCESIONARIO se obliga a notificar fehacientemente a EL SUSCRIPTOR con tremnta dias de antidpacién (a fecha en

concluya este plazo forzoso. E} 'ft
Una vez concluido este plazo sin que alguna de las partes haya manifestado su deseo de terminarlo, el contiRiRy 1 FEDERA
continuard por tiempo indefinido y EL SUSCRIPTOR podrd cancelar el servico en cualquier momento Y’WOMUNICACK)LND&S
res ponsatilidad mediante escrite entregado par EL SUSCRIPTOR en el establecimientn de Et CONCESIONAR] .

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

u4 AGO 2014 ﬂ!ﬂ"

S.1 EL CONCESIONARIO se obliga a tener siempre disponible y en un jugar visible en su establecimiento
atencu’m del 5tabk-f|maenxo, los teléfonas y e! correo electmmco a disposicion de El SUSCRIPTOR mis

v las formas de pago; la descripcion y caractenstlcas del Servicio, las sefiales que conforma su programacién y el modelo
de contrato de adhesién registrado ante PROFECO.

5.2 Una vez firmado & presente contrato y pagadas las tarifas correspondientes, las Partes programaran la fecha de
instalacién en o domicitio de EL SUSCRIPTOR grevisto en b caratula del presente Contrato, dentro de los 10 diasy”
postersiores a |3 firma del contsalo y una vez que se haya realizado e pago. EL SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las
todas las facilidades y acceso necesarias para la instalacidn o reparacion del equipo necesario para 1a prestacion del
Servicio, para lo cual los empleados de EL CONCESIONARIO deberan identificarse plenamente previo a las labores
programadas.

S.3 EL. CONCESIONARIO no sera responsable por cualquier imposibilidad técnica que le impida prestar [os servicios al
SUSCRIPTOR, por lo que en este supuesto, EL CONCESIONARIO sdlo quedaria obligada a realizar el rembolso de las

Certificado: 00001000000104380872
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1. En @so de gque EL SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con cuslquier @mbin tarifario pasteriar a 1a firma del
presente contrato.

2. En c2¢0 de que EL SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con cualquier modificacién al niimero de canales
originalmente contratados.

3. Porlafaita de prestaddn del Servicio contratado.

4. En caso de que los servidos no sean proporconados en 13 fortna y términos sonvenidos y contratados, o si los
servicios contratados no cumplen con los estdndares de calidad contratadas y/o 2 los establecidos en las
disposiciones legales aplicables.

DECIMA CUARTA - CESION. Las partes acuerdan que EL SUSCRIPYOR no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros los
derechos y obligadons derivados del presente contrato sin ef &evio consentimiento por escrito de EL CONCESIONARIO.

DECMA QUINTA.LEGISLACION Y IURISDICOON APLICABLE. Para cualquier cuestion relativa a la interpretacidn,

cumplimiento y ejecucion del presente CONTRATO, inchsyendo las cuestiones sobre la vafidez del mmmao, las Partes
aruerdan expresamente saometerse en 1a via adminstrativa a la Procuraduria Federal del Consumidor; vy en la via
jusisdiccional a la competencia de ias leyes y rbunales de la entidad de cuya cobestura se trate, renunciando las partes
a cualquier otro fuero que par razén ded domiclio pasado, presente o futuro de las Partes pudiere corresponderles o por
cualquier otra causa.

* EISUSCRIPTOR si{ ) no ( ) acepta que El. CONCESJONARIO ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicas o

“publicitarios, 12 Informacion proparcionada por &l con motiva del presente contrato y si({ ) no ( ) acepta que le envien

publicidad sobre bienes y servicios.

Firma del Suscriptor

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO
OE CONFORMIDAD EN ELDIA__ DE DE20__.

El CONCESAaNARIO L SUSCRIPTOA
**E] precests odelo de contyato de adhexiin fue registrado en el Registo Pibicn de Covvtratiss de Adhesién de fa
Praciraduria Fedecal del Camsamidor, bajo of adtaero de fed , aanlnuies variadén del presente
costrate en perjuicio del OONSUANDOR, se tendsd por wo puesta.
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