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Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Namero de oficio: 4794134
Expediente: PFC.B.E.7/003911-2013

Asunto: Aprobacion de registro.

2z CONSUMIDOR

México. Distrito Federal, a los 02 dias del mes de agosto del 2013.

JOSE HOMERO TREVINO VILLASENOR
RFC. TEVH740207H26

CALLE' ALDAMA 74-5, COLONIA: DEL CARMEN, DELEGACION: COYOACAN, C.P..
4100 ESTADO: DISTRITO FEDERAL, PAIS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIO DE
TELEVISION POR CABLE. presentado por JOSE HOMERO TREVINO VILLASENOR y
habiéndose realizado su analisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en
la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos para la
comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen
una red publica de telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV
86y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con
el Articulo 6 fraccion Il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor,
se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
Registro Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, a los 31 dias del mes
de JULIO de 2013, bajo el numero 3234-2013, de cuyo formulario se acompana copia
certificada para los efectos legales procedentes, por lo que el proveedor debera hacer
constar los datos de su registro mencionados, en todos los formatos del contrato

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.
\
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Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesidén, Registros y Autofinanciamiento

Numero de oficio: 4794134
Expediente: PFC.B.E.7/003911-2013

PRCLCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.
D=L CONSUMIDCR

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El

cumplimiento de aguelias es de estricta responsabilidad del proveedor.

Con fundamento en los articulos 4, fraccion Xi y ultimo parrafo, 17, primer parrafo y
fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6, fracciones I
y 15 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor; Quinto, segundo
parrafo del Acuerdo por el cual se delegan facultades a favor de los servidores publicos
de la Procuraduria Federal del Consumidor que se indican, publicado en el Diario Oficial

de la Federacion el 13 de diciembre de 2010.
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Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se’envia al archivo.
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JOSE LUIS TORRES CHAPARRO

Director de Contratos de Adhesian
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DiAaS DE PAGO OPORTUNO DEL SUSCRIPTOR DEL 01 AL 10 DE CADA MES. @
QUEJAS Y SUGERENCIAS A LOS TELEFONOS ANTES MENCTONADOS.

DECLARACIONES.
DECLARA EL CONCESIONARIO

PRIMERA. - Ser legitimo concesionario de una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de television

por cable en la poblacion
' “"1 de conformidad con los Titulo de Concesion otorgado por el Gobierno Federal a

través de la Secretaria de Comumcamones y Transportes.

2 1SE(IL"\'[)A Ser una persona fisica, mayor de edad. mexicana. con plena capacidad fisica y juridica para la celebracion
Y el presente contrato. manifestando su voluntad para la celebracion del mismo.
! W
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N
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DECLARA EL SUSCRIPTOR

RA.- Ser una persona fisica. mayor de edad. mexicana. con plena capacidad fisica y juridica para la celebracion

:l,p pge nte contrato, manifestando su voluntad para la celebracién del mismo.
\‘7\‘5:"";.:;1" ] .
’ {léﬁm”\]')d\ - (EN CASO DE SER PERSONA MORAL). Que por escritura publica numero ___ defecha _de
f . otorgada ante la fe del Licerciado .~~~ _Notario nainero
. 5€ constituyd como una
TERCERA.- (EN CASO DE SER PERSONA MORAL).Que por escritura publicasramerc !ugif porde
_.otorgada ante la fe del Licenciado w@ario numero
. la  empresa antes  mencionada  otorgd wcientes al
C. . siendo asi posible la celebracion del presente comraio. 2

CLAUSULAS 11 AGO 2014

PRIMERA.- EL CONCESIONARIO proporcionara el servicio de sefiales de "IeIM'[RQBAD@ por

parte de EL SUSCRIPTOR de acuerdo con la tarifa tnica de conexion y la cuota mensual referidas en la carétula del
presente contrato. vigentes de acuerdo a los (érminos y tarifas que se encuentren registradas e inscritas en el Registro de
Telecomunicaciones de la Comision Federal de Telecomunicaciones, de contormidad con la Ley Federal de
Telecomunicaciones. l.a programacion. tarifas y su caso los posibles descuentos que ofrezca EL. CONCESIONARIO.
estaran a la vista en las oficinas de atencién al publico y de cobro del concesionario, asimismo, dicha informaciéon podra
ser corroborada en la pagina de internet de EL CONCESIONARIO . asi como en la pagina
de intemet de la Comision Federal de Telecomunicaciones www.cft.gob.mx.

Asimismo. las nuevas tarifas autorizadas deberan de ser notificadas por escrito a EL SUSCRIPTOR, ¢n las oficinas de atencion
al piblico y de cobro sefialadas en el presente contrato, con quince dias naturales de anticipacion respecto del cobro que se
pretenda realizar de las mismas. En caso de que EL SUSCRIPTOR. no éste de acuerdo con el aumento de tarifas antes
mencionade, teadsg quince dias siguientes 3 partir de que entren en vigor las maditicaciones. para dar por 1erminado ¢l presente

contraro.

De igual modo ¢l area geografica donde EL. CONCESI®ONARIO ticne autorizado dar ¢l servicio puede consultarse en las
oficinas de atencion al publico v de cobro del concesionario, asimismo, dicha informacion podra ser corroborada en la
pagina de intemet de EL CONCESIONARIO . asi como en la pdgina de internet de la
Comision Federal de Telecomunicaciones www.cft.gob.mx.

SEGUNDA - Las lineas. aparatos v accesorios de equipo para conexion colocados por EL. CONCESIONARIO, en ¢l
domicilio de EI. SUSCRIPTOR son de exclusiva propiedad de EL CONCESIONARIO. los cuales quedan descritos en
la caratula del presente contrato. v en caso de cambio de domicilio. rescision o terminacion por cualquiera de las panes
EL SUSCRIPTOR se obliga a devolver y otorgar todas las facilidades al personal autorizado y previamente identificado
con los gafetes autorizados de EL. CONCESIONARIO, para que realice los trabajos de desinstalacién de la acometida
dentro del domicilio de EL SUSCRIPTOR, para lo cual acudird a su domicilio el personal autorizado por el
concesionario, entregara al suscriptor un recibo detallado de el (los) equipo(s) y accesorios que se devuelvan, y EL

CONCESIONARIO devolvera AL SUSCRIPTOR, las cantidades que en su caso. le hayen sido pagadas por anticipado.
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personal autorizado por el concesionario, y entregard un recibo detallado de el (los) equipo(s) y accesorios que se
devuelvan, y EL CONCESIONARIO devolverd AL SUSCRIPTOR, las cantidades que en su caso, le hayan sido
pagadas por anticipado, contados cinco dias habiles posteriores a la notificaciéon del cambio de domicilio, debiendo EL
SUSCRIPTOR acudir a las oficinas de cobro DEL CONCESIONARIO. El 4rea de cobertura geogréfica del servicio
estara a la vista del suscriptor en las oficinas del concesionario y en la pagina del internet del

concesionario

NOVENA: La vigencia del presente contrato sera indefinida. EL SUSCRIPTOR podra cancelarlo en cualquier momento
mediante simple aviso por escrito a EL CONCESIONARIO, sin responsabilidad alguna.

n caso de existir imposibilidad técnica para instalar los servicios se dard por terminado el presente contrato sin pena
@gvencional para ninguna de las partes, y en caso de que el suscriptor haya realizado algin pago, le sera reintegrado de
innfediato acudiendo a las oficinas de cobro del concesionario.

puesta de la queja por deficiencia del servicio antes referida, se deberé de comunica@ SUSCRIPTOR, una vez

J s o) la, por los técnicos de EL CONCESIONARIO, que previamente hayan hecho su ¥ & reparacion de la
)\\*-'3\' TpHinentes, en el centro de recepcion y control del sistema, cableado de ca pmutilizada por EL
M‘DNARIO, comunicandole a EL SUSCRIPTOR para el caso de que la fall%ﬂe su domicilio se
certé una cita con él mismo, para su reparacion.

DECIMA PRIMER.“\.- Causas de rescision del presente contrato: ﬁ' ! 11 AGO 2014 r &9

1.- En caso de que EL SUSCRIPTOR, manipule la linea de acometida para instalaﬁppﬁ@%iiﬁlﬁ&males
que no estén amparados por este contrato y/o contrataciones posteriores. L1 % B ¥ Won

2.- En caso de que EL SUSCRIPTOR, utilice la linea de acometida para suministrar el servicio a un domicilio distinto al
del SUSCRIPTOR. o

3.-En caso de que EL CONCESIONARIO, no repare o haga caso omiso del reporte del suscriptor por falla del servicio,
después de las 24 horas consecutivas de haber recibido reporte del suscriptor.

4.- En caso de que EL CONCESIONARIO no preste los servicios de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos en el presente contrato, o en lo que se encuentre ofrecido o publicitado por éste, para lo cuil EL
CONCESIONARIO se obliga a cumplir con las disposiciones legales vigentes por el servicio de television restringida.

5.- En el caso de incumplimiento del contrato por cualquiera de las partes.

DECIMA SEGUNDA.- Para el caso de interpretacion y/o cumplimiento del presente contrato las partes se someten a la
via administrativa de la Procuraduria Federal del Consumidor, y en caso de subsistir coftroversia a los Tribunales
competentes en Ciudad del

, para el caso de la via judicial, haciendo renuncia expresa a cualquier otra
jurisdiccion que pudiera corresponderle por razén de domicilio, presente o futuro.

EL PRESENTE MODELO DE CONTRATO DE ADHESION'FUE INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, BAJO EL

NUMERO DE FECHA , CUALQUIER VARIACION DEL PRESENTE CONTRATO
EN PERJUICIO DEL CONSUMIDOR FRENTE AL CONTRATO REGISTRADO, SE TENDRA POR NO
PUESTA.

EL CONSUMIDOR SI( ) NO( ) ACEPTA QUE EL PROVEEDOR CEDA O TRANSMITA A
TERCEROS, CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS, LA INFORMACION
PROPORCIONADA POR EL CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO Y SI ( ) NO ( )
ACEPTA QUE LE ENVIEN PUBLICIDAD SOBRE BIENES Y SERVICIOS.

RUBRICA





