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NOWBRE O RAZON SOCIAL DEL CONGESIONARIO {A): GENY MARGARITA MOGUEL REJON
DOMICILIO: CALLE 5, MANZANA 5, LOTE 12, COLONIA AMPLIACION OBRERA, CD. PEMEX,
MACUSPANA, TABASCO, C.P. 86720. '

RFC: MORG481017PM9

TELEFONO:

DATOS DEL SUSCRIPICR;

NOMBRE:
DOWICILIO: : = )
CALLE NOMERO INTERIOR
COLONIA C.P. . ENTIDAD TELEFONO
DngS P% F-aCTuw:
RF.C.
DORICILIO:
CALLE INTERIOR
TELEFONO

COLONIA : C.P.

SE AUTORIZA CARGO AUTOMATICO A TARJETADE CREDITOI DEBITO SI( ) NO ()

NUMERO: “ £ INSTITUCION BANCARIA:
NOMBRE DEL TTTULAR:

SERVICIO .7 RECONEXION
e BN,
RN,
CARGOS.
CONCEFTO IMPORTE
SUBTOTAL § MN,
VA s MN.

TOTAL  §. M.

INSTALACION:
LUGAR;

FECHA: . HORA:
OBSERVACIONES: _

Ealin'RNRA Cerifinadn: NNNNIANNNNNAINARAA1D7
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LeS QU

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE GENY MARGARITA MOGUEL REJON, CONCESIONARIA DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRIMGIDA POR CABLE EN
LA POBLACION DE CIUDAD PEMEX, MUNICIPIO DE MACUSPANA, TABASCO, CON AMPLIACION DE
COBERTURA GEOGRAFICA EN LAS POBLACIONES DE LA CURVA Y EL BALLO 2A. SECCION, MPIO.
DE MACUSPANA, TAB. AQUILES SERDAN (SAN FERNANDO), FRANCISCO VILLA, VEINTE DE
NOVIEMBRE, SANTOS DEGOLLADO 1A SECCION (EL BAYQ), Y HERMENEGILDO GALEANA
(CHIVEROS), MPIO, DE MACUSPANA, TAB., Y BENITO JUAREZ (SAN CARLOS), MPIO. DE
MACUSPANA, TAB., A QUIEN EN LO SUCESIVC SE LE DENOMINARA “EL CONCESIONARIO” Y POR LA
OTRA PARTE, "EL SUSCRIPTOR". CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE DETALLAN A CONTINUACION,
QUIENES POR PROPIO DERECHO SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES,DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

{- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™:

A) Que es una persona fisica, mayor de edéd cdn plena capacldad flsica y juridica para la
celsbracion del presente contrato.
¢ B) Que es conceslonario (a) de la Réd-Publica para prestar el Serviclo de Telavision
Restringida por Cable en la (s) pehlaciéti:(es) de Ciudad Pamex, Municipio de Macuspana,
‘Tabasco, con Ampllacién de Coberiura Geografica en las poblaciones de La Curva y El
Balis 2a. Seccién, Mpio. de"M.aCUSpana Tab., Aquiles Serdéan (San Fernando), Francisco
Villa, Veinte de Naviembre? Saritos Degoltado 1a Seccion (El Bayo), y Hermenegildo
Galeana {(Chiveros), Mpio-de, Macuspana, Tab., y Benito Jugrez (San Carlos), Mplo. de
Macuspana, Tab., otorgado por la Secretarla de Comunlcaclones y Transportes de fecha 13
de septiembre de 1999g

C) Que cuenta con Ia-rnfrgestruciura t&cnica, administrativa y de recursos para proporclonal et
serviclo concesggﬁado.’

.- Declara “EL SUSCRIPT?Q ,_r su propio derecho:
. -E"

) _na fisica, mayor de edad, de nacionalidad mexicana, con la capacidad jurldica
calebrar el presente contrato,

na socledad mercantil, debldamente constituida de conformidad con la ley general
socledades mercantiles, segiin se desprende de la escitura publica nimero

de fecha ___de de . olorgada ante fa fe del notario ptiblico

___de la ciudad de , , estado de

—— . licenciado ! , debidamente

Inscrita en el registro.piiblico del comercio de , bajo la partida numero

) , volumen , libro . el dia de de

.

Que es su deseo celebrar e} presente contrato de setvicios, en los {éminos y condiciones
qile se precisan en este documento. .

Dectaran ambas partes:,

A)  Que por asl convenir a sus Imerases vienen a celebrar el presente contrato de prestacion
de aervicios altenor de las siguientes:

CLAUSULAS' . _
PRIMERA.- “EL. CONCESIONARIO" proporcionara el servicio de sefiales de Television por Cable medlante

el pago por parte de-“EL. SUSCRIPTOR. “ de las cuolas mensuales, vigentes de acuerdo a los ténninos,
tarifas que se encuentren registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones, condiclones y

r
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modalidades de operacién, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas que estén a
la vista del piblico en las ventanillas de la oficina de “EL CONCESIONARIO”, asi como en los volantes y
tripticos que se encuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de !a poblacion conceslonada, mismas
que también se encuentran disponitles en la pagina web de COFETEL.

s’
sy

La fecha de pago de la mensualidad por la prestacién del servicio, empezara a correr a partir de que “EL
SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por Io que los subsecuentes meses se facturaran completos.

SEGUNDA.- Las lineas, aparalos y atcesorios de equipo para conexidon colocados por “EL
CONCESIONARIO" sn el domicilio de "EL SUSCRIPTOR” son de- exclusiva propiedad de “EL
CONCESIONARIO". Se proporcionard seftal tnica y exclusivamente al nimero de aparatos estipulados en
este contrato y a los aparatos que se contraten posteriormente amparados por este contrato y fos cvales so
entregan “AL SUSCRIPTOR” en comodato.

Ast mismo, el instalar sin autorizacién por parte de “EL. CONCESIONARIO" en mas televisores o0 equipes, o
pemitir la utilizacién de la sefial sin autorizacién serd causa de rescisidn del presente contrato sin
responsabilidad para "EL CONCESIONARIO",

£
TERCERA.- El pago de fas mensualidades, asi como de la parte propoi Ional a partir def mes que reciba el
serviclo 2 que se encuenire obligado “EL SUSCRIPTOR" tiene hue’ haeeno dentro de los primeros cinco
dias de cada mes que corresponda, mediante depésito en la cugnta’ bancaria de “EL CONCESIONARIO",

con numero . R dE : la Instltuclén - Bancaria
__,o0enlas of cmas de atencién de “EL CONCESIONARIO”,
mismas que se éniran ubicadas en

_, o a través de cargo automatico a la

tarjeta crédito y b debio de " "8 SUSCRIPFTOR".

“EL CONCESIONARIO” suspendera el servfclo, .sin ninguna responsabilidad para éste, cuando “EL

SUSCRIPTOR” deje de cubrir su mensualidag:en, la fecha en que debiera hacerlo. Una vez suspendido el

serviclo, ‘¢! suscriplor debera pagar ung . quola por reconsxidn del servicio, por un monto de
N. - 4 -

“EL SUSCRIPTCR", tendrd & dias ﬁébi[?as_b’ara liquidar el adeudo correspondiente, si no lo realiza dentro de!
plazo establecldo, se darda por v_fterminado el presente contrato sin responsabilidad para “EL
CONCESIONARIO". ¢

Los horarios de atenclén en Iaéu fi clnas de “"EL CONCESIONARIO", son de am a om, asf
como los teléfonos de aten&én al cliente para cualquier duda o aclaracién, son Y

ei mismo horario.

CUARTA.- “EL C CESIONARIO". no serd responsable del funcionamliento del receplor o receptores
propledad da “EL SUBCRIPTOR", ni de Interrupciones debidas a reparaciones normales, trabajos dé
* mantenimlen {g =madificaclones qus sean necesarlas en sus instalaciones, asf como del uso inadecuada por.
parte do:XEI=S8USCRIPTOR" da los equipos y accesarios que se le hubiere proporcionado con motivo del
presente rato, dando aviso por escritc a "EL SUSCRIPTOR" de cuando menos 24 horas previas a las
interrup loﬂés en e! servicio derivado de trabajos de mantenimiento y reparacién a las instalaciones, las
cuale[ realizaran dentro de un horario nocturno, evitando !a interrupcién dentro del periodo de mayor

gaitterrupcion se debe & causas Imputables a EL CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar & EL
.SCRIPTOR la parte proporcional del precio del servicio que se dejé de prestar, ademés de bonificarle &l
*QO% del monto correspondlente al periodo de afectacién; dicho monto podra aplicarse af pago del servicio del
es Inmediato siguiente al que se dio la Interrupcién o prestacién indebida del servicio.

= Sl la interrupcién se debe a caso fartuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hara la compensaclén por la
party proporcional del pariodo en que se dejé de prestar el servicio en la cuenia de EL SUSCRIPTOR si la
suspenslén excede de 24 horas consecutivas.

QUINTA.-En virud de que “EL'CONCESIONARIO", noes propletano de su barra de canales; ni tiens control.
alguno sobre el contenido de la programacién ofrecida, podrdn efectuar cambios en la misma sin
responsabllidad alguna para “E1. CONCESIONARIO"” con pravio aviso con 15 dias naturales de anticipacién
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al cambio de programacién a “Et. SUSCRIPTOR", por lo cual El. SUSCRIPTOR” podra solicltar la
cancelacién sin penalldad alguna, dentro de fos 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaclones.

Contratd N

Lo anterior aplicara también en e! supuesto de que los planes o paquetes de servicio sufreran alguna

modificacién respecto a fas caracterislicas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaclones

impliquen un aumento en el precio de la prestacidn del servicio y/o una disminucidn en el nimero de serviclos

originaimente contratados. EL SUSCRIPTOR” podré solicitar la cancelacsén sin penalidad alguna, dsntro da
. los t5 dlas slguientes a que entre en vigor las modificaciones.

L.a cancelacién dsl confrato no  exime “EL SUSCRIPTOR” dellpago de las cantidades adeudadas por los
serviclos utilizados.

SEXTA.- “EL. SUSCRIPTOR" no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligacionas
darivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de “EL CONCESIONARIO",, mismo
- que puede solicitar mediante esciito con al menos 15 dias de anticipacidn a “EL CONC&SEONARIO"
siempre y cuando la cesién de derechos del presente contrato se realice a una persona fisica o moral que se
encuentre dsntro del 4rea concesionada, misma que esta visible en las oficinas, asl mismo una vez ingresada
la solictud a las oﬁdnas de "EL CONCESIONARIO", se dard respuesla deniro de los & dlas hablles
slgulentes, . )

Por lo anterior “EL. SUSCRIPTOR® debera acudir a las oficinag- ge "EL CONCESIONARIO“ para solicitar
s8glin sea el caso, el cambio correspondiente, .

it
SEPTIMA.- Las partes convienen en nolificaise cualquier camblo en sus domicillos, en e} entendido de que sl
el nusvo domicllio de *EL SUSCRIPTOR” tueda fuera del ‘afea de cobertura de presentacion del serviclo a
cargo do “EL COMCESIONARIO”, sera causa autcmaluﬁa de terminaclon del contrato sin responsabllidad
para las parles. “EL SUSCRIPTOR" por consiguierite,;deveivera a “EL GONCESIONARIO" el equipo y
accesofios que con motivo del presenle contgato le hubiesen sldo proporcionados por “EL
CONCESIONARIO”,

Ambas partes conocen de Ia cobertura que uege aulonzada “EL CONCESIONARIO", para prestar el servicio,
desde la celebracién del presents contrato,.efi“el entendido de que si el domicitio de “EL SUSCRIPTOR",
esta fuera del &rea de cobertura de “EL: CONCESIONARIO" no se podra llevar a cabo la celebracién del
presente contrato. 5 ; Lol
OCTAVA.- La vigencla ds! pnssen!e conifato sera indzfinida. “EL. SUSCRIPTOR" podra darlo por terminado
. medlante simple aviso por esc’ito a "EL CONCESIONARIO” Yy gue en caso de que sea por causas
imputables al “EL SUSCRIPTQR", este pagara una pena convenclonal por la cantidad de $_ .
MUN.

Se entenderéin csmsegﬁl ies a "EL SUSCRIPTOR”", y causas ds recision del presente conirato las
sigulentes; :

~4ﬁ>
“EL CONQ_ESIONARIO" podré ejercitar las acclones penales a que haya lugar en contra de quien o quienes
resuﬂi%re‘gpnnsab}as por lo indicado en los numerales anteriores.

o de existir Imp051billdad tacnica para instalar el setvicio, se daré por terminado el presente contrato,
§pohsabllklad para las partes.

GVEHA.- Seran causas de rescision del presents conirato:
A) El Incumplimiento de las partes a cualgulera de las obligaclones contratadas.
B) La falta de pago por parte de “"EL. SUSCRIPTOR" de una o mas mansualidades.
C) El instalar "EL. SUSCRIPTOR” o pemmitir a un tercero que Instale méas aparatos de los
' contratatdos sin autorizaclon por parte de “EL CONCESIONAR[O". ot

DECIMA.- Toda deficlencia en ef serviclo o falla en los equipos debera informarse de Inmediato & "EL
CONCESIONARlO" para que realice las labores pendientes a correglrias

" —
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En caso de deficlencla o Incumplimiento en el servicio por parte de “EL. CONCESIONARIO", asl como para
todo lo relativo a ia interpretaclén, cumplimiento y ejecuclon del presente contrato, “EL. SUSCRIPTOR” podra
dirigirse en la via Adminlisirativa a fa Procuraduria Federal del Consumidor.

DECIMA PRIMERA- “EL SUSCRIPTOR” podrd contratar servicios adicionales, espsciales o consxos a ios
contratados para lo cual daré aviso a “EL. CONCESIONARIO®, acudiendo a ta qficlha de atencién, via
electronica o por cuaiquier ofro medio del cuat disponga "EL CONCESIONARIO".

En caso de querer dar por terminados la contratacién de los servicios adicionales, por los mismos medios por
los que fueron contratados y de los cuales dispone "EL CONCESIONARIO®, en un ptazo no mayor a 5 dias de
la soficitud de cencelacién de dichos sesvicios, sin que implique la cancelacién del servicio originalments
contratado. . :

DECIMA SEGUNDA.- E presente contrato fue registrado en el Registro Pablico de Contratos de Adhesion de
la Pracuraduria Federal del Consumidor, bajo el nimera 1043-2013 de fe_cha 27 de febrero de 2013.

Eil presente contrate de prestacian se firma. en
del mes de
del afio 7
“EL CONCESIONARIO" “gl. SUSCRIPTOR"

Fl

: [ :
Et consumidor si ( ) no ( ) acepta que &) pigveedor ceda o transmiita a ferceres, con fines mercadotécnicos o
publicharias la Informacién proparcionadd por el can motlivo del presents contrato y st ( ) no ( ) acepta que
fe anvien publicidad sobre hienss y servicios. -

5,¢
% =

“EL SUSCRIPTOR"

(NOMBRE Y FIRMA)
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