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CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LFY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

CONCESIONARIO: AUDICABLE, S.A. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL .

oAy TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET

AUTORIZACION DE LA OFICIOS 6023341 Y 6035252 EMITIDOS POR LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE
PROCURADURIA FEDERAL  ADHESION, REGISTROS Y AUTOFINANCIMIENTO, QUEDANDO INSCRITOS EN EL REGISTRO
DEL CONSUMIDOR: PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION BAJO LOS NUMEROS 3704-2015 Y 3820-2015.

FECHA DE OTORGAMIENTO: 29 DE JUNIO Y 6 DE JULIO DE 2015 .

@g%z%‘%gg?ﬁh OHICIO IF/223/UCS/DG-CIEL/675/2016 EMITDO POR LA DIRECCION GENERAL DE
T s, CONCESIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

FECHA DE OTORGAMIENTO: 18 DE MARZO DE 2016

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL AD;gNTO
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. Cludad de México:

PETTUTO FEGERAL DE
ELECOMURICACIGNES

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
DIRECCI@N GENERAL DE CONCESI®NES
DE TeELECOMUNICACIONES
IF1/223/UCS/DG-CTEL/675/2016

Ref. EIFT15-46041

Ciudad de México, a 18 de marzo de 2016

Audicable, S.A. de C.V.

C. Envique Luis Woodhouse Rojes (Representante Legal) }
Canoag, Na. 521, Despacho 801,

Col. Tizapdn Sary Angel, }

C.P. 01098, Alvarc Cbregdn, Cludad de México. }
PRESENTE }

Me refiero ot escrito preseniado ante este Institute Federcal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
el “institura™) el 17 de agosto de 2015, por medio del cuat en cumplimiente de o cendicion 2.3.
“Coniratos con los suscriptores” del titulo de concesien oiorgede por el Instituto el 24 de abyil de
2014, en favor de su representeda para instciar, operar y explotar una red pdelica de
felecomunicaciones para prestar cualguier servicio de telecomunicaciones que técnicamente le
permitan los medios de fransmision e infraestructura de (a red, en Tenald, Municipio de Tonald;
Tlagquepaaue, Municipio de Tlaguepaque: Zapollanegje, Municipio de Zapotiangjo; v Ticjomulco de
Zupiga, Municipio de Tigjiomulco de Zanise, en el Estado de Jalisco: Ledn de los Aldama, Municipio
de Ledn, en el Estado de Guanajueto; Colima, Municigio de Colima, en ai Estado de Colima; v
Ciudad Cengtitucion, Municipio de Cormondd, en el Estado de Bgja California Sur, solicita la
aprobacidon de ios modelos ds contriato de adhesion para la prestacidn de servicios de
telecemunicaciones que pretende celebrar con sus suscriptores (el “Modelo de Contrato”).

Al respecto, el arficulo 193 de la tey Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusion sefiale:

Arficulo 193, Los concesionarics o cuicrizedos debertn registrar ante ia PROFECO,

. mreviomente o su uliffzeacion, kos modelos de coniratos de adhesidn que prefendan

' . Celebrar con ios usuanios, Jos cucles deberdn cumpliy con le dispuesio en esia Ley, en
I 'Ley Federal dé Proteccidn of Consumidor y dernds disposiciones aplicabies,

-'::Assmlsmo Iy (‘erdiaon 2.3. del Tiulo de Concesion establece textudimente o siguiente:

2.3, Conm:rfos con fos suscripfores. £l Concesionaric deberd  presenicir mm
aumfzocm def Instttuto, dentro de los 10 (diez) dins hdbiles siquientes a su aprehaoirn

: C v registro ante ka Procuredunia Federal del Consurnidor en fénminos de la normatividad
- e y i "-'--’i\-_.ap;‘icob.le; al efecto, los modeles de confrto wue pretendan celebrar con sus
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SusGriGiores, mismos que deberén cumplir con o norngivicad en moterna de
@oteccion al consurnidor y contenar, porio menos, ia descipcion de 1os servicios que
serdn contratados; o calidad que sfrecerd en ko prestacion de los misrmos, ic forme
de cobio v facturacion de los servicios; la bonificacidn en caso de inferripcien de los
servicios, sun cuando ésta sea por caso forfufto o fueza mayor, el plazro del contrato,
asi come ios causales de ferminacion agm,, pada o de rescmcn del confrato con v sin
responsesiliciadt pora ias pertes.

£ caso de modificacion de las condiciones pactados en &f Confratc ceiebiado con
fos suscriptores, en relacion a los tarifos o condiciones del serviclo presiude, ef
Concesionaric deberd soficitar ef consentimiento expreso del suscriptor para qus
aquelics syfan efsctes, salvo que fa meeificacion sec por mandofo de outoridad
competenie.

Asimismo, ef Concesionerlo se obliga a proporcionar of usucric final los servicios
comprendidos en ia presente Coricesion scbre I base de igualdan, por lo que no
pecid establecer confractuaimernte privitegios v/o distinciones a favor ¢ en confra de
determinQacs persanas fiSiCas o morgies que se siften &n s misrmaGs cireunsiencias e
similmres,

En tal virtud, fa Direccidon General de Coniratos de Adhesidn de Telecomunicacicnes de la
Procuraduria Federal del Consumidor ("Frofeco™), mediante los oficios 6035252 v 023341 de
feches 6 de julie de 2G15 y 20 de junio Ge 2815, respectivamente, infermd que en las mismas fechas
se aprobaron los Modelos ce Contratfo a favor de Audicable, S.A. de C.V., y quedaron inscritos en
el Registro Plbiico de Contratos de Adhesion de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones de
esa Procuraduria bajo los nimerocs 3820-2015 y 3704-2015, foda vez que cumplen con la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor y con los requisifos contenidos en la Nerma Cficial Mexicana NOM-
184-SCF1-2012  "Practicas comercicles-Flementos nomnativos para la  comercializacion  y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando uffficen una red publica
felecomunicaciones”, publicacde en =l Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de 2012

En ese orden de ideas, und vez analizados los Modelos de Contrato por esta Direccion Generdl, se
desprende gue Ics mismos establecen en forma ciora los sendcios a prestarse, siendo colncidentes
con os servicios autorizados en el fiilo de concesidn de Audicable, SA. de CV., porlo que no se
fieng inconveniente en gue eichos contratos sean celebradoes por la concesionaria con los
usuaqrics. .

De igual forma, y una vez revisades os t&minos v condicienes de les Modsles de Centrato, esta

. Direccion G'ene:rol considera qus los mismos No wuineran ninguna disposicion de cardcter legal,

3 reglcmen‘rono 0 qcmnngrcﬁwo en materia de ftelecomunicacionss, por lo que se auterizan dichos

“instrumentos, los Vualee se anexan en copia al presente oficio debidamente eprobado por esia
/{ ):dod Admmss‘rrohvc:
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[FT/223/UCS/DG-CTEL/675/2016

Cabe mencionar que en caso de que se pretendan modificar los términos y condiciones de los
confrafos autorizados en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn ser sometidas
previamente ala autorizacion de la Profeco y de este Instituto.

Por lo antes descrito, en caso de que el Instituto expida ordenamientos de cardcter general que
establezcan obligaciones a los contratos que celebran los concesionarios con sus usuarios, deberd
adecuarse el contenido del Modelo de Contrato a las disposiciones que en su oportunidad se
determinen. '

Asimismo, de conformidad con el articulo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, los contratos de adhesidon de los concesionarios son objeto de inscripcion en el
Registro PUblico de Concesiones, por lo que mediante copla marcada de este oficio, en el
presente acto se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Direccion General Adjunta del
Registro Publico de Telecomunicaciones, para los efectos conducentes.

Lo anterior se hace de su conocimiento, con fundamento en los articulos 28 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 177 fraccidn X, y 193 de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion; 33 fraccion XXl del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de septiembre de 2014;

asi como lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012; y lo seRalado en la
j{}ondicién 2.3. del titulo de concesion.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA GENERAL

FERNANDA O. ARCINIEGA ROSALES

€.c.p. Lic. Carlos Herandez Contreras.- Titular de ia Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Reglstro PUmlico de Telecomunicaciones.- Para Jos efectos conducentes,

:' j\.) 5
+oInsurgentes sur 1143, e
" 2.Col. Nochebuena, CP. 03728
o Delegacion Benito Judirez,” -

- Cludad de México.
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i ‘fa;v\ Unidad Administrativa; Direcclon General da Contratas de Adhesién, l{:glin‘as Autotinunciamienty,
2, @

Contiens informaciés confidenclat SILT Noll. contiene datas personsies St
Fecha de ciasifizacidn: 287067 20015, Rubrica del Thular de la Unidad admiplst: ratlva o

At 18, Frac, 10 Frac, xxld Lay Federal de Transparencia y Acceso a |2 Infermacidn Poblics G)bemammta:

“Prefeco

Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
Adhesién, Registros y Autofinanciamiento

Nlmero de oficio: 6023341
Expediente: PFC.B.E.7/004869-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacidon de registro.
DEL CONSUMIDOR ;

México, Distrito Federal, a 28 de junio dei 2015.

AUDICABLE, S.A. DE C V.
RFC: AUD080625T57

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DEL SERVIGIODE
TELEVISION RESTRINGIDA, presentado por AUDICABLE, S.A. DE C.V. y habiéndose
realizado su analisis juridico, sé determina que no infringe los preceptos de ta Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y due cumple con los requisitos contenidos en la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos para la comercializacion y/o

' prestacion de les servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red plblica de
telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada -
fey. y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Arttculd 6
fraccion 1, del Estatute Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contralo de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
Regiétro Publico de Contratos de Adhesién de esta Procuraduria, a los 29 dias del mes
de JUNIO de 2015, bajo el nimero 3704-2015, por lo que el proveedor debera hacer
constar los datos de su registro mencionado, .en todos los formafos. del contrato

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte el

registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legaies gue




@f ‘r';‘: Unidad Adminlstrativa: Direccidn Genaral de Contratos de Adhesl6n, Registros y Autofinanciamiento,
y Contlene Informacion confidenclal SiL] Mo, Contiene datos personales SiL] No

Fecha de clasificacion: 29/06/2015. Ribrica del Titular de la Unldad adminlstrativa, .
Art. 18, Frac, Il Frac. IID Ley Federal de Transparencia y Acceso a Ja Informaclén Piblica Gubernamental

Profeco

Qe““fgcs”ﬁﬁ Unidad Admlmstratwa biré'éc:"ién"ééﬁe'rai de Contratos de -
=, e%%% 7 . Adhesioén, Registros y Autofinanciamiento
lhll,\ :ll L‘JI\’ R““ % a
&mf@ 4 Ntimero de oficio: 6023341
§ Ly
SERA Expediente: PFC.B.E.7/004969-2015
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.

DEL CONSUMIDOR

correspondan para el desarrolio de su actividad, ni limita en forma alguna

INSTTUTO) Frpena; oy
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en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este

texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren

=

cancelacién. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domigilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso de la
utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como cualquier

modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra I'eg.i.slacién aplicable, el modelo de contrato regis’grado
deje de cumplir con dichas diép_osiciones, o por creaciéon de una nueva disposicidn que
obligue al registro del modelo de contrato de adhesion, el proveedor debera solicitér la
modificacion de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuévas disposiciones, considerandose el presente registro como

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
cemerciales qion los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en ia Ley Federal de Proteccién al Consumidor,

Toda vez que en la solicitud se autorizé a esta Procuraduria para que las notificaciones,
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacion o documentos y las
resoluciones édministrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electrénico,
sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se

realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.




S “*‘&;( Unidad Adminlstrativa: Direccion Gennral de Contratos de Adhesion, Ragiskas y Autel)
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“Prafeco
Fema de clasificastdn: 29/55]2‘215 Rdhﬂca det Titular de j2 Unidad adealnistretiyva_

Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
Adhesion, Registres y Autofinanciamiento

Niamero de oficio: 6023341
Expediente: PFC.B.E.7/004969-2015

PROCURADUR&A FEDERAL Asunto: Aprobacidn de registro.
DEL CONSUMIDOR :

E! otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento p
proveedor de fegisiacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Con

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior can fundamento en los articulos 4, fraccion Xl y Gltimo parrafo, 17, primer

parrafo y fraccidn XVI, del Reglamento de la Precuraduria Federal de Consumidor, 6,

fracciones il, 15 y 25 del Estatuto Orgénico ‘de la Procuraduria Federal del Consumidor y

tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de la

Procuraduria Federal del Consumidaor las atribuciones que se indican, publicado en el
. Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014

Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

L.CDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO
Director de Sectores

DMRM


http:R�isl'.ro

AUDICABLE S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO “EL CONCESIONARIO"), Y POR LA OTRA PARTE ¥

INCLUYEN A CONTINUACION, MISMQ QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

.-~ Datosde ECCONCESIONARIO: ™~

a) Cuenta con un Titulo de Concesidn para instalar, operar y explotar una red publica de
otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, gue lo autoriza para prestar el ser

. SOERAL D
TELECK p 1% §
lecomun fé%lgronéé INES

restringida. e
. b)
£ Audicable, S.A. de C.V. AUDQ80624T57
Nombre o Razén Social RFC
No. 35,556, ante el Lic. Humberto Gascon Orozco, Notario 5 de Tlaguepadue, Jalisco
Datos de la Escritura Constitutiva en caso de ser Persona Moral.
No.
Fecha:
Representante o Apoderado Legal Escritura Publica
Domicilio: Calley Ndmero Externo No. interno
Colonia Entidad C.P.
Teléfono Correo Electronico
A Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacxdad y las facultades suficientes para obligarse en los términos del
presente CONTRATO y que sus datos son: .
Nombre o Razdn Social RFC
Datos de la Escritura Constitutiva en caso de ser Persona Moral.
No.
Fecha:

Representante o Apoderado Legal

Escritura Publica

Domicilio de instalacién: Calle y NUmero Externo No. Interno
Colonia Entidad C.P.
Teléfona Correo Electrénico

Acepto el cargo Automatico a la

Tarjeta de Crédito/Débita:

Si{ ) No()
Firma

FECHA DE FIRMA:

R

FECHA DE INSTALACION:

Datos de la Tarjeta de Crédito /Débito

SERVICIO CONTRATADO: §ervncm de television restrmglda, entendido como, el servicio por el que, mediante contratc y el pago
pericdico de una cantidad preestablgldiy revisable &l concesionario distribuye de manera continua programacién de audio y video
asociado. {Articulo 2, fraccidn XIX del Reglamento del Servicio de Te[evrsmn y Audio Restrmgldos)

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT”) **Sujetas a cambio previo registro y autorizacion del IFT.
**Cualguier cambio tarifario sera notificado a los suscriptores con 15 dias de anticipacion a la fecha de modificacion, en caso de gue
el suscriptor no esté de.acuerdo, podréd cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dias siguientes a que entren
en vigor las modificaciones. **Precio en Pesos Mexicanos **Precic incluye los cables y accesorios para conectar los televisores a la

red publica de EL CONCESIONARIO, mismos que serdn propiedad de este tltimo.

“Tarifa por Conexion $
Tarifa Mensual S
Tarifa Cambio de Domicilio $
Tarifa por reconexion S

{Precio por TV adicional : $
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No. De ContraTto
o

CONCESIONARIO"‘ Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR”, SEGUN LOS DATOS INCLUIDOS EN LA CARATU
CONTRATO, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS b :
Tt irfgts”fUT()'cr CRAL [e
ECOMUBIC 2 Omare
0 servicy e eHES /

vigentes al

PRIMERA.- OBJETO. EL CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR el servicio de televisién restring
television por cable {el “Servicio”), consistente en la transmisién de las sefiales contratadas a cambio de las tart
momento de hacer el pago, Servicio que seré prestado de manera continua, uniforme, regular, y eficiente, cumpliendo
normas prevtstas en el presente contrato y la legislacién aplicable, y conforme a las Contraprestaciones, términos y condmlones
previstos en la Cldusula SEGUNDA. El CONCES{ONARIO sera el {inico responsable frente al Usuario y las autoridades por la prestacion
Servicio.

Fn el supuesto que el Concesionario se encuentre autorizado y preste servicios adicionales al Servicio de Televisién Restringida, EL
SUSCRIPTOR podra contratarlos en paquete o en forma individual y desagregada y se cobraran, por tiempo, evento o cualquier otra
modalidad, segun el tipo de servicio contratado y de acuerdo con los términos y condiciones previstos en las tarifas vigentes
registradas. La contratacion de los servicios adicionales, asi como su cancelacion debera realizarse de forma expresa, por escrito, via
electrénica o por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO. El. CONCESIONARIO en un plazo méximo de 5 dfas
naturales, a partir de dicha manifestacion, deberd cancelarlos, sin que esto implique la cancelacién del Servicio(s) principal.

EL CONCESIONARIO en ningn momento podréd obligar a EL SUSCRIPTOR a la contratacion de servicios adicionales al-Servicio(s)
contratado. -Asimismo, EL CONCESIONAR!O tampoco condicionara la prestacion del Servicio, ni obligard a EL SUSCRIPTOR a adquirir
equipos, vatores o algiin otro servicio gue ofrezca EL CONCESIONARIO o un tercero.

SEGUNDA.- PRECIO O CONTRAPRESTACION.

2.1 Las tarifas vigentes, ya sea las contraprestaciones Unicas {tales como la instalacidn, reconexion del servicio o cambio de domlcxho)
o recurrentes {mensuales), promociones y condiciones de aplicacién de las mismas, pueden ser consultadas en todo momento en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones y en la pagina de internet de dicha dependencia {www.ift.gob.mx). Ademds, estardn
publicadas en el establecimiento de EL CONCESIONARIO, o podran ser consultadas al teléfono o correo electrénico establecidos en la
caratula def Contrato y/o en la pagina de internet que al efecto propotcione EL. CONCESIONARIO.

2.2 Enel casa de contraprestaciones Unicas (tales como la instalacién, reconexion del servicio o cambio de domicilio), EL SUSCRIPTOR
se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes, mas los impuestos correspondientes, al momento de contratar o de
solicitar la reconexion del servicio o cambio de domicilio. En el caso de las contraprestaciones mensuales, las partes acuerdan que
las mismas se haran por adelantado y que EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes mads los
impuestos correspondientes a mas tardar el Gltimo dia habil del mes anterior al mes en que se pretende rectbir el servicio.

2.3 Una vez instalado el equipo terminal y que el Servicio comience a prestarse, “EL CONCESIONARIO” podra comenzar a cobrario. E
cobro por la prestacidn del servicio sera sélo por el tiempo que EL SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el servicio, por lo que, en el
caso de que EL SUSCRIPTOR no reciba el Servicio durante el. mes completo, EL CONCESIONARIO se obliga a cobrar la parte
proporcional de la tarifa mensual correspondiente al tiempo en que efectivamente recibid el servicio.

2.4 Las tarifas podran ser sujetas a cambio en cualquier momento, previa aprobacién y registro en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones; EL CONCESIONARIO se obliga a dar aviso al SUSCRIPTOR de dicha modificacién con quince dias naturales de
antelacién. En caso de que EL SUSCRIPTOR no acepte los cambios tarifarios realizados con posterioridad a ta firma del presente
contrato, EL SUSCRIPTOR podra dar por terminado el contrato sin respansabilidad para alguna de las partes dentro de los 15 dias
siguientes a que entren en vigor las modificaciones.

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de la Contraprestacién se llevard a cabo de la sigtiiente manera:

3.1 EL CONCESIONARIO entregard a EL SUSCRIPTOR de manera mensual en su domicilio el estado de cuenta detallado de {os
Servicio{s) prestados, al menos 10 dias naturales previos a la fecha de pago, mismo que podra ser consultado en el
establecimiento de EL CONCESIONARIO o por teléfono al ndmero indicado en la caratula del presente contrato. Con la firma de
esta cldusula, EL SUSCRIPTOR si { ) no ( )} acepta que EL CONCESIONARIQ, en sustitucion de la entrega de la factura y/o
estado de cuenta en su domicilio, éstos puedan ser consultados a través de cualquier medio que, al efecto, acuerden las partes.

Firma del SUSCRIPTOR

3.2 El pago de las mensualidades sera hecho a favor de EL CONCESIONARIO a mas tardar el Ultimo dfa habil del mes anterior al mes
en que se pretenda recibir el servicio, contra-entrega de la factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hara en el'domicilio
sefialado en la cardtula del presente contrato o mediante depdsito en la cuenta bancaria que designe EL CONCESIONARIO. EL
CONCESIONARIO se obliga a dar a conocer los datos de las cuentas bancarias correspondientes en los estados de cuenta que

2
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er‘tfegue a EL SUSCRIPTOR, y en su caso, podrén ser consultadss en cualguier momento en el estabse:i(rp_i’e_nto Hel"

CONCESIONARIO ¢ al teléfone indicado en la cardtula del aresente contrato, ==
3.3 EL CONCESIONARIO podré suspender la prestacion del Servicio hasta que EL SUSCRWTOR cubra el adet

aeg:rdsente EL X
qae\tfb nmgun \

lndependlentememe de lo anterjor, en &l supuesto de que EL SUSCRIPTOR de)e L cubrir su mensualidalf en 3 9&cha e
debiera hacarlo, EL CONCESIONARIQ estara autorizado parz rescindir el contrate sin responsabilidad. ELCO! CE}NQMR{O cfe
reconectar el { Servicio una vez liquidad o el adeudo v que se haya pggadc la tarifa de reconexion, misma que Yéaw\ 2 %Lfle'bmsat
especifique serd equivalente a Ta Tarifa de instalacitn que esté vigente, dicha racorexion se realizard dentro ciun ¥azo ﬁ‘f%f‘fms‘s;g':s//
de 3 dias naturales a partir de que se haya cubiertc el adeudo pendiente, \\\

3.4 EL-CONCESIONARIO deja a salve sus derechos e perclbir las cantidades adeudatas y a ejercer cuatquier acctén judicial o
extrajudicial para lograrlo, aun si EL SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio,

CUARTA.- VIGENCTIA. Lla vigencia del presente contrato serd indefinida, €L SUSCRIPTOR podrad cancelar el servicio en cualquier
momento y sin responsabilidad mediante escrito antregaso por £l SUSCRIPTCR en el establecimiento de EL CONCESIONARIQ. La
cancelacién del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los servicios utilizados. En case da gue
"EL SUSCRIPTOR™ no esté de acuerdo con cualquier modificacidn a tos térimincs y condiciories del contrato, podré cancelar el servicio
sir resgonsabilidad alguna.

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACHON DEL SERVICID,

5.1 EL CONCESKINARIO se ohliga a tener siempre disponible y en un lugar visible en su establecimiento el horarlo de atencidn del
establecimisnto; los teléfonos v el correo electranico a disposicion de EL SUSCRIPTCR, mismos a los que se podra comunicar en
cualquier momento; y podrd consuitar las tarifas vigentes registradas y formas de pago; la descripcién v caracteristicas del Servicio,
fas sefiales que canfarma su programacion y el modelo de contrata de adhasidn registrado ante PROFECQ, '

5.2 Una vez firrnade & presente cantrato y pagadas las tarifas carrespandientes, las Partes programarén la fecha de instalacion en e
domicilia de EL SUSCRIPTOR previsto en la cardtula del presente Contrato, dentro de las 10 dias posteriores a la firma del contrato y
una vez que se haya realizado el pago. EL SUSCRIFTOR se obliga a brindar todas las facilidades y acceso necesarios para la instalacién
o reparacion del equipo neceserio para ia prestacidn del Servicio, para lo cual los empleados de EL CONCESIONARIO deberan
identificarse plenamente grevio a las labores programadas.

5.3 EL CONCESIONARIT no serd responsable por cualquier imposibilidad técnica que Je impida prestar los servicios al SUSCRIPTOR,
por lo que en este supuesto. £l CONCESIONARIO séle guedaria obligado a realizar el rembolso de las tarifas de instalacion y, en su
caso, de lafs) mensualidad(es] pagadafs] por EL SUSCRIPTCR a mds tardar dentro de las siguientes cuarenta y ocho (48) heras en dlas
habiles.. “El. SUSCRIPTOR™ podrd consultar las dreas o regiones geograficas de cobertura autorizadas en el instituto Federal de
Telecemunicaciones, en la pédgina de internet de dicha dependencia, asf coma en el establecimiento de “EL CONCESIONARIO”,

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN lA PRE‘TACION DE LOS SERVICIOS

6.1 ELSUSCRIPTOR se obiiga a utilizar los Serwcms de conformidad ale dispueﬁo por e} presente Contrato y la leg: slacidn aplicable,
asl como a permitlr en cualguler miomento fa verificacion y/o supervision de los mismos a efecto de constatar et uso,
funcionamiento y/c dei Servicio objeto del presente Contrato, para tal caso, EL CONCESIGNARIQ avisard al SUSCRIPTCR la
necesidad de realizar la visita.

EL SUSCRIPTCR no podré revender o comercializar el Servicic praporcionado, ni retransmitir total o parcialmente ei contenids
de tas sefales pbienidas por la celebracion del presente contrzto. Asimismo, EL SUSCRIPTOR tiene prohibido instalar
extensiones adicionates dent ro deidomicilio o en un domicilic distinto ai gue estd especificado en el CONTRATO.

6.2 EL CONCESIONARI® tendré el derecho de interrumpir por &l tiempo estrictamante necesario fa prestacion de los Servicios objeto
del presente Contrato cuando ses necesaria la inspeecién o = mantenimiento a su red, EL CONCESIONARIQ procurard
programar dichas actividades en horas qus no resulten inconvenientes para la generalidad de los SUSCRIPTORES e informara
previamente 3 sus usuarios. EL CONCESIONARIO dard avise al SUSCRIPTOR, por cualquler medio autorizado, y al instituto
Federal de Telecomunicaciones, por escrita, de fas laberss de mantenimiento o cualquier otra circunstancia o hetha previsibie
que pueda afectar la prestacion del servicio y fa pes'ble duracion de dichos sucesos, con una antelacion minima de 24 horas,

S EL CONCESIONARIO acredita fehacientemente que las Intérrupciones del Servicio se dewen 8l uso inadecuade del mismo por
parte de EL SUSTRIPTOR, cuatquier gasto para la reparacion correspondienta correra a cargo de EL SUSCRIPTOR.

6.3 El CONCESIONARIC se obliga a retransmitir el contenido fntegro de las sefiales contratadas gpor EL SUSCRIPTOR, tal y come las
racibe de los proveedores de sefiales, Las sefiales y i contenide de las mismias, se haran del coenocimiento de EL'SUSCRIPTOR
previo a la contratacion y podran consultarse en cualguier momento en el estabiecimiento de EL CONCESIONARIO o en los
teléfonos v corree electrénico previstos en la cardtula del contrato.

6.4 La vresiacidn del servicio no incluye el suministro del Equipe Termihal {taies como televisorss, computadoras o cualquier otro
medio de reproduccidn de sefiales) por lo que EL CONCESIONARID ne seré responsable de la calidad o funcionamiento de los
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receptotes o Equipos Terminales propiedad de EL SUSCRIPTCR, ni del uso inadecuado por parte de EL
mismos.,

EL SUSCRIPTOR son de la exclusiva propiedad de EL CONCESIONARIC y serdn retitados por L CONCESIONAR)

terminade el presente Cortrato. NSTITL

: TELECY, i

OCYAVA- REPCRTE DE FALLAS, EL SUSCRIPTCR debard comunicar en forma inmediata a EL COMCESIONARIO las failas

intarrupciones de Servicio{s). £n case de que EL SUSCRIPTOR tenga alguna gueja respecto a las fallas en ef Servici {:s\ éste _E_o/caf/

llamar al Centro de Atencidn a Clientes al namero al teléfone o correo indicado en la cardtula del presente contrato las 3s del
dfa, todos los dizs del afo.

EL SUSCRIPTOR podra presentar una soilcitud de aclaracién, inconformidad y/o que]a, por fallas en gl Serviciols] por escrito, via
electrénica, al teléfone de atencidn a clientes o por cualguler ctro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO, detallando tos
motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, sefalando un domicillo parz envie de corresgoridencia, un
teiéfono o una direccién de correo electrdnico para recibir respuesta; por cadla soficitud se debera proporcionar un ntimere de fclioy
dentro de.las siguientes 24 horas hakiles se deberd dar respumsta a EL SUSCRIFTOR, atendiendo ias fallas reportadas en un piazo
maximo de 10 dias naturales a partir del reporte o aviso respectiva,

NOVENA.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO. En caso de interrupcion de! Servicio:

a) ¢ S se interrumpe el Serviclo o el mismo no se presta en fa forma y términos convenidos por causas imputables a E1
CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL SUSCRIPTOR la parte proporcienai del precio del serviclo gue se dejd de
prestar, ademads de benificarie el 20% dal monto correspondiente al periodo de afectacién; dicho monto podrd apiicarse ai
page del servicio del mes inmediato siguiente al que sediela interrupcidn o prestacion indebida del servicio.

by c Si la interrupcién se debe a caso fortuito o fuerza mayer, EL CONCESIONARIO herd la compensacion por la parte
proporcional del periads en que se dejd de prestar el servicio en js cuenta de EL SUSCRIPTOR sifa suspension excede de 24
horas consecutivas,

No cbstante Jo anterior, en case de que el Servicio no sea propereionado en la farma y términes convenidos, EL SUSCRIPTOR podré
solicitar |z terrnacion anticipada del Contrate sin responsahilidad alguna para éste.

BECIMA - NOTIEICACIONES, Cualsuier notificacicn, requerimiento a comunleacién que se requlera hacer entre !as Partes conforme a
este Contrato sera efectiva cuando se haga por escrito, al domlcilio especificado en fa Cardtula del presente Contrato, mediante
correo certificudo o mensajerfa privada con acuse de recibo, o bajo cualquier otro medio inequivoca cuya T:Cﬁp”lon conste o sea
confirmada por escrito por el destinatario.

DECIMA PRIMERA.- CAMBIOS DE DOMICILIO.- EL CONCESIONARIO podrd sin respansabilidad alguna cambiar de dommlco dentro dal
territorio cancesionade, para lo cual notificard al SUSCRIPTOR de conformidad con ia cldusula antarior,

Por otro lads, cuando EL SUSCRIPTOR tenga necesidad de camblar et lugar donde se provee el SERVICIC, deberd selicitario por escrito
a FL. CONCESIONARIO, qulen contara can un plazo de diez dias habjles para realizar ef cambie de domicllio previo al pago de las tarifas
correspondientes al cambio de domicitio v, en su caso, de la tarifa mensual, St el nueve domicilio de EL SUSCRIPTOR queda-fuera del
drea de cobertura de prestacién del servicio 3 cargo de EL CONCESIONARIC, sera causa automatica de terminacidn del contrato sip
responsabilidad para ninguna de lsx partes.  El drea de cobertura autorizada estard publicada en un {ugar visible en el
establecimiento de EL CONCESIONARID, ademss, podrd ser consultada en fa pédgina de internet gue a! efecio proporcione EL
CONCESIONARLO, en la pagina d= internet del Institute Federal de Telecomunicaciones {www.ift.gob.mx}.

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSIGN DEL SERVICIO- EL CONCESIONARIC podrd suspender los Servicios, sin responsabilidad alguna de
su parte, previa notificacion por escrito, sl EL SUSCRIPTOR incurre en lo siguiente:

a. Por pagos parcizles realizados para ls prestacién del servicio o falta de pago que no sobrepase Un piazo de 10 dfas naturales de que
la fecha en que debic hacerse el mismo.

h. Utilizar el-Servicio en contravencion a este Contrato v /alas disposiciones aplicables en materia de telecomunlcaciones.
¢. Por alterdr o modificar el esulpo de instalacidn de EL CONCESIONARIO, es decir, el cable mensajero de transmisian.

d, Por declaracidn judicial o administrativa.

DECIMA TERCERA .- RESCISION DEL CONTRATO, Serdn causas de rescision del presente contrata, el incumplimiento de las partes a
cualquizra de las obligacicnes derivadas del mismo, especialmente, la falis de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o mds de
las ‘mensualidades a que se refiers la Clusula Segunda. En el casa #e que £ CONCESIONARIO modifisus las condiciones
originalmente pactadas, EL SUSCRIPTOR podrd exigir el curmplimiento forzoso de las condicianes originaimente contratadas, y en casa
de que EL CONCESIONARIO no las cumpla, EL SUCRIPTOR vodra rescindir &l contrato respectivo.

De fa misma forma, en caso de que se modifique &l presente Contrato de Adhesian, prévia autarizaclén por la Procuraduria Fedaral
del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, £L SUSCRIPTOR; a su eleccion, podrd suscribir el nuevo contrato
sujetandose a lcs ruevos términes y condiciones previstos en &l instrumenta que sustituya el presente Contrato,
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DECIMA CUARTA.- CESION. Las partes acuerdan que EL SUSCRIPTOR no podrd traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato sin el previo consentimiento por escrito de EL. CONCESIONARIQ.

Para ceder los derechos y obligaciones del contrato, “EL SUSCRIPTOR” deberd entregar por escrito a “EL CONCESIONARIO” 1a
informacion del nuevo suscriptor, con todos los datos previstos en fa Caratula y/u Orden de Servicio anexa al presente Contrato y
estar al corriente con todos sus pagos, £n su caso, “EL CONCESIONARIO” autorizara {a cesion dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la solicitud, siempre que se cuenten con todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad técnica y cobertura
autorizada para prestar el servicio. En caso de que la ce5|6n implique cambio de domicilio, se deberd cubrir las tanfas vigentes
correspondlentes por dicho cambio.

DECIMA QUINTA.- DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS. EL CONCESIONARIO entregara la Carta de los Derechos Minimos de los
Usuarios de Telecomunicaciones a la firma del presente contrato, misma que mantendrd publicada de manera permanente en e
portal de internet que en su caso proporcione. Aunado a to anterior, EL SUSCRIPTOR, tendr3 los siguientes derechos

1. ¢ -Continuidad del servicio en los términos pactados en el presente instrumento.

¢ Ala proteccion de los datos personales proporcionados en términos de la legislacién aplicable.
C Recibir gratuitamente las sefiales radiodifundidas de retransmision obligatoria.”

C Elegir su proveedor de} Servicio.

C Contratar los servicios conforme a fas condiciones comerciales y términos registrados ante la PROFECO, mismos que estén

kA wN

previstos en el clausulado del contrato,

6.C A recibir el Servicio conforme a los parémetros de calidad contratados y de conformidad con los pardmetros establecidos
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

7.C Recibir notificaciones de cualquier cambio a las condiciones del contrato y en su caso poder aceptarlo por escrito o
rescindirlo si no estd de acuerdo o si EL CONCESIONARIO no cumple con las condiciones pactadas. o

8.c Cambiar en cualquier momento el paguete contratado, contratar mas televisiones o en su caso, solicitar el cambio de
domicilio.

9. ¢ Bonificacién o descuentos por fallas en el Servicio o cargos indebidos, imputables a EL. CONCESIONARIO.

10. cAl acceso a la informacidn y recibir informacion e ideas en términos que establece la Constitucion y leyes aplicables.

11.cA no recibir llamadas de EL CONCESIONARIO sobre promocmn del Servicio o paquetes a menos que manifieste su
consentimiento por escrito.

12. cA que, cuando exista un contrato de adhesidn susctito, solo se pueda cambiar a otro mediante acuerdo de las partes. El

' consentimiento debera constar por escrito y-podra hacerse por medios efectronicos,

DECIMA SEXTA.- “EL CONCESIONARIO” no discriminara a ningdn “SUSCRIPTOR” por motivos de origen étnico o nacional, género,
edad, condicion social, de salud, religidn, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. En este tltimo supuesto, “EL
SUSCRIPTOR” que sufra alguna discapacidad podra comunicarse a! teléfona de atencion al cliente de “EL CONCESIONARIO” para
recibir informacion y atencidn personalizada, incluyendo la explicacion del servicio, tarifas y la lectura del contrato, y/o el envio del
personal de “EL CONCESIONARIO” al domicilio de “EL SUSCRIPTOR”.

DECIMA SEPTIMA.- LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE. Para cualguier cuestion relativa a la interpretacién, cumplimiento y
ejecucion del presente CONTRATO, inciuyendo las cuestiones sobre la validez del mismo, las Partes acuerdan expresamente
someterse en la via administrativa.a la Procuraduria Federal del Consumidor; y en fa via jurisdiccional a la competencia de las leyes y
tribunales de la entidad de cuya cobertura se trate, renunciando las partes a cualguier otro fuero que por razon del dom|c1||o pasado,
presente o futuro de las Partes pudiere corresponderles o por cualquier otra causa.

* El SUSCRIPTOR si{) no( ) acepta que EL CONCESIONARIO ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios,
la informacidn proparcionada por él con motivo del presente contratoy si{ ) no( ) acepta que le envien publicidad sobre bienes y
servicios. '

Firma del Suscriptor

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE
CONFORMIDAD EN ELDIA _ DE DE20___

EL CONCESIONARIO ' EL SUSCRIPTOR
**E] presente modelo de contrato de adhesidn fue registrado en el Registro Publica de Contratos de Adhesian de la Procuraduria
Federal del Consumidor, bajo el nimero de fecha , cualquier variacion del presente contrato en perjuicio del
CONSUMIDOR, se tendrd por no puesta. '



. *, Q’Z’é]{ Ynldad Administrativie: Bireccion § | d= € de Adhesian, Registios y Autafinanciamiento.
hP;oleco Centlene Informacién confidancla} SiE ] Nall, Contiens datos parsanales SID Na
Frenn de clsiflcecidn: 86/07 £ 2018, Rédriva dai Titular we ja Unicad adivtinistrativa, R

Art. 18, Frac. ID Frac. IID Ley Faderal de Yransparencla y Acceso a la Informacién Pablica Gub&mmranw.

Unidad Administrativa; Direccién General dé,_Contratos de
' Adhesién, Registros y Autofinanciamiento

Nimero de oficio: 8035252
Expediente: PFC.B.E.7/005326-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUMIDOR

México, Distrito Federal, a 06 de julio del 2015,

s L
AUDICABLE, S.A. DE C.\V. ' ‘ N

RFC" AUDDB0625T57

TLAJOMULCO DE ZUNIGA, C. P 0 FSTAIO JALISCO, PAIS: MX

- Visto el modelo de contrato de ‘adhesion de PRESTACION DEL SERVICIC
ENTERNET.,__' presentado wor AUDICABLE, S.A. DE C.V. y habiéndose reafizado su analisis -
juridico, se determina que no infringe los preceptos de fa Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana
NOM-184-_SCFI~2012 Elementos normativos para ta comercializacién yfo prestacion de _
los -servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica c.i_e
telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada

" ley y en la Nomma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Ariculo 6
fraccion 1, del Estatuto drgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
Registro Publico de Conitratos de Adhesidn de esta Procuraduria, a los 06 dias del mes
de JULIO de 2015, bajo el numero 3820-2015, por lo que el proveedor deberd hacer
e’oﬁsiar los dafos de su registro mencionado, en todos los formatos del contrato

registrado, que utiice en sus relaciones con los consumidores.

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte el -
registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales due
correspandan para el desarrclio de su actividad, ni limita en forma alguna ef derecho que
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@’i‘r‘z Unidad Administrativa: Direccidn General de Contratos de Adhesién, Registras y Autofir iamiento,
i Contiene informacién confidencial SilJ NolJ. Contiene datos perscnales Si Noll

Fecha de clasificacién: 06707/ 2015, Rubrica del Titular de la Unldad administrativa_______
Act, 18, Frac, 13 Frac. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental

‘Profeco .

i 0“}1’%{%& . Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
N\ Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
:,’j';\\gusa ‘;\\\i, oA : .

g %‘3&_ g@i«% gf Nimero de oficio: 6035252
%L\Jf 4 Expediente: PFC.B.E.7/005326-2015 - 1§ VAR 13
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro. =~

DEL CONSUMIDOR

en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Or
u\asmuro FEDERAL DE
CAESURICACIONES /

texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses .y dieren

o de los datos genera]es asentados. en su sohcltud de -registro y-en su caso de la
utilizacion del contrato en Jos domzcmos de las sucursales que opere, asi como cualquier -

- modificacion que preten_da realizar al modelo _,_d_e=contrato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley ‘Federal de Proteccion al Consumidor, Norma

Gficial Mexicana o cualquier otra Ieglslauon aplicable, el modelo de contrato registrado

deje de cumplir con dichas dlspos ciones, o por creacién de una nueva disposicién que

obligue al registro del modelo de contrato de adhesion, el proveedor debera solicitar la

iy

modificacion de registro, medtante la_presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas dlspostmones constderandose el presente registro como

cancelado.

Por otro Iadofisi'" éI modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones
comerc:ales con [os consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones fiente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones prewstas

enla Ley Federa| de Proteccion al Consumidor.

Iod-g},\./‘éz que en la solicitud se autoriz6 a esta Procuraduria para que las notificaciones,
-i'*f-cl_itétorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacién o documentos y las
- tesoluciones administrafivas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electronico,

sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier ofro medio legal, las que se

realicen por dichos medios se tendran por legaimente notificadas al ser entregadas,
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3v"€'§‘:{ Unidad Adminisirativa: Direcclén General de Contratos de Adhesidn, Reglstrox y Autsfinanciamisnro, 1
Profece Contlene Informacibn cenfidenciol SiL1 Nold, Cortiens datos perssnates SiL Mo

Facha de cias¥keacldn: #8/07 f 1015, Ribyia 3= Thler e fa Unidad adminfstrativa
An. 1B, Frac. ‘LG Frac. IID Ley Federal de Transparsncia y Acceso o la Jaformacida Pablics \:JBEmhmeﬂ a5,

Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento

NiOmero de oficio: 6035252
Expediente: PFC.B.E.7/005328-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.
DELCONSUMIDOR

18 1A 123

. cumplimiento de aqqelias es_’de estrrt:ta responsablhdad del proveedor.

Lo antenor con fundamento en los arliculos 4, fraccion Xl y dltimo parrafo, 17, primer

pan"afo ¥ fraccmn XVI ‘del Reglamente de Ia Procuraduria Federal de Consumidor, 6,

fracciones 1l, 15 y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y

tercero del Acuerdo mediante el cual se.delegan a diversos servidores publicos de la

Procuraduria Federal del Consumidor fas atribuciones que se indican, publicado en el
 Diario Oficial de la.Federacién el 17 de septiembre de 2014

Con lo-anterior se concluye el framite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

LCRO. HUGO ALEJANDRG CRUZ FRANCO
Director de Sectores

DMRM



CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET (EL “CONTRATO”) QUE CELEBRA POR UNA PARTE
V., (EN LO SUCESIVO “EL CONCESIONARIO”), Y POR LA OTRA PARTE “EL_SUSCRIPTOR”, CUYOS DAT

CONTINUACION, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENUR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

A nj-"ﬁ

No. De anfnrat AN, L iued

__INSTITUYO FEDERAL DE

*  Datos de EL CONCESIONARIO:

a)
servicio de acceso a Internet.

b)

. Audicable, S.A. de C.V.
Nombre o Razén Social

Cuenta con un Tftulo de Concesidn para prestar el servicio de television restringida y Autoriza

\ TELECOIMUNICACICRES
§Qn _para prestar el

AUDOB0624T57
RFC

No. 35,556, ante el Lic. Humberto Gascon Orozco, Notario 5 de Tlagueg' ague, Jalisco.

Datos de la Escritura Constitutiva en caso de ser Persona Moral.

Representante o Apoderado Legal

No.
Fecha: -
Escritura Publica

Domicilio: Calie y Nimero Externo ~~* No. Interno
Colonia Entidad -. C.P.
Teléfono Correo Electrdnico

I.e
presente CONTRATO y que sus datos son:

Nombre o Razdn Social

Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capaudad y- Ias facultades suficientes para- obligarse en los términos del

RFC

Datos de la Escritura Constitutiva en caso d§-§er Persona Moral.

Representante o Apoderado Leganll A

No.
Fecha:
Escritura Publica

No. Interno

Domicitio de instalacién: Calle y.NGmero Externo
Colonia . Entidad C.P.
Teléfono Correo Electronico

Acepto el cargo Automattco ala

Tarjeta de Cr edlto/Deblto

Si{ ) Not()
_ Flrma

FECHA DE FIRMA:

e —
s

FECHA DE INSTALACION:

Datos de la Tarjeta de Crédito /Débito

SERVICIO CONTRATADO Servvcyo de Acceso a Internet a traves de Modem (Alambico / Inaldmbrico), mismo que se otorga en comodato al

Suscriptor. % v
Descripcion delos. Equ:pos recibidos en Comodato
Marca - No. de Serie Descripcion

. TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federal de Telecomunicaciones {“IFT") **Sujeta a

cambio previe registro y autorizacion del IFT.

**Cualqwer cambio tarifario serd notificado a los suscriptores con 15 dias de anticipacién a la fecha de modificacion, en caso de que el
sustriptor no esté de acuerdo, podra cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dias siguientes a que ‘entren en vigor

las modificaciones.
CONCESIONARIO, mismos que seran propiedad de este Gltimo. €
Tarifa Mensual { ___ MEGAS) S
Tarifa por Instalacién S

Tarifa de Reconexion -
Tarifa Cambio Domicilio $

**Precio en Pesos Mexlcanos **Precio incluye los cables y accesorios para conectar el Mddem de EL

$




.CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CONTRATO MARCD DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A IMTERNET {EL “CONTRATD"} QUE CELERRA “
POR IA OTRA PARTE “EL SUSCRIFTOR”, SEGUN LOS DATOS INCLUIDOS EN LA CARATULA DEL PRESENTE CON

N“;}";"(}TO Cl/-;. A

CLAUSULAS TECEC gty

PRIMERA,- OBIETO.

//
1.1 Ei CONCESICGNARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTCR el servicio de provision de accese a internet para que acgg”di*‘aﬁ*rﬁ-ﬁ
datos {el "SERVICIO") duranie las veinticuatio heoras del dia durante el tiempo gue conirate este Servicio, de conformidad con las
condiciones y especificaciones previstas en el presente contrato, Servicln que serd grestade da manera continua, untforme, regular,
y eficiente, cumpliendo las metas y normas previstas en el presante contrato y {2 legislacion aplicable, ¥ a cambio de tarifes vigantas,
registradas y publicitadas de conformidad con lo descrito en lz Clauswa Segunida.

1.2. EUSUSCRIPTCR podrd contratar el Servicio en paguete o en forma desagregada de acuerdo cen los términes y condiciones previstos
en las tarifas vigentes registradas. €1 CONCESIONARIO dard a conocer a EL SUSCRIPTOR teda fa informacidn sobre lus paquates
contratados previo a la contratacién, infermacion que se publicard en su establecimiento y en fa pagina de internet que en su caso
proporcione.

1.3, La contratacién de los servicios v st cancelacién deberd realizarse de forma expresa, por escrite, via electrénica o por cualquier otro
medio con el gue cuente EL CONCESIONARIO. La contratacien y prestacion de {os Servicios ne estard condicicnada a adquirir
equipos, otros servicios en especifico u otrus valores sue ofrezea el Concesionario, a menos gue exlstan ccndiciones técnica
ineludibies.

14 £1C ONCE‘%IONARiQ debera natfficar sl SUSCRIPTOR cualquier modificacion de las condiciones eriginalimente contratadas, con 15
dias naturales de anticipacion, por cualduier medio que tenga disgenible. En caso de nw estar de acuerde ton las modificaciones
prc.enmdas EL SUSCRIPTOR contard con un plaze de 15 dias naturales para dar mor terminado el contrato sin responsabilidad o
penalldad alguns, salvo ef pago de las cantidades debidas hasta ef momente par los servicios prestados. EL SUSCRIPTOR podrd
autorizarexprasamente, per escrito, un corrao electrénica para recibir cualeuier tipo de notificacion del CC}NC ES{ONARIO respecio
al Servigie contratade,

15, la prestacién del servicis se encontrard limitada a I3 cobertura prevista en el tftulo de concesidn ¢ autorizacién de la autoridad
responsable v a las imitaciones técnicas del servicio; el drea de cobertura del SERVICIO podra ser cnnsuftada en ma!qu;er momento
en lag uf:cmas de EL CONCESIONARIO v en la pdgina de interniet que en su casc proporcione.

16, EL CON(.ESIONARIO serd ¢l Unico responsakile, frente al Usuarla v fas Autaridades por ls prestacidn det Servicio. £l CONCESIONARIO
prestard el SERVICIO sin restricciones de algin tipo, absteniéndose de obstrulr, interferi, inspeceionar. o filtrar conternidos y/o
aplicaciones nue pudieran limitac € acceso del SUSCRIPTOR a Internet. EL CONCESIONARIO publicard en su establecimiento yen fa
pdgina de internet que, en su caso, propurcione, tas politicas de gestidn de trifico y administracién de red velodldad, niveles
minimos de calidad contratadas y/a establecidos por la Autaridad, la naturaleza y garantia del servicio, segrin lo que autorice ef
instituto Federal de Telecomunlicacienes. )

1.7. £L SUSCRIPTOR es el dnico respensable por el usa que le ¢ al SERVICIO. Asi, EL SUSCRIPTOR raconoce que la informacién,
negociadiones, infarmacién y /o intercambios que realice por fa red, son ofrec‘ic}as por terceras partes que el CONCESIONARIC no
maneja, ni controla, por lo que EL SUSCRIPTOR reconoce que £ CONCESIONARIQ na es responsable por ninguna pérdida, costa o
dafio ocasionados de manera dirscta o indirecta a EL SUSCRIPTOR por el uso del SERVICIO. Asimismo, EL SUSCRIPTOR serd ¢ dnico
respansable respacto a pasibles violaciones que pueds cometer, en uso del SERVICIO, a leyes vigentes en nateria de derechos de
autor, patentes, utilizacidn de infarmacion y/a material que se considere secreto, ohscene, nocivo o llegal.

SEGUNDA.- PRECIO § CONTRAPRESTACION,

1. Las tarifas vigentes, promocicnes, planas y paguetes, asi coimo las condiclones de aplicacidn de las mismas, pusden ser consultadas
en todg memento en e Instituto Federal de Telecomunicaciones y en la pagina de internet de dicha dependencia {wwi. ff.gob.mx),
en fa seccidn de Registro de Telecomunicaciones. Ademds, astardn publicadas en & establecimiento de EL CONCESIONARIO, o
podrén ser consultadas al teléfona o correa electrénico establecidos en fa cardtula del Centrate v/o en la pdgina de internet que al
efectn proporcione EL CONCESIBNARIO,

2.2 Enel casu de contraprestaciones Unicas {tales como la instalacidn, reconexién tet servicle o cambio da domiciiio), EL SUSCRIPTOR
se nhiga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes, mas Ios impuestos correspondientas, al moments de contratar o de
solicitar la reconexién del serviclo o cambio de domicilio.  En el caso de las contraprestaciones mensuales, Ias partes acuerdan gue
las mismas se hardn por adelantade y gue EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes tras los
impuastos correspondientes a mds tardar el (timo dia habil del mes anterior al mes en que se pretende recibir el servicla.

2.3 Una vez instalado ef EQUIPO y gue el Servicio comience a prestarse, “EL CONCESIGNARIO” podra comenzar a cabrarlo. £l cobro por
la prestacién def servicie serd sole por el tiempo que EL SUSCRIPTOR efectivamente cuente con &l servicio, por |o que, en & caso de
que EL SUSCRIPT®R no reciba el Servicio durante el mes comgleto, EL CONCESIONAR!O se obliga a cobrar la parte proporcional de
la tarlfa mensual correspondiente por el tiempo en gue efectivamente recibié el serviclo.

2
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2.4 las tarifas podran ser sujetas a cambid en cualquier momento, previa aprobacion y registro en el Insti
Telecomunicaciones; EL CONCESIONARIO se obliga a dar aviso al SUSCRIPTOR de dicha modlflcactorg/con quince
antelacion. En caso de que EL SUSCRIPTOR no acepte los camblos tarifarios reahzados con posterioridad a la

LA

dfas siguientes a que entren en vigor fas modificaciones.

TELEC it

TERCERA.- EORMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de la Contraprestacion se ilevard a cabo de la siguiente manera:

3.1 El CDNCESIONAR1G -entregara-a-£t-SUSERIPTOR-de-manera-mensual en su-domicilio, el estade-decuenta detallado-de los
prestados al menos 10 dias naturales previos a la fecha de pago, mismo que podré ser consultado en el establecimiento de EL
CONCESIONARIO o por teléfono a nimero indicado en la cardtula del presente contrato. Con la firma de esta clausula, EL
SUSCRIPTOR si ( )no{ ) acepta que EL CONCESIONARIO, en sustitucidn de la -entrega de la factura y/o estado de cuenta en su
domicilio, éstas puedan ser consultados a través de cualquier medio que, al efecto, acuerden las partes.

Firma del SUSCRIPTOR

3.2 El pago de las mensualidades serd hecho a favor de EL CONCESIONARIO a mads tardar ef Gltimo dia h&bil del mes anterior al mes en
que se pretenda recibir el servicio, contra-entrega de la factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hara en el domicilio
sefialado en la caratula del presente contrato o mediante depdsito, transferencias, o cuando asf lo autorice, via cargo automatico a
la tarjeta de crédito o débito, a fa cuenta bancaria que designe EL CONCESIONARIO. EL CONCESIONARIO se obliga a dar a conocer los
datos de las cuentas bancarias correspondientes en los estados de cuenta que entregue a EL SUSCRIPTOR, y en su caso, podrén ser
consuitadas en cualquier momento en el establecimiento del CONCESIONARIO ¢ al teléfono indicado en la caratula del presente

contrato.

3.3 EL CONCESIONARIO podrd suspender la prestacion del Servicio hasta que EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo ‘pendiente. EL
CONCESIONARIO acordard con EL SUSCRIPTCR el plazo méximo para suspender el Servicio por falta de pago, sin que en ningun caso
dicho plazo pueda exceder de 90 dfas naturales, contados a partir de ‘la fecha de vencimiento del pago coerrespondiente.
Independientemente de lo anterior, en el supuesto de que EL SUSCRIPTOR dgje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera
hacerlo, EL CONCESIONARIO estara autorizado para rescindir el- coritrato sin responsabilidad. EL CONCESIONARIO deberd reconectar
el Servicio una vez liguidado el adeudo y que se haya pagado la tarlfa de reconexién, misma que en caso de que no se especn‘lque
serd equivalente a la tarifa de instalacidon que esté vigente,: dlcha reconexién se realizard dentro de un plazo maximo de 3 dias
natura Ies a partir de que se haya cubierto el adeudo pendlente :

3.4 EL CONCESIONARIC deja a salvo sus derechos a percibir.| Ias ‘cantidades adeudadas y a ejercer cualquier accion Judlual 0 extrajudzmal
para lograrto, aun siEL SUSCRIPTOR decide no reconectar “el Servicio.

CUARTA.- VIGENCIA. Lavigencia del presente contréto};seré indefinida, EL SUSCRIPTOR podra cancelar el servicio en cualquier momentoy
sin responsabilidad mediante escrito entregado por EL SUSCRIPTOR en el establecimiento de EL CONCESIONARIO, o por cualquier medio
por el cual lo contraté. La cancelacion del contrafo no exime a EL SUSCRIPTOR del pago de, las cantidades adeudadas por los servicios
utilizados. Asimismo, en caso de que EL SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con cualquier madificacion a los términos y condiciones del
contrato, podré cancelar el servicio sin resporisabilidad, ni penalidad alguna. ’

o

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

5.1° EL CONCESIONARIO se obliga a tener siempre disponible para y en un lugar visible en su establecimlento el horario de atencion del
establecimiento, los teléfonos.y el correo electrénico a disposicién del SUSCRIPTOR; mismos a los gue se podré comunicar en
cualquier momento vy podra consultar las tarifas vigentes registradas y formas de pago; la descripcién y caracterlstlcas del Servicio,
y el modelo de contrato de adhesién registrado ante PROFECO.

5.2 Unavez f|rmado el presente contrato y pagadas las tarifas correspondientes, las Partes programaran la fecha de instalacién en el
domicilio de EL SUSGRIPTOR previsto en (a caratula del presente Contrato, dentro de los 10 dias posteriores a la firma del contrato y
una. vez que se'"haya realizado el pago. EL SUSCRIPTOR se obfiga a brindar todas las facilidades y acceso necesarios para la
instalacion o reparamon def equipo necesario para la prestacion del Servicio, para lo cual los empleados de EL CONCESIONARIO

deberan [EI en’clflcarse plenamente previo a las labores programadas.

53 EL CONCESIONARIO no serd responsable por cualquier imposibilidad técnica que le implda prestar los servicios al SUSCRIPTOR, por
Ioeque,gn este supuesto, EL CONCESIONARIO sdlo quedaria obligado a realizar el rembolso de las tarifas de instalacion y, en su caso,
dé la{s) mensualidad(es) pagada(s) por EL SUSCRIPTOR a més tardar dentro de las siguientes cuarenta y ocho (48) horas en dias
héabiles. “EL SUSCRIPTOR" podré consultar las #reas o regiones geograficas de cobertura autorizadas en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en fa pagina de internet de dicha dependencia, asi comao en et establecimiento de “EL CONCESIONARIO”.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

6.1 EL SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad a lo dispuesto por el presente Contrato, asi como a permitir en
cualquier momento [a verificacion y/o supervisién de los mismos a efecto de constatar el uso, funcionamiento y/o del Servicio
objeto del presente Contrato, para tat caso, EL CONCESIONARIO avisara al SUSCRIPTOR la necesidad de realizar la visita.

INSTTUTO FEBERAL pe
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5,2»_ EL SUSCRIPTOR acepta que utitizard el servicio come usuarie final, por lo que ne podrd revender o comerclm «‘;\

i - proporcionade, ni Interconectar 2 ctros usuaries, aceptands gue no estd autorlzado a traspasar, subarrenda / ni:
’parclalmemc tos derochos del Contrato, ni a unir compu*adoras y}e ruteadsres de rua!qu;e' otro mmueble eél

perseria que baga uso de dicho SERVICIO.

6.3 EL CONCESIONARIO tendrd el derecho de interrissnpir por el tiempo estyictamente necesario Ia prestacion de los
presente Contrat® cuando sea necesaria |3 inspecsidn o el mantenimiento a su red, £L CONCESIONARIC procurar
actividades en horas gue no resulten ingonvenientes para la generalidad de los SUSCRIPTORES e informara pre
usuaries. EL CONCESIONARIC dard aviso al SUSCRIPTOR, por cuaimuier medio auterizado, y al Insfituto Feo

- Telecomunicaclones, por escrito, de las labores de mantenimiento o caalquier otra clrcunstancla o hechn previsible que puada
afectar la prestacidn del servicio y Is posible duracion de dichas sucesos, con una antelacidn minima de 24 haras.

El mantenimientc serd sin cargo al SUSCRIPTCR, sin embargo, si EL CONCESIONARID acredita: fehacientemente que las
JIrnterrupciones del Servicio se deben a uso inadecuado del misto por parte de EL SUSCRIPTOR, cualqmer gasto para la reparaclon
correspondlente ecrrerd a cargode EL SUSCRIPTOR.

6.4 La prestacidn del servicio no inchuye el suministro del Equipo Terminal {tales como computadoras, televisores intefigenies,
celulares, tabletas, o cuzlguier otra medio ddnde se pueda navegar por Internet) por lo gue EL CONCESIONARIC no serd
responsable de la calidad o funcisnamsiento de los receptores o Equipes Terminales propiedad de EL SUSCRIPTOR, ni del'uso
inadequgmdo por parte de ELSUSCKIPTOR de los mismos.

5.5 ElSUSCRIPTOR reconoce v acepta expresamente gue la utilizacién de la Red para intescambiar Trafico pabilico corymurado con la Red
puhlica teletdnica, contraviene 'o dispueste en las disposiciones lagales, reglamentarias y administrativas aplicables, por i que, si se
acredita la cenducta antes descrita por Autoridad cempetente, serdn suletds a las sanciones sue resulten apllcabws, incluyendo la
rescisidn inmediata del tonirata,

PR S

SEPTIMA.~ LOS EQUIPDS.

7.1 Elcable mensajero para la transmisién del Servicio y accesorios colocados en el-dornicifio de Bt SUSCRI®PTOR son de la exclusiva
propledad de £L CONCESIONANIO v seran ratirados por EL CONCESIONARID una vez gue se dé por terminade el presente Contrato,

7.2 El EQUIPO {tecnolegla aldmirica ¢ inaldmbrica para transmitir e} SERVICIO), es propiedad de EL CONCESIDNARIO, mismo que
entrega en COMODATO a EL SUSCRIPT®R. El furicionamiento del EQUIPO gueda sujeto.z les plazos y condiciones de garantia dal
fabricante, por lo que EL CONCESIONARIO no otorga garantia sobre dicha EGUIP®, No cbstante lo anteriar, st e EQUPG entregado
originalmente presenta alguna falla ¢ descompestura, siempre que el mismo se haya utitizado bajo las condicienes normales de
operacion, EL CONCESIONARIO pedrd otorgar un EQUIPO sustituto mientras s= realizan las tareas de reparacién o cambiar
defipitivamente el EQUIPO por une con buen funmonamwntﬂ

73 Ls garantia def EQUIPQ se otorgard por escrito al momento de su instalacion, la cual describira de forma clara v precisa, en idioma
espafiol su alcance, vigencla, cobertura, términos, condiclonas y excepciones de su cumplimiento, asl comn el procedimiento v
sitios dénde se podrla hacer valer la misma, reconaciendo fas PARTES gue el EQUIPO se entregs con la garanifa que expide e!
fabricante..En caso de qoe ¢ EQUIPO presente una déscompostira, el SUSCRIPTOR deberd acudir prlmero con El. CONCESIONARIO;
guien le'informard por escrito 4 orocede o no la garantia, sefialzndo los motivos de tal situacidn, indicando las acciones a seguir
respecto def EQUIPO y/o 5y reparacién. Cualquier informacion sobre el cumplimiente y alcance de la garantia pedrd ser consultada
en tede momento en los teléforios y/o el carrec electrénico de Atencidn al Cliente, asf como en el establecimiento de £l
CONCESIONARID. :

7.4 EL SUSCRIPTOR se obliga a neo {ntervenir las partes internas del £QUIPO, ni permitir que personss no autorizadas por EL
CONCESINARIO lo hagan, ¥ por lo tanto se obliga a cubrlr los gastos de reparacidn y/a el costo total del EQUIP® en caso de que se
pruebe fehacientemente gue existid Un mal uso, negligencia, descuide o cualquier ¢ausa que le sea imputable.

7.5  Encaso de descompastura o failas del E;J,Ul!'é dadfo en Comedato, EL PROVEEDOR suspendera el colro del SERVICIO por el periado
que dure la revision y reparacion de! EQUIP® y mientras no se le otorgue uno que lo sustituya.

OCTAVA.- REPORTE DE FALLAS. EL SUSCRIFTOR deberd comunicar en forma inmediata a 2 EL CONCESIONARIO fas fallas o in‘terrupcéones
‘del Serviclols), asi como cualguier gueja al respecto, para lo cual, podré Ramar al Centro de Atencién a Clientes al ntimero &l teiéfono o
escribit al correo indicade en la cardtula del presente contrato las 24 horas del dfa, todos los dias del afio.

EL SUSCRIPTOR podré presentar una solicltud de aclaracidn, inconformidad y/e queja, por fallas en el Servicio(s} por ‘escrito, via
electrénics, al teléfono de atencidn a clientes o por cualquier otro medio con al que cuente EL CONCESIONARIO, detallando los motives,
razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialanda un domicillo para envia de carrespondencia, un teléfona o una
direccién de carreo electrénico para recibir respuesta; por cada solicitud se debera proporcionar un nimere de tollo y dentrs de las
siguientes 24 horas habiles se deberd dar respuesta a EL SUSCRIPTOR, atendiende las fallas reportadas en un plazg méximo de 10 dias
raturales a partir del reporte o aviso respectivo. '

NOVENA.- CONTINUIDAD QEL SERVICIO, En caso de interrupeidn de los servicios
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a) S se interrumpe el Servicis ¢ el mismo no se presta en le forma y ténminos convenidos por caus
CONCESI@NARIQ, éste se obliga a cempensar a EL SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del
prestar, aslemds de bonificarle ef 20% del monto corresporidients al periodoe de afectacién; dicho mon
del servicia del mes inmediato siguiente al que = dio la interrupcidn & prestacidn indebida del servici .

b} Sila interrupcitn se debe a caso fortuito o fuerza mayor, £L CONCESIONARIC hard la compensacién por !’f)’«;iat‘fé pt‘apcu:c onat'
el perisdo-en que se dejé de prestar & servicio en la cuenta de FL SUSCRIPTOR si {a suspen 'Wéﬁg%de “240 Shoras

censecutivas desde que se levanté e reporte respectivo. TELE‘,@»‘;‘W: iﬁ:‘ f,f; /
At /]

g

DECIMA.- NOTIFICACIONES. Cualguier notificacién, requerimiento e comunicacién que se requiera hacer entre las Partes conforme a este
Contrato serd efectiva cuando se haga por escrito, al domicilio especificado en la Cardtula del presente Contrato, mediante correo
certificado o mensajeria privada con acuse de reciho, o bajo cualguier otro medio inequivoce cuya recepcion consée o ses confirmada por
escrito por el destinatario.

Ne ohstante lo a.m;aio.a_en_casn de que fos serviclos no sean proporcionades en fa forma y términos convenidos,
selicitar la terminacion anticipada del Contrato sin respansabilidad alguna para éste,

DECIMA PRIMERA.- CAMBIOS DF DOMICILIO.- EL CONCESIDNARID podra sin responsabilidad alguna cambiar de domicilio dentra del
territoric tencesionado, sara fo cual notlficard al SUSCRIFTOR de conformidad con la cldusula anterior.

Por otro ado, cuando EL SUS CRIPTOR fenga necesidad de cambiar el lugar dende se proves el SERVICIC, deberd solicltarto por escrito a
EL CONCESIONARIQ, uien contara con un plazo de diez dias habiles para realizar el cambio de domicilio previo at pago de las tarifas
correspondientes al cambio de domicilio y, en su caso, de la tarifa mensual, St ol nuévo domicilia de EL SUSCRIPTOR sueda fuera del drea
de celertura e prestacién del servicio a cargo de EL CONCESIONARIO, serd tausa automstica de terminacién del contrato sin
respansailidad para ninguna de las partes. Eldrea de cobertura auterizada estard publicada en un lugar visiwle en el establecimiento de
EL CMNCESIONARIO, ademas, podra. ser consultada en 12 pagina de internet Que a} efecto propaorcione EL CONCESIONARIC, en la pagina
de internet del Instituto Fedaral de Telecomunicaciones {www ift.gobinx). . - ..

BECIMIA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- EL CONCESIONARIG-podrd suspender los Servicios, sin responsahilidad alguna de s
parte, previa ni)t*fmacmn por escrits, st EL SUSCRIFTOR incurre en io  sigulente:

&. Por pagos parciales realizados para la prestacion def servicio o falta de pagu que na sobrepase un plazo de 10 dias naruraies de gue la
fecha en que dewkié hacerse el mismo. X

k. Litilizar e} Servicia en cantravencidn a aste Contrato y/o las disposicianes aplicables en materia de telecomunicaclones.

¢. Por alterar o modificar el EQUIP@® de ELC ONCES’ONAR!O : !

c. Por declarac o0 judicial o administrativa, b A

DECIMA TERCERA- RESCISI@ON BEL CONTRATO. Serdr causas de rescisién el presente contrato, el incumplirniento de las partes a
cuainuiera de las obligaciones derivadas del mismo, especialmente, {4 falta de pago por parte de "EL SUSCHIPTOR® de dos o mas de las
mensualidades a que se refiere fa Cliusula *‘..xe;gunﬁa.‘ En caso de que "EL SUSCRIPTOR” na esté e acuerdo con cualquier modificacien a
los vérmincs ¥ condiciones det contrate y/6 farifss, ast como si el SERVICIQ no sk preste en {a forma, términos convenidos, ofrecides,
publicitados, o de conformidas con los gstdndares mipimos de calidad establecidos conferme aias disposicisnes legales vigantes, “EL
SUSCRIPTOR" padrd dar por terminadg 2l Gontrato y cancelar el SERVICID sin responsabilidad alguna, En cualyuier caso de terminacian de
Iz relacién contractual, EL SUSCR!PTOR se phliga a devolver el EQUIPO dado en Comodato a EL CONCESIONARIO; rgualmente, EL
SUSCRIPT®R 52 abliga a pagar todas Ias cantidades adeudadas hasta esa fecha a ELUCONCESIONARIO.

Be la misma forma, en casa de que se modifigue el presente Contrato de Adhesién, previa autarizacidn por Ia Procuradurfa Federal del
Consumider y el Instituto Fedaral de Telecomunicaciones, EL SUSCRIPTOR; a su eleccién, podra suscribir el nueve contrato sujetdndose a
los ruevos términes y condmmnes previstos en el Instrumento que sustituya el presente Contrato,

DECIMA CUARTA.- LES'ON Las partes acuerdan que EL SUSCRI?TQR no podra traspasar, ceder o enajenar a tercerss los derechos y
cbligaciones derwgdos‘del presente contrato sin el previo consentimiento por escrito de EL CONCESIONARIO.

Para ceder los'dsﬁééhos y obligaciones del contrata, “EL SUSCRIPTGR” delerd mntregar por escrito a “EL CONCESIONARIO? fa Informacién
dal nuevo. SLscrzptcr, con todos les datos previstos en la Cardtula y/u Orden de Servicio anexa al presente Contrata y estar al corriente
con todos sus pagos, En su caso, “EL CONCESIGNARIO” autorizard la cesién dentre de los 10 dias naturales srgu»sn‘.es a la solicitud,
stempre gue se cuenten cen todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad técnica y cobertura autorizada para prestar ef
servicio, En caso de guela cesidn implique cambio de domicilio, se delerd cubrir las tartfas vigentas correspondientes por Hi@ho cambio.

DECIVA QUINTA.- RERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS.  Et CONCESIONARIC entregard fa Carta de los Derechos Minimos de fos

Usuarios de Telecomunicaciones a la firma del presente contrato, misma sue mantendrd publicada de manera permanente en el portal

de internet que en su caso proporcione. Auriado alo anteriar, EL SUSCRIPTOR, terdrd los siguientes derechas:

1. AContinuidad del servicio en los términos pactados en e! presente instruments.

2. A la proteceion de los dates persenales & Informacidn preporcionados pars la celebracidn del presente contrate, 2n términos de la
legisiacian aplicable. Lo anterior, sslvo que dicha informacidn le sea requerida a EL PROVEEDOR por mandarniento de sutoridad

compatente, con la debida fundamentacién y metivacion legal,


http:terminado.el
http:CONCESiONAR.10
http:Util1z.ar
http:www_ift.gob.mx

3, 7 Recibir gratui‘:.a'mente fas sefales radicdifundidas de retransmision obligatoria.

4. 7Elepir su proveeder del Servicio. ’

5. ZCoriratar los servicios conforme a [as condiclenes comerciales y términes regisirados ante la PROFECO, mismos
en &l clausulado del contrato. _

8. 7A reciblr el Servicie conforme a los pardmetros de calidad contratados y de confarmidad con las pardmetr
Instituto Federal de Telecomunicaciones,

7. ZRecibir netificaclones de cualguier cambio 2 las condiciones el contrate y en su caso poder aceptarlo por sciie HeFasTil
esta de acuerdo c si EL CONCESIONARIO no cumple con las condiciones pactadas. e

8. 7Cambiar-en cualguier momento el paguete contratadn, contratar més megas o, en su caso, solicitar ef camblo de do

g, ZBonificacion o descuentos por fallas en el Servicie o cargos indebidos, imputables 8 ELCONCESIONARI®.

10. Al acceso a ks informacidn y recibir informacion e ldeas &n términos que establece la Constitucion y Jeyes aplicables. ‘

11, Ano reclir liamadas de EL CONCESIONARIO sobre promocion del Servicio o paguetes a menos que manifleste su consentimiento por
escrito.

12. A que, ciuwndo exista un contrato de adhesién suscrito, sofo se pueda camblar a otro mediante acuerds de las partes. Ei

consentimiento deberd ronstar por escrito y podrd hacerse por medijos electrdnicos.

BECIMA SEXTA.- “EL CONCESIONARIO” no discriminara a ningdn "SUSCRIPTOR” por motivos de origen étmra o nacional, género, edad,
condicién social, de salud, veligién, apinienes, preferencias sexuales, estadn civit o discapscidades.

£n esta dltime Supueﬂ‘m “EL SUSCRIPTOR” que sufra alguna discaparidad podrd cormunicarse al teléfono de atencidn al cliente de “EL
CONCESIONARID” pa’a recikiz infermacidn y atencidn persenalizada, incluyende kb explicacion del servicio, tarifas v la lectura del
contrate, y/a el envio del personzl de "EL CONCESIONARIO" al domicilia de “EL SUSCRIPTGR”.

DECIMA SEPTIMA.- LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE, Para cuslguier cuestidn relativa a la interpretacién, cumplimiento y
ejecucion del presente CONTRATE, incluyendo las cuestisnes sobre la validez del mismo, las Partes acuerdan expresamente someterse en
la via administrativa a la rocuraduria Federal del Consurmidor; y en la via jurisdiccional & Ia cornpatanciade las leyes v tribunales de la
entidad de cuya cobertura se trate, renunciande las partes @ cualquler otro fuerc que por razén del domidilio pasade, presente o futuro
de las Partes pudisre corresponderies w por cualquier otra cauza.

* EISUSCRIFTOR si{ } no{ ] acepta que Eb CONCESIONARIO ceda o transmita a terceros, con fines mercadotéenicos o publicitarios, la
informacidn proporcienada por & cen mofivo del presente contrato y  si{ J ne ( ) acepta que le envien publicidad sobre bienes y
serviciss. < &

Firma del Suseriptor

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CENTENIDO ¥ ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO LE
CONFORMIDAD EN JELpla - DE DE2___

EL CONCESIONARIO
EL SUSCRIPTOR
#xE| presente madelo de contrato de adhesién fue reglstrado en el Registro Pablico de Contratos de Adheslén de la Procuraduria
Federal del Consumidor, kgjo af nimero de fecha , cualquier variacién del presente contrato en perjuicio del
CONSUMIDOR, se tendra per no puesta. |


http:motlv.os

	12712-C
	12712-D
	12712-D
	12712-D2




