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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONCESIONES 
DE TELECOMUNICACIONES 
IFT/223/UCS/DG-CTEL/675/2016 

Ref. EIFTl 5-46041 

Ciudad de México, a 18 de marzo de 2016 

Audicable, S.A. de C.V. 
C. Enrique Luis Woodhouse Rojas (Representante Lega!)
}
Canoa, No. 521, Despacho 801,

Col. Tizapón San Ángel,
}
C.P. Dl090, Alvaro Obregón, Ciudad de México.
}
PRESENTE
}

Me refiero al escrito presentado ante este Instituto Federal Telecomunicaciones (en lo sucesivo 
el "Instituto") el 17 de agosto de 2015, por medio del cua: en cumplimiento de la condición 2.3. 
··contratos con los suscriptores" del título de concesión o>orgado por el Instituto el de abril de 
2014, en favor de su representada para instalar, operar y explotar una red pública de 
telecomunicaciones para prestar cualquier servicio de telecomunlcaciones que técnicamente le 
permitan los medios de transmisión e infraestructura de ia red, en Tonaló, Municipio de Tonalá; 
Tlaquepaque, Municipio de Tlaquepaque; Zapotlanejo, Municipio de Zapotlanejo; y Tlajomulco de 
Zúñiga, Municipio de Tlajomulco de Zúñiga, en el Estado de Jalisco; león de los Aldama, Municipio 
de León, en Estado de Guanajuato; Colima, Municipio de Colima, en el Estado de Colima; y 
Ciudad Constitución, Municipio de Comondú, en el Estado de Baja California Sur, solicita la 
aprobación de !os modelos de contrato de adhesión para la prestación de servicios de 
telecomunicaciones que pretende celebrar con sus suscriptores (el "Modelo de Contrato"). 

Al respecto, el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión señala: 

Mfculo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PRO/ECO. 
previamente a su ut/1/zociór;, los modelos de contratos de adhesión que pretendon 

, celebrar con los usuarios, los cuales deberán cumpl{r con lo dispuesto en esta Ley, en 
!o Ley FedeíOJ efe Protección o{ Consumidor y demás dlsposjcfones ap/Jcabfes . 

. Asimismo, la Condicié>n 2.3. del ·lTtulo de Concesión establece textualmente lo siguiente: 

"2,3, .Coritmtos con los suscriptores. El Concesionario deberá presentar poro 
autorizádóri:del fnst,lfuto, dentro de los 1 O ( diez) a los t16bi!es siguientes a su aprobaclón 

·	�v registro ante la Procuraduría Federal del Consumidor en térrnlnos de la normafivldad 
aplicable: al efecto, /os mocielos de contrato que pretendan celebrar con sus 

º9' � .. · 4nsuicentes sur 1143. 

GoL ¡bchebuena, C.P. 03720 

De/egación Ber,it-o Juórez, · 

Ciudad de México . 

. Tf?IS: (55) 50 }$ 4000 
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suscriptores, mismos que de!Jerán cumpfir con fa normativldod en materia de 
protección a! c6nsumfdor y contener, por lo menos, to descripción de tos ser.tfcios que 
serán contratados; fo calidad que ofrecerá en la prestadón de los mismos: fo fOrma 
de cobro y facturación de los serAcfos.: la bonificación en caso de interrupción de los 
servicios, oun cuando ésta sea pcr caso fortuito o fuerza mayor; et piazo del contrato, 
osf como !as causales de term!nac-ión c_JQ.tf.c;jpadp o de ωescísión del contrato con y sin , " responsobllfdad paro los partes. 

En coso de modlficación de fas condiciones pactadas en ef Contrato celebrado con 
los suscriptores, en relación o tos tontos o condiciones del ser.1/clo pres!ado, el 
Concesionario deberó soHcítar e! consentimiento expreso del suscriptor para que 
aque!los surtan efectos, salvo que ta rnodificacfón sea por mandato de autoridad 
competen/e, 

Asimismo, et Concesionario se obfiga a proporcíonor a! usucn"o final íos servicios 
comprendidos en lo presente Concesión sabre la base de Igualdad, por lo que no 
pcxiró establecer conlractuo{mente privltegfos y/o dlstfncíones a favor o en contra de 
determinados perscnos físicos o morales que se si'túen en tos misrncs circunstancíos o 
símilores," 

En tal virtud, la Dirección General de Contratos de Adhesión de Telecomunicaciones de la
Procuraduría Federal del Consumidor CProfeco"), mediante los oficios 6035252 y 6023341 de
fechas 6 de julio de 2015 y 29 de jun io de 2015, respectivamente, informó que en las mismas fechas
se aprobaron los Modelos de Contrato a favor de Audicable, S,A de C.V,, y quedaron inscritos en
el Registro Púbiico de Contratos de Adhesión de la Subprocuraduría de Telecomunicaciones de
esa Procuraduría bajo los n(Jmeros 3820-2015 y 3704-2015, toda vez que cumplen con la Ley Federal 
de Protección al Consum:dor y con los requisitos con1'enldos en la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFl-2012 "Prácticas comerciales-Elementos normativos para la comercialización y/o 
prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando · utí/ícen una red pública 
telecomunicaciones', publicada en el Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 2012. 

En ese orden de ideas, una vez analizados :os Modelos de Contrato por esta Dirección General, so
desprende que !os mismos establecen en forma ciora los servicios a prestarse, siendo coincidentes
con los servicios autorizados en el título de concesión de Audicable, S.A de C.V., por lo que no se
tiene inconveniente en que dichos cor.tratos sean celebrados por la concesionaria con los
usuarios. 

De igual forma, y una vez revisados !os términos y condiciones de los Modelos de Contrato, esta 
Dirección General considera que los mismos no vulneran ninguna disposición de carácter legal, 
reglamentarla o administrativa en materia de telecomunicaciones, por lo que se autorlzan dichos 

· instrumentos, los cuales se anexan en copia al presente oficio debidamente aprobado por esta
jJJDidad.Admlnistrativcr 

Ji•
if,surgentes sur 1143, 
Col. Nochebuenc, C,P. 03720 /,

D6lf.1gcción Bt:Jnito Juár,3z,. 
/Ciudad de México, 

Tefa. (55f50_15 4000 
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Cabe mencionar que en caso de que se pretendan modificar tos términos y condiciones de los 
contratos autorizados en el presente oficio, dichos modificaciones deberán ser sometidas 
previamente a lo autorización de la Proteco y de este Instituto. 

Por lo antes descrito, en coso de que et Instituto expido ordenamientos de carácter general que 
establezcan obligaciones o los contratos que celebran los concesionarios con sus usuarios, deberá 
adecuarse et contenido del Modelo de Contrato a los disposiciones que en su oportunidad se 
determinen. 

Asimismo, de conformidad con el artículo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, los contratos de adhesión de tos concesionarios son objeto de inscripción en el 
Registro Público de Concesiones, por lo que mediante copia marcada de este oficio, en el 
presente acto se remite el Modelo de Contrato autorizado a lo Dirección General Adjunta del 
Registro Público de Telecomunicaciones, paro los efectos conducentes. 

Lo anterior se hoce de su conocimiento, con fundamento en los artículos 28 de lo Constitución 
Político de los Estados Unidos Mexicanos; 177 tracción X, y 193 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 33 tracción XXII del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, publicado en et Diario Oficial de ta Federación et 4 de septiembre de 2014; 
así como lo establecido en ta Norma Oficial Mexicana NOM-l 84-SCFl-2012; y to señalado en lo 

pndición 2.3. del título de concesión. 

ATENTAMENTE 

lA DIRECTORA GENERAL 


FERNANDA O. ARCINJEGA ROSALES 

Cc.p. Lle, Carlos Hernández Contreras.¬ Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes. 
Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Público de Telecomunicaciones. Para los efectos conducentes. 

Insurgentes sur 1143, 
Col. Nochebuena, C.P. 03720 
Delegación Benito Juárez, 
CI\Jdod de México. 
T els (55) 5015 4000 
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Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciarniento 

Número de oficio: 6023341 

Expediente: PFC.B.E.7/004969-2015 
PROCURADURIA F:DERAL Asunto: Aprobación de registro. 

DEL CONSUMIDOR 

México, Distrito Federal, a 29 de junio del 2015 . 

., t 

2.� );:&t i.�,:,' 
'i 

J 
CALLE: CALLE HIDALGO SIN NUMERO, COLONIA: TLAJOMULC 

'€• •:r' 

DE zu�b� �" 
AJº.,'J\llf;.\ ºF,!.)�P L Dt /jDELEGACIÓN: TLAJOMULCO DE ZUÑIGA, C.P.: 45640 ESTADO: JAU �Ú.'C��l/i!lll!,,:(JN�  

;;',;; _,::::7Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACION DEL SERV11,,i-a=DÉ 
TE\_EVISIÓN RESTRINGIDA, presentado por AUDICABLE, S.A. DE C.V. y habiéndose 

realizado su análisis jurídico, sé determina que no infringe los preceptos de la Ley Feder,al 
de Protección al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma 

Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2012 Elementos normativos para la comercialización y/o 
prestación de los servicios. de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de 

telecomunicaciones, con fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la citada . 

ley. y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Articulo 6 
fracción 11,. del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor, se 

APRUEBA el modelo de contrata de adhesión de referencia, quedando inscrito en ·el 
Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuradurla, a los 29 dias del mes 

de JUNIO de 2015, bajo el número 3704-2015, por lo que el proveedor deberá hacer 

constar los datos de su registro mencionado, . en todos los formatos. del contrato 

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores. 

Los datos regístrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte el 

registro no exime de la obligación de cumplimiento de los requisitos legales que 

AUDICABLE, S.A. DE C.V. 


RFC: AUD080625T57 
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Unidad Admlr,lstratlva: Dirección General de Contratos de Adhesión, Registros y Au-tofinanciamlento, @'lsf:t'I); Contiene lnformación confidencial siO NoD. Contiene datos personales SíO NoD ProfecO 
fecha de claslflcaclón: 251/06/2015. Rúbr]ca del 11tularde la Unidad admlnlstratlva,_____ģ 
Art. 18, Frac, 10 Frac. II0 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Püblica Gubernamental 

Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6023341 

Expediente: PFC.B.E.7/004969-2015 


1 n r \''. 
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación de registro. 

DEL CONSUMIDOR 

correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna 
1

en todo mom_ento .pueda ei·ercer el consumidor para impugnar ante este :r/.:.\/l.S/\ȕWMt DE
"-"'U'/\.'Jl:fil\jk�XcooNES 

texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren tivo a su 
cancelación. Asimismo, deberá comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilió 
o de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso de la 
utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como cualquier 
modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma 
Oficial Mexicana o cualquier otra legislación aplicable, el modelo de contrato registrado 
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creación de una nueva disposición que 
obligue al registro del modelo de contrato de adhesión, el proveedor deberá solicitar la 
modificación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpla con las nuévas disposiciones, considerándose el presente registro como 
cancelado. 

Por otro lado, si, el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones 
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente 
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas 
en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Toda vez que en la solicitud se autorizó a esta Procuraduría para que las notificaciones, 
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de información o documentos y las 
resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electrónico, 
sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se 
realicen por dichos medios se tendrán por legalmente notificadas al ser entregadas. 



1 llnldad Adminl!itrativa: Oiracciórt Gen·,;.ral d" Contrutos da AdhesióñĮ 
-

Rįisl'.ro" y Autoílnanclaminnto. 
;;;.¡f'(	 Caíltierw !nf<rrnación oonflC"'"lcial srO NoD. C,;,1ren1:. d11tos ;:trscnakl> síO NoO
Profeco 

R!t'V! de c!asi!ltar.100: l9/0l'l/2Q1S. R\llmta del 11tuhar de ;a Unidad li!dmlnlstratlvi\...İı··--------" 
A,L' 18, Frac, 10 Frac. IJO LRY fillifu"l'II de Transparem.:la '{ 11.cre,m Ĳ la lnformae'én Pób!ka GubarM,mentol 

Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofínanciamiento 

Número de oficio: 6023341 

Expediente: PFC.B.E. 7/004969-2015 
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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación de registro. 
DEL CONSUMl!JOR 

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento p 

proveedor de legislación alguna distinta a la Ley Federal de Protección al Con 

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor. 

Lo anterior con fundamento en los artículos 4, fracción XI y último párrafo, 17, primer 

párrafo y fracción XVI, del Reglamento de. la Procuraduría Federal de Consumidor, 6, 

fracciones 11, 15 y 25 del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor y 

tercero del Acuerdo mediante el cuaJ se delegan a diversos servidores públicos de la 

Procuraduría Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el 

Diario Oficial de la Federación el 17 de septiembre de 2014 

Con lo anterior se concluye el trámite de registro y se envía al archivo. 

ATENTAMENTE 


LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO 


Director de Sectores 


DMRM 

http:R�isl'.ro


No. De ConÚtQ' 

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA (EL "CONTRATO") QUE CELEBRA P 
AUDICABLE S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO "EL CONCESIONARIO"), Y POR LA OTRA PARTE "El SUSCRIPTOR", 
INCLUYEN A CONTINUACIÓN, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

l. 	 DatosaefLüJNLESIONARlD:-- ҹҺ-
__ JN!_lTһi-0---fEDt:1;,,1\l DI:--

. 	 TEL!:UJ!Vil)t\Jt(:;:,-,¡-' J\' _
;: )a} Cuenta con un Título de Concesión para instalar, operar y explotar una red pública de lecomunicactotl'e5 &S 

otorgado por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, que lo autoriza para prestar el ser 
restringida 

. b) 
..l 	 Audicable S.A. de C. V. AUD080624T57 


Nombre o Razón Social RFC 


No. 35,556, ante el Lic. Humberto Gascón Orozco, Notario 5 de Tlaquepaque,Jalisco. 
Datós de la Escritura Constítutiva en caso de ser Persona Moral. 

No. 
Fecha: 

Representante o Apoderado Legal 	 Escritura Pública 

Domicilio: Calle y Número Externo No. Interno 

Colonia Entidad C.P. 

Teléfono Correo Electrónico 
ll.	Ã Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacidad y las facultades suficientes para obligarse en los. términos del

presente CONTRATO y que sus datos son: 

Nombre o Razón Social RFC 

Datos de la Escritura Constitutiva Ҽn caso de ser Persona Moral. 
No. 
Fecha: 

Representante o Apoderado. Lega! Escritura Pública 

Domicilio de instalación: Cal!e y Número Externo No. Interno 

Colonia 	 Entidad C.P. 

Teléfono 	 Correo Electrónico 
Acepto el cargo Automático a la 
Tarjeta de Crédito/Qébito: 
Si ( ·) No ( ) 	 Datos de la Tarjeta de Crédito /Débito 

Firma 

FECHA DE FIRMA: 	 FECHA DE INSTALACIÓN: 

SERVICIO CONTRATADO: ·serl,(icio de televisión restri/igida, entendido como, el servicio por el que, mediante contrate;, y el pago 
periódico_ de una Cantidad preeStabl.eҽ!Ҿy reviҿa-ӀL!'! -él concesionario distribuye de manera continua programación de audio y video_
asociado. (Artículo 2, fracción XIX del Reglani"erito del Servicio de Televisión y Audio Restringidos). 

TARIFAS REGISTRADAS en e! Instituto Federal de Telecomunicaciones ("IFT") **Sujetas a· cambio previo registro y autorización del IFT. 
**Cualquier cambio tarifario será notificado a los suscriptores con 15 días de anticipación a la fecha de modificación1 en caso de que 
e! suscriptor no esté de.acuerdo, podrá cancelar el servicio sin reSponsabilidad alguna dentro de los 15 días siguientes a que entren 
en vigor las modificaciones. **Precio en Pesos Mexicanos **Precio incluye los cables y accesorios para conectar !os televisores a la 
red pública de EL CONCESIONARIO, mismos que serán propiedad de este último. 
Tarifa por Conexión $ _______ _ 
Tarifa Mensual $ 	 (Precio por TV adicional : $-----Ӂӂ,
Tarifa Cambio de Domicilio $ _______ _ 
Tarifa por reconexión $ _______ _ 
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1No. De Contrat8 : 

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA (EL "CONTRATO") QU 
CONCESIONARIO", y POR LA OTRA PARTE "El SUSCRIPTOR", SEGÚN LOS DATOS INCLUIDOS EN LA CARÁTU Jll;f;¡iԷENTE \, 
CONTRATO, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: 	 1l ,; 1 , , : r \

CLÁUSULAS INSmu::Թ r ÉuԺ}l'l 1D !:}TELECü!\'l,JJflh_ ,,#., :r? tPRIMERA,· OBJETO. EL CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR el servicio de televisión restring o serv1c10 de 1' '" "' 
Ի

:/televisión por cable (el "Servicio"), consistente en la transmisión de las señales contratadas a cambio de las tan vigentes al 
momento de hacer el pago, Servicio que será prestado de manera continua, uniforme, regular, y eficiente, cumpliendo Լ 
normas previstas en el presente contrato y ·1a legislación aplicable, y conforme a las Contraprestaclones, términos y condiciones 
previstos en la Cláusula SEGUNDA. El CONCESIONARIO será el único responsable frente al Usuario y las autoridades por la prestación 
Servicio. 

En el supuesto que el Concesionario se encuentre autorizado y preste servicios adicionales al Servicio de Televisión Restringida, EL 
SUSCR!PTOR podrá contratarlos en paquete o en forma Individual y desagregada y se cobrarán, por tiempo, evento o cualquier otra 
modalidad, según el tipo de servicio contratado y de acuerdo con los términos y condiciones previstos en las tarifas vigentes 
registradas. La contratación de los servicios adicionales, así como su cancelaԽión deberá realizarse de forma expresa, por escrito, vía 
eleétrónica o por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO. EL CONCESIONARIO en un plazo máximo de 5 días 
naturales, a partir de dicha manifestación, deberá cancelarlos, sin que esto irúpl\que la cancelación del Servicio(s) principal. 

EL CONCESIONARIO en ningún momento podrá obligar a EL SUSCRIPTOR a la contratación de servicios adicionales al·Servicio(s) 
contratado. -Asimismo, EL CONCESIONARIO tampoco condicionará la prestación del Servicio, ni obligará a EL SUSCRIPTOR a adquirir 
equipos, vԾlores o algún otro servicio que ofrezca EL CONCESIONARIO o Un tercero. 

SEGUNDA., PRECIO O CONTRAPRESTACIÓN. 
2.1 Las tarifas vigentes, ya sea las contraprestaciones únicas {tales como la ínstaladón, reconexión del servicio o cambio de domicilio) 
o recurrentes (mensuales), promociones y condiciones de aplicación de las mismas, pueden ser consultadas en todo momento en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones y en la página de internet de dicha dependencia (www.ift.gob.mx). Además, estarán
publicadas en el estableclmiento de EL CONCESIONARIO, o podrá·n ser consultadas al teléfono o correo electrónico establecldos en la 
carátula del Contrato y/o en la página de internet que al efecto proporcione EL CONCESIONARIO. 

2.2 En el caso de contraprestaciones únicas (tales como la instalación, reconexión del servicio o cambio de domicilio), EL SUSCRIPTOR 
se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes, más los impuestos correspondientes, al momento de confratar o de 
solicitar lci reconexión del servicio o cambio de domidlio. En el caso de las contraprestaciones mensuales, las partes acuerdan que 
las mismas se harán por adelantado y que EL SUSCR!PTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes más los 
impuestos correspondie_ntes a más tardar el último día hábll del mes anterior al mes en que se pretende reclbir el servicio. 

2.3 Una vez instalado el equipo terminal y que e! Servicio comience a prestarse, "EL CONCESIONARIO" podrá comenzar a cobrarlo. El 
cobro por la prestación de! servicio será sólo por el tiempo que EL SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el servicio, por lo que, en el 
caso de que EL SUSCRIPTOԿ no reciba el Servicio durante el. mes completo, EL CONCESIONARIO se ·obliga a cobrar la parte 
proporcional de la tarifa mensual correspondiente al tiempo en que efectivamente recibió el servicio. 

2.4 Las tarifas podrán ser suíetas a cambio en cualquier momento, previa aprobación y registro en el Instituto Federa! de 
Telecomunlcac,iones; EL CONCESIONARIO se obliga a dar aviso al SUSCRIPTOR de dlcha modificación con quince días naturales .de 
antelaclón. En caso de que EL SUSCRIPTOR no acepte los cambios tarifarios realizados con posterlor\dad a la firma del presente 
contrato, EL SUSCRIPTOR podrá dar por terminado el contrato sin responsabilidad para alguna de las partes dentro de los 15 días 
siguientes ·a ·que entren en vigor las modificaciones. 

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO, El pago de la Contraprestación se llevará a cabo de la siguiente manera: 

3.1 	 EL CONCESIONARIO entregará a EL SUSCRIPTOR de manera mensual en su domicilio el estado de cuenta detallado de los 
Servicio{s) prestados, al menos 10 días naturales previos a la fecha de pago, mismo que podrá ser consultado en el 
establecimiento de EL CONCESIONARIO o por teléfono al número Indicado en !a carátula del presente contrato. Con la firma de 
esta cláusula, EL SUSCRIPTOR si { ) no ( } acepta que EL CONCESIONARIO, en sustitución de la entrega de la factura y/o 
estado de cuenta en su domicilio, éstos puedan ser consultados a través de cualquier medio que, al efecto, acuerden las partes. 

Firma del SUSCRIPTOR 

3.2 	 El pago de las mensualidades será hecho a favor de EL CONCESIONARIO a más tardar el último dfa hábil del mes anterior al mes 
en que se pretenda recibir el servicio, contra-entrega de la factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hará en el·domicilio 
señalado en la carátula del presente contrato o mediante depósito en la cuenta bancaria que designe EL CONCESIONARIO. EL 
CONCESIONARIO se obliga a dar a conocer los datos de las cuentas bancarias correspondientes en los estados de cuenta que 
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·¡ ¡: hs'\\ ;-' ' .  entregue a El SUSCRIPTOR, y en su cas.01 podrán ser consultadas en cua·lquler momento en el estableclm1en.to de! · 
CONCESIONARIO o al teléfono Indicado en la ca rátula del presente contrato, 	

-=:. 
;;-ᆌ--- '::__ᆍ:ᆎ, El CONCESlúNARlO podrá suspender la prestación del Servido hasta que !:L SUSCRIPTOR cubra el ade• 01ᆏ_¡3:ᆐlente. EL '-ᆑ •. 

CONCESIONARIO acordará con EL SUSCRIPTOR e! plazo máximo para suspender el Servicio por falta de pag · - ᆒ-' ningún 
\\caso· dicho plazo pueda exceder de 90 tifas naturales, contados a partir de la fecha de vendm1-ento del p · ᆓ-.ᆔᆕ-ᆖ-!Jᆗ(-'_ (ᆘ: \i

Independientemente de lo anterior, en el supuesto de que EL SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualida eJt:qyᆙ:c ·· . ·v
debiera hacerlo, EL CONCESJONARIO estará autorizado para rescindir el contrato siñ responsabllidad. EL co· CE;ifüᆚᆛBlf'.i deb�. 

c;·:
((., 
� 

reconᆜᆝtar eᆞᆟ-ᆠylᆡf? _ᆢᆣª-ᆤᆥᆦ-- ᆧᆨl:iᆩ-ᆪd_o -�: �	
::' -��-Y ᆫue_ᆬ_ ha_ᆭ J._aga_d_ᆮ la ta_rifa de_nᆯconexión, misma que 16ts:rt�.ijifie:�'1Sr$¿ Ú/
esped'Hq'ue será equívalente a la tarifa de instaladOn que esté v!geílté, dTCha r·e-Co11exión se realizará dentro -un "plazo ttfᆰírn:.ílJ;!J.i /J
de 3 días naturales a partir de que se haya cubierto el adeudo pendiente. ᆱ ,,,(·,y

',, . .;:.__---:::'�-;:::.,,-
3.4 EL ·CONCESl ONARIO deja a salvo sus derechos a perc1b1r las cantidades adeudadas y a ejercer cualquler acción jud',cia! o

extrajudicial para lograrlo, aun si EL SUSCRI PTOR decide no reconectar e! Servido. 

CUARTA.- VIGEN CIA. la vigencia del presente contrato será !ndefinlda, EL SUSCRJPTOR podrá cancelar el servido en :::ualquier
momento y sín responsabilidad mediante escrito entregado por EL SUSCRIPTOR en el estab!ecimlento de EL CONCESIONARIO. La
cancelación del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR del pago de las cantldades adeudadas por los servicios uti lizados. En caso de que
"EL. SUSCRlPTofi.1 ' no esté de acuerdo con cualquier modificación a los térrr,inos y condii?íones- del contrato, podrá cancelar el servido 
sin responsabilidad alguna. 

QUINTA.· CON DICIONES PARA lA PRESTACIÓN DEl SERVICI.Q. 

5.1 EL CONCESIO NARIO se obliga a tener siempre dlsponible y en un lugar víslble en su establedmiento el horario de atención d-el
establedmlenta; los teléfonos y el correo electrónico a disposición de EL SUSCRI PTOR, mismos a !os que se podrá comunicar en
cualqu:er m;:,mento; y podrá cons-u!tar las tarifas vlgentes registradas y formas de paga; la descrlpclón y ca racterísticas de! Servicio,
fas señales que conforma su programación y el modelo de contrato de adhesión registrado ante P-ROFECO. 

S,2 Una vez fü:-nado el presente contrato y pagadas !as tarifas correspondientes, las Partes programarán la fecha de instalación en el
dom!dl!o.de El SUSCRIPTOR previ sto en la carátu!a del presente Contrato, dentro de los 10 días posteriores a la firma del contrato y
una vez que se haya reallzado e! pago. EL SUSCRIPTOR se obliga a briridar todas las facilldades y acceso necesarios para la instalación
o reparación del equlpo necesario para ia prestación del Servido, para lo cual los empleados de El CONCESIONARIO deberán .identificarse plenamente prevlo a las labores programadas, 

53 EL CONCESIONARIO no sera responsable por cua!qu!er impós!-b i l!dad téChlca que Je impida prestar los servicios al SUSCRIPTOR,
por lo que en este supu.esto, EL CONCES IONARIO sólo quedaría obligado .a realizar €1 rembolso de las tarifas de instalación y, en su
caso, de la(s) mensualidad(es) pagada{s) por EL SUSCRIPTOR a más tardar dentro de las siguientes cuarenta v ocho (48) horas en días
hábiles . .  "El. SUSCRIPTOR" podrá consu.ltar !as ifreas o regiones geográficas de cobertura autorizadas en el Instituto Federal de
Telecomunlcaclones1 en la página de lnterhet dí: diCha dependencia, así como en e! estab!e:::irnlento de "El CONCESIONARIO", 

SEXTA. · RESPONSABIL IDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERV!CIOS 

6 .1 	 El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los servicios de conformidad a lo  dispuesto pór e! presente Contrato y la leg!Sl ación aplicable,
así como a perrr.itlr en cualquler momento fa verificación y/o supervisión de los mismos a efecto de constatar et uso,
funcionamiento y/o de! :Servido objeto del presente Contrato, ::iara tal caso, El CONCES10NARIO avisará al SUSCRI PTOR la
necesidad de rea lizar la vlsíta. 

EL SUSCRIPTOR no podrá revender o comercializar el Servicio proporcionado, ni retransmltlr total o parcla lmer;te el contenido 
de las señales obtenidas' por la celebración del presente contrato, Asimismo, El SUSCRIPTOR tiene prohibido fnsta:ar
extensiones adicionales dentro dei domici l!o o en un domicilío distinto al  que está especificado en el CONTRATO. 

6.2 EL CONCES-IONAR!O tendrá el derecho de ir,terrurnplr por el tiempo estrictamente necesarlo la prestadón de !os Servicios obj eto
del presetite Contrato cuando sea necesaria la lnspección o el manteniml-cnto a su red, EL CONCES10NAR1Q procurará
proᆲramar dkᆳas actividades en horas que no resulten inconvenientes para la ge,iera!idad de los SUSCRIPTORES e inforrr.ará
previam_ente a sus usuarios. EL CO NCESIONARIO da rá aviso al SUSCRIPTOR, por cua lquier medio autorizado, y al lnsl:tuto 
Federa! de Telecornunicaciones

1 
por escrlto, de las labores de mantenimiento o cuaiqJier otra circunstancia o hecho previsible

que pueda afectar la prestación del servicio y la pos1ble duración de dichos suceso$, con una antelación mínima de 24 horas. 

Sl .El CONCES10NARl0 acredita fehacientemente que las inte"rrupciones del Servicio se debe:1 a! uso inadecuado dei mismo por
pa rte de EL SUS-C:RJP";"OR, cualquier gasto para la reparación correspondiente correrá a cargo de El SUSCRIPTOR. 

6.3 El GONCESIONARlO se obliga a re:ransmiti r el contenido fntegro de !as seña les contratadas por EL SUSCRIPTOR, tal y come las
recibe de los proveedores de !.et'ía!-es. Las señales y e1 conte11ido ::le las mismas, se harán del conocimiento de EL "SUSCR!PTOR
prevía a !a contratación y podrán consultarse en cua!quler momento en el establecimie:;1to de El CONCESIONAFHO o en los 
teléfonos y correo electrónlco previstos en !a carátula del contrato, 

6,4 La orestación de! servido no incluye el suministro del Equipo Terminal (tales como televisores, computadoras o cualquier otro
medio de reproducción de señales) por lo que EL CONCESlONARiO ne será responsable de la calidad o funcionamiento de los 
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၉၊။;.:၌:es o Equipos Tecminales propiedad de EL SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuado por parte de E၍၎၏
T
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SEPTIMA.ၓ PROPI EDAD DE LOJ.?_EQU!POS. E! cable mensajero para la transmisión del Servldo y accesorios coloc oၔၕၖ·ၗ!,.ၘ ၙhl\ctH9 .ၚt

e:
<:ၛ·:.ၜ,.

EL SUSCRIPTOR son de la exclusiva propiedad de EL CONCEStONAR!O y serán retirados por EL CONCESIONARI una veH:tue stulé 1ppr r ·1 ၝ 
•• ' ! \),•,?

termlnadO r;·¡ p resente Cor.trato. 	 tNS f iltfhJ r:, ;r 1 :, ¡ L,r
TELEOၞ,'F!,Nh h"',l, ;si!::!} ; 

OCTAVA.- REPORTE QE fALLAS. EL SUSCRIPTOR deberá tornunlcar en forma lnmedlata a EL CONCESIO R!O las fai!as o ,/
interrupdone.s. del Serviclo{s). En caso de que EL SUSCRIPTOR tenga alguna queja respecto a las fallas en eJ Servlc ၟ pၠ1>'" 

! ! amar ai Ce1tro de Atendón a Cllentes al número al teléfono o correo Indicado en la carátula del presente contrato las 24ifür'Krdel 
día, todos los dlas del año. 

EL SUSCRIPTOR podrá presentar una solldtud de aclaración, Inconformidad y/o queja, por fal las ec el Servido(s) por escr:to, vía 
e!ectrónlca, al teléfono de a::ención a dlentes o por cualquler otro medio con el que cuente EL CONCESlONARIO, deta llando !os 
rnotívos, raz.ones y/o eventos que hayan dado orlgen a dicha solicitud, se!'lalando un domlci! io para envío de corresporidencla, un 
teiéfono o üna dirección de correo electrónico para recibir respuesta; por cada solicitud se deberá proporclonar un número de folio y 
dentro de. las sig·Jlenles 24 horas hábiles se deberá dar respuesta a EL SUSCRIPTOR, atendiendo las fallas reportadas en un plazo
mblrr,o de ·10 días naturales a partir de! reporte o avlso respectivo, 

NOVENA.- CONT:NU!DAD DEL SERVlClü. En caso de intern,:pdón de! Serv'.cio: 
a)	c Si se interrumpe el Servicio o el mismo no se presta en !a forma y términos convenidos por causas imputables a 'E:L

CONCES!ONARIO, éste se oblíga a compensar a El SUSt:RIPTOR la  parte proporcionai del precio del servicio que se dejó de
prestar, además de bonificarle el 20% del monto correspondíer:te a l  periodo de afectación; dicho monto podrá ap:lcars.e al
pago del servicio del mes inmediato slguiente a l -que se dio la interrupción o preStaclón Indebida del servido. 

b}	c SI la interrupción se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL COf'JCESIONAR!O hará la compensación por la parte
proporclona l  del período en que se dejó de prestar el servido en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si !a suspensión exce,de de 24
horas consecutlvas. 

No obstan·te lo anteríor, en caso de que el 5ervic1o no sea proporcionado en !a forma y términos convenidos, EL SUSCRIPTOR podrá 
sol icitar la t·ermmadó11 antítipada del Contrato sin responsabilidad alguna para éste. 

DÉCIMA.ၡ NOT!f!CAC10f::IES, Cualquier notificación, requerimiento o comunkadón que se requiera hacer er.tre ;as Partes conforme a 
este Contrato será efectiva cuando se haga por escrito, al dornlcll!o especificado en la Carátula del presente Contrato, mediante 
correo certificado o mensajería privada con acuse de recibo, o bajo cua lquier otro medio ínequivocn cuya recepción conste o sea 
confümada por escrito por el destinatario. 

DÉCIMA PRlM ERA.- CAMBIOS DE DOfy'.I_IC!UO,ၢ EL CONCESIONARIO podrá sin responsabilidad alguna cambiar de domiclllo dentro del 
territorio conces!onado, para lo cual notificará al SUSCRIPTOR de i:otiformldad con ia cláusula anterior. 

Por otro !a_d9, cuando El SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar e! lugar donde se provee el SERVICIO, deberá sollcitarlo por escrito 
a EL CONCESIONARIO, qulen contara con un p!azo de diez di'as hábiles para realizar e! cambio de domid\io previo al pago de las tarlfas 
correspondientes al camb1o de domkilio y, en su caso, de la tarifa mensual. Sl el nuevo domiclllo de EL SUSCRIPTOR queda,fuera dei 
á rea de cobertura de prestación del servido d cargo de EL CONCES-JONAR!O, será causa automática de term1nadón del contrato .s'1n 
responsablHdad para ninguna de las partes, El área de cobertura autorizada estará publicada en un lugar vlsibie en el 
estab!ecimlento de  EL CONCESIONARIO, además, podrá ser ci;insultada en la páglna de Internet que ai efecto proporcione EL 
CONCES!ONARlO, en la página de internet del Instituto Federal de Te!ecornunlcaclones (www.lftgcb.mx), 

DÉCIMA SEGUNDA.- SUSPENSIÓN DEL SERVICIO.· EL CONCESIONARIO podrá suspender los Servicios, sin responsabil idad alguna de 

su parte, previa notíficaclón por escrito, si EL SUSCRIPTOR incurre er. lo siguiente: 

a, Por pagos parciales reaHzados para la prestádón del servlclo o falta de pago que no sobrepase un p¡azo de 10 días natura les <le que 

la fecha en que debió hacerse el mismo. 

b. Utilizar e!·Servlcio en contravención a este Contráto y/o las d isposiciones aplicables en materia áe te1ecomunlcadones.
c. Por alterár o modificar el equlpo de instalacíón de EL CONCESIONAR.lO, es declr, el cable mensa}ero de transmisión.
d. Por déclaraclón Judicial o administrativa, 

DÉCIMA TERCERA.- RESCI S;QN DEL CONTRATO, Serán causas de resdsí6n del presente contíata, el lncu111pllmiento de \as partes a 
cualquiera de las :.:ibllgacíanes oerivadas del mismo, especia lmente, la falta de pago por parte de ''EL SUSCRlPTOR1' de des o más de 
las · mensualidades a que se refiere la Cláusula Segunda, En el caso de que H. CONCESlONAAJO modifique !as condiCio:ies 
originalmente pactadas, EL SUSCRlPTOR. podrá exigir el curnpl\miento forzoso de las condiciones origlna\mente contratadas1 y en caso 
de que El CONCESIONARIO no las cumpla, EL SUCRIPTOR podrá rescindir el contrato respectivo. 

:)e la 'mlsma forma, en caso de oue se modrflque el presente Contrato de Adhesión, prévia autori2aclón por la Procuraduría Federal 
del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, El SUSCRIPTOR; a su elecclón, podrá suscrlbir el nuevo contrato 
sujetándoS1; a les nuevos términos y condiciones previstos en el instrumento que s'Jstltuya el presente Contrato, 
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DÉCIMA CUARTA.Վ CESIÓN. Las partes acuerdan que EL SUSCRIPTOR no podrá traspasar, ceder o enajenar a terceros los.derechoՏ y 
obligacior:ies derivados del presente contrato sin el previo consentimiento por escrito de EL CONCESIONARIO. 

Para ceder los derechos y obligaciones del contrato, "EL SUSCRIPTOR" deberá entr.egar por escrito a "EL CONCESJONAR!O" la 
información del nuevo suscriptor, con todos los datos previstos en la Carátula y/u Orden de Servicio anexa al presente Contrato y 
estar a! corriente con todos sus pagos, En su caso, "EL CONCՐSIONARIO" autorizará !a cesión dentro de [os 10 días natürales 
siguientes a la solicitud, siempre que se cuenten con todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad técnica y cobertura 
autorizՑՒa _para p_'.ՓsՔr Օ! _ __serviclՖ E_!] caso d que_ la __ _esión imf:_Jlique ՙ՚՛՜Jo _de ՝2՞_i_c:J]Lo՟_ ՠ-ա _ _9eberá cubrir las tarifas vigentes 
correspondientes por dicho cambio. 

DÉCIMA QUINTA.· DERECHOS MÍNIMOS DE LOS USUARIOS. EL CONCESIONARIO entregará la Carta de los Derechos Mínimos de los 
Usuarios de Telecomunicaciones a la firma del presente contrato, misma que mantendrá publicada de manera permanente en el 
portal de internet que en su caso proporcione. Aunado a lo anterior, EL SUSCRIPTOR, tendrá los siguientes derechos: 

1.	c ·Continuidad del servicio en los términos pactados en el presente instrumento. 
2.	c A la protección de los datos personales proporcionados en términos de la legislación aplicable. 
3.	c Recibir gratuitamente !as señales radiodifundidas de retransmisión obligatoria: 
4.	c Elegir su proveedor del Servicio. 
5.	c Contratar los servicios conforme a las condiciones comerciales y térmlnos registrados ante !a PROFECO, mismos que están 

previstos en el clausulado del contrato. 
6.	c A recibir el Servicio conforme a los parámetros de calidad contratados y de conformidad con los parámetros establecidos 

por el Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
7.	c Recibir notificaciones de cualquier cambio a las condiciones del contrato y en su caso poder aceptarlo por escrito o 

rescindirlo si no está de acuerdo o si EL CONCESIONARIO no cumple con las condiciones pactadas. 
8.	c .cambiar en cualquier -momento el paquete contratado, contratar m·ás televisiones o en su caso, solicitar él cambio de 

domicilio. 
9.	c Bonificación o descuentos por fallas en el Servicio o cargos indebidos, ímputab!es a EL CONCESIONARIO. 
10.	cAl acceso a la información y recibir información e ideas en términos que establece la Constitución y leyes aplicables. 
11.	cA no recibir llamadas de EL CONCESIONARIO sobre prbmoción de! Servicio o paquetes a menos que manifieste su 

consentimiento por escrito. 
12.	cA que, cuando exista un contrato de adhesión :SlJsci-ito, solo se pueda cambiar a otro mediante acuerdo de las partes. El 

consentimiento deberá constar por escrito y·pbdrá hacerse por medios electrónicos. 

DÉCIMA SEXTA.- "EL CONCESIONARIO" no discriminará a ningún "SUSCRIPTOR" por motivos de origen étnico o naci.ol)al, género, 
edad, coբdición social, de salud, religión, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. En este último supuesto, "EL 
SUSCRIPTOR" que sufra alguna discapacidad podrá comunicarse a! teléfono de atención al diente de "EL CONCESIONARIO" para 
recibir información y atención personalizada, incluyendo la explicación de! servicio, tar[fas y la lectura del contrato, y/o el envío de! 
personal de "EL CONCESIONARIO" al domicilio de "EL SUSCRIPTOR". 

DÉCIMA SÉPTIMA.- LEGISLACION Y JURISDICCIÓN APLICABLE. Para cualquier cuestión relativa a !a interpretación, cumplimiento y 
ejecución del presente CONTRATO, incluyendo las cuestiones sobre la validez del mismo, las Partes acuerdan expresamente 
someterse en la vía administrativa. a la ProcuradUría Federal de! Consumidor; y en !a vía jurisdiccional a la competencia de las leyes y 
tribunales de la entidad de cúya cobertura se trate, renunciando las partes a cualquier otro fuero que por razón del domicilio pasado, 
presente o futuro de las Partes pudiere corresponderles o por cualquier otra causa. 

*E/SUSCRIPTOR si ( ) no ( ) acepta que EL CONCESIONARIO ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, 
la información proporcionada por él con motivo de! presente contrato y si { ) no { ) acepta que le envíen publicidad sobre bienes y 
servicios. 

Firma del Suscriptor 

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE 
CONFORMIDAD EN 	 EL DÍA DE DE 20_. 

EL CONCESIONARIO 	 EL SUSCRIPTOR 

**El presente modelo de contrato de adhesión fue regístrado en el Registro Público de Contratos de Adhesión de la Procuraduría 
Federal del Consumidor, baío el número ___ de fecha cualquier variación del presente contrato en perjuicio del 
CONSUMIDOR, se tendrá por no puesta. 
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PROCURADURIA FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR 


.;\;;,f'.tf;: IJnJ4'1d Admin!,;tr.1tívlil D1recci6n Gener.il d .. Cl:mt,.,tn$ d., Adhed'.&n, Regi:otn;,,. y. A1.>t11fl.r;üncfo.ITT!ento.

Profeco 
C.O,,tl=e J11tcmrncl611 ronfltl11<1da! SiO NoO, Omtier,;,, dat<>s ¡mrs<1uales S!O NoD 
h<:na de c!ts!ílccdó1: OS/01/201S. Rlbrka dtl T,t;¡lar oc ¡;¡ Jrildad Mlmlnistrm:lv�--�--------· 
Art. ifl, frac. .dJ Frac. 110 ley hidend é& 1n:m;;¡ra,er¡cl,¡¡ y An:"sg a la bfurmaoór, P<.ib!i,;:" Gwbern11,r,i,n1:a. 

·-·--·1 
Unidad Administrativa: Dirección General de. Contratos de 

Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 
Número de oficio: 6035252 

Expediente: PFC.B.E.7/005326-2015 
Asunto: Aprobación de registro. 

México, Distrito federal, a 06 de julio del 2015. 

1 g 

AUDICABLE,. S .A. DE C.V. 

RFC: AUD080625T57 

CALLE: CALLE HIDALGO S/N, COLONIA: TlAJOMULCO DE ZUÑIGA, DEL 
TLAJOMULCODE ZUÑIGA, C.P.: O ESTADO: JALISCO, PAIS: MX 

Visto el modelo de contrato de. adhesi6n de PRESTACION DEL 
INTERNET, presentado por AUDICABLE, S.A. DE C.V. y habiéndose realizado su análisis 
jurídico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federa! de Protección al 
Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana 
NO.M-184-SCFl-2012 Elementos normativos para !a comercialización y/o prestación de 
los · servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de 
telecomunicaciones, con fundamento en los artículos 24 fracción XV, 86 y 87 de la citada 
ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Artículo 6 
fracción 11, del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor, se 
APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, quedando inscrito en· el 
Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuraduría, a los 06 días del mes 
de JULIO de 2015, bajo el número 3820-2015, por lo que el proveedor deberá hacer 
cions\ar los datos . de su registro mencionado, en todos !os formatos del contrato 
registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores. 

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte. el 
regisfro no exime de la obligación de cumplimiento de los requisitos legales que 
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que 
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Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de Adhesión, Registros y Autofinanch,mh.nto. 
Contiene información confid'enclal SíO NoÜ. Contiene datos personales SíO NoO 
Fecha de daslficaclón: 06/07/2015. Rllbrlca del Titular dé la Unidad administrativa _____ ğ 
Art. 18, Frac. 10 Frac. IID Ley Federal de Transparenda y Acceso a la lnformadón Pública Gubernamental 

Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofin¡mciamiento 

Número de oficio: 6035252 

Expediente: PFC.B.E.7/005326-2015 


PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación de registro. 
DEL CONSUMIDOR 

en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Or 

texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren 

cancelación. Asimismo, deberá comunicar a esta autoridad cualquier cambio de 


,:,·
·='"' 

o de los datos generales asentados en su solicitud de registro y en su caso de la 
utilización del contrato en los domicilios de las .sucursales que opere, asi como cualquier . 
modificación que pretenda realizar al modelo.de ·contrato registrado. 

En caso que por modificaciones a la'LeyOFederal de Protección al Consumidor, Norma 
Oficial Mexicana o cualquier otra l,,igisláción aplicable, el modelo de contrato registrado 
deje de cumplir con dichas dispdsicibnes, o por creación de una nueva disposición que 
obligue al registro del modelo\de contrato de adhesión, el proveedor deberá soliciÍar la 
modificación de registro, medjante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpla con las nueva'ʊ .disposiciones, considerándose el presente registro como 
cancelado. 

Por otro lado,· si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones 
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente 
al modelo ·ʋi.contrato registrado, el solicitante se hará acre,idor a las sanciones previstas 
en la Ley.Federal de Protección al Consumidor. 

T_oda vez que en la solicitud se autorizó a esta Procuraduría para que las notificaciones, 
'citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de información o documentos y las 

· resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electrónico, 
sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se 
realicen por dichos medios se tendrán por legalmente notific_adas al ser entregadas, 
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, Unidad Mm1n,,.lr11tivll' D1r11.cdfui, Ge¡¡eul d .. Ct)ntrat\1$ de AdllMÓn, RN.e!,stroJ y AJ.,t:;flnanclam\er,ro, O"frf,:C C011tleiw hformaciQn rcnttierdol SiO NoO Coml,.11e d!lm? p1;>rs,::11a!es S1LJ NoD PrQ:teco 

e f',:,rl¡a de c,Csl/bci&i• D:5/07 /201.5 Rubrk<1 dd Tiwlar <>e Ja Ll11ldad oct,--¡¡!'.)l!,tratr¡z ____ _ 

A1. 18, Frac. 10 Frm:. 110 Ley FcderH' de Transparitnda y Acr!',SO 11 1I 1nfurrnJt1on l'Úblíc.a C1.1bernbmer:rn,, 
-------·----·-- ---

Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6035252 
líl f·' :, � ' 
1 t. ,ni' ,.Expediente: PFC.B.E.7/005326-2015 

PROCJRADURIA FEDEil/\L Asunto: Aprobación de registro. 
" 

DEc CONSUMIDOR \ 
¡ i 

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por Pͦ,
' ·e:.; }} \\ ͧͨw!WVͩ;XR.\I 

proveedor de legislación alguna distinta a la Ley FederͪI de Protección al Cóns Tf6'&:''''i!!l11ce;c;o,.,ͫ/ 
cumplimiento de aquellas esde estricta responsabilidad del proveedor. -�:Y 

Lo anterior con fundamento en los artlculos 4, fracción XI y último párrafo, 17, primer 

párrafo y fracción XVI, del Reglamento eje la Procuraduria Federal de Consumidor, 6, 

fracciones 11, 15 y ;25 del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor. y 

tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores públicos de la 

Procuraduría Federal del Consumidor las ¡¡tribuciones que se indican, publicado en el 

Diario Oficial de la.Federación el 17 de septiembre de 2014 


Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envía al archivo. 

ATENTAMENTE 

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO 
Director de Sectores 

DMRM 
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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET (EL "CONTRATO") QUE .CELEBRA POR UNA PARTE !CABLE, S.A. D '·,, 
C.V., (EN LӠ SUCESIVO "EL CONCESIONARIO"), Y POR LA OTRA PARTE "EL SUSCRIPTOR", CUYOS DAT CCLUYEN A 
CONTINUACION, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIE)'lTES: 

". · .. 
· ·. .

J�
fl..°"'"-'\l'· '' ¡)\. , ":".'..· ¡.'.·.'' ::.t. . . .

DECLARACIONES ' \ӡ)' lJ "H"LQ� 
Datos de EL CONCESIONARIO: 
aj 	 Cuenta con un Titulo de Concesión para prestar e! servicio de televisión restringida y Autoriz:a 

servicio de acceso a Internet. 
b) 

Audicable S.A. de C.V. 	 AUD080624T57 
Nombre o Razón Social 	 RFC 

No. 35,556, ante el Lic. Humberto Gascón Orozco, Notario 5 de Tlaguepague, Jalisco. 
Datos de la Escritura Constitutiva en caso de ser Persona Moral. 

No. 
Fecha: 

Representante o Apoderado Legal 	 Escritura Pública 

Domicilio: Calle y Número Externo 	 No. Interno 

Colonia 	 Entidad C.P. 

Teléfono 	 Corred·EleÚrórÍico 
11.	è Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacidad _y.!a·s . .facultades suficientes para· obligarse en los términos del 

presente CONTRATO y qӢe sus datos son; 

Nombre o Razón Socia! 	 RFC 

Datos de la Escritura Constitutiva en casO dӣ-Ser Persona Moral. 
No. 
Fecha; 

Representante o Apoderado Lega·l 	 Escritura Pública 

Domicilio de insta ladón: 9lle Y-_Número Externci 	 No. Interno 

Colonia 	 Entidad C.P. 

Teléfono 	 c0cr€:o Electrónico 
Acepto el 9ugo Automático a la 

Tarjeta de C'rédiӤo/Débito: 

Si { 	 ) Not.J Dato"s de la Tarjeta de Crédito /Débito 

Firma 

FECHA DE EIRMA: 	 FECHA DE INSTALACIÓN:------------

SERVICIO CONTRÁTA09:·Servicio de A_cceso a Internet a tӥӦyés de Modem (Alambico/ ln·atámbrico), mismo que se otorga en comodato al 
Suscriptor

Descripción de·.1os.Equipos recibidos en COmodato 
Marca NÓ. de Serie Descripción 

.· ' 

.· 

. ·  

TARJFt;,s· REGISTRADAS en el Instituto Federal de  Telecomunicaciones {"!FT") **Sujeta a cambio previo registro y autor:iz-ación del IFT. 
**Cualquier cambio tarifario será notificado a los suscriptores con 15 días de anticipación a la fecha de modificación, en caso de que el 
·sustriptor no esté de acuerdo, podrá cancelar el servido sin responsabilidad alguna dentro de los 15 días siguientes a que'eritren en vigor 
laS· modlfiCaciones. **Precio en Pesos Mexlcanos **Precio incluye !os cables y· accesorios para conectar ӧI Módem de El 
CONCESIONARIO, mismos que serán propiedad de este último.
è
Tarifa Mensual {_MEGAS) $ Tarifa de Reconexión · $ _______ _ 

Tarifa por Instalación $ 	 Tarifa Cambio Domicilio$ _______ _ 

1 
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"""�"*"'9"""'CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET (EL "CONTRATO") QUE CELEBRA "
 

POR 1.A OTRA PÁRTE "EL SUSCRIPTOR", SEGÚ N LOS DATOS INCLUIDOS EN LA CARÁTULA DEL PRESENTE CON 

. CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO. 

1 .1. 	Eᆐ CONCESIONARID se ob!íga a prestar a EL SUSCRIPTOR el servicio de provlslón de acceso a Internet para que acceaao11n1'! 
datos {el "SERVlClO''} durante l as velntlcuatro horas del día durante el tiempo que contrate este Servido, de conformidad con las 
condiciones y espedficadones previstas en e! presente contrato, Servido que será prestado de manera continua, uniforme, regular, 
�t efi ciente, cumpliendo las metas y norm.rs previstas en el presente -contrato y !a legis!adón apllcab!e,ᆑy a cambio de tarifas vigentes, 
registradas y publicitadas de conformidad (:Oíl !o descrito en la Cláusula Segunda. 

1.2. E! SUSCR!PTOR podrá contratar el Servlcio en paquete o en forma desagregada de acuerdo con los térmlnos y condidooes previstos 
en las .tarífás vigentes reglstradas, El CONCES!ONA,ᆒJO dará a conocer a EL SUSCRIPTOR toda la información sobre los paquetes 
c:mtratados prevlo a !a contratad611, informaclón que se publicará en su establecimiento y en la página de inᆓernet que en su caso 
proporc:ion_e. 

1.3. La contratación de los servidos y su cancelaclén deberá reall2a:-se de forma expresa, pOr escrito, vfa electrónica o por cualquier otro 
medio con el que cuente EL CONCES IONARIO. La contratación y prestación de los Servidos no estará condlc..icnada a adq:1\rir 
equlpos, otros servicios en específico u otros valores que otrezca el Conceslonarlo, a menos que exlst¡rn ccndldones técr.i cas 
ineludlbies. 

1.4. El CONCESIONARIO deberá notificar al SUSCRIPTOR cualquler mo<lifü:acíón dᆔ las condiciones originalmente contratadas, con 15 
dfas n-atvrales de antlcipac.ión1 por cualquier medio que tenga di sponible. En caso de no estar de acuerdo con las modificadones 
pretendidas, EL SUSCRIPTOR contará con un p!a¡:o de 15 días naturales para dar por terminado el contrato sin responsabilidad o 
penallda,d ·a!gur:a, salvo el pago de las cantidndes debldas hasta el momento por los servlcios prestados. EL SUSCRlPTOR podrá 
autoriza r·expresamente, por escrito, un correo electróníco para reclblr cualquier tipo de notificación del CONCESIONARIO respecto 
al Servii::i9 contratado, 

1.5. La prestación del servicio se encontra rá Hmítaóa a 1ᆕ cobertᆖra prevista en ei' tftulo de concesión o auᆗoriz.atlón de la autoridad 
responsaplé y a !as limitaciones térnlcas del servido; el á reᆘ de cobertura del SERV!ClO podrá ser consultadᆙ en cᆚa lquíe'r momento 
en las oficinas de El CONCi:SIONARlO y en la página de lnternet que en su caso proporcione. 

1.6, EL coNCᆛSIONARIO será el t'mico responsable, frehte a! IJsuarlo y !as Autoridades por la prestadón de\ Servido. El CONCESIONAR I O  
prestará e l  SERVICIO sin restricdones d e  a'fgún tipo, absteniéndose d e  abstrulr, Interferir, inspeccionar. o filtrar contenidos y/o 
aplicaciones que pudleran l!mitar el acces'a de! SUSCRIPTOR a Internet. EL CONCESIONARJO publlcará en su establecimiento y en !a 
págíná de ínternet que, en su caso, proporcione, las polftic-;,s de gestión de tráfico y administración de red ve!oddad, niveles .
mínirnos de calidad contratados y/o estaᆜleddos por la Autoridad, la naturaleza y garantía del servido, según lo que autorice el 
tnstitu\o federal de Telecomunlcaciones. 

1.7. EL SUSCRIPTOR es el único responsable por el uso que le dé al SERVICIO. 	 Así, EL SUSCRIPTOR reconoce que la 1mormac1cn, 
negociadones, información y/o intercambios que reallce por la red, son ofreddas por terceras partes que el CONCESIONARIO no
maneja, ni controla, por lo quᆝ EL SUSCRlPTOR reconoce que El CON.CESIONARIO no es responsable por ninguna pérdida, costo o 
daño ocasionados de manera directa o Indirecta a El SUSCRIPTOR por -e! uso del SERVICIO. Asimismo, EL SUSCRIPTOR será el único 
responsable respecto a posibles violaciones que pueda cometer, en uso del SERVICIO, a leyes vigentes en materia de derechos de 
autor, patentes, uti l ii.aclón de 1nformadón y/o materlal que se.consídere secreto, obsceno, nocivo o Ilegal. 

SEGUNDA.· PRECIO O CONTRAPRESTACIÓN. 

2.1. Las tarlfas vigentes, promociones, planes y paquetes, así como las condlclones de aplkaclón de las mismas, pueden ser consultadas 
en todq memento en el lnshtuto Federa! de T e!ecomunic:ac:iones y en la página de internet de dicha dependencia /wwW:;.\ft: gob,m.::;),. 
en !a 1;ecclón de Registro de Te!ecomunlcadones. Además1 esta rán publicadas en ei establec:lmlento- de EL CONCESIONARIO, o 
podrát:1 ,?er éonsu!tadas al teléfono o correo electrónico estableddos en ta carátula del Contrato y/o en la pág:lna de Internet que al 
efecto proporciohe EL CONCESIONARIO. 

2.l-. 	 En el caso de contraprestadones únicas (tales como la instalación, reconexlón óe! servicio o cambio de domicllio), EL slJSCRíPTOR
se obllga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes1 más los impuestos correspondientes, al momento de contrata r o de 
solicitar la reconexión del servicio o cambio de domicilio. En el caso de las contraprestaciones men!:uales, las partes acue:-dan que 
las mismas se harán por adelantado y que EL SUSCRIPTOR ·se obliga a pagar a EL CONCES!ONARIO !as tarifas vlgentes más los 

· impuestos correspond·1entes a más tardar el óltlmo día hábll det mes anterior a! mes en que se pretende recibir el servicio. 

2.3 	 Una vet Instalado el EQUI PO y que el Servicio comience a prestarse, "El CONCESIONARIO" podrá comenzar a cobrarlo. El cobro por 
la prestación del servicio será sólo por el tJempo que EL SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el servido, por lo que, en e! caso de 
que Eᆞ s.uSCR!PTOR no reci ba el Servicio durante el mes completo, El CONCESIONARIO se obliga a cobrar !a parte proporcional de 
la tarlfa mensual correspondiente por el tiempo en que efectiva mente reclbló el servido. 
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2.4 	 Las tarifas podrán ser sujetas a cambió en cua lquier momento, previa aprobación y registro en  e l  l nsti o...J.fad,eral de · '•',
¾

Telecoަ,
unica ciones; El CONCESIONARIO se obliga a dar aviso ª1 SUSCާIP!OR de dicha mod ificación con quince ía{:n:atq.·'-. ·{·)'fs�$� :u ;.


. . _	¾ ¡ s 
antelacion. En caso de que EL SUSCR IPTOR no acepte los cambios tanfanos real izados con posterioridad a la m¡\;del P.!'M!fóte:. ,

:./
.;i,/
. 7
1_·.. . :;,¡)

cިntrީto EL SUSCRl:TOR podrá dar por terr:iinaުo el contrato si n responsabil idad para a lguna de !as partes d tro d�1éf.u�Tiefj (k 
'. _	 -dias siguientes a que entren en vigor las mod1ficac1ones. /NޫTIT' 'TO F-1 -. E ,,., '-'"• 1::u r,AL DETElfC0!'1.füN/CtClOHtS


TERCERA.ެ FORMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de la Contraprestación se l levará a ca bo de la siguiente manera : 

7 

· · -3.1 EL CONCEsroNAfüfr-entregará- a--B:-Stl5€Rl.PT-0R--de-m-anera -mensu-a! e n  s-u--domicilio, el estado-de-cuenta deta llado-de los -
prestadޭs, a l  menos 10 días naturales previos a la fecha de pago, mismo que podrá ser consultado en  el estab!édmientoޮEl 
CONCESIONARIO o por teléfono al número indicado en la carátu la del presente contrato. Con la firma de esta cláusula, El 
SUSCRIPTOR si ( ) no ( ) acepta qÚe EL CONCESIONARIO, en sustitución de la -entrega de la factura y/o estado de cuenta en su 
domicil io, éstos puedan ser consultados a través de cua lquier medio que, al efecto, acuerden las partes. __________ 

Firma del SUSCRIPTOR 

3.2 El pago de las mensualidades será hecho a .favor de EL CONCES IONARIO a más tardar el último día hábil de l  mes anterior al mes en 

que se pretenda recibir el servicio, contra-entrega de la factura o reci bo correspondiente. Dicho pago se hará en e! domici l io 

señalado en la carátula del presente contrato o mediante depósito, transferencias, o cuando así lo autorice, vía cargo automático a 

la ta rjeta de crédito- o débito, a la cuenta bancaria que designe El CONCESIONARIO. EL CONCESIONARIO se obliga a dar a conocer los 

datoޯ de las cuentas bancarias corr·espondientes eް los estados de cuenta q ue  entregue a EL SUSCRIPTOR, y en su Cé!SO, podrán ser 

consultadas en cualqu ier momento en el establecimiento del CONCESIONARIO ó a! teléfono indicado en la ca rátu la del p resente 

contrato. 


3.3 EL CONޱES!ONAR!O podrá suspender la presta ción de! Servicio hasta , que EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo ·pendiente. EL 

CONCESIONAR I O  acordará con EL SUSCRI PTOR el p la zo máximo para susp.nd.er el Servicio por falta de pago, sin que en ningún caso 

dicho p lazo puedá exceder de 90 d ías natura les, contados a par;tir de · 1 a  fecha de vencimiento del pago correspondiente. 

I ndependientemente de lo anterior, en el supuesto de que EL SUSCRIFffó deje de cubrir su mensua l idad en la fecha en que debiera
·
¾
hace_rlo, EL CO NCESIONARIO estará autorizado para rescindir e l .coritrat··sin responsabilidad. EL CONCESIONAR IO deberá recÜnectar 

el Servicio una vez l iquidado el adeudo y que se haya pagado la.. tar_ifa- de reconexión, misma que en caso de que no se especif ique

será equivalente a !a tarifa de instalación que esté vigente, · d.(ch,a reconexión se rea lizará dentro de un p lazo máximo de 3 d ías 

natu a les a par-fir de que se haya cubierto el adeudo pendiente.' 


·3.4 EL CONCESIONARIO deja a s a lvo sus derechos a percibir..las cantidades adeudadas y a ejercer cua lq uier a cción judicial· o extrajudicial
pa ra lograrlo, a un si EL SUSCRIPTOR decide no reconectú.d Servicio. 

CUARTA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrilto.:será indefin ida, EL SUSCRIPTOR podrá cancelar e l  servicio en cualquier momento y
sin responsabi l idad mediante escrito entregado por 'EL SUSCRIPTOR en el esta blecimiento de EL CONCESIONARJO, o por cua lqu ier medio 
por el cua l  lo contrató. LcÍ cancelación del contráfo n  exime a EL SUSCRI PTOR de! pago de, las cantidades adeudadas por los servicios 
uti l izados. Asimismo, en caso de que EL SUS(:JÜPTo·R no esté de acuerdo con cualqu ier modificación a los términos y condiciones del 
contrato,· podrá canclar el servicio sin respQrisaQilidad, ni penal idad .alguna. 

QUI NTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DEL SE RVICIO. 
. 

5.1 	 EL c'oNCESIONAR!O se obtig. a tner siempre disponible para y en un  luga r visible en su estab lecimlento el horario tje atención del 
establecimiento, los te!éfonos y el correo electrónico a disposición del SUSCRI PTOR; mismos a los que se pod rá comunica r en 
cualquier momento yJ1c;i:drá cbnsultar las tarifas vigentes registradas y formas de pago; la descri pclón y características del Servicio,-y el modelo de contrato de adhes ión registrado ante PROFECO. 

. 
5 .2 	 Una vez fi rmado el presente contrato y pagadas las tarifas correspondientes, !as Partes programarán la fecha de  insta lación en e l  

domici l io de EL SLÍ$·R/PTOR previsto en la ca rátu la  de l  presente Contrato, dentro de. los 10 días posteÍiores a la firma del contrato y 
una. vez que- se·.. ha-Y.a rea l izado el pago. EL SUSCRJPTOR se obl iga a brindar todas las faci lidades y acceso necesa rios para la 
instala ción á r·pI1ración del equipo necesa rio para la prestadón del Servicio, para lo cual los empleados de El CONCESIÜNARJO 
deberán iffentÜicarse p lenamente previo a las labores programadas. 

53 	 EL cqNc_srbNARIO no será respcinsable por cualquier imposibil idad  técni ca que le impida prestar los servicios al SUSCRIPTOR, por
lo, q.tle .n· este su puesto, EL CONCESIONARIO sólo quedaría obligado a real izar el rembolso de las ta rifas de instal ación y, en su . caso, 
dé la _(s) m ensua lidad(es) pagada(s) por EL SUSCRI PTOR a más tardar dentro de las siguientes cuarenta y ocho (48) horas en d ías 
hábiles. "EL SUSCRIPTOR" podrá consultar las áreas o regiones geográficas de cobertura autorizadas en e l  I nstituto Federal de 
're lecomunicaciones, en la página de Internet de dicha dependencia, así como en el establecimiento de  "EL CONCESIONARIO". 

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACI ÓN DE LOS SERVICIOS 

6.1 	 EL SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad _a lo dispuesto por e! presente Contrato, así como a pern:i iti r  en 
cua lq uier momento la verificaci ón y/o supervisión de los mismos a efecto de  constatar e l  uso, funcionamiento y/o del Servicio 
objeto del presente Contrato, para ta! caso, EL CONCESIONARIO avisará al SUSCRI PTOR la necesidad de rea lizar la visita. 
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6.2 · 	 EL S'JSCR!PTOR acepta que utmzará el servício como usuarlo final, por lo que no podrá revender º comercl ar el Servlclo ·
proporcionado, ni lnterconectar a otros usµa rlos, aceptando que no está autoflzz;do a traspasar, subarrenda 9,i :tt@'ef, total o 

'parclalmen.te los derechos del Contrato, ni a unlr ,com,putadoras y/o ruteadores de cualታuier otro :nmቴeble, ei!?:'.ትécl;á9aff·e_.,oቶ:;; rz 
.conexo. As1mlsmo, El SUSCR IPTOR acepta que sera el unlco responsable del uso que le de al SERV IC!O, mdep dtJ-ri:tern_tቷJ1't{d;e'· larD:  
- ... · 

¡ .- ' ;persona que haga uso de dicho SERV!CIO. L- LJ P-_, 7 

6.3 	 EL COቸቹES10NARl0 tendrá el derecho de foterrnmplr por el tiei:npo estrictamente necesario la prestaclón de los iNsftt�;i�J.,���).\� 
presente Contrato cuanrio sea necesaria la lnspecdón o el mantenimiento a su red, EL CONCESIONARIO procurar .. agramar  dlcli'aS:'21,.:S
actividades en horas que no resulten inconvenientes para la generalidad de los SUSCRIPTORES e informará pre 

Y

lJSüario:S. EL CONCESiONARlO da rá aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio .autorizado1 y al l:1stituto ቺ::- .... 
Telecomunicaclonés, por escrito, de las labores de mantenimiento o ci.!alqu!er otra clrcunstanc!a o hecho previsible' que pueda 
afectar la prestación del servicia y la posíble duración de dichos sucesos, con una anteladón mfn!ma de 24 horas. 

El mantenimiento será sin cargo al SUSCRIPTOR, sin embargo, si EL CONCESIONARIO acredita· fehadentemente que las 
. interrupdones de l  Servido se deben ai uso inadecuado del mismo por parte de EL SUSCRIPTOR, cualquier gasto para la reparación 
correspondiente correrá a cargo de El SቻSCRI PTOR. 

6.4 	 La prestadó n del servido no incluye el suministro de! Equlpo Terminal (tales como cOmputadoras, telev!sores inteligentes, 
celulares, tabletas, o cualquier otro medio dónde se pueda navegar por Internet) por lo que EL CONCESIONARIO no será 
respor.1sab!e de la calidad o fundoriatniento de los receptores o Equi pos Termínales- propiedad de El SUSCRI PTOR, ni del ' Lso 
lnadecuቼndo por parte de EL SUSCRIPTOR de los rnlsmos. .

6.5 	 E! SUSCRI PTOR reconoce y acepta expresamente que la utillzadón de la Red pa ra intercambiar Trafico público conrr:urndo con la Red 
pública teletónlca, contravij:!lle Jo dispuesto en las dlsposldones legales, reglamentarlas y administrativas aplicables, por fe que, sl se 
acred ita la condችcta antes descrita por Autoridad competente, serán sujetós a las sandones que resulten apl icables, lndwendo I?. 
restlsión inmedi,ata del contrato, 

SEPTIMA., LOS.. EQUIPOS. 

7.1 	 El cable mensajero para la transmisión del Servicio y accesorias co locados en el, domlci!io de EL SUSCRIPTOR san de la exclusiva 
propl<:d<?d Oe H CONCf.S IONAR!O y serán fetirados pol EL CONCESJONARIO una vez que se dé por terminado el p resente Contrato. 

7.2 	 El EQlf! ቾO (tecnologfa alámbric.a o Jnalámbric:a para transmltlr el SERV!CJO), e.s propledad de EL CONCESIONARIO, mismo que 
entrega en COMODATO a EL SUSCR IPTOR. E! funcionamiento del EQUIPO queda sujeto,,a !os plazos y condiciones de garantía del 
fabricahte, por !o que EL CONCESíONARIO no otorga garantía sobre di:ho EQUIPO. No obstante lo anterio r, sl el EQU!PO entíli:gado
originalmente presenta alguna falla o descompostura, siempre que el mismo se haya utilizado bajo las condlclones normales de 
operación, EL CONCESIONARIO podrá otorgar un EQUIPO sustituto mientras se r1:ali2an las tar,eas de repa ración o cambiar 
deflr:iltivamehte el EQUIPO por uno con buen funci?namiento: 

7.3 	 " la garnnti'a del EQUIPO se otorgará por eScríto al momento de su instalación, la cuai descfiblrá de forma clara y precisa, en idioma _
español su alcance, vigencia, cobertura, térmi nos, condldonés y excepcionei:i de' su cumplimiento, así como el procedimiento y 
sitios dónde se pod ría hacer valer la misma, reconodendo las PARTES que el EQUIPO se entrega con la gara ntía que expide el 
fabrlc:ante , , En caso de que e! EQU IPO presente una descompostura, el .SUSCRIPTOR deberá acudir prirDero con EL CONCESIONARJO; 
qulen ·le· lnforrr:ará por escrito Sl omcede o no la gara ntía, señalahdo !os moti vos de ta! situación, indicando las acciones a seguir 
respec,to del EQUIPO y/o 54, reparación. Cualquier información sobre el cumplimlento y alcance de la garanti'a pod rá ser consultada 

·en todo momento en los teléfonos y/o e! correo electrónico de Atencióh al Cliente, as( como en· el establecimiento de i:L 
CONCEStONARIO. 

/A 	 EL SUSCR:lPTOR se obliga a no Interven ir las partes internas de! 2QU!PO, ni permitir que personas no autorizadas por El 
CONCES!NAR/0 lo hagan, y por lo tanto se obliga a cubrir !os gastos de reparaclón y/o el costo total de! EQUIPO en caso de que se 
pruebe fehadentemente que existió un mal uso, negligencia, desculdo o cualquier causa que le sea imputable. 

7.5 	 En caso de descompostura o faaas del EQ.U!PO dado en Comodato, EL PROVEEDOR suspenderá el cobro de! SERVICIO por el periodo 
que dure ta revlslón y reparación del EQU IPO y mientras no se le otorgue uno que lo sustltuya. 

OCTAVA,- REPóRTE DE FALLAS. EL SUSCRlPTOR.deberá comunicar en forma inmediata a la EL CONCESIONARIO las fatlas o inÍerrupdones 
· del Ser11ido(s): así como cualquier queja al respecto, para lo cual1 podrá l!amar al Centro de Atenclón a Clíentes al número a! teléfono o 
escrlbit" a l  correo Indicado en la carátula del presente contrato las 24 horas del día, todos los días del afio. 

El SUSCRIPTOR podré presentar una solicitud de adaraclón, inconfonnldad y/o queja, por fallas en el Servido{s} por 'escrito, vfa 
el ectrónica, a! teléfono de atendón a cl ientes o por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCES!ONAR!O, de.ta llando los mo:ivos, 
nuones y/o eventos que hayan dado origen a dicha solldtud, señalando un dom!dllo para envío de correspqndencia, un teléfono o una 
dirección de correo electrónico para recibir respuesta¡ por cada solicitud se deberá proporcionar un número de fol!o y dentro de las 
siguientes 24 horas hábiles se deberá dar respuesta a El SUSCRIPTOR, atendiendo !as fa llas reportadas en un plazq máxlmo de 10 días 
natl!rales a partir del reporte o aviso respectivo. 

NOVENA.ቿ CONTINUIDAD DEL S.ERVICiO, En caso de lnterrupclón de los servlcíos: 
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a) S1 se interrumpe el Servicio o el mismo no se presta en la forma y térrr.inos convenidos poí cau mputables ; J-

ሤ:.ie-se dejó deሥ, iCONCESJONARIO, éste se obliga a compensar a El SUSCR IPTOR la parte proporciona! ·del precio del ,,prestar, además de bonificarle el 20% del monto correspondiente a l  perlodo de afectadón; dicho mon rd	rt\caé
f! f:l del servlCio del ሦes inmediato siguiente a l  que se dío !a Interrupción o prestación lndebida del servlci 
b) SUa lnterrupdón se debe a caso fortuito o fuerza mayor, El CONCESIONARtO hará la compensadó o 

" �ªri?,
}�.;;}1�.��:1�1

')

�.ª.Jg.·'p��.:

def periodo - en que se dejó de prestar el servido en la cuenta de El SLlSCR!PTOR si la suspen óሧረffi dé''24 ,horas 
,. d d 1 'Ó I rt ect· ¡.ElECO

v 
!hl
O FE0EሩA;_ DEconsecudvas es e que se evan, e repo e resp 1vo. llN!C:'.-:Ci(,iሪ::S /

't 

. 
No obstante lo anterior, en caso de que Íos servicios no sean proporcicin'áifós ·eoTaforma y términos coíí·veniclos, 	 us_CራIPTORሬ l'----

_sol icita r la ርerminación anticipada de! Contrato sln responsabilidad a lguna para éste. 	 ሮ 

DÉCIMA.ሯ NOTI FICACIONES, Cualquier notificación, requerimiento o comunicación que se requiera hacer entre las Partes conforme a este
Contrato será efectiva cuando se haga por escritoi al domicilio especlficado en la Ca rátula del presente Contr:ato, mediante correo
certificado o mensajen'a privada con acuse de reclho, o bajo cua!qul€;r otro medio Inequívoco cuya recepción conste o sea confirmada por
escrito por el destihatario, 

DÉCIMA PRIMERA.ሰ CAM_;?IOS DE DOMICILIO,- EL CONCESlONARlO podrá sin responsablUdad a lguna cambiar de domlcílio dentro del
territorio t:oncesionado, para lo coa! notificará a! SUSCR IPTOR de conformidad con la cláusula anterior. 

Por otro iado, cuando El SUSCRIPTOR tenga necesidad de camblar el lugar donde se prn:,,ee e l  SERV!C!0 deberá sollcltarto por escrito a
1

EL CONCESIONARIO; quien conta ra con un plazo de diez días hábi les para realizar el_ cámbio de domicilio prevío at pago ·de las tarifas
correspondientes al cambio de domidho y, en su caso, de la tarifa mensual. Si el nu!vo clomlci l io de EL SUSCRIPTOR queda fuera de! área
de cobertura de prestación del servicio a cargo de EL CONCESIONARIO, será ·ca1

i

sa automática de terminación del contrato sin 
responsabllldad para ninguna de las partes. El área de cobertura autorizada es,t?rá publicad.a en un lugár visible en el establecitniento de
EL CONCES IONARIO, además, podrá ser consu ltada en la página de lntሱrnet qu_e al efecto proporcione EL CONCESIONAAI01 en la _págin a  
de  Internet del lnstltuto Federal de Telecomunt::aciones {www_ift.gob.mx), , · 

DÉCIMA SEGUNDA.- SUSPENSIÓN DEL SERVICIO.ሲ El CONCESIONARjO- podrá suspender los Servidos, sin responsabilidad alguna de su
parte, preyla notíflcacíón por escríto, si EL SUSCRIPTOR lncurre en iiSlgulente: 
"" Por pagos parciales realizados para la prestación del servicio .. o falta'Oe pago- q:ue no sobrepase un plazo de 10 dfas natwa!es de  que l a· · 
fecha en que debió h,;1cerse e l  mismo. 
b. Uti l1z.ar ef Servicio en contravención a este Contrato y/o Ja:s -d !s¡;::Üsldon es aplicables en materi a de telecomunícaclones.
c. Por a lterar o modificar el EQUIPO de El. CONCESiONAR.10-
c. Por dedilrac16n judicial o administrativa. 

DÉCIMA TERCERA.- R.ESCISlON QEL CONTRATO. Sሳrárr causas de rescisión dél 'presente contሴato, el incumpHmlento de las partes a 
cualquiera de !as obligaciones derivadas del mlsl'1101 especialmente, !a" falta de· pago por parte de "EL SUSCRlPTOR11 de dos o más- de las 
mensualidades a que se refiere ia Cláusula Segunda.· En caso de qué "EL SUSCRIPTOR'' no esté de acuerdo con cualquier modificación a
los términos y condlclones del contrato y/6 \:aስjfas, así como sí el SERVICIO no se preste en l a  forma, términos convenidos1 ofrecidos,
publicitados, o de conformidad con los .estál}dares mínimos de calídad estableddos conforme a las disposiciones lega les vigentes, "EL
SUSCRlPTOR11 podrá dar por terminado.el eoñtrato y cancelar el SERVICIO sin responsabilidad a lguna. En cualquier caso de termlnac!ón de
la relación contractuaJ, EL SUSCR !pftjR se obliga a de·vo!ver. el EQUIPO, dado· en Comodato a El CONCESlONARIO; fgualmente, EL 
SUSCRIPTOR se obliga a pagar tOGሶሷ l.i'S Cantidades adeudadas hasta esa fecha a ELCCfNCESIONARIO. 

De la IT'isma forma, en caso de qul se modifique el presente Contrato de Adhe5ión1 previa autorización por la Procuraduría Federal del 
Consumidor y e! ln5t1tuto Fedሸraf de Te!ecomunlcaciones, EL SUSCR IPTOR; a su efecd6n, podሹá suscribir el nuevo contrato sujetándose a
los nuevos térm inos y condiciones previstos en el !ሺstrumento que sustituya el presente Contrato, 

DECIMA CUARTA,-. C¿S;óN, Las partes acuerdan que EL s us-CR!PTOR no podrá traspasar, ceder o enajeሻar a terceros los derE!Choሼ y
obligac!ones derivሽdos,del presente contrato sin el previo consentlmiento por escrito de EL CONCESIONARIO. 

Para ceder la.tirferéChos y obligadones del contrato, "El SUSCRIPTOR" deberá entregar por escrito a "EL CONCESIONARJO" la lnformadón
del nuevo'.sti"sሾlptor, con todos !os datos previstos en la Carátula y/u Orden de Servicio anexa al presente Contrato y estar _al corriente
con todos su$ 'pilgos, .En su caso, "EL CONCESIONARIO" autoriz.ará la cesión dentro de los 10· días naturales sfguien!e5 .a la solicitud,
siempre que se cuenten con todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad técnica y cobertura autorizada para prestar ef
servício. En caso de que la cesió:, Impl ique cambio de domlcl !ío, se deberá cubrir las ta rtfas vigentes corrሿspondlentes p::,r éliC ho cambio. , 

DÉCIMA QUINTA.· DERECHOS MÍNIMOS DE LOS USUARIOS. EL CONCESIONARIO entregará la Ca rta de los Derechos Mínimos de los
Usuarios de Telecomunicaciones a la ftrma del presente contrato, misma que mantendrá' publicada de manera permanente ef1 el porta!
de internet que eli su caso proporcione. Aunado a lo anteríor, EL SUSCRIPTOR, tendrá !os slguientes derechos:
1.	AContinuidad del servicfo en los términos pactados en el presente ·¡nstrumento. 
2 .	AA la pቀotectlón de los datos personales e Información proporclonados para la  cetebrac!ón del presente contrato, en términns de la 

leglsiaclón apllcable. Lo anterlor, salvo que dicha Información le sea requerida a EL PROVEEDOR por mandamiento de autoridad 
comp€tente, con la deblda fundamentación y motivación lega l .  
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3.	ž Recibir gratuitamente las senales radiodifund idas de retransmisión obligatoria. 
4.	žElegir su p<ovee:dor del Serv1c10 ઇ' 
5.	žContratar los servicios conforme a las condiciones comercla!es y términos regis1rados ante la PROFECO, mismos 

1 

7.	ž Recibir notificaciones de cuaiquler c.imbio a !as condklone.s del contrato V en su caso poder aceptarlo po. r ese o tNffü,BiRf11rfS(fiઓ.: ."�-\.J

6.	ž:",:ઈ;ઉઊ::ઋ :::ઌઍ: e;:;:::. a los parámetros de caíidad contratados y de conformidad con los parámetr .i}¡Jb1એ);;Jo\;8, il ';> \) 
lnstituto Federal de le\ecomunlcઐdones. ,,'._ઑ:·=.éc.'.-1 L:'. f'. °'t� 

:L
r. 

}} 
' • . 	 ' ' TELEO.:,,¡.;,lí\\;l\.,k,\.A_,,,,,.,S

i (\
esta de acuerdo o s1 El CONCES'.ONAR!O no cumple con las concl\c1ones pactac:as. 	 _ ::;,, • ._. - -ઔ ·8.	žCકmbiar-en cua1quler momento el paquete contratado, contratar más megas 01 en su caso,.sollcitar el cambio de do O. / ."'ખ-:::.=::::-ગ9.	ž Bonificacíón o descuentos por fallas en el Servldo o cargos Indebidos, imputables a El CONCESIONAR\O. 

10. A! acceso a la información y recibir información e ldeas ઘn términos que establece la Constltución y leyes aplicables. 
11. A no reઙlbJr lfarnadas dé EL CONCES!ONARIÓ sobre prcrr,odón del Servido o paquetes a menos que manifieste su conseચt!mlento por 

escrito. 
12.. A que, ·e.liando exista 	un contrato de adhesión suscrito, solo se pueda cambiar a otro mediante act..:e:rdo de las partes. Ei 

consentimiento deberá constar por escrito y podrá hacerse por medios e!ectrónícos. 

DÉCIMA SEXTA.- "El CONCESIONARIO" no dlscr\minará a ningún "SUSCRIPTOR" por motlv.os de origen étnlco o r.adona!, género, edad, 
condición social, de salud, re!igión, opiniones, preferencias sexualeછ, estado clv!! o discapacídades. 

En este último supvesto, "EL SUSCRl?TDR" que- sufra alguna discapacldad podrá rnmumcarse al teléfono de ate'1ción al diente de "El 
CONCESIONARlO" pa;a recibir ír.formac!ón y atención personalízada1 incluyendo la expllcación del servicio, tarifas y la lectura del 
contrato, y/o el જnvfo del personal de "El CON-CESIONARIOu al domldllo de "Eઝ SUSCR!PTOR1', 

DÉCIMA séP"flMA.- LEG1St.ACJON Y JURlS01Cc1óN APLICABLE. Para cualquier. cuestión relativa a la interpretadón, cumplímiento y 
ejecución del presente CONTRATO, lnduyendo las westlones sobre la validez del rntsmo, !as P.artes acue.rGan expresamente someterse en 
la vía adminls.tratlv.a a la Procuraduría Fedet al del Consumidor; y en la vía jurisdiccional a la competencia de las leyes y tribunales de la 
entidad de cuya cobertura se trate, renuñd30do' !zs partes a cualquJer otro fueto que por razón del domicilio pasado, preseflte o futuro 
de las Partes pudiere corresponderles o por cualquler otra causa, 

* El SUSCRIPTOR sl { f no ( J acepta que ElCONCES!ONARIO ceda o transmita a terceros, con fines mercadotémkos o publicitarios, la 
inforinadón proporcionada por él con motlvo del presente contrato y sl ( ) no ( ) acepta que le etwlen publtddad sob<e bienes y 
servicios. 

firma del Suscríptór 

LEIDO QUE, fUE POR lAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE 
CONFORMIDAD EN---··· EL DÍA DE DE 20_. 

EL CONCESIONARIO 
ELSUSCRIPTOR 

**El presente modelo de contrato tle adhésión fue registrado e·n el Registro Público de Contratos de Adheslón de la PrOcuraduría 
federal del ConsUm!dor, bajo el número ___ de fecha , cualquier v.ariadón del pres.ente contrato en perjuici_o del 
CONSUMIDOR, se tendrá por no puesta. 
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