UNIDAD BE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCl(?N GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

TELECOMUNKZATIONES

INSTITUTO FEDERAL DE Lrouo ELECTRONICO: FET010486CO-100272

ENOMERO DE INSCRIPCION: 012319

&ECHA DE INSCRIPCION: 23 DE MAYO DE 2016

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

/
& _ ™
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO

ORGANICO DEL INSTITUTO' FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUENTE DOCUMENTO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: * PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA -

CONCESIONARIO: MARCO ANTONIO ROSALES HERRERA

SERVICIO(S) OBJETO DEL

CONTRATO: INTERNET

AUTORIZACION DE LA OFICIO 6020400 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION
PROCURADURIA FEDERAL REGISTROS Y AUTOFINANCIMIENTO, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION BAJO EL NUMERO 3664-2015

FECHA DE OTORGAMIENTO: 26 DE JUNIO DE 2015

III\\I%;?LIJQ“:’ZS}(::EISSQQEBE OFICIO  IFT/223/UCS/DG-CTEL/674/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES: CONCESIONES DE TELECOMUNICACIONES DE tA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

FECHA DE OTORGAMIENTO: 18 DE MARZO DE 2016

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

NC.-1346/16




LAURA

. INSTITUTC FEDERAL DE
i TELECOMUINUCACIONES
‘UNIDAD DE CONCESIONES. Y- SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES

DE TELECOMUNICACIONES
IFT/223/UCS/DG-CIEL/674/2016

Ref. EIFT15-46040

Ciudad de México, a 18 de marzo de 2016 ‘

Q:c\h(_ orginel y onevo 18- Abed - 2014
C. Marco Antonio Rosales Herrera
Canoa, No. 521, Despacho 801,

Col. Tizapdn San Angel, M .

C.P. 01090, Alvaro Obregdn, Ciudad de México, — . :
PRESENTE " J = 3:(\(3%,2 Lﬁf’,\ls (Woochhocs e Roye,

Me refiero al escrito presentado ante este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en 1o
sucesivo el "Instituto”) el 17 de agosto de 2015, por medio del cual en cumplimiento del Anexo
A.12. "Contratos con los suscriptores” del titulo de concesién otorgado por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes el 7 de enero de 1998 en su favor para instalar, operar y
explotar una red publica de felecomunicaciones para prestar el servicio de television
restringida en Ario de Rosales, en el Estado de Michoacan, solicita la aprobacidn del modelo

- de confrato de adhesidn para Ia prestacion ‘de servicios de telecomunicaciones que
pretende celebrar con sus suscriptores (el “Modelo de Contrato”).

Al respecto, el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion senala:

Jm‘o' T93. LOs concesionarits O Quitrizados deberan registrarante la PROFECO;
“previamente a su utilizacién, lcs modelos de contratos de adhesién que
— = ——— — —-——-prefendan celebrar con los usuarios,- los cuales deberan.cumplir con lo dispuesfo e S
N en esta Ley, en la Ley Fedsral de Proteccién al Consumidor y demds disposiciones

aplicables,

Asimismo, el Anexo A.12. del Titulo de Concesidn establece textualmente lo siguiente:

"A.12. Confratos con los suscriptores. £l Concesionario debera celebrar contratos por
escrifo con sus suscriptores y hacer del conocimiento de la Comisién los modelos
empleados.” '

En tal virtud, ia Direccidn General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
de la Procuraduria Federal del Consumidor ("Profeco”), mediante oficio 6020400 de fecha 26
de junio de 2015, informd que en la misma fecha se aprobd el Modelo de Contrato a favor
‘del C, Marco Antonio Rosales Herrera, y quedd inscrito en el Registro PlUblico de Confratos de
Adhesidn de esa Procuraduria bajo el nimero 3664-2015, toda vez que cumple con la Ley
L Federol de Pro‘recaon al Consumidor y con los requisitos confenidos en la Norma Oficial
43
n.r:.a, C. 03720

o
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INSTITUTO FEDERAL DE

Mexicana NOM-184-SCH-2012 ‘“Practicas comerciales-Elementos normatfivos para la
comercializacidn y/o prestacion de los servicios de felecomunicaciones cuando ufilicen una

© red puplica de telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de
- agosto de 201 2.

En ese orden de ideas, una vez analizado &l Modelo de Confrato por esta Direccién General,
se desprende que el mismo establece en forma clara el servicio a prestarse, siendo
coincidente con el servicio autorizado en el fitulo de concesidn otorgado al C. Marco Antonio
Rosales Herrera, por lo que no se tiene inconveniente en gue dicho contrato sea celetbrado
por la concesionaria con los usuarios.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contratfo, esta
Direccion General considera gue el mismo no vulnera ninguna disposicién de caracter legal;

reglamentaria o administrativa en materia de telecomunicaciones, por lo.que se autoriza

dicho instrumento, el cual se anexa en copia al presente oficio debidamente aprobado por
esta Unidad Administrativa. :

Cabe mencionar que en caso de que se pretendan modificar los términos y condiciones del
contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberon ser sometidas
prewomen’re a la autorizacidn de la Profeco y de este Instfituto, -

Por lo antes descrifo, en caso de que el Instituto expida ordenamientos de cardcter general

TELECOMURICACIONES

- IFT/223/JCS/DG-CTEL/674/2016

que establezcan obligaciones a los contratos que "celebran los concesionarios con sus -

usuarios, deberd adecuarse el contenido del Modelo de ConTroTo alas dlSpOSICIoneS que en
su oporfumdad se determinen.

" Asimismo, de conformidad con el articulo 177 de la Ley Federal de Telecomumcomones y

Radiodifusidn, los contratos de adhesién de los concesionarios son obJeTo de inscripcion en el

‘Registro Publico de Concesiones, por 1o que mediante copia matcada de este oficio, en el

presente acto se remite el Modelo de Contrato autorizado ala Direccién Generat Adjunta del _

Registro Publico de Telecomumcoaones para los efectos conducem‘es

Lo cm’rerior se hoce de su conocimiento, con fundamento en los articulos 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 177 fraccion X, y 193 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones. y Radiodifusion; 33 fraccion XXl del Estatuto Orgénico del Instituto

éEederol de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de

¥

nslt IS su

F 1143,
yelbusna, C.P, 03720

} \j& kirc’l_
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

[FT/223/UCS/DG-CTEL/674/2016

septiembre de 2014; asi como lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM—]BA-SCFI-
ﬂﬂ 2, y lo sehalado en el Anexo A.12. del titulo de concesion.

* ATENTAMENTE
LA DIRECTORA GENERAL

- FERNANDA O. ARCINIEGA ROSALES

C.c.p. Lic, Carlos Hernd@ndez Contreras.- Titular de ia Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
Lic. José Roberto Fores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Pdblico de Telecomunicaciones.- Para los

efectos conducentes.

o
Insurgentes sur. 1143,

Col, Nochebuena, C.F. 03720
Delegacion Benito JuGrez,
Cludad ce México,

Tels. (65) 5015 4000 _ | - Pogina 3 de 3




: 61#@/: Unidad Administrativa: Direccién General de Cantratos de Adhesién, Registras y Autofinanciamiento.

* Cootiene Informacién confidencial ST Noll. Contiene datos personales SilJ Nol
Fecha de claslficacién: 26/06/ 2015, Rabrica del Titular de [2 Unidad administrativa .
Art. 18, Frac. ID Frac. IID Ley Federal de Transparencla y Acceso a ta Informacién Pdblica Gubernamentat

Profeco

e, Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
5° t“é@ﬁ?ﬁi&% Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
P N / de oficio: |
%@Lé }Z Numero de oficio: 6020400
,55,;/\;3_‘/,‘5? | Expediente: PFC.B.E.7/004721-2015
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR

México, Distrito Federal, a 26 de junio del 2015.

' MARCO ANTONIO" ROSALES HERRERA |

RFC:, ROHM65061 09MA

INETHUTO ¢ ¢

AR!O, C.F'.. 61830 ESTADO: M!CHOACAN, PAIS MX el
: . i ’JF',,,

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DEL SERVI .
‘ INTERNET, presentado por MARCO ANTONIO ROSALES HERRERA‘V habiéndose
realizado su analisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma

Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos para la comercializacion y/o

prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando Utilicen una red ptblicade
telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la citada
ley y en la Norma Oficial Mexicana mehcionada, en concordancia con el Articulo 6
- fracciéon |l, del Estatuto Organico de la Procuradurfa Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referehcia, quedando inscrito en el
Registro Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, a ios 26 dias del mes
de JUNIO de 2015, bajo el niimero 3664-2015, por lo que el proveedor debera hacer
oon.sltar los datos de su registro mencionado, en todos los formatos del contrato

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte el

registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que



a7 34 Unidad Administrativa: Direccidn General de Contratos de Adhesian, Registros y Autofinanclamiento.
Sy M QI{ 8 i y
Profeco Contiene Informacion confidencial SiL] No[l. Contiene datos personales silJ no

Fecha de claslficacion: 26/06/2015. Rubrica del Titular de la Unidad inistrativa

Art, 18, Frac. 11 Frac. Il tey Federal de Transparencia y Acceso a l2 Informaclon Publica Gubernamental

05\“«}005 e, Unidad Administrativa: Direc;:-iéa--_G-enéral de Co.ntrat.o_s“(ié
5"@ g%@;;;%\g% oAz o : Adhesién, Rggistros y Autofiqa_nciamiento
%&Qﬁ%yﬂ? Namero de oficio: 6020400 : : |
el Expediente: PFC.B.E.7/004721-2015 10 il "~
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobaci6n de registro. = .

DEL CONSUMIDOR

correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en-forma alguna el ddirecho Gue .: L.
' INSTIUTO FERER.

Ty

en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organ|E¥eSsUHICACE

texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motiving su
cancelacion. Asimismo, debera comunicar a esta fédtoridad cualquier cambio de domicilio
0 de los datos generales asentados en su soj-it‘:i{ud de registro y en su caso de la
utilizacion del contrato en los domicilios de lé-s.'_s'hcursales que opere, as{ como cualquier

modificacion que pretenda realizar al modelo:de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a,;vl;ja""-Léy Federal de Proteccion al Consumidor, Nofma
Oficial Mexicana o cualquier otr'ial‘: législacién aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas diépqsiciones, o por creacién de una nueva disposicion que
obligue al registro del modélo- de contrato de adhesién, el proveedor debera solicitar la
modificacion de registrg__,"'f;jediante la presen'tacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las ___nué\iéé disposiciones, considerandose el presente registro como

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
comerciales don los consumidores, incluye modificaciones, clusulas, u omisiones frente
al modelqj'de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

'='Toda_vez que en la solicitud se autorizé a esta Procuraduria para que las notificaciones,
" citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacién o documentosy las
resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electronico,
sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se

realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.


http:modelo.de

et

Profeco

Unidad Administrativa: Direccién Genara) de Contratos da Adhesion, Reglstros y Autofinanciamlento,

Contiene Informacién confidenclal SfD No[d. contiene datos personales SID No
Fecha de clasificacién: 26/06/ 2015, Riibrica del Titular de la Unidad administrativa

Art. 18, Frac. ID Frac. IID Ley Federal de Trensparencla y Acceso a {a Informacion Publica Gubernamental

oo 4,
f. & ;i 7,

%u "?‘%%J

S8,

Hor _\.\; 5

PROCU RADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

El. otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento
provéedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccién al Co

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Unidad Administrativa:

Numero de oficio:
Expediente:

Asunto:

Direccién General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

6020400
PFC.B.E.7/004721-20151 § 1/,

Apraobacién de regist

" Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccion Xl y ultimo parrafo, 17, primer

parrafo y fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,

fracciones Il, 15y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal dei Consumidor y

tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de la

Procuraduria Federal del Consumidor las ‘atribuciones que se indican, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 17 de septiembre de 2014

- Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

DMRM

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectores




CONTRATO MARCQ DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET (EL “CONTRATQ”} QUE CELEBRA POR UNA PAR
ROSALES HERRERA,, (EN LO SUCESIVO “EL CONCESIONARIO"), Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR”, CUYOS
CONTINUACION, M1SMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

INS HL 10 ChD(J\ AL DE
TELECT:AUNKTY OIS ‘“«"b///

§ para presty//

ot

a) Cuenta-cen-un-Titulo-de Cencesion-para prestar-el-servicio-de-televisién- restringida-y-Autoriza

SErvicio deacceso a internet. =
b)

Marco Antonio Rosales Herrera ’ ROHMG6506103MA

Nombre o Razén Social ’ RFC

Datos de la Escritura Constitutiva en caso de ser Persona Moral.

No.

Fecha:
Representante o Apoderado Legal Escritura Publica
Domicilia: Calle y Nimero Externo : .‘.' ~  No. Interno
Colonia Entidad- C.P.

_ Teléfono Correg Electrdnico
. Declara EL.SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacidad y ]as facultades suficientes para obligarse en los términos del
presente CONTRATQO y que sus datos son: g

Nombre o Razdn Social o RFC

Datos de la Escritura Constitutiva en caso de ser Persona Moral.

No. -
Representante o Apoderado Legal * . Escritura Publica
Domicilio de instalacidn: Calle y Nimero Externa No. Interno
Colonia e Entidad C.P.

Teléfono Correo Electrdnico

_Acepto el cargo Attomitico a la
Tarjeta de Crednto/Débito:

Si( )NO()

Datos de la Tarjeta de Crédito /Débito

Fxrma

FECHA DE FIRMA: i FECHA DE INSTALACION:

SERVICIO CONTRATADO Servicio de Acceso a internet a través de Modem (Alambico / Inalémbtico), mismo que se otorga en comodato al

Suscriptor. d ~
Descripcidn de’lds. Equrpos recn:ndos en Comodato
Marca . - " - No. de Serie Descripcion

7,

.TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (“IFT”) **Sujeta- a cambio previo registro y autorizacidn del I£T.
* **Cualquier cambio tarifario serd notificado a los suscriptores con 15 dfas de anticipacién a la fecha de modificacién, en caso de gue el
" sustriptor no esté de acuerdo, podra cancelar et servicio sin responsabilidad aiguna dentra de los 15 dfas siguientes a que entren en vigor

las -modificaciones. **Precio en Pesos Mexicanos **Precio incluye los cables y accesorias para conectar el Mddem de EL

CONCESIONARIO, mismos que seran propiedad de este dltimo. )

Tarifa Mensual { __ MEGAS) $ Tarifa de Reconexidén  §

Tarifa por Instalacidn $ Tarifa Cambio Domicilio $
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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET {EL “CONTRATO") QUE CELEBRA “EL CO -ESIONARIQ", Y AN
POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR", SEGUN LOS DATOS INCLUIDOS EN 1A CARATULA DEL PRESENTE CONTRAT, (ISMQ QUE'SE- 5 i \
CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

' CLAUSULAS

. INSTITUTO) T

PRIMERA.- QBJETO. BECOL -
1.1, EL CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR el ser\iicio de provisién de acceso a internet para que ac
datos (el “SERVIC!O”) durante las veinticuatro horas del dfa durante ef tiempo gue contrate este Servicio, de confor
condiciones y especificaciones previstas en el presente contrato, Servicio que serd prestado de manera contlnua, umforme regular

y eficiente, cumpliendo las metas y normas previstas en e presente contrato y la legislacién aplicable, y a cambio de tarifas vigentes,

registradas y publicitadas de conformidad con lo descrito en la Cldusula Segunda.

1.2. El SUSCRIPTOR podré contratar el Servicio en paquete o en forma desagregada de acuerdo con los términos y condiciones previstas
en las tarifas vigentes registradas. Fl CONCESIONARIO dard a conocer a EL SUSCRIPTOR toda la informacién sobre los paquetes
contratados previo a la contratacion, informacion que se publicard en su establecimiento y en la pagina de internet que en su caso
proporcione.

1.3. la contratacion de los servicios y su cancelacion debera realizarse de forma expresa, por escrito, via electrénica o por cualquier otro
medio con el que cuente EL CONCESIONARIO. La contratacion y prestacién de los Servicios no estard condicionada a adquirir
equipos, otros servicios en especifico u otros valores que ofrezca el Conceslonarlo a menos que existan condiciones técnicas
ineludibles.

1.4. EL CONCESIONARIO debera notificar al SUSCRIPTOR cualquier modificacién de las condiciones originalmente contratadas, con 15
dias naturales de anticipacién, por cualguier medio que tenga disponible. En caso de no estar de acuerdo con las modificaciones
pretendidas, EL SUSCRIPTOR contara con un plaza de 15 dias naturales para dar por terminado el contrato sin responsabilidad o
penalidad alguna, salvo el pago de las cantidades debidas hasta e/ momento por los servicios prestados. EL SUSCRIPTOR podr3
autorizar expresamente, por escrito, un torreo electrénico para recibir cualguier tipo de notificacién del CONCESIONARIO respecto
_al Servicio contratado.

1.5. La prestacién del servicio se encontrara limitada a la cobertura prevista en el titulo de concesién o autorizacién de la autoridad
responsable y a las limitaciones técnicas del servicio; el drea de cobertura del SERVICIO podra ser consultada en cualquier momento
en las oficinas de EL. CONCESIONARIO y en la pagina de internet que en su caso proporcione.

1.6. EL CONCESIONARIO sera el unico responsable, frente al Usuario y las Autoridades por la prestacion dei Servicio. E] CONGESIONARIO
prestard el SERVICIO sin restricclones de algtn tipo, absteniéndose ‘de obstruir, interferir, inspeccionar o filtrar contenidos y/o
aplicaciones que pudieran limitar el acceso del SUSCRIPTOR a Internet. EL CONCESIONARIO publicard en su establecimiento y en Ja
pagina de internet que, en su caso, proparcione, las politicas de gestién de trafico y administracion de red velocidad, niveles
minimos de calidad contratados y/o establecidos por la Autoridad, la naturaleza y garantia del servicio, segiin lo que autarice el
Instituto Federal de Telecomunicaciones. .

1.7. EL SUSCRIPTOR es e} (inico responsable por el uso que e dé al SERVICIO. Asi, EL SUSCRIPTOR reconoce que la informacion,”
negociaciones, informacion y/o intercambios que realice por la red, son ofrecidas por terceras partes que el CONCESIONARIO no
maneja, ni controla, por to gue EL SUSCRIPTOR reconoce que EL CONCESIONARIO no es responsable por ninguna pérdida, costo o
dafio ogasionados de manera directa o indirecta a EL SUSCRIPTOR por el uso del SERVICIO. Asimismo, EL SUSCRIPTOR sera el tinico
responsable respecto a posibies violaciones que pueda cometer, en uso del SERVICIO, a leyes vigentes en materia de derechos de
autor, patentes, utilizacidn de informacion y/o material que se considere secreto, obsceno, nocivo o ilegal.

SEGUNDA.- PRECIO O CONTRAPRESTACION.

2.1. Las tarifas vigentes, promociones, planesy paquetes, asi como las condiciones de aplicacién de tas mismas, pueden ser consultadas
en todo momento en el Instituto Federal de Telecomunicaclones y en la pagina de internet de dicha dependencla (www.ift.gob.mx)
en la seccién de Registro de Telecomunicaciones. Ademas, estaran puhlicadas en e! establecimiento de EL. CONCESJONARIO, o
podran ser consultadas al teléfono o correo electrénico establecidos en la caratula del Contrato y/o en la pégina de internet que al
gfecto proporcione EL CONCESIONARIO.

2.2 Enel caso de contra prestaciones Unlicas (tales como la Instalaclén, reconexién del servicio o camblo de domicilio), EL SUSCRIPTOR
se ob{lga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes, mas los impuestos correspond!entes, ‘al momento de contratar o de
solicitar la reconexién del servicio o cambio de domicilio. En el caso de las contraprestaciones mensuales, las partes acuerdan que
las mismas se hardn por adelantado y que EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas v1gentes mas los
impuestos correspondientes a més tardar el Ultimo dia habil del mes anterior al mes en que se pretende recibir el servicio.

© 2,3 Unavezinstalado el EQUIPO y que el Servicio comience a prestarse, “EL CONCESIONARIO” podra comerizar a.cobrarlo. El cobro por
‘la prestacidn del servicio sera sélo por el tiempo que EL SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el servicio, por lo que, en el caso de
que EL SUSCRIPTOR no reciba el Servicip durante el mes completo, EL CONCESIONARIO se obliga a cobrar la parte proporcional de
la tarifa mensual correspondiente por el tlempo en que efectivamente recibié el servicio.

2



dias siguientes a que entren en vigor las modificaciones.

TERCERA.- FORMA Y LUGAB DE PAGO. H pago de la Contraprestacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

3.1 EL CONCESIONARIO-entregard-a- £l SUSCRIPTOR-de-manera-mensualen-su -domicilio, e estado de cuenta detalla Tsd‘ﬁ(ﬂ;s Egjrvy%lo;('s)“
prestados, al menos 10 dfas naturales previos a la fecha de pago, mismo que podré ser consultado en ef esta
CONCESIONARIO o por teléfono al nimero indicado_en la cardtula del presente contrato. Con la firma de estd A cHtisula 0"
SUSCRIPTOR si{ ) no( ) acepta que B CONCESIONARIO, en sustitucion de la entrega de fa factura y/o estado de cuenta en su

domicilio, éstos puedan ser consuitados a través de cualquier medio que, al efecto, acuerden las partes.

Firma del SUSCRIPTOR

3.2 El pago de las mensualidades serd hecho a favor de EL CONCESIONARIO a més tardar el Gltimo dia habil del mes anterior al mes en
que se pretenda recibir el servicio, contra-entrega de la factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hara en el domicilio
sefialado en la caratula del presente contrato o mediante depdsito, transferencias, o cuando asi lo autorice, via cargo automdtico a
la tarjeta de crédito o débito, a la cuenta bancaria que designe EL. CONCESIONARIO. Et. CONCESIONARIO se obliga a dar a conocer los
dates de las cuentas bancarias correspondientes en Jos estados de cuenta que entregue a EL SUSCRIPTOR, y en su caso, podran ser
consultadas en cualquier momento en el establecimiento del CONCESIONARIO e} al teléfono indicado en la cardtula del presente
contrato. s TR

3.3 EL CONCESIONARIO podrd suspender la prestacion del Servicio hasta que EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo pendiente. EL
CONCESIONARIQ acordara con EL SUSCRIPTOR el plazo maximo'para suspender el Servicio por falta de pago, sin que en ningdn caso
dicho plazo pueda exceder de 90 dias naturales, contados a partir .dé la fecha de vencimiento del pago correspondiente.
Independientermente de lo anterior, en el supuesto de que EL SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera
hacerlo, EL CONCESIONAR!O estaré autorizado para rescindir el contrat'o sin responsabhilidad. EL CONCESIONARIO deberd reconectar
el Servicio una vez liquidado el adeudo y que se haya pagado la tar[fa de reconexién, misma que en caso de que no-se especifique
sera equijvalente a la tarifa de instalacion que esté vigente," dlcha reconexién se realizard dentro de un plazo maxima de 3 dfas
naturales a partir de que.se haya cubierto el adeudo pend|ente ’

3.4 EL CONCESIONARIO deja a salvo sus derechos a percibir las’ cantidades adeudadas y a ejercer cualguier accion Judlcxal o extrajudicial
para logrario, aun si EL SUSCRIPTOR decide no reconectar ‘el Servicio.

CUARTA. - VIGENCIA. Lavigencia del presente contrato. se‘ré indefinida EL SUSCRIPTOR podra cancelar e servicio en cualquier momentoy
sin responsabilidad mediante escrito entregado por’ EL SUSCRIPTOR en el establecimiento de EL CONCESIONARIO, o por cualguier medio
por el cual lo contrato. La cancelacidn del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR de) pago de las cantidades adeudadas por los servicios
utilizados. Asimismo, en caso de que EL SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con cualquier modificacion a los términos y condiciones del
contrato, podréa cancelar ef servicio sin responsab(lldad ni penalidad alguna.

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

5.1 EL CONCESIONARIO se obliga a tenersiempre disponible para y en un lugar visible en su esta.blecimien_to el horario de atencion de!
establecimiento, los te_l_éfdn'bs_;;!y el corren electrdnico a disposicion del SUSCRIPTOR; mismos a los que se podrd comunicar en
cualquier momento y podra.consultar las tarifas vigentes registradas y formas de pago; la descripcion y caracterlsticas del Servicio,
y el modelo de contrato de adheslén registrado ante PROFECO.

5.2 Unavezfirmado el presente contrato y pagadas las ta tifas cofrespondientes, las Partes programaran la fecha de mstalac:on en el
domiciliode EL SUSCRIPTOR previsto en [a caratula del presente Contrato, dentro de los 10 dfas posteriores a fa firma del contrato y
una vez que se haya realizado el pago. EL SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las facilidades y acceso necesarios para la
instalacidn o reparacién del equipo necesario para la prestacidn del Servicio, para lo cual los empleados de EL CONCESIONARIO
deberdn rdentlflcarse plenamente previo a las fabores programadas.

53 EL CONCESIONARIO no sera responsable por cualquier imposibilidad técnica que le impida prestar los servicios al SUSCRIPTOR por
lo que en este supuesto, EL CONCESIONARIO sdlo quedaria obligado a realizar el rembolso de las tarifas de instalacién'y, en su caso,
de la(s) mensualidad(es) pagada(s) por EL SUSCRIFTOR a més tardar dentro de las sigulentes cuarenta y ocho {48) horas en dias
hébiles. “EL SUSCRIPTOR” podré consultar las dreas o regiones geograficas de cobertura autorizadas en el instituto Federal de
Telecomunicaciones, en 1a pagina deiinternet de dicha dependencia, asi como en el establecimiento de “EL CONCESIONARIO”.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

6.1 EL SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Serviclos de conformidad a lo dispuesto por el presente Contrato, asi como a ‘permitir en
. cualquier momento la verificacion y/o supervisién de los mismos a efecto de constatar el uso, funcionamiento y/o del Servicio
objeto del presente Contrato, para tal caso, EL CONCESIONARIO avisara al SUSCRIPTOR la necesidad de realizar la visita.



6.3

6.4

6.5

7 Ri~ eeder total o
rgdlo cohndante o.

_persona que haga uso de dicho SERVICIO.

uTey *4
EL CONCESIONARIO tendra el derecho de interrumpir por el tiempo estrictamente necesario la prestacién de lo SB_:M:(:_M’ (br

presente Contrato cuando sea necesaria {a inspeccion o el mantenimiento a.su red, EL CONCESIONARIO procura
actnvudades en horas que no resulten inconvenientes para la generalidad de los SUSCRIPTORES e informard p
usuarios, EL CONCESIONARIO dard aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio autorizado, y al Instituto
Telecomunicaciones, por escrito, de las labores de mantenimiento o cualquler otra circunstancia o hecho previsible que pueda
afectar 1a prestacion del servicio y la posible duracién de dichos sucesos, con una antelacién minima de 24 horas.

El mantenimiento sera sin cargo al SUSCRIPTOR, sin embargo, si EL CONCESIONARIO acredita fehacientemente que las
Interrupciones de! Servicio se deben al uso Inadecuado del mismo por parte de EL SUSCRIPTOR, cualquier gasto para fa reparacién
correspondiente correrd a cargo de EL SUSCRIPTOR.

la prestacion del servicio no incluye el suministro del Equipo Terminal (tales como computadoras, televisores Inteligentes,
celulares, tabletas, o cualquier otro medio dénde se pueda navegar por Internet} por lo que EL CONCESIONARIO no serd
responsable de la calidad o funcionaniiento de los receptores o Equipos Terminales propiedad de EL SUSCRIPTOR, ni del uso
inadecuando por parte de EL SUSCRIPTOR de los mismos. '

El SUSCRIPTOR reconoce y acepta expresamente que la utilizacion de la Red para intercambiar Trafico ptblico conmutado con ta Red
publica telefénica, contraviene lo dispuesto en las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, por lo que, si se
acredita la conducta antes descrita por Autoridad competente, serdn sujetos a las sanciones que resulten aplicables, incluyendo la
rescisién inmediata del contrato: ]

SEPTIMA.- LOS EQUIPOS.

71

7.2

7.3

7.4

7.5

‘El cable mensajero para !a transmision del Servicio y accesorios cdlocados en el domiclilio de EL SUSCRIPTOR son de la exclusiva
propiedad de EL CONCESIONARIO y serdn retirados por EL CONCESIONARIO una vez que se dé por terminado el presente Contrato.

El EQUIPO ({tecnologfa alambrica o inalambrica para transmitir el SERVICIO), es propiedad de EL CONCES{ONARIO, mismo que
entrega en COMODATO a EL SUSCRIPTOR. El funcionamiento del EQUIPO queda sujeto a los plazos y condiciones de garantia del
fabricante, por lo que EL CONCESIONARIO rio otorga garantia sobre dicho EQUIPO. No obstante lo anterlor, si el EQUIPO entregado
originalmente presenta alguna falla o descompastura, siempre que el mismo se haya utilizado bajo 1as condiciones normales de
operacién, EL CONCESIONARIO podra otorgar un EQUIPO sustituto mientras se realizan las tareas de reparamon o cambiar
definitivamente el EQUIPO por uno con buen fu ncionamiento.

La garantfa del EQUIPO se otorgara por escrito al momento de su instalacion, la cual describird de forma clara y precisa, en idioma .
espafiol su alcance, vigencia, cobertura, términos, condiciones y excepciones de su cumplimiento, asf como el procedimiento y
.sitios dénde se podria hacer valer la misma, reconociendo las PARTES que el EQUIPO se entrega -con la garantia que expide el
fabricante. En caso de que el EQUIPO presente una descompostura, el SUSCRIPTOR debera acudir primero con EL CONCESIONAR!O;

quien Te informara por SCrito ST pEacede 0 no ta garamtis, seffalando tosmotivas detal-sitmaciom, Indicando—las-acciornes-a-seguir-——

respecto del EQUIPO y/o sy reparacidn. Cualguier informacién sobre el cumplimiento y alcance de la garantfa podrd ser consultada
en todo momento en los teléfonos y/o el correo electrénico de Atencién al Cliente, asfl como en el establecimiento de EL
CONCESIONARIOQ.

EL SUSCRIPTOR se obliga a no intervenir las partes internas del EQUIPO, ni permitir que personas no autorizadas por EL
CONCESINARIO lo hagan, y por lo tanto se ohbliga a cubrir los gastos de reparacion y/o el costo total del EQUIPO en casp de que se
pruebe fehacientemente que existié un mal uso, negligencia, descuido o cualquier causa que le sea Imputable,

En caso de descompostura o faltas del EQUIPO dado en Comodato, EL. PROVEEDOR suspendera el cobro del SERVICIO por el periodo
gue dure la revision y reparaciéon del EQUIPO y mientras no se le otorgue uno que lo sustituya.

OCTAVA.- REPORTE DE FALLAS, EL SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata a la L CONCESIONARIO las fallas o interrupciones
del Servicio(s), asf como cualquier queja al respecto, para lo cual, podra llamar al Centro de Atencién a Cllentes al niimero al teléfono o
escribir al correo indicado en la cardtula del presente contrato las 24 horas del dia, todos los dfas del afio.

£L SUSCRIPTOR podra presentar una solicitud de aclaracién, Inconformidad y/o queja, por fallas en el Servicio(s) por escrito, via
electrdnica, al teléfono de atencion a clientes o por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO, detallando les motivos,
razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicllio para envio de correspondencia, un teléfono o una
direccién de correa electrénico para recibir respuesta; por cada solicitud se deberd proporcionar un ntimero de folio y dentro de las
siguientes 24 horas hébiles se deberd dar respuesta a EL SUSCRIPTOR, atendiendo las fallas reportadas en un plazo méximo de 10 dias
naturales a partir del reporte o aviso respectivo. '

NOVENA.- CONTINUIDAD.DEL SERVICIO. En caso de interrupcion de los servicios:




CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del servicio q
prestar, ademas de bonificarle el 20% del monto correspondiente al periodo de afectacion; dicho monto podra a
del servicio del mes inmediato 5|gu|ente al que se dio la interrupcion o prestacién mdeblda del servicio.

b)

del periodo en que s dejo de prestar € servicio en !a cuenta de EL SUSCRIPTOR s &b suspensidn exce
consecutivas desde que se levanté el reporte respectivo. ;

No obstante lo anterior, en caso de que los servicios no sean proporcionados eri la forma y términos convenidos, EL SUSCRI
solicitar Ja terminaciodn-anticipada-del-Contrato-sin-responsabilidad-alguna para.éste. s . . R

DECIMA.- NOTIFICACIONES. Cualguier notificacidn, requerimiento o comunicacidn gue se requiera hacer entre las Partes conforme a este
Contrato sera efectiva cuando se haga por escrito, al domicilio especificado en la Carétula del presente Contrato, mediante correo
certificado o mensajeria privada can acuse de recibo, o bajo cualquier otro medio inequivoco cuya recepcion conste o sea confirmada por
escrito po}' el destinatario.

DECIMA PRIMERA.- CAMB‘OS DE DOMICILIO.- EL CONCESIONARIO podrd sin responsabilidad alguna cambiar de dormc:lto dentro del
territorio concesnonado para lo cual notificara al SUSCRIPTOR de conformidad con la c!ausula anterior. :

Por otro lado, cuando EL SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar e lugar donde se provee el SERVICIO, debera solicitarlo por escrito a
EL CONCESIONARIO, quien contara con un plazo de diez dias habiles para realizar el carmibio de domicilio previo a pago de las tarifas
correspondientes al cambio de domicilio y, en su caso, de la tarifa mensual. Si e} nuevo domicilio de EL SUSCRIPTOR queda fuera del drea
de cobertura de prestacion del servicio a cargo de EL CONCESIONARIO, serd causa automadtica de terminacion del contrato sin
responsabilidad para ninguna de las partes. El drea de cobertura autorizada estara publicada en un lugar visible en el establecimiento de
EL CONCESIONARIO, ademés, podré ser consultada en |a pdgina de internet qhe al efecto proporcione EL CONCESIONARIO, en la pagina
de internat del Instituto Federal de Telecomunicaciones {www.ift gob.mx). i . '

DECIMA SEGUNDA.- _SUSPENSION DEL SERVICIO.- EL CONCESIONARIG podré suspender los Ser\}icios, sin responsabilidad afguna de su

parte, previa notificacion por escrito, si EL SUSCRIPTOR incurre en o slguxente

_ a. Por pagos parciales realizados para la prestacion del serV|C|0 o.falta de pago que no sobirepase un plazo de 10 dfas natmales de que fa
fecha en que debid hacerse el mismo.

b. Utilizar el Servicio en contravencién a este Contrato.y/o las dlsposmones aplicables en materia de telecomunicaciones.

c. Por alterar o modificar el EQUIPO de EL CONCESIONARIO

c. Por declaracion judicial o administrativa.

DECIMA TERCERA.- RESCISION DEL CONTRATO. Seran-causas de rescision del presente contrato, el incumplimiento de las partes a
cualquiera de ias obligaciones derivadas del misrﬁo, especialmente, la faita de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos o mas de las
mensuaiidades a que se refiere la Clausula _Segunda."En caso de que “EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo con cualquier modificacion a
los términos y condiciones del contrato y/o""tagifas, asi camo si el SERVICIO no se preste en la forma, términos convenidos, ofrecidos,
publicitados, o de conformidad con los estandares minimos de calidad establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes, “EL
SUSCRIPTOR" podrd dar por terminado e} Contrato y cancelar el SERVICIO sin responsabllidad alguna. En cualquier caso de terminacion de
la relacion ' contractual, EL SUSCR!PTQR__.‘se obliga a devolver el EQUIPO dado en Comodato a EL CONCESIONARIO; igualmente, EL
SUSCRIPTOR se obliga a pagar tddas Ia‘fs'i::antidades adeudadas hasta esa fecha a EL CONCESIONARIO.

De la misma forma, -en casa de qué se modifique el presente Contrato de Adhesién, previa autorizacién por la Procuraduria Federal del
Consumidor y el Instituto _Fedé'r'__al de Telecomunicaciones, EL SUSCRIPTOR; a su eleccién, padré suscribir el nuevo contrato sujetandose a
los nuevos términos y condiciones previstos en el instrumento que sustituya el presente Contrato.

DECIMA GUARTA.- CESION. Las partes acuerdan que EL SUSCRIPTOR no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato sin el previo consentimiento por escrito de EL CONCESIONARIO.

Para ceder los derechos y obligaciones del contrato, “EL SUSCRIPTOR” deberd entregar por escrito a “EL CONCESIONARIO” la informacién
del nuevo.s;;scripior, con todos los datos previstos en fa Cardtula y/u Orden de Servicio anexa al presente Contrato y, estar al corriente
con todo's"sds'-pagos, En su caso, “EL CONCESIONARIO” autorizard la cesion dentro de los 10 dias naturales siguientes a la solicitud,
siempre gque se cuenten con todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad técnica y cobertura autorizada para prestar el
servicio. £n caso de que la cesidn implique cambio de domicilio, se deberé cubrir las tarifas vigentes correspondientes por dicho cambio.

I _DéCIMA QUINTA.- DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS. EL CONCESIONARIO entregard la Carta de los Derechos Minimos de los
" Usuarios de Telecomunicaciones a la firma del presente contrato, misma glie mantendrd publicada de manera permanente en el portal”

de internet que en su caso proporcione. Aunado a lo anterior, EL SUSCRIPTOR, tendrd los siguientes derechos:

1. Continuidad del servicio en los términos pactados en el presente instrumento.

2. A la proteccion de los datos personales e informacion proporcionados para la celebracidn del presente contrato, en términos de la
legislacion aplicable. Lo anterior, salvo que dicha informacién le sea requerida a EL PROVEEDOR por mandamiento de autoridad

competente, con la debida fundamentacién y motivacion legal.



Recibir gratuitamente las sefiales radiodifundidas de retransmisién obligatoria.

Flegir su proveedor def Servicio.
S. Contratar los servicios conforme a las condiclones comerciales y términos reglstrados ante la PROFECO, mismos

en el clausulado del contrata. 35 iy
6. A recibir el Servicio conforme a los parametros de calidad contratados y de conformidad con los pardmetrof establecidds éorJ'_eI_ S
Instituto Federal de Telecomunicaciones. 20 OF
7. Recibir notificaciones de cualquier cambio a las condiciones del contrato y en su caso poder aceptarlo por escri
estd de acuerdo o si EL CONCESIONARIO ne cumple con las condiciones pactadas,
Cambiar en cualquier momento el paquete contratado, contratar mas megas o, en su caso, solicitar el cambio de doml
3. Bonificacidn o descuentos por fallas en el Servicio o cargos indebidos, Imputables a EL CONCESIONARIO.
10. Al acceso a la informacidn y recibir informacidn e ideas en términos que establece la Constitucion y leyes aplicables.
11, A no recibir llamadas de EL CONCESIONARIO sobre promocién del Servicio o paguetes a menos que manifleste su consentimiento por
escrita.
12. A que, cuando exista un contrate de adhesién suscrito, solo se pueda cambiar a otro mediante acuerdo de las partes. El
consentimiento debera canstar por escrito y podré hacerse por medios electrénicos.

DECIMA SEXTA.- “EL CONCESIONARIO” no discriminara a ningiin “SUSCRIPTOR” por motivos de origen étnico o nacional, género, edad,
condicién social, de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. '

En este Gltimo supuesto, “EL SUSCRIPTOR” que sufra alguna discapacidad podra comunicarse ai teléfono de atencion al cliente de "EL
CONCESIONARIO” para recibir informacion y atencion personalizada, incluyendo la explicacion del servicio, tarifas y la lectura del
contrato, y/o el envic del personal de “EL CONCESIONARIQO” al domicilio de “EL. SUSCRIPTOR".

DECIVA SEPTIMA.- LEGISIACION Y JURISDICCION APLICABLE. Para cualquier cuestidn relativa a la Interpretacién, cumplimiento y
ejecucion del presente CONTRATO, inciuyendo las cuestiones sobre la validez del mismo, las Partes acuerdan expresamente someterse en
la via administrativa a la Procuraduriz Federal del Consumidor; y en la via jurisdiccional a la competencia de las leyes y tribunales de la
entidad de cuya cobertura se trate, renunciando las partes a cualquier otro fuero que por razén del domicilio pasado, presente o futuro
de las Partes pudiere corresponderles o por cualquier otra causa.

* FI SUSCRIPTOR si{ ) no { ) acepta que EL CONCESIONARIO ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la
informacidn proporcionada por él con motivo del presente contrato y st { ) no ( ) acepta que le envien publicidad sobre bienes y
servicios. F

Firma del Suscriptor

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE
CONFORMIDAD EN _,ELDIA__ DE __DE20__.

EL CONCESIONAR!IO
EL SUSCRIPTCR
**El presente modelo de contrato de adhesion fue registrado en el Registro Piblico de Contratos de Adhesidn de la Procuraduria
Federal del Consumidor, bajo el ndmero de fecha , cualquier variacién del presente contrato en perjuicio del
CONSUMIDOR, se tendra por no puesta.



