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!NSTITUTO FEDERAL DE 

TELECO;VUN!c,;c: ONES 

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONCESIONES 
DE TELECOMUNICACIONES 
IFT/223/UCS/DG-CTEL/668/2016 
Ref. EIFTl 5-46032 

Ciudad de México, a 18 de marzo de 2016 

Re.oh( CJN:!'"""' L.} C#1".Yº ,s -A\'),1\-7º'6 
Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V. 
C. Ricardo Cruz Campos (Representante Legal)
¤
Canoa, No. 521, Despacho 801.
¤
Col. Tizapán San Ángel,
¤

\:::(l(,�c,e L-u-\s Wc::,:c\1-\ol-<_)C" Po;c.,,.-C.P. 01090, Álvaro Obregón, Ciudad de México.
¤
PRESENTE 


Me refiero al escrito presentado ante este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en Jo sucesivo 
- el "Instituto") el 17 de agosto de 2015, por medio del cual en cumplimiento de la condición 2.6. 
"Contratos" del título de concesión otorgado por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes 
el 29 de junio de 201 O, en favor de su representada para instalar, operar y explotar una red pública 
de telecomunicaciones para prestar el seNicio de televisión restringida en Hoctún, Municipio de 
Hoctún; Tahmek, Municipio de Tahmek; Xocchel, Municipio de Xocche!; y Huhí, Municipio de Huhí, 
todas en el Estado de Yucatán, solicita la aprobación del modelo de contrato de adhesión para 
la prestación de seNicios de telecomunicaciones que pretende celebrar con sus suscriptores (el 

- - "-Moeele-ee--GeAffil . 	 -- -- --- - -

Al respecto, el artículo 193 de·la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión señala: 

Arlícu/o 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante lo PROFECO, 
previamente o su utillzoción, los modelos de contratos de adhesión que pretendan 
celebrar con los usuarios, Jás cuales ·deberán cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en 
la Ley Federal de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables. 

Asimismo, la Condición 2.6. del Título de Concesión establece textualmente lo siguiente: 

"2,6, 	 Contratos. Los modelos de contratos de adhesión que pretendo ·celebrar el 
Concesionario con los usuarios para Jo prestación de sus- servicios, deberán ser 
previamente aprobados y registrados pór lo Procuraduría Federal del Consumidor. 

Obtenida lo aprobación y registro señalados en el párrafo que antecede, el 
Concesionario deberá someter a aprobación de la Comisíón, e!l lo conducente, los 
modelos de controtós a celebrarse con los usuarios, o bien la modifícación a los 
mismos,'' 

!n::u""gsnt&s sur l l t:13. 
,::01. Noc'\"'1':·1!.V .. WJ,;:;''íO, C,P. 03720
X
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INSTlTUTO FEDER/\l DE 

TELECOMUN!CAClONES 

... IFT/223/UCS/DG-CTEL/668/2016 

En tal virtud, la Dirección General de Contratos de Adhesión, Registros y Autofínanciamiento 
de la Procuraduría Federal del Consumidor ("Profeco"), mediante oficio 6036764 de fecha 6 de 
juliode 2015, informó que en la misma fecha se aprobó el Modelo de Contrato a favor de 
Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V.: y quedó inscrito en el Registro Público de Contratos de 
Adhesión de esa Procuraduría bajo el número 3838-2015, toda vez que cumple con la Ley Federal 
de Protección al Consumidor y con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM­
l 84-SCFl-2012 "Prácticas com.erciales-Elementos normativos para la comercialización y/o 
prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una · red pública de 

· telecomunicaciones", publicada en .el Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 2012. 

En ese orden de ideat una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Dirección General, se 
desprende que el mismo establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo coincidentes 
con los servicios autorizados en el título de concesión de Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V., 
por lo que no se tiene inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria . 
con los usuarios. 

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de .contrato, esta 
Dirección General considera que el mismo no vulnera ninguna disposición de carácter legal, 
reglamentaria o administrativa en materia de telecomunicaciones, por lo que se autoriza d.icho 
instrumento, el cual se anexa en copia al presente oficio debidamente aprobado por esta Unidad 
Administrativa. 

Cabe mencionar que en caso de que se pretendan .modificar los términos y condiciones del 
contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberán ser sometidas. 
previamente a la autorización de la Profeco y de este Instituto. 

Por lo antes descrito, en coso de que el Instituto expida ordenamientos de carácter general que 
establezcan obligaciones a los contratos que celebran los concesionarios con sus usuarios, deberá 
adecuarse el contenido del Modelo de Contrato a los disposiciones que en su oportunidad se 
determinen. 

Asimismo, de conformidad con el artículo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, los contratos de adhesión de los concesionarios son objeto de inscripción en el 
Registro Público de Concesiones, por lo que mediante copia marcada de este oficio, en el 
presente acto se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Dirección General Adjunta del 

Legistro Público de Telecomunicaciones, para los efectos conducentes. 

j;_;¡ 
\m,ur(J2-nts-s sur l 143, 
Col. f·Lx::-h(M!)L.L';:(iO, C.P. 0:.:3720 
C:':':\E'(JOC\ón Be.nito Juóroz, 
(::-:i,xlod ele iv1é,dco, 
Tr::t:. (65) 6015 4000 
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INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

IFT/223/UCS/DG-CTEL/668/2016 

Finalmente, es importante destacar que en el oficio 6036764 de fecha 6 de julio de 2015,.mediante 
el cual la Profeco aprueba el Modelo de Contrato e informa que queda inscrito con el folio 3838-
2015, señaló que el contrato previamente registrado por Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V., 
ante dicha Procuraduría el 25 de enero de 2013, bajo el número 447-2013, se considera cancelado. 

Lo anterior se hace de su conocimiento. con fundamento en los artículos 28 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 177 fracción X. y 193 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 33 fracción XXII del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 4 de septiembre de 2014; 
así como lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-l 84-SCFl-2012; y lo señalado en la 

fi9ndición 2.6. del título de concesión. 

ATENTAMENTE 

LA DIRECTORA GENERAL 


= 

FERNANDA O. ARCINIEGA ROSALES 


C.c,p. Lic. Carlos Hemández Contreras.-ntular de lo Unidad de Cumplimiento.- Poro los efectos conducentes. 
Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Dlrector Genera\ Adjunto del Registro Público de Telecomunicaciones.- Para los efectos conducentes. 
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Col. Nochebuena, C.P. 03720 
Delegación Benito Jváre:z, 
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Unidad Administrativa; Direa:)Ón General de Contratos de Adhesión, Registros y Autofinanciamiento. 
,)€Yíl'X Contiene información confidencia! Sí O No O, Contiene datos personales SíD NoD 
Profei:o 

Fecha de clasificación: 06/07/2015. RIJ.brica del lltular de la Unld<1d administrativa 
Art. 18, Frac. ID Frac. IIO ley Federal de Transparenda y Acceso a la lnfonnac!ón PIJblka Guberm1mental 

Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6036764 
Expediente: PFC.B.E. 7/004964-2015 

Asunto: Aprobación de registro. 

1 ü'l ,J 

México, Distrito Federal, a 06 de julio dɿ.Q15. 
'"' 

.,,. 	TELESISTEMAS PENINSULARES, S.A. DE C.V. 

RFC:TPE060803RJA 

CALLE: 26 X 23 Y 25 289, COLONIA: MOTUL DE CARRILLO PUER 

DELEGACIÓN: MOTUL, C.P.: 97430 ESTADO: YUCATAN, PAÍS: MX 


Visto el modelo de contrato de. adhesión de PRESTACION DEL SERVICIO DE 
TELEVISIÓN RESTRINGIDA, presentado por TELESISTEMAS PENINSULARES, S.A. 
DE C.V. y habiéndose realizado su análisis jurídico, se determina que no infringe los 
preceptos de la Ley Federal de Protección al Consumidor y que cumple con los requisitos 
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl-2012 Elementos normativos 
para la comercialización y/o prestación· de los servicios de. telecomunicaciones cuando 
utilicen una red pública tle telecomunicaciones, con fundamento en los artículos 24 
fracción XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en 
concordancia con el Artículo 6 fracción 11, del Estatuto Orgánico de la Procuraduría 
Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, 
quedando inscrito en el Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuraduría, 
a los 06 días del mE_,s t:iE_, )IJLIQ_ge __ 20j5,J2_ajʀ_E,i _ _11_úmero 3838-2015, por lo que el 
proveedor deberá hacer constar los datos de su registro mencionado, en todos los 
formatos del contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores. 

En virtud de lo anterior, el registro número 447-2013, otorgado por esta Procuraduría el 
25 de enero del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que 
el solicitante no podrá utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo celebre_ 



Unidad Admlnlstri!Uvu Dirección G.,neral de Contr>ltos de Adhesión, Registros y Autoflnanclamhmto. 
�--:r� Contiene lnfomiacl6n confldenclal siO NoÜ. Contiene datos personales SíD NoO 
Profe.ce 

Fecha de clasiflcaclón: 06/07/2015. Rúbrica del Titular de la Unidad administrativa 
Art. 18, Frac. iO Frac. II0 ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental 

Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6036764
ˆ

Expediente: PFC.B.E.7/004964-2015
ˆ

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación de registro. B 
DEL CONSUMIDOR 1 

con los consumidores, de Jo contrario se hará acreedor a Ias sanciones 
legislación aplicable. 

Los datos registrales de este contrato son personales· e intransferibles, po 
registro no exime de la obligación de cumplimiento de los requisitos 
correspondan· para el desarrollo de su actividad,. hi limita en forma alguna el derecho que 
ei:, todo momento pueda ejercer el consui'nidor para impugnar ante este Organismo, su 
texto o las condiciones que se considere'n lesivas a sus intereses y dieren motivo a su 
cancelación. Asimismo, deberá corpUhicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio 
o de los datos generales asentado? en su solicitud de modificación de registro y en su 
caso de la utilización del contrato.en los domicilios de las suc·ursales que opere, así como 
cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma 
Oficial Mexicana c/cʇalquier otra legislación aplicable, el modelo de contrato registrado 
deje de cumplir son dichas disposiciones, o por creación de una nueva disposición que 
obligue al registrd del modelo de contrato de adhesión, el proveedor deberá solicitar la 
modificaci611 .de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 
cumpJa .,.c·on las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como _
ˆ
cancelado. 


Por otro lado, si el modelo de contrato· de adhesión que utilice en las operaciones 
· · comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones fre.nte 

al modelo de contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas 
en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

http:contrato.en
http:Profe.ce


Unidad Admini,.tratlva1 Dirección General de. Cont,atos de Adhesión, Registros y Autoflnanclamiento .. fr'(tc Contiene 1nformac:16n confidencial síD NoD. Contiene datos personales SíO NoO 
Profeco 

fecha de dasiflcaclón: 06/07/2015. Rúbrica del Titular d" la Unidad administrativa 
Art, lB, Frac. ID Frac. IID Ley Federal de Transparencia y Amaso a la lnforrnac:16n Pública Guberna,mental 

Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos-de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6036764 
Expediente: PFC. B. E. 7 /004964-2015 

1 3 [' 
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación de registro. /> ___ -ʂ'"" 

DEL CONSUMIDOR ··,....,, 

. <[JS�t?1 li'.r:· 
,·., 

Toda vez que en la solicitud se autorizó a esta Procuraduría para que las n tifʃáQLol'\é_ʄ; 
i:2:

citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes;¡:le información o docu é'lifü)sJY)IB'S)Ef;,'\¡ DETElEC(3¡\;lUNJC,1 \, .... , .. :,"$ 
resoluciones administrativas definitivas, le s_ean notificadas por fax, o correo ctrÓnico, 

11 J!Uhc 

sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las niq ʅ"""'-ʆ 
realicen por dichos medios se tendrán por legalmente notificadas al ser entregadas. 

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del 
proveedor de legislación alguna distinta a la Ley Federal de Protección al Consumidor. El 
cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor. 

Lo anterior con fundamento en los artícu!o's 4, fracción XI y último párrafo, 17, primer 
párrafo y fracción XVI, dʇI ·Reglamento de la Procuraduría Federal de Consumidor, 6, 
fracciones 11, 15 y 25 del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor y 
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servitlores publtcosde la 
Procuraduría Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 17 de septiembre de 2014 

Con lo anterior se concluye el trámite de registro y se envía al archivo. 

ATENTAMENTE 


LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO 

Director de Sectores 


DMRM 
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Entidad:------------

.	 . 

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA EL "CONTRATO" QUE CELEBRA 
TELESISTEMAS PENINSULARES, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO"), Y POR LA OTRA PARTE 
CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACIÓN, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

i. 	 Datos de EL CONCESIONARIO: 
a)	\ -cuenta··-Con ··un-Título· ·de Concesión para instalar, operar y explotar una red pública de tele

otorgado el 29 de junio de 2010 por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, que !o autoriz.a
el servido de televisión restringida en las siguientes plazas: Hoctún, Tahmek, Socche! y Huhí, Yucatán .

b)	\ Razón Social: TELESISTEMAS PENINSULARES, S.A. DE C.V RFC: TPE06083RJA 
Representante legal: ______ 
Acta· Constitutiva No. 214, Fecha 3 DE AGOSTO DE 2006, Notaría Pública 42 de Mérida Yucatán. 
Domicilio:---------------
Teléfonos: -----ًٌ Correo electrónico:-------

11.	\ Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacidad y !as facultade_s.suficientes para obligarse en los-términos del 
presente CONTRATO y que sus datos son: 

Direccíón de Instalación: Calle y No. Ext: ------------ No. Jnt: -----------

Colonia: ______________ 

Teléfono: ________ Celular: ___ ______ Correo Electrónico: ___ _ _______

Datos de Escritura Pública: __ َ ُ--ِ--------------------ّ----

FECHA DE FIRMA: 	 FECHA DE INSTALACIÓN:----------

SERVICIO CONTRATADO: Sْr.vicio de televisión reٓtr'ing;}ia, entendido como, el servicio por el que mediante coٔtrato y el pago 1

périódico de una cantidad preEstab)ecida y revisableJ;+éoncesionario distribuye de mañera continua programación de audio y video 
asocíado. (Artículo 2, fracción XIX deÍ RE!glam;eílto:-ٕ'éi Servicio de Televisión y Audio Restringidos). 

TARIFAS REGISTRADAS ٖn· e! Instituto Fٗder·a1 ·d·e Telecomunicaciones (IFT) **Sujetas a cambio previo registro y autorización del IFT. 
**Cualquier cambio tarifario será notificá·d.o a los suscriptores con 15 días de anticipación a la fecha de modificación, en caso de que 
el suscriptor no esté de acuerdo, p_i;:id٘<,réancelar el- servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 días siguientes a que entren 
en vigor las modificacion.es. **Predo,:.en Pesos Mexicanos **Precio incluye !os cables y accesorios para conectar los televisorés a la 
red pública de El CONCESIONARto

1 
mismos que serán propiedad de este último. 

Tarifa por Conexión (Conٙraf:o) .$ 	 Tarifa por Reconexión $ ________
Tarifa Me.nsual $ 	 Tarifa por Cambio de Domicilio $ _______ _ 
Tarifa por TV Adicional $ ________ 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO. EL -CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR el Servicio de Televisión Restringida o Servicio de 
Televisión po( ٚab!e (el "Servicio"); consistente en la transmisión de las señales contratadas a cambio de tas tarifas vigentes al 
momento c:J.e tia.ter el pago. Servicio que será prestado de manera continua, uniforme, regular, y eficiente, cumpliendo las metas y . .normas.;pfeVi.Stas en el presente contrato y la legislación aplicable, y conforme a las Contraprestaciones, términos y condiciones 
prev(sto5 en la Cláusula SEGUNDA. El CONCESIONARIO será el único responsable frente al Usuario y las autoridades por la prestación · · 
Servicio. · 

En el supuesto que EL CONCESIONARIO se encuentre autorizado y preste servicios adicionales al Servicio de Televisión Restringida, El 
ٛUSCRIPTOR podrá contratarlos en paquete o en forma individual y desagregada y se cobrarán, por tiempo, evento o cualquier otra 
·modalidad, según el tipo de Servicio contratado y de acuerdo con los términos y e:ondlciones previstos en las ta"rifas vigentes
registradas. La contratación de los servicios adicionales, así corno su cancelación deberá realizarse de forma expresa, por escrit(? por
cualquier otro medía con el que cuente EL CONCESIONARIO. El CONCESIONARIO en un plazo máx\mo de 5 días naturales, a partir de
dicha manifestación, deberá cancelarlos, sin que esto implique la cancelación del Servicio(s). principal . 

http:Predo,:.en
http:modificacion.es
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EL CONCESIONARIO en ningún momento podrá obl igar a EL SUSCRI PTOR a la contratación de ervicios . adícionales al 
contratado. As/ mismo, EL  CONCESIONARIO tampoco condicionará la  prestación de! Servicio, ni obligará a El SUSCRlPT 
equipos, valores o algún otro servicio que ofrezca EL CONCESIONARIO o un tercero. 

SEGUNDA.· PREC IO O CONTRAPRESTACIÓN. . \, ; 
C!
�

2.1 las contraprestaciones !.'.micas (ta les como la  instalación), por evento (reconexión del Servicio, cambio de domic i o  o fݵFeJfSionݶ's 
(:,;

adi cionales) o recurrentes (mensualidades), prom_ociones y condiciones de aplicación de las mismas, pueden ser ca u lݷfTl3-ljlcPAR)ff;/\l DE 
momento .eri el Instituto Federal de Telecomunicaciones y en la .página de Internet de dicha dependencia (www.ift.g .ffiftif.O\tlBim'á!i;P.CbOi\'t::S 
estarán publicadas en e l  estab lecimiento de EL CONCESIONARIO, o podrán ser consultadas a l  teléfono o corr electrónico /,/
eݸtab lݹci,dos en l a  carát _ula del CONTRATO y/o en !a página de Internet que al efecto proporcione EL CONCESIONARIO. ''::-:

i ݻݺ 
--· 

2.2 En e l  caso de contrapreStaciones únicas (tales como la instalación}, El SUSCRIPTOR se o bl iga a pagar a El CONCESIONARIO  las 
tarifas vigentes, más los impuestos correspondientes, a l momenݼo de contratar, de solicitar las televisiones adicionales o cambio de 
domicilio. En el caso de las contraprestaciones mensuales, las partes acuerda n que las mismas se harán dentro de los primeros quince 
días del mes en e! que se pretende recibir e] Servicio y q·ue EL SUSCRIPTOR se ob liga a paga r a EL CONCES!ONARIO las tarifas vigentes
más los impuestos correspond ientes a más tardar el día qulnce de l mes en que se pretende recib i r  el servido. 

2.3 Una vez insta lado el equipo terminal y que el Servicio comience a prestarse, EL CONCESIONARIO pod rá comenzar a ݽobra rlo. El 
cobro por. la presta ció n de! Servicio se rá sólo por el tiempo que El SUSCRIPTOR efectivamente cuente con e! servicio, por lo que, en el 
caso de que EL SUSCRIPTOR no reci ba el Servicio durante el mes completo, EL CONCES IONARIO se obliga a cobrar la parte 
proporcional de la tarifa mensual correspondiente al tiempo en que efectivamente rݾcibió el Servicio. 

2 .4 Las · tarifas ·podrári ser sujet9s a cambio  en cua lquier momento, previa a probación y registro en la Comisión Federa l de 
Telecomunicaciones; .El CONCESlONAR!O se ob!lga a dar  aviso a EL SUSCRI PTOR de dicha modificaclón con qu ince días natura les de 
antela ción-. En caso de que EL SUSCRI PTOR no acepte !os cambios tarifarías realizados con posterioridad a !a firma de l  presente 
contrato, El SUSCRI PTOR podrá dar por terminado el Contrato sin responsabi!idad para a lguna de las partes dentro de los 15 d ías 
siguientes a que entren en vigor las modificaciones . 

2.5. La ta rifa de insta lación del Servicio incluye el trabajo de! personal del Concesionario y el materia l norma l de instalación. El 
materi a l  normal de instalación incluye hasta 40 metros de cable de la acometida (cable exterior que conecta al domic i l io de EL 
SUSCRI PTOR con la red de El CONCESIONARIO) y 25 metros de cable i nterior por cada  una d e  las te levisiones contratadas. 

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de la Contraprestación se l levará a cabo de la s iguiente manera : 

3.1 EL CONCESJONAR!O entrega rá a EL SUSCRIPTOR de manera mensual en su domici l io e l estado de cuenta detal lado de los 
Servicio(s) prestados, al menos 10 días naturales previcis a la  fecha de pago, mismo que podrá ser consu ltado en e! establecimiento 
del CONCESIONARIO o por teléfono al número indicado en la .ca rátu l a  d el presente Contrato. Con la fi.rma de esta clݿusula, EL 
SUSCRIPTOR sl ( ) no ( ) acepta que EL CONCESIONARIO, en sustitución de la entrega de l a  factura y/o estado de cuenta en su 
domicí l i o, éstos puedan ser consultados a través de cualquier medio que, a! efecto, acuerden las partes. --- -------

firm a del SUSCRI PTOR 
·-- -

- c-- -- - - - - -- - - - --

3.2. EL SUSCRI PTOR acepta S I (  NO( L recibir notifícaciones y los estados 
-

de cuenta a l  correo e lectrónico 
_____:._____________ de confinidad con el presente Contrato. 

3.3 El pago de las menSual idades será hecho a favor de El CONCESIONARIO del día primero a l  d ía q uince de l mes en que se reci be el 
Servicio, .contra-entrega de la factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hará en el domicilio señalado en la ca rátula del 
presente contrato. 

3.4 El CONCESIONARIO podrá suspender la presta ción del Servicio hasta que EL SUSCRI PTOR cubra el adeudo pendiente. EL 
CONCESIONARIO acordará con EL SUSCRI PTOR el plazo máximo para suspender e! ·Servicio por falta de pago, sin que en ni ngún caso 
dicho plazo pueda exceder de 90 días natu rales, contados a partir de la fecha de vencimiento del pago correspondiente. 
I nd ependientemente de lo anterior, en el supuesto de que El SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensua l idad en la fecha en que debiera 
hacerlo, E.L 'CONCESIONARIO estará autorizado pa ra resci ndir el contrato sin responsabi l idad.  EL CONCESIONARIO deberá reconectar 
el Servicio una vez li quidado el adeudo y que se haya pagado [a tarifa de reconexión, misma que en e.aso de que no se especifique 
será equiVހ lente a la tarifa de instalación que esté vigente, dicha reconexlón se realizará dentro de un p lazo máxi_mo de 3 dfas 
naturales a partir de que se haya cubierto el adeudo pendiente. 

3.5 El CONCESIONARIO deja a salvo sus derechos a percibir !as cantidades adeudadas y a ejercer cualquier acción judici a l  o 
extrajudicia l  para lograrlo, aun si EL SUSCRI PTOR decide no reconectar e! Servicio. 

3.6. El CONCESIOށAR IO  atenderá toda sol icitud de servicio en un p lazo no mayor a diez d ías hábi les. 

CUARTA.- V!GENC\A. La vigencia del presente contrato será indefin ida, EL SUSCRIPTOR podrá cancelar el servicio o cambiar e l  paquete 
contrato, en cualquier momento y sln responsabilidad mediante escrito entregado por El SUSCRIPTOR en e! establecim iento de El 
CONCESIONARIO. la cancelación del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR del  pago de las cantidades adeudadas por los servicios 
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utilizados.-En caso de que "EL SUSCRIPTOR" no esté de acl!erdo con cualquier modificación a los términos y condiciones Ciffltraf"cf.:.-> · 
podrá cancelar el servicio sin responsabilidad a!guna  \,.ߥߤ- , · .

QUINTA.- CONDICI ONESPARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 
, ({f�;; .f) , i  f :, ;' \ 

. i'l/ c, e._ ,_ 
5 .1 El CONCESiONARlO se obliga a tener siempre dispon ible y en un lugar visible en su establecimiento el hor io

r::=· ::;ߧ'.º'tt'Jߨ'  ,ߩ _¡
estable¿imiento; l os teléfonos y el correo electrónico a disposición de EL SUSCR!PTOR, mismos a los que se d dJ . . .  11' J'INJm c 

tJBU:ߪlrv 

¿;�t:tirwߦ,g: { cua lquier momentó; y podrá consu lta r las tarifas vigentes registradas y formas de pago; la descripción y caracte 

las señales q·ue· confQuna. s!..l_p.c.o_gril.lil---ª.CÍÓD _y _ eLmQd_e.l_Q._dg_cqr¡tratQ__dg_ªJjb_es_i_ó_n_r!:gi߫tr_a_Q_o an_ti; PBOFE{:_0. . 
 '.f

_¿,,::,

5.2 Una Vez fi rma do el pres-é.nte contrato y pagac1a·s i"ás" tári"fas corresponi:Üentes, fas Part"es programaí߬n ia "feChá de insta 
domici lio de EL SUSCR IPTOR prev,isto en la carátula del presente Contrato, ·dentro de los 10 d ías posteriores a la firma de! Contrato y 
una vez que se h aya rea lizado el pago'. EL SUSCR I PTOR se obliga a brindar todas l as todas las  fa cilldades y acceso nec;esarios para la 
instalación o reparación del equipo necesa rio para la prestación del Servicio, para lo cual los empleados de  E߮ CONCESIONARIO 
deberán identificarse plenamente previo a !as l abores programadas. 

5.3 EL CONCESIONARIO no será responsable por ·cua lquier imposibil idad técnica que !e impida prestar los servicios al SUSCR IPTOR, 
por lo que en este supuesto, EL CONCE'S lONARIO sólo quedaría obl igado a real izar el rembolso de las ta rifas de instalación y, en su 
caso, de' la (s) mensucl l idad(es)  pagada(s) por EL SUSCRIPTOR a más tardar dentro de !as s iguientes cuarenta y ocho (48) horas en días 
hábiles. EL SUSCR IPTOR podrá consultar las áreas o regiones geográficas de cobertura autorizadas en el lnstitut_ó . Federa! de 
Telecomun icaciones, en la página de internet de dicha dependencia, así como en el est߯b!ecimiento de EL CONCESI ONARIO. 

SEXTA.- RESPONSABIL IDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

6.1 EL SUSCR IPTO R se obl iga a utilizar los Servicios de conformidad a lo dispuesto Por el presente Contrato y !a legislación apl icable, 
así como a permitir en cualquier momento la verificaci ón y/o sujJerviSión de los mismos a efecto de constatar el uso, 
funcionamiento y/o del Servicio objeto del presente Contrato, P.ar.a -'tal caso, EL CONCES IONARIO avisará al SUSCRIPTOR la 
necesidad de rea l izar !a visita. 

EL SUSCR !PTOR no podrá revender o comercia l iza r el Servicio proporcionado, ni retransmitir total o parcialmente el contenid o 
de las señales obtenidas por la celebración del presente· . i:bntrato. Asi mismo, EL SUSCRIPTOR tiene prohibido instalar 
extensiones adiciona les dentro del domicilio o en un doriiici li_o distintp al que está es pecificado en e l  Contrato. 

6.2 EL CONCESIONARIO tendrá el derecho de interrumpir·por .el tiempo estrictamente necesario la prestación de los Servicios objeto 
del · presente Contrato cuando sea necesaria la insPección o el manten imiento a su red, EL CONCESIONARIO procurará 
programar d ichas actividades en horas que·no resL,Jften i nconvenientes para !a generalidad de !os SUSCR IPTORES e informará 
previamente a sus usuarios. EL CONCESlO[,JAR(O 'dará aviso a l  SUSCRIPTOR, por cualquier medio autorizado, y al Instituto 
Federa! de Te lecomunicaciones, por escri_to, d'e las labores de mantenimiento o cua lqui er otra circunstancia o hecho previsible 
que pueda afectar l a  presta ción del servido yJa posible duración de dichos sucesos, con una antelación mínima de 24 horas. 

Si EL CONCESIONARIO acredita fehacieiitemente que las interrupciones del Servicio se d eben a l  uso ínadecuado del niismo por 
pa_rte de El SUSCRIPTOR, cualquier g߰߱to para la reparación correspondiente correrá a ca rgo de EL SUSCRI PTOR. 

6.3 El CONCES IONARJO se o߲l iga i'.:i rétíansmitir el contenido íntegro de las señales contratadas por EL SUSCRIPTOR, tal. y como las 
redbe de los proveedorés ¡;Je  ߳ éñales. Las señales y el conteni do de las mismas, se harán del conocimiento de El SUSCR IPTOR 
previo a l a  co ntratación y podrá n consulta rse en cualquier momento en el establecimiento de EL CONCESIONAR.10 o en los 
teléfonos y correo éleé:ߴró'f! iC:o previstos en la ca rátu la del contrato. 

6.4 La prestación del servicio no incluye el suministro del Equipo Terminal (tales como tel evisares, computadoras o cualquier otro 
medio de repr.trdU cción de señales) por lo que EL CONCES IONARIO no será responsable de la calidad o funcionamiento de los 
receptore's ,ߵ Equipos Terminales propiedad de EL SUSCRI PTOR, ni del uso inadecuado por parte de EL SUSCRIPTOR de los 
mismos. 

SEPTIMA.-PROP IEDAD DE LOS EQUIPOS. El cable mensajero para la transmisión del Servicio y accesorios colocados en el domici lio de 
EL SUSCR I PTOR son de la exduslva propiedad de EL CONCES IONARIO y serán retirados por EL CONCESIONARIO una vez que se dé por 
terminadó el 'Presente Contrato . 

. OCTAVA.߶REPORTE DE FALLAS. EL SUSCR IPTOR deberá comunicar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fa l las o 
interrupciones del Servicio(s). En caso de que· EL SUSCRIPTOR tenga a lguna queja respecto a las fa l las en el Servicio (s), éste podrá 
l lamar al Centro d e  Atención a Clientes a! número a! teléfono o correa indicado en la carátula del presente contrato las 24 horas del 

· ·d ía, todos los días del año. 

EL SUSCR IPTOR pod rá presentar una sol icitud de acl aración, inconformidad y/o queja, por fa l!as en e l  Servicio(s} por escrito, vía
electrón ica, al teléfono ·de Atención a Cl ientes o por cua lquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONAR IO, deta l lando los
motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a d icha sol icitud, seña l ando un domicilio para envio de correspondencia, un
teléfonq o una d i rección  de correo electrónico para recibir respuesta; por cada solicitud se deberá proporcionar un número de folio y 
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