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Ref. EIFT15-46031

Ciudad de México, a 18 de mdrzo de 2016

. ) P\ec\)’).’ origine ¥ onexo & Al 2016
Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V. :

. /
C, Ricardo Cruz Campos (Representante Legal) ® v M
Canoa, No. 521, Despacho 801, ;
f

Col. Tizapan San Angel, ® '

C.P. 01090, Alvaro Obregdn, Ciudad de México. e . |
PRESENTE s g Encgue buis (-/‘)LQDO(‘/Q):_-(K Ry

Me refiero al escrito presem‘ddo ante este Instituto Federal de Telecomunicaciones (enlo sucesivo
el "thstituto™) el 17 de agosto de 2015, por medio del cual en cumplimiento de la condicion 2.6.
"Contratos” del titulo de concesidn otorgado por fa Secretaric de Comunicaciones y Transportes
el 29 de junio de 2010, en favor de su representada para instalar, operar y explotar una red pablica
de telecomunicaciones para prestar el servicio de felevision restringida en zamai, Municipio de
lzamal; Sudzal, Municipio de Sudzal; Kantunil, Municipio de Kantunil; Tekantd, Municipio de Tekantd;
Bokobd, Muriicipio de Bokobd; y Teya Municipio de Teya. todas en el Estado de Yucatdn, solicita
loa aprobaciéon del modelo de contrato de adhesion para 'la prestacion de servicios de
- felecomunicaeiones-gue pretende celebrarcan sussuscriptores (el *Modelo.da Contrato”).”

Al respecto, el arficulo 193 de la Ley Federal'de Telecomunicaciones y Radiodifusion senala:

Arflculo 193. Los concesionarios © autorizados deberdn registrar ante la PROFECO,
previamente a su utifizacién, los modelos de contratos de adhesion que pretendan
celebrar con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y demds disposiciones aplicables.

Asimismo, la Condicidon 2.6. del Titulo de Concesidn establece textualmente lo siguiente:

"2.6. Confratos. Los modelos de contrafos de adhesion que pretencla celebrar el
Concesionario .con. los usuarios para la prestacion de sus servicios, deberan ser
previamente aprobados y registrados por la Procuraduria Federal del Consumidor.

‘Obtenida la aprobacion y registro sefialados en el pdrrafo que antecede, ef
Concesionario debera someter a aprobacién de la Comisién, en lo conducente, los
modelos ae confratos a celebrarse con los usuarios, © bien la modificacién a fos
mismos.” ;
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En tal virtud, Ia Direccién General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
‘de la Procuraduria Federal del Consumidor. ("Profeco”), mediante oficio 4031518 de fecha 2 de
julio de 2015, informé gue en la misma fecha se aprobd el Modelo de Contrato a favor de
Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V.. y quedd inscrito en el Registro Publico de Contratos de
Adnhesién de esa Procuraduria bajo el nimero 3791-20185, toda vez que cumple con la Ley Federdl
de Proteccién al Consumidor y con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCF-2012.  “Practicas comerciales-Elementos normativos para la . comercializacion  y/o
prestacion de los servicios de felecomunicaciones cuando ufilicen una red pdblica de
telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012.

En ese orden de ideas, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Direccidn General, se
- desprende gue el mismo establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo coincidentes
con los servicios autorizados en el tifulo de concesion de Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V,,
por lo que no se tfiene inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por ia concesionaria
con los usuarios. : ‘ ' :

De igual forma, y una vez revisados los t&rminos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Direccién General considera que el mismo no vulnera ninguna disposicién de caracter legal,
reglamentaria © administrativa en materia de telecomunicaciones, pdr lo que se autoriza dicho
instrumento, el cual se anexa en copia al presente oficio debidamente aprotado por esta Unidad
Administrativa,

Cabe mencionar gue en caso de gue se prefendan modificar los términos y condiciones del
contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberan ser sometidas
previamente a la autorizacion de la Profeco y de este Instituto.,

Por lo antes-descrito, en caso de que el Instituto expida ordenamientos de cardicter general que
establezcan obligaciones alos contratos que celebran los concesionarios con sus usuarios, deberd
adecuarse el contenido del Modelo de Contrato a las disposiciones que en su oporfunidad se
determinen. '

Asimismo, de conformidad con el arficulo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusiéon, los conifratos de adhesion de los concesionarios son objeto de inscripcion en el
Registro Publico de Concesiones, por lo que mediante copia marcada dé este oficio, en el
presente acfo se remite el Modelo de Contrato auterizado a la Direccidn General Adjunta del
Registro PUblico  de Telecomunicaciones, para los efectos conducentes.
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Finalmente, es importante destacar que en el oficio 6031518 de fecha 2 de julio de 2015, mediante
el cual la Profeco aprueba el Modelo de Conirato e informa que queda inscrito con el folio 3791-
2015, senald que el contrato previamente registrado por Telesistemas Peninsulares, S.A, de C.V,,

ante dicha Procuraduria el 20 de febrero de 2013, bgjo el numero 876-2013, se considera
cancelado.

Lo anterior se hace de su conocimiento, con fundamento en los articulos 28 de la Constifucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 177 fraccién X, y 193 de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion; 33 fraccion XXIi del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de

Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de septiembre de 2014;

asi como 1o establecido en la Nomma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012; v lo senalado en la
écond:caon 2.6. del titulo de concesién.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA GENERAL

”4#2 PRSvab iy ——

7—""

~- o -—— _FERNANDA.O. ARCINIEGA ROSALES

C.c.p. Uc. Carlos Herndndez Contrercs.- Titular de la Unidad de Cumplimientc.- Para los etectos conducentes.
Lic. José Roberto Flores Navarrete .~ Director General Adjunto del Registro PUblico de Telecomunlcaciones.- Paro los efectos conducentes,

@
insurgentes sur 1143,
ol Nochebuena, C.P. 03728
Delegacion Benito Judiez,
Ciudod de Méyica,
Tels. (B5) 5015 4000
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Y’&;‘: Unidad Administrativa: Direceion General de Contratos de A ion, Registros y Autofi

-ﬁ;ofecu Contiene Informaclén confidencial SIL] Noll, Contiene datos personales SID No[]
Fecha de claslficaclén: 02/07/ 2015, Rubrica del Titular de la Unidad administrativa
Art. 18, Frac. ID Frac. IID Ley Federal de Transparencia y Acceso 2 la Informaclén Piblica Gubernamental

0%\3\*\1’05 Yo, Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
5?. €5 ,‘,,‘, 9% . Adhesién, Registros y Autofinanciamiento
;‘i: F"%ﬁ“ s NGmero de oficio: 6031518
ﬁ;%jy’ Expediente: PFC.B.E.7/004973-2015
PROCURADURIA FEDERAL - Asunto: Aprobacidn de registro.

DEL CONSUMIBCR
México, Distrito Federal, a 02 de julio del 2015.

TELESISTEMAS PENINSULARES, S.A. DE C.V.

RFC: TPEO60803RJA

'CALLE: 26 X 23 Y 25 289, COLONIA: MOTUL DE CARRILLO PUERTG
DELEGACION: MOTUL, C.P.: 87430 ESTADO: YUCATAN, PA[S: MX :

INSTITUTO FEDRERAL DE
TELECTRUNICACIONES

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DEL SE
TELEVISION RESTRINGIDA, presentado por TELESISTEMAS PENINSULARES‘S‘/
DE C.V. y habiéndose realizado su ‘andlisis juridico, se determina que no infringe los
precebtos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y que cumple con los reduisitos

contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|-2012 Elementos normativos

para la comercializacion ylo prestacion de’los servicios detelecomunicaciones- CUBNQO=* = —rre——er

utilicen una red pﬂb!ita de telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24
fraccién XV, 86y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en
~ concordancia con el Articulo 6 fraccidén Ii, del Estatuto Organico de la Procuradurfa
Federal del Consumidor; ,se‘APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia,
quedando inscrito en el Registro Plblico de Contratos de Adhesién de esta Procuraduria,
a les 02 dias del mes de JULIO de 2015, bajo el numero 3791~2015 por lo que el
proveedor debera hacer constar 16s datos de su reglstro mencnonado en todos los

formatos del contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

" En virtud de lo anterior, €l registro numero 876-2013, otorgado por esta Procuraduria el
20 de febrero del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo

que el solicitante no podré utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo



ﬁ“y_ "rt"v‘ Unidad Administrativa: Direccidn General de Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento,
rcfeny | Cond : 2 i1 ol oes SiL]
Contiene Informacion confidencial SiLl Nol_l. Contlene datos personales SiL_l No

,Pro_fecn Fecha de claslficacion: 02/07/2015. Rubrica del Titular de la Unidad administrativa, .
- Art. 18, Frac. ID Frac. IXD Ley Federal de Transparencia y Accese a la Informacidn  Publica Gubernamentat
Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
' ' ' Adhesion, Registros 'y Autofinanciamiento
Numero de oficio: 6031518
Expediente: PFC.B.E.7/004973-2015

PROCURADURIA FEDERAL : Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR , :

18 FAR 2375
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previstas

celebre con los consumidores, de {o contrario se hara acreedor a Jas sancion

en la legislacion aplicable.”

¥
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Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, p qu@ﬂ%t&b T; AL e
b TELECOMUNIC ACICR
Garey Uy Gaciones

correspondan para el desarrollo de su activi_gad;;ﬂihi limita en forma alguna el de

registro no exime de la obligacion de cumplimiento de ‘los requisitos

el e

en todo momento pueda ejercer el consurnidor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se consid:erg_ri'lesivas a sus intereses y dieren motivo a su

cancelacion. Asimismo, debera _pomﬁnicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio

o de los datos generales asentado$ en su solicitud de modificacion de registro y en su
caso de la utilizacion del contrato. en los domicilios de las sucursales que opere, asi como

cualquier modificacion quehﬁretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que 'por modiﬁélé'(.:liones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana_'&bqélauier otra legislacién aplicable, el modelo de contrato-registrado
deje de cump!i}-\c:qh'dichas disposiciones, o por creacién de una nueva disposicién que
obligue al registr‘d' del modelo de contrato de adhesién, el proveedor debera solicitar la
mddiﬁcacié}i;de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

on las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como

cumpla .
cancelado.

“Par otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
" - comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.



q’r@/\ Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de Adhesion, Registros y Autafinanciamiento.
Profeco Contiene infarmacitn confidendlal SiL.] No[1. Cantiene datos personales s} nold

Fecha de clasificacion: ©2/07/2015. Ribrica del Titular de la Unidad administrartiva —

Ait. 18, Frac. ID Frac. IID Ley Federal de Transparencla y Acceso a la Infonmacién Publica Gubemamental

oSN e, Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
5° %j@}; - Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
2! : \;s\\ e . :
X i: ) Nimero de oficio; 6031518
ﬁmu‘iﬁ : Expediente: PFC.B.E.7/004973-2015
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacidn de registro.
DEL CONSUMIDOR ’ :

sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las g

realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en l_os articulos 4, fraccion Xi y ultimo péarrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones Il, 15 y 25 del Estatuto Organico de Ié Procuraduria Federal del Consumidor y

~ tercero delAcuerdo medrante el cual sedelegan—a-diversos-servideres—piiblicosde la—— -
Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en ‘el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014
Con lo anterior se concluye el trémite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

LCDO. HUGO ALEJANDRQO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM
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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA EL “CONTRATO” QUE CELEBRA POR U
TELESISTEMAS PENINSULARES, S.A. DE C.V., {EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO”), Y POR LA OTRA PARTE EL “
CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACION, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I, “Datosde EL CONCESIONARIO:
a) _Cuenta con un Tltu!o de Concesion para mstalar, operar y_explotar. una res p,ub!t,ca de teley %&@%@ACIG:»ES

el servicio de televisién restr‘mgida en las siguientes pfazas: izamal, Sudzal, Kantunil, Tekant6, Boko

/

Yucatan
/' b)  Razon Social: TELESISTEMAS PENINSULARES, é.A‘ DE C.V RFC: TPEO6C83RIA
Representante Legal: __
Acta Constitutiva No. 214, Fecha 3 DE AGOSTO DE 2006, Notaria Pdblica 42 de Mérida Yucatan.
Domicilio:
Teléfonos: _____,Correo electronico: o
1. Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacndad y las facultades suficientes para obligarse en los términos del

presente CONTRATO y que sus datos son:

Nombre: o L RFC:

Direccion de Instalacion: Calle y No. Ext: ! i : No. Int:

Colonia: Enﬂtida_jiﬂ;__ - C.p:

Teléfono: Celular: L. . Correo Electronico: -

Domicilio Fiscak:

Datos de Escritura Piiblica:

FECHA DE FIRMA: T B FECHA DE INSTALACLCN:

SERVICIO CONTRATADO: Servicio de television restrjhgida, entendido como, el servicio por el que, mediante contrato y el pago -
periddico de una cantidad preestablecida y révisapie El\concesionario distribuye de manera continua programacion de audio y video
asociado. {Articulo 2, fraccién XiX del Reglamento del Seryicio de Televisién y Audio Restringidos).

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) **Sujetas a cambio previo registro y autorizacion del IFT.
**Cualquier cambio tarifario serd notificado a los suscriptores con 15 dias de anticipacion a la fecha de modificacion, en caso de que
el suscriptor no esté de acuerdo, podra cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dfas siguientes a que entren
en vigor las modificaciones. **Precio en Pesos Mexicanos **Precio incluye los cables y accesorios para conectar los televisores a la
red pUblica de EL CONCESIONARIQ, mismos que seran propiedad de este (ltimo, -

Tarifa por Conexion (Contrato) $ Tarifa por Reconexién - S
Tarifa Mensual 7§ Tarifa por Cambio de Domicilio $
Tarifa por TV Adicional S :

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBIETO. EL.CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR ¢l Servicio de Televisién Restringlda o Servicio de
Televisién‘p_br,, Cable (el “Servicio”); consistente en la transmision de Jas sefiales contratadas a cambio de las tarifas vigentes al
momequ dé hacer el pago. Servicio que serd prestado de manera continua, uniforme, regular, y eficiente, cumpliendo las metas y
normas - -previstas en el presente contrato y la legislacion aplicable, y conforme a las Contraprestaciones, términos y condiciones
prewstos en la Clausula SEGUNDA. El CONCESIONARIO sera el tnico responsable frente al Usuario y las autoridades por Ia prestacion

Servicio.

-* En el supuesto que EL CONCESIONARIO se encuentre autorizado y preste servicios adicionales al Servicio de Television Restringida, EL
"SUSCRIPTOR podré contratarlos en paquete o en forma individual y desagregada y se cobraran, por tiempo, evento o cualguier otra
modalidad, segun el tipo de Servicio contratado y de acuerdo con los términos y condiciones previstos en las tarifas vigentes
registradas. La contratacion de los servicios adicionales, asf como su cancelacidn debera realizarse de forma expresa, por escrito por
cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO. EL CONCESIONAR!O en un plazo méximo de 5 dias naturales, a partir de
dicha manifestacié n, debera cancelarlos, sin que esto impligue la cancelacion del Servicio(s) principal.



EL.CONCESIONARIO en ningun momento ‘podrd obligar a EL SUSCRIPTOR a la contratauon de ervicios adicionales al Ser\!bao
‘contratado. Asf mismo, EL CONCESIONARIO tampoco condicionard la prestacién del Servicio, ni obligara a EL SUSCRIPTOR a
equipos, valores o algtin otro servicio que ofrezca E. CONCESIONARIO o un tercero,

SEGUNDA.- PRECIO O CONTRAPRESTAC]ON

estardn publicadas en el establecimientol de EL CONCESIONARIO, o podran ser consultadas al teléfono‘ o corre
establecidos en la cardtula del CONTRATO y/o en la pagina de internet que al efecto proporcione EL CONCESIONARIO.

2.2 En el caso de contraprestaciones tnicas (tales como la instalacion), EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las
tarifas vigentes, mas los impuestos correspondientes, al momento de contratar, de solicitar las televisiones adicionales o cambio de
domicilio. €n ef caso de las contraprestaciones mensuales, las partes acuerdan que las mismas se haran dentro de los primeros quince
dias del me’s en el gue se pretende recibir el Servicio y que EL SUSCRIPTQOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarlfas vigentes
mas los impuestos correspondientes a mas tardar el dia quince del mes en que se pretende recibir el servicio.

2.3 Una vez instalado el equipo terminal y que el Servicio comience a prestarse, EL CONCESIONARIO podra comenzar a cobrarlo. El
cobro por la prestacidn del Servicio serd sdlo por et tiempo que EL SUSCRIPTCR efectivamente cuente con el servicio, por lo que, en el
caso de que EL SUSCRIPTOR no reciba el Servicio durante el mes completo, EL CONCESIONARIO se obllga a cobrar la parte
proporcional de {a tarifa mensual correspondiente al tiempo en que efectivamente recibi¢ el Servicio.

2.4 Las tarifas podran ser sujetas a cambio en cualquier momento, previs aprobacién y registro en la Comision Federal de
Telecomunicaciones; EL CONCESIONARIO se obliga a dar aviso a EL SUSCRIPTOR de dicha modificacidn con quince dias naturales de
antelacién. En caso de que EL SUSCRIPTOR no acepte fos cambios tarifarios realizados con posterioridad a la firma del presente
contrato, EL SUSCRIPTOR podra dar por terminado el Contrato sin respofisabilidad para alguna de las partes dentro de los 15 dias
siguientes a que entren en vigor las modificaciones.

2.5. la tarifa de instalacion del Servicio incluye el trabajo del personal del Concesionario y el material normal de instalacion. E!
material normal de instalacion incluye hasta 40 metros de cablé de Ja acometida (cable exterior que conecta al domicilio de EL

SUSCRIPTOR con la red de EL CONCESIONARIO) y 25 metros de cahle interior por cada una de las televisiones contratadas.

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de la Contraprestacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

3.1 EL CONCESIONARIO entregard a EL SUSCRIPTOR de manera mensual en su domicilio el estado de -cuenta detallado de los
Servicio(s) prestados, al menos 10 dfas naturales previas a la fecha de pago, mismo que podrd ser consultado en el establecimiento
del CONCESIONARIO o por teléfono al numero indicado en la cardtula del presente Contrato. Con la firma de esta clausula, EL
SUSCRIPTOR si () no { ) acepta que EL CONCESIONARIO, en sustitucion de la entrega de la factura y/o estado de cuenta en su
domicilio, éstos puedan ser consultados a través de cualquier medio que, al efecto, acuerden las partes.

Firma del SUSCRIPTOR

"3.2.EL SUSCRIPTOR acepta S T NO[ 7, recibi Totficacionss—ylos—estados ~de—curenta—al—correo—electrénico———

de confinidad con el presente Cantrato.

3.3 El pago de las mensualidades serd hecho a favor de EL CONCESIONARIO del dia primero al dia quince del mes en que se recibe el
Servicio, contra-entrega de la factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hard en el domicilio sefialado en la caratula del
presente contrato.

34 EL CONCESIONARIO podra suspender la prestacion del Servicio hasta que EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo.pendiente, EL
CONCESIONARIQ acordara con EL SUSCRIPTOR el plazo méaximo para suspender el Servicio por falta de pago, sin que en ningtn caso
_dicho plazo pueda exceder de 30 dias naturales, contados a partic de la fecha de vencimiento del pago correspondiente.
independientemente de lo anterior, en el supuesto de que EL SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera
hacerlo, EL CONCESIONARIO estara autorizado para rescindir el contrato sin responsabilidad. EL CONCESIONARIO deberd reconectar
el Servicio una vez liquidado el adeudo y que se haya pagado la'tarifa de reconexién, misma que en caso de que no se especifique
serd equivalente a la tarifa de instalacion que esté vigente, dicha reconexién se realizard dentro de un plazo maximo de 3 dias
naturales a partir de que se haya cubierto el'adeudo pendiente.

35 EL CONCESIONARIO defa a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas y a ejercer cualquier accién judicial o
extrajudicial para logrario, aun si EL SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio.

3.6.El CONCES/ONARIO atenderd toda solicitud de serviclo en un plazo no mayor a diez dfas habiles.

CUARTA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera indefinida, EL SUSCRIPTOR podré cancelar el servicio o cambiar el paquete
contrato, en cualquier momento y sin responsabilidad medidnte escrito entregado por EL SUSCRIPTOR en el establecimiento de EL
CONCESIONARIO. La cancelacion del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los servicios
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podra cancelar el servicio sin responsabilidad alguna.

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

5.1 EL CONCESIONARIO se obliga a tener siempre disponible y en un lugar visible en su establecimiento el horario
establecimiento; los teléfonos y el correo electrénico a disposicién de EL SUSCRIPTOR, mismos a los que se podra
cualquier momento; y podra consultar las tarifas vigentes registradas y formas de pago; la descripcién y caracteristica
tas sefiales que conforma su programacién y el modelo de contratode adhesidn registradg ante PROFECQ.
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5.2 Una vez firmado el presente contrato-y-pagadas-las tarifas correspondientes, las Partes programaran-fa-fecha de instalacion en el

domicitio de EL SUSCRIPTOR previsio en la cardtula del presente Contrato, dentro de los 10 dias posteriores ala firma del Contratoy

una vez que se haya realizado el pago. EL SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las todas las facilidades y acceso necesarios para la

instalacién o reparacion del equipo necesario para la prestacion del Servicio, para lo cual los empleados de EL CONCESIONARIO

deberan identificarse plenamente previo a las labores programadas. .

5.3 EL CONCESIONARIO no serd responsable por cualquier imposibilidad técnica que le impida prestar los servicios al SUSCRIPTOR,
por lo gue en este supuesto, EL CONCESIONARIQ sodlo quedaria obligado a realizar el rembolso de las tarifas de instalacidn y, en su
casg, de la(s} mensualidad{es) pagada{s) por EL SUSCRIPTOR a mds tardar dentro de las siguientes cuarenta y ocho (48) horas en dfas
habiles. £L SUSCRIPTOR podréd consultar las dreas o regiones geogréficas de cobertura autorizadas en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en la pagina de internet de dicha dependencia, asi como en el establecimiento de EL CONCESIONARIO.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

6.1 EL SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad a lo dispuesto' ﬁor el presente Contrato y la legislacién aplicable,
asl como a -permitir en cualquier momento la verificacién y/o supérvisién de los mismos a efecto de constatar el uso,
funcionamiento y/o del Servicio objeto del presente Contrato, para tat caso, EL CONCESIONARIO avisara al SUSCRIPTOR la

necesidad de realizar la visita.

EL SUSCRIPTOR no podré revender o comercializar el Servicio.proporcionado, ni retransmitir total o parcialmente el contenido
de fas sefiales obtenidas por fa celebracion del presente contrato. Asimismo, EL SUSCRIPTOR tiene prohibido instalar
extensiones adicionales dentro del domicilio 0 en un domtclho ‘distinto al que esta especificado en el Contrato.

6.2 EL CONCESIONARIO tendré el derecho de interrumpir por_el tiempo estrictamente necesario la prestacion de los Servicios objeto
del presente Contrato cuando sea necesaria la inspeccién o el mantenimiento a su red, EL CONCESIONARIO procurard
programar dichas actividades en horas que'no resulten inconvenientes para la generalidad de los SUSCRIPTORES e informara
previamente a sus usuarios. EL CONCESIONARIO “dard aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio autorizado, y al Instituto
Federat de Telecomunicaciones, por escrita, ‘de fas labores de mantenimiento o cualquier otra circunstancia o hecho previsible
que pueda afectar la prestacién del servicio y-la posible duracidn de dichos sucesos, con una antelacion minima de.24 horas.

a - "

St EL CONCESIONARIO acredita feha‘cié“hte’mente que las interrupciones del Servicio se deben al uso inadecuado del mismo por
parte de EL SUSCRIPTOR, cualquier gasto para la reparacion correspondiente correrd a cargo de EL SUSCRIPTOR.

6.3 El CONCESIONARIO se obliga a retransmitir el contenido integro de las sefiales contratadas por EL SUSCRIPTOR, tal y como las
recibe de los proveedores.de sefiales. Las sefiales y el contenido de las mismas, se hardn del conocimiento de EL SUSCRIPTOR
previo a la contrdtacion y podrén consultarse en cualquiermomento en el establecimiento de EL CONCESIONARIO o en los
teléfonos y correo electrdnico previstes en fa caratula del contrato.

6.4 La prestacion del servicio no incluye el suministro del Equipo Terminal (tales como televisores, computadoras o cualquier otro
medio de reproduccidn de sefiales) por lo que EL CONCESIONARIO no sera responszble de la calidad o funcionamiento de los
receptores o Eqmpos Terminales. propiedad de EL SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuado por parte de EL SUSCRIFTOR de los
mismos.

SEPTIMA.- PROP!EDAD DE LOS EQUIPOS. El cable mensajero para la transmisién del Serviclo y accesorios colocados en el‘domicilio de
EL SUSCRIPTOR" son de la'exclusiva propiedad de EL CONCESIONARIO y seran retirados por EL CONCESIONARIO una vez que se dé por
termmado et ‘Bresente Contrato.

OCTAVA.:REPORTE_DE FALLAS. EL SUSCRIPTOR deberd ‘comunicar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fallas o
~ Intefrupciones del Servicio(s). En caso de que'EL SUSCRIPTOR tenga alguna queja respecto a las fallas en el Servicio(s), éste podra
* llamar al Centro de Atencidn a Clientes al nimero al teléfono o correo indicade en la cardtula del presente contrato las 24 horas del

Ca :dfa, todos los dias del afo.

EL SUSCRIPTOR podra presentar una solicitud de aclaracion, inconformidad y/o queja, por fallas en el Servicio(s) por.escrito, via
electrénica, al teléfono de Atencidn a Clientes o por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO, detallando los
motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicilio para envio de corresporidencia, un
teléfono 0 una direccién de correo electrdnico para recibir respuesta; por cada solicitud se deberd proporcionar un niimero de folio y



‘méximo de 10 dfas naturales a partir del reporte o aviso respectivo.

NOVENA.-CONTINUIDAD DEL SERVICIO. En caso de interrupcidn del Servicio(s):

a) Si se interrumpe el Servicio o el mismo no se presta en la forma y términos convenidos por causas
CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del Servici o
prestar, ademas de bonificarle el 20% dei monto correspondiente al periodo de afectacidn; dicho monto p! \drEVa Htm@ergi,m LL:‘“
pago de! Servicio del mes inmediato-siguiente al que se dio fa interrupcion o prestacion indebida del Servicio, LECO MUNICAC

b) Si la interrupcion se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hara la compensaclon
proporcional de!l periodo en que se dejé de prestar el Sérvicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la suspension exc
horas consecutivas.
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No obstante lo anterior, en caso de que el Servicio no sea proporcionado en la forma y términos conventdos, EL SUSCRIPTOR podra
solicitar Ia terminacién anticipada del Contrato sin responsabilidad alguna para éste.

DECIMA .-NOTIFICACIONES, Cualguier notificacién, requerimiento o comunicacion que se requiera hacer entre las Partes conforme a
este Contrato sera efectiva cuando se haga por escrito, al domicilio especificado en |a caratula del presente Contrato, mediante
correo certificado o mensajerfa privada con acuse de recibo, o bajo cualquier otro medio inequivoco cuya recepcidn conste o sea
confirmada por escrito por el destinatario.

DECIMA PRIMERA.-CAMBIOS DE DOMICILIO.- EL CONCESIONARIQ podré sin responsabilidad alguna cambiar de domicilio dentro del
territorio concesionado, para lo cual notificara a EL SUSCRIPTOR de conformidad con la cldusula anterior.

Por otro lado, cuando EL SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el lugar donde se provee el Servicio, deberd sollcitarto por escrito a
EL CONCESIONARIO, guien contara con un plazo de diez dias habiles para realizar el cambio de domicilio previo al pago de las tarifas
correspondientes al cambio de domlcilio y, en su caso, de la tarifa mensual. Si el nuevo domicilio de EL SUSCRIPTOR queda fuera del
4rea de cobertura de prestacion del Servicio a cargo de EL CONCESIONAR!O, seré causa automatica de terminacion del Contrato sin
responsabilidad para ninguna de fas partes. £l area de cobertura autorizada estara publicada en un lugar visible en el establecimiento

“de EL CONCESIONARIO, ademas, podra ser consultada en la pagina de internet que al efecto proporcione EL CONCESIONARIO o en la
pagina de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones (www.ift.gob.mx).

I?E'CIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- EL CONCESIONARIO podré suspender los Servicias, sin responsabilidad alguna de su
parte, previa notificacién por escrito, si EL SUSCRIPTOR incurre en lo siguiente:

a. Por pagos parciales realizados para la prestacién del-Servicio o falta de pago que no sobrepase un plazo de 10 dias naturales de que
la fecha en que debid hacerse el mismo. ’

b. Utilizar el Servicio en contravencién a este Contrato y/o las disposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones.

c. Por alterar o modificar e} equipo de instalacion de EL CONCESIONARIO, es decir, el cable mensajero de transmision.

d. Por declaracion judicial o administrativa.

DECIMA fERCERA.-RESCISION DEL CONTRATO. Seran causas de rescision del presente contrato, el incumplimiento de las partes a
cualquiera de las obligaciones derivadas def mismo, especialmente, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos-o mds de

las mensualidades a que se. refiere la Clausula Segunda. ER el casa de que EL CONCESIONARIO modifigue Tas—condrciones
originalmente pactadas, EL SUSCRIPTOR podra exigir el cumplimiento forzoso de las condiciones orlgmalmente contratadas, y en caso
de gue EL CONCESIONARIO no las cumpla, EL SUCRIPTOR podra rescindir el contrato respectivo.

De la misma forma, en caso de que se modifique el presente Contrato de Adhesion, previa autorizacién por la Procuradurfa Federal
del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, EL SUSCRIPTOR; a su eleccion, podra suscribir el nuevo contrato
sujetandose a los nuevos términos y condicignes previstos en el instrumento que sustituya el presente Contrato.

DECIMA CUARTA.- CESION. Las partes acuerdan que EL SUSCRIPTOR no podré traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y
obligaciones derivados d el presente contrato sin el previo consentimiento por escrito de EL CONCESIONAR!O.

Para ceder los derechos y obligaciones del contrato, “EL SUSCRIPTOR” deberi entregar por escrito a “EL CONCESIONARIO” la
informacién del nuevo suscriptor, con todos los datos previstos en la Cardtula y/u Orden de Serviclo anexa al presente Contrato y
estar al corriente con todos sus pagos, En su caso, “EL CONCESIONARIO” autorizarad la cesion dentro de los 10 dfas naturales
siguientes a la solicitud, siempre que se cuenten con todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad técnica y cobertura
autarizada para prestar el servicio. En caso de que la cesién implique cambio de domlcilio, se deberd cubrir las tarifas vigentes
correspondientes por dicho cambio.

DECIMA QUINTA.- DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS. EL CONCESIONARIO entregara !a Carta de los Derechos Minimos de los "
Usuarios de Telecomunicaciones a la firma del presente contrato, misma que mantendra publicada de manera permanente en el
portal de internet que en su caso proporcione. Aunado a lo anterior, EL SUSCRIPTOR, tendra los sigulentes derechos:

1. Continuidad del Servicio en los términos pactados en el presente instrumento.

2. A la proteccion de los datos personalés proporcionados en términos de la legislacion aplicable.

3. Recibir gratuitamente las sefales radiodifundidas de retransmision obligatoria.
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4, Elegir su proveedor del Servicio.
5. Contratar los -Servicios conforme a las condiciones comerciales y términos registrados ante la PROFECO, mis
previstos-en el clausulado del contrato.

6. A recibir el Servicio conforme a los parametros de calidad contratados y de conformidad con los parémetros
Instituto Federal de Telecomunicaciones. : :

7. Recibir notificaciones de cualguier cambio a las condiciones del contrato y en su caso poder aceptarlo por escrit
estd de acuerdo o si EL CONCESIONARIO no cumple con las condiciones pactadas.

8, Cambiar en cualquier momento el paguete contratado, contratar mas televisiones o en su caso, solicitar el carnblo

9, Bonificacién o descuentos por fallas en el Servicio o cargos indebigdos, “imputables a EL CONCESIONARIO.”
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10. Al acceso a la informacién.y recibir.informacion e.ideas en términos que establece la Constitucién y leyes aplicables, ~=—_.=
11. A no recibir llamadas de EL CONCESIONARIO sobre promocion-del Servicio o paquetes a- menos que manifieste su consentimiento
por escrito.

12. A que, .cuando exista un contrato de adhesidn suscrito, solo se pueda cambiar a. otro medlante acuerdo de las par‘tes El
consentimiento deberé constar por escrito y podra hacerse por medios efectrénicos. .

DECIMA SEXTA.- EL CONCESIONARIO no discriminard a ningin SUSCRIPTOR por motivos de arigen étnico o nacional, género, edad,
condicién social, de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. En este Glftimo supuesto, “EL
SUSCRIPTOR” que sufra alguna discapacidad podra comunicarse al teléfono de atencién al cliente de EL CONCESIONARIO para recibir
informacién y atencién personalizada, incluyendo 1a explicacion del Servicio, tarifas y la lectura del Contrato, y/o el envio del personal
de £EL CONCESIONARIO al domicilio de EL SUSCRIPTOR. :

DECIMA SEPTIMA -LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE, Para cualquier cuestiéh relativa a la interpretacién, cumplimiento y
ejecucion del presente CONTRATO, incluyendc las cuestiones scbre la validez- del mismo, las Partes acuerdan expresamente
someterse en la via administrativa a la Procuradurfa Federal del Consumidor; y en la via jurisdiccional a fa competencia de las leyes y
tribunales de la entidad de cuya cobertura se trate, renunciando las partes a éyalquier otro fuero gue por razdn del domicilio pasado,
presente o futuro de las Partes pudiere corresponderles o por cualquier otra causa.

* EI SUSCRIPTOR si( ) no( ) acepta que EL CONCESIONARIO ceda o'transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios,
la informacién proporcionada por éf con motivo del presente contrato y si{ ) no( )acepta que le envien publicidad sobre bienes y
servicios. _ :

Firma det Suscriptor

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE
CONFORMIDAD EN ELDiA__ DE - DE20___

EL CONCESIONARIO i EL SUSCRIPTOR

**E| presente modelo de contrato #e adhesidn fue registradoe en el Registro Pablico de Contratos de Adhesion de la Procuraduria
Federal del Cansumidor, bajo el nimero de fecha , cualquier variacion del presente contrato en perjuicio del
CONSUMIDOR, se tendra por no puesta.



