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Ciudad de México, a 18 de marzo de 2016 

Teleslstemas Peninsulares, S.A. de C.V. 
C. Ricardo Cruz Campos (Representante Legal)
•
Canoa, No. 521, Despacho 801,
•
Col. Tizapán San Ángel,
•
C.P. 01090, Álvaro Obregón, Ciudad de México.
•
PRESENTE
•

Me refiero al escrito presentado ante este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo 
el "Instituto") el 17 de agosto de 2015, por medio del cual en cumplimiento de la condición 2.6. 
·:contratos" del título de concesión otorgado por lo Secretaría de Comunicaciones y Transportes 
el 29 de junio de 201 O, en favor de su representada paro instalar, operar y explotar una red pública 
de telecomunicaciones para prestar el servicio de televisión restringida en lzamal, Municipio de 
lzamal; Sudzal, Municipio de Sudzal; Kantunil, Municipio de Kantunil; Tekantó, Municipio de Tekantó; 
Bokobá, Municipio de Bokobá; y Teya Municipio de Teya, todas en el Estado de Yucatán, solicita 
la aprobación del modelo de contrato de adhesión para · la prestación de servicios de 
telecomunieeeiooes-E¡t1e r,retende cele0ra :,criptores (el "Modelo daContraio+. 

Al respecto, el artículo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión señala: 

Articulo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 

previamente a su util/zación, Jos modelos de contratos de adhesión que pretendan 

celebrar con los usuarios, los cuales deberán cumpflr con lo dispuesto en esta Ley, en 

la Ley Federal de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables. 

Asimismo, la Condición 2.6. del Título de Concesión establece textualmente lo siguiente: 

"2.6, 	 Contratos. Los modelos de contra.tos de adhesión que pretenda celebrar el 
Concesionario_ con. tos usuarios poro fa prestación de sus servicios, deberán ser 
previamente aprobados y registrados por la Procuraduria Federal del Consumidor. 

Obtenida la aprobación y registro señalados en el párrafo que antecede, el 
Concesionario deberá someter a aprobación de la Comisión, en lo conducente, los 
modelos de contratos a celebrarse con los usuaríos, o 'bien lo modificación a los 

PAninn 1 rlP. ,"i 

mismos," 
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En tal virtud, la Dirección General de Contratos de Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 
de la Procuraduría Federal del Consumidor ("Profeco"), mediante oficio 6031518 de fecha 2 de 
julio de 2015, informó que en la misma fecha se aprobó el Modelo de Contrato a favor de 
Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V .. y quedó inscrito en el Registro Público de Contratos de 
Adhesión de esa Procuraduría bajo el número 3791-2015, toda vez que cumple con la Ley Federal 
de Protección al Consumidor y con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM
l 84-SCFl-2012 "Prácticas comerciales-Elementos normativos para la comercialización y/o 
prestación de los seNicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de 
telecomunicaciones", publicada en el Diario Oficial de la Federación el 24 de agosto de 2012. 

En ese orden de ideas, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Dirección General, se 
- desprende que el mismo establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo coincidentes
con los servicios autorizados en el título de concesión de Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V., 
por lo que no se tiene inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria
con los usuarios. 

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta 
Dirección General considera que el mismo no vulnera ninguno disposición de carácter legal, 
reglamentaria o administrativa en materia de telecomunicaciones, por lo que se autoriza dicho 
instrumento, el cual se anexa en copia al presente oficio debidamente aprobado por esta Unidad 
Administrativa. 

Cabe mencionar que en caso de que se pretendan modificar los términos y condiciones del 
contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberán ser sometidas 
previamente a la autorización de la Profeco y de este Instituto. 

Por lo antes descrito, en caso de que el Instituto expida ordenamientos de carácter general que 
establezcan obligaciones a los contratos que celebran· los concesionarios con sus usuarios, deberá 
adecuarse el contenido del Modelo de Contrató a las disposiciones que en su oportunidad se 
determinen. 

Asimismo, de conformidad con el artículo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, los contratos de adhesión de los concesionarios son objeto de inscripción en el 
Registro Público de Concesiones, por lo que mediante copia marcada de este oficio, en el 
presente acto se remite el Modelo de Contrato autorizado a la Dirección General Adjunta del 
_egistro Público de Telecomunicaciones, para los efectos conducentes. ¿

Co!. i'Jcc·(1e!:,u;3,no, C.P< U.3720 
[.lr:'.ie(jcck)n f.k;nii'!:::, ..Ju/jrez, 
l'.:::iudod d& i\1ié:<ico. 
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Finalmente, es importante destacar que en el oficio 6031518 de fecha 2 de julio de 2015, mediante 
el cual la Profeco aprueba el Modelo de Contrato e informa que queda inscrito con el folio 3791-
2015, señaló que el contrato previamente registrado por Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V., 
ante dicha Procuraduría el 20 de febrero de 2013, bajo el número 876-2013, se considera 
cancelado. 

Lo anterior se hace de su conocimiento, con fundamento en los artícul9s 28 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 177 fracción X, y 193 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 33 fracción XXII del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, publicado en el Diar.io Oficial de la Federación el 4 de septiembre de 2014; 
así corno lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-l 84-SCFl-2012; y lo señalado en la 

pondición 2.6. del título de concesión. 

ATENTAMENTE 

LA DIRECTORA GENERAL 


,c'=C 1*= 2'.;;;Z<n,,, 

· - - -i:;f:---R-/'JANQAO, ARCINJEGA ROSALES 

C.c.p. Lic. Carlos Hernóndez Contreros.-Tl
t

ular de la Undad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes. i
Uc. José Roberto Flores Navorrete.- Director Genera\ Adjunto del Registro Público de Te!ecomunlcaciones,- Para los efectos conducentes. 

j ·c" 
lnsurgentes sur 1143, 

Col. Nochebuena, CP. 03720 

Delegación Benlto Juár6z, 

Ciudad de México, 

TE:\s. (5S)501S4000 
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PROCURADURIA FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

(\(Y€1ú: 
Profeco 

Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos doi Adhesión, Registros y ALlt<>flnandamlento. 
Contiene lnformadón confidencial SíO NoO. Contiene datos personales SíO NoO 
fecha de claslflcaclón: 02/07/2015. RUbrica del11tularde la Un)dad admloistratlva 
Art. 18, Frac. ID Frac. IID ley Federal de Trans¡;arencla y Acceso a la lnformaclón Públka Gubernamental, 

Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6031518 

Expediente: PFC.B.E.7/004973-2015 

Asunto: Aprobación de registro. 

México, Distrito Federal, a 02 de julio del 2015. 

1 n 11 1. íl �'i. Í �: 
\ lJ [ ¡ ¡,:·, i.c,,,., 

TELESISTEMAS PENINSULARES, S.A. DE C.V. 

RFC:TPE060803RJA 

· CALLE: 26 X 23 Y 25 289, COLONIA: MbTUL DE CARRILLO PUE
DELEGACIÓN: MOTUL, C.P.: 97430 ESTADO: YUCATAN, PAÍS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACION DEL SE CIO DE ;, 
. 

�
""

TELEVISIÓN RESTRINGIDA, presentado por TELESISTEMAS PENINSULARES, 0.A. 

DE C.V. y habiéndose realizado su análisis jurídico, se determina que no infringe los 

preceptos de la Ley Federal de Protección al Consumidor y que cumple con los requisitos 

contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-S.CFl-2012 Elementos normativos 

parcn a comerciallzacfóri ylo prestacfün-ae-lbs servici"os-de---tetecamunicaciones-CLtando - -- -

utilicen una red pública de telecomunicaciones, con fundamento en los artículos 24 

fracción XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en 

concordancia con el Artículo 6 fracción 11, del Estatuto Orgánico de la Procuradurla 

Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, 

quedando inscrito en el Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuraduría, 

a lo:¡; 02 días del mes de JULIO de 2015, bajo el número 3791-2015, por lo que el 

proveedor deberá hacer coñstár lcis datcis de su registro mencionado, en todos los 

formatos del contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores. 

En virtud de lo anterior, el registro número 876-2013, otorgado por esta Procuraduría el 

20 de febrero del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo 

que el solicitante no podrá utilizarlo en ios modelos de contratos que en lo sucesivo 



�:itt� 
,Profeco 

Unidad Administn1tivat: Dirección General de Contn,tos de Adhesión, Registros y Al.ltoflnam:iamlento. 
Contiene lnfnrmación confldencl�I siD NoO. Contiene datos pers-�nales-SíO NoD 
fecha de clasificación: 02/07/2015, Rübrka del Titular de la Unidad administrativa, ___ 

�- -
- Art. 18, Frac. ID Frac. IID Ley Federal de Tran,¡parencia y Acceso a la Información Públlca Gub.ernamental 

Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofirianciamiento 

Número de oficio: 6031518 
Expediente: PFC.B.E.7/004973-2015 

Asunto: Aprobación de registro.-

celebre con los consumidores, de lo contrario se hará acreedor a las sancion 
en la Jeg is/ación aplicable. 

Los datos registra/es de este contrato son perso�a!es e intransferibles, p 
registro no exime de la obligación de cumpHrniento de· los requisitos 

. . 
' � 

en todo momento pueda éjercer el consuini\:!or para impugnar ante este Organismo, su 
texto o /as condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su 
cancelación. Asimismo, deberá r::or,i.mic;r a esta autoridad cualquier cambio de domicilio 
o de los datos gererales asentados en su solicitud de modificación de registro y en su
caso de la utilización del contrate, en los domicilios de las sucursales que opere, así como
cualquier modificación que·f�etenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modipcaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma 
Oficial Mexicana o· cualquier otra legislación aplicable, el modelo de contrato· registrado 
deje de cumplir.coh dichas disposiciones, o por creación de una nueva disposición.que 
obligue al registró del modelo de contrato de adhesión, el proveedor deberá solicitar la 
m¿dificación.de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de contrato que 

.:· .. ,. 

cumpla .,eón las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como 
cani::elado. 

Pqr otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones 
comerciales con los consumidores, incluye modificadones, cláusulas, u omisiones frente 
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas 
en.la Ley Federal de Protección al Consumidor. 
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Profeco 

Unidad Administrativa: Dirección General de Contr,,tos de Adhesi6n, Registros y A1.1tofinanciamiento, 
Contiene infonnadón confidendal siO NoD. Contiene datos personales srD NoO 
Fecha de. claslflcad6n: 02/07/2015. Rúbrica del Titular de la Unidad administrativa 
Art. 18, frac. ID Frac. II0 Ley feder,,I de Transparencia y Acceso a la Infonnadón PIJblíca Gubernamental 

Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6031518 
Expediente: PFC.B.E.7/004973-2015 

Asunto: Aprobación de registro. 

. _t;(:):)l: Toda vez que en la solicitud se autorizó a esta Procuraduría para que las n 1f1_�13g9M�f!
t,;, 

citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de información o docu e[ilffls�das:ornN DE 
TELECO'MUN1C."',C!ói�ES 

resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo e ctrónico, 
sin perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las q �, 

realicen por dichos medios se tendrán por legalmente notificadas al ser entregadas. 

El ·otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del 
proveedor de legislación alguna distinta a la Ley Federal de Protección al Consumidor. E:I 
cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor. 

Lo anterior con fundamento en los artículos 4, fracción XI y último párrafo, 17, primer 
párrafo y fracción XVI, dEll Reglamento de la Procuraduría Federal de Consumidor,_ 6,
fracciones 11, 15 y 25 del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor y 

�-tercero ae,Acuert!orTrediante ·el cual·sec!elegana�dtversos·servitIBFefrilOOlise&-0&-la�-� 
Procuraduría Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en 'el 
Diario Oficial de la Federación el 17 de septiembre de 2014 

Con lo anterior se concluye el trámite de registro y se envía al archivo. 

DMRM 

ATENTAMENTE 

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO 
Director de Sectores 
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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA EL "CONTRATO" QUE CELEBRA POR U -� 
TELESISTEMAS PENINSULARES, S.A. DE C.V., {EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO"), Y POR LA OTRA PARTE EL" CRIPTOR", ';, 
CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACIÓN, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: +�[�, /,,",""' ') o 

DECLARACIONES \JtJ), •l1 
l. Datos de EL CONCESIONARIO: 

-· ··-···-·--· - --- --·-

a} .Cuenta c_on un Títu_!o de Concesión para .insta.lar, _op_er.ar y _e_xp_!o_tar _ una red p.úb.lió1 _ d.e te.le 
otorgado el 29 de junio de 2010 por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, que lo autoriz ara prestar 

/ 
el servicio de televisión rest_ringida en las siguientes plazas: lzamal Sudzal Kantuni! Tekantó Boko
Yucatán 

Í b) Razón Social: TELESISTEMAS PENINSULARES, S.A. DE C.V 
R�presentante Legal:---�--

RFC: TPE06083RJA 

Acta" Constitutiva No. 214, Fecha 3 DE AGOSTO DE 2006, Notaria Pública 42 de Mérida Yucatán. 
Domicilia: ______________ _ 
Teléfonos: ------�Correo electrón ico: ______ _ 

11. Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capaCidad y las facultade¡·s�ficientes para obligarse en los Íérminos del
presen�e CONTRATO y que sus datos son:

Nombre:------------------���-

Dirección de !nstalación: Calle y No. Ext: ------c-'------

RFC: _________ _

No. lnt: -----------

Colonia: _____________ _ C.P: ______ _

Teléfono: ________ Celular: --��-�----Correo Electrónico:--------�--

DorTllcllio Fiscal: __________ ��------------------------

Datos de Escritura Pública:------��--------------------�---

FECHA DE FIRMA: FECHA DE INSTALACIÓN:---------- -

SERVICIO CONTRATADO: Servicio ·de televisión restringida, entendido como, el servicio por e! que, mediante contrato y el pago 
periódico de una cantidad preestableclQa y rE!Visa.�le ·el�oncesionario distribuye de manera continua programación de audio y video 
asociado. {Artículo 2, .fracción XIX del Reglan5"e11!0 del Sel°V¡icio de Televisión y Audio Restringidos). 

TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (!FT)' **Sujetas a cambio previo registro y autorización del IFT. 
**Cualquier cambio tarifario será notifiCá"do a los suscriptores con 15 días de anticipación a la fecha de modificación, en caso de que 
e! suscri,ptor no esté de acue_r.do, po�rá cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 días siguientes a que entren 
en vigor las modificaciones. *'*Precio en Pesos Mexicanos **Precio incluye los cables y accesorios para conectar los televisores a la 
red pública de EL CONCES!dNARIO, hlismos que serán propiE!dad de este último. 
Tarifa por Conexión (Contrato) $ 

· 
Tarifa' por Reconexión $ --------

Tarifa Mensual $ Tarifa por Cambio de Domicilio $-----�--
Tarifa por TV Adicional._ $ _______ _ 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETó'� EL .CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR él Servicio de Televisión Restringida o Se_rvicio de 
Televisión. p_Ór .. c·ab!e {el "Servicio"); consistente en la transmisión de las señales contratadas a cambio de las tarifas vigentes al 
momen,�o dé hacer el pago. Servicio que será prestado de manera continua, uniforme, regular, y eficiente, cumpliendo las metas y 
norn,,as ·previstas en el presente contrato y !a legislación ap/Jcable, y conforme a las Contraprestaciones, términos y condiciones 
prevíst�s-en la Cláusula SEGUNDA. El CONCESIONARIO será el único responsable frente al Usuario y las autoridades por la prestación 
Servicio. 

En el supuesto que EL CONCESIONARIO se encuentre autorizado y preste �ervicios adicionales al Servicio de Televisión Restringida, EL 
SUSCRJPTOR podrá contratarlos en paquete o en forma individual y desagregada y se cobrarán, por tiempo, evento o cualquier otra 
modalidad, según el tipo de Servicio contratado y de acuerdo con los términos y condiciones previstos en las tarifas vigentes 
registradas. La contratación de los servicíos adicionales, así como su cancelación deberá realizarse de forma expresa, por escrito por 
cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO. EL CONCESIONARIO en un plaz.o máximo de 5 días naturales, a partir de 
dicha manifestación, deberá cancelarlos, sin que esto implique la cancelación del Servicio(s) principal. 
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EL .CONCESIÓNARIO en ningún momento ·podrá ob!igar a EL SUSCRIPTOR a \a contratación de  ervicios adicionales a l  SerJi¿/o (i)' , , ,. 
con1:ratad9. Asf mísmo, E L  CONCESIONARIO tampoco condicionará la prestación de! Servicio, ni obligará a EL SUSCR IPTOR a "úfrí'r"� ::.::-:_-,� :::-,, 
equipos, val�res o algún otro servicio que ofrezca EL CONCES!ONAR!O o un tercero. 

·-,r··,,,
\c.

SEGUNDA.· PRECIO O CONTRAPRESTACIÓN.  ¡'- . .. . , ' ' 
, 2.1 Las contraprestaciones únicas (ta les como !a insta l ación), por evento (reconexión de! Servicio, cambio de  domic\li � tJi¡Óis;Jjj{f(: ···, 
adicionales) o recurrentes (mensualidades), promociones y condi _ciones de aplicación d e  las mismas, pueden ser cons ta9as ;�\ocio{) 
momento en el I nstituto Federal de te lecom unicaciones y en la página  de internet de dicha dependencia (www.ift.go ��fa,'�t,Eo1::r::¡1,l !Y
estarán publlcadas en el establecimiento . de EL CONCESIONARIO, o podrán ser consultadas al teléfono ·  o corre electíOH'fta1cAc101\'.1J
establecidos en la ca rá tula de! CONTRATO y/o en la página de internet que al efecto proporcione EL CONCESIONARIO. 

.. ... . 
. 

. ·- --= .�
;,::7 

2.2 En el caso de contraprestaciones únicas (tales como la instalación), EL SUSCR IPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las 
ta rifas vigE!ntes

1 más los impuestos correspondientes, a l  momento de contratar, de solicitar las te!evlsiones adicionales o ca mbio de 
domici lio. fn e! caso de las contraprestaciones mensuales, las partes acuerdan que las mismas se harán dentro de los primeros quince 
dias del me·s en el que se pretende recibir el Servicio y que EL SUSCRI PTO R se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vi gentes 
más los impuestos correspondientes a más tardar el dfa quince del mes en que se pretende recibir el servicio. 

2.3 Una vez insta lado el equ ipo terminal y que e! Servicio comience a prestarse, EL CONCESIONARIO podrá comenzar a cobrarlo. El 
cobro por la prestación  d el Servicio será sólo por e l  tiempo que El SUSCRIPTO R  efectivamente cuente con el servicio, por lo que, en el 
caso de que EL SUSCRIPTOR no reciba el Servicio dura nte el mes completo, EL CONCES!ONARlO se ob l lga a cobra r \a pa rte 
proporciona!  de !a ta rifa mensua l  correspondiente al tiempo en que efectivamente recibió el Servicio. 

2 .4 Las ta rifas podrán ser sujetas a cambio en cualquier momento, previa -aprobación y registro en la Comisión Federa l  de 
Telecomunica ciones; E L  CONCESlONARIO se obliga a dar  aviso a EL SUSCRI PTOR de dich a modificación con quince días  natura l es d é  
antelación. En caso de  que EL SUSCRIPTOR n o  acepte los cambios tarifa rios rea lizados con posterioridad a l a  firma del presente 
contrato,- EL  SUSCRIPTOR podrá dar por terminado el Contrato sin respoilsabllldad para alguna de !as partes dentro de l os 15 d ías 
siguientes a que entren en vigor las modificaciones. 

2.5. La tarifa de insta lación del Servido incluye e! trabajo del persona! del Concesionario y el materia l normal de insta lación. E\ 
material normal de instalación incluye hasta 40 metros de cab!_é de la acometida (cable exterior que conecta al domicilio de El 
SUSCR IPTOR con !a red de EL CONCESIONARIO) y 25 metros de cable interior por cada una de las televisiones contratadas. 

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. E! pago de !a Contraprestación se !levará a cabo de la siguiente manera: 

3.1 EL CON CESIONARIO entregará a EL SUSCR!PTOR de manera mensual en su domicil io e l  estado de .cuenta deta llado de los 
Servicío (s) prestados, a! menos 10 d fas natural es previo's a l a  fecha de pago, mismo que podrá ser consultado en el establecimiento 
del CONCESIONARIO o por teléfono al número indicado en la carátu la  del presente Contrato. Con la firma de esta cláusula, EL 
SUSCRIPTóR si ( ) no ( ) acepta que EL CONCESIONARIO, en sustitución de la entrega de la factura y/o estado de cuenta en su 
domicilio, éstos püedan ser consultados a través de cualquier medio que, a l efecto, acuerden las partes. ----------

Firma del SUSCRIPTOR 

3 .2. EL SUSCRIPTOR--ac'ePfa"SIC --rN o{ ], rec 1DTf- �fiOtif1cac1ones y ·Jos estados· ·-de------cuem-a-----a-1------- -correo-etectromeo-- - ---
----------------- de confinidad con el presente Contnito. 

3.3 El pago de las mensualidades será hecho a favor de EL CONCESIONARIO del día primero a l  día quince del mes en que se recibe el 
Servicio, contra-entrega de la factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hará en el domicilio señalado en la ca rátula del 
presente �ontrato . 

3.4 EL CONCESIONARIO podrá suspender !a prestación de! Servicio hasta que EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo . pendiente. EL 
CONCESIONARIO acordará con EL SUSCR IPTOR el plazo máximo para suspender el Servicio por falta de pago, sin que en n lr:igún caso 
dicho plazo pueda exceder de 90 días naturales, contados a partir de la fecha de vencimi ento del pago correspondiente. 
Independientemente de lo anterior, en el supuesto de que EL SUSCR IPTOR deje de cubrir su mensual idad en la fecha en que debiera 
hacerlo, EL CONCESI ONARIO estará autorizado para rescíndir el contrato sin responsabll ldad. EL CONCESIONARIO deberá reconectar 
el Servicio una vez l iquidado el adeudo y que se haya pagado \a·tarifa d:e reconexión: misma que en caso de que nC? se especifique 
será equi\/alente a la ta rifa de instalación que esté vigente, d icha reconexión se rea lizará dentro de un plazo máximo de 3 d ías 
naturales a pa rtir·de que se haya cubierto el· adeudo pendiente. 

3.5 EL CONCESIONARIO deja a .sa lvo sus derechos a percibir !as cantidades adeudadas y a ejercer cualquier acción judic ia l  o 
extrajudicial para logra rlo, aun sí EL SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio. 

3 .6. El CONCESIONARIO atenderá toda solidtud de servido en un p lazo no mayor a diez días hábi les. 

CUARTA.- VIG ENCIA. La vigencia del presente contrato será indefin ida, EL SUSCRIPTOR podrá cancelpr el servicio o cambiar el paquete 
contrato, en cualquier momento y sln responsabi l idad mediante escrito entregado por EL SUSCRIPTOR en el esta blecimiento de EL 
CONCES\ONAR!O. La cancelación del contrato no exime a EL S�SCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los serv icios 
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�:::.; utilizados. En caso de que "EL SUSCRIPTOR 1 1  no esté de acuerdo con cualquier modificación  a los términos y condiciones d ,,. 
podrá cáncela r et servicio s in  responsabi l idad alguna. �\ 

QUINTA.- CONDICI ONES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

'· ' ".; ,., )' 

5.1 EL CONCESIONARIO se obliga a tener siempre disponible y en un lugar visible en su esta blecimiento e l  hora rio atene<ón d.:(' ';r •: ; i
esta blecimiento; los teléfonos y el correo electrónico a disposición de EL SUSCR I PTOR, mismos a los que se podrá �pHl�feeílEDE17Al L'E 
cua lquier moment.o; y podrá consultar las tarifas vigentes registradas y formas de pago; la descripción y característica etts�fJ(t�ICACJ'!:),,,Es 
las seña les que._<;onfprma _s_u_Q_[QgLaITTi:3_c;i_QrLY-el mo_Qe_l_o_ @ _�PillI-ªtP _P� adb_es]óJl r_egts_tra_rl_Q _ _ a_nt§_e8_0_E�_C _O_,___ __ __ �:; 

. -=-
5.2 Una vez fi rma do el- presente contrato y pagadas las tarifas correspondientes, las Partes programarán !a fecha de instalación en el 
domici!lo de EL SUSCRIPTOR previsto en la carátu la del presente Contrato, dentro de los 10 días posteriores a l a  fi rma del Contrato y 
una vez_que se haya realizado el pago. EL SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las todas las faci l idades y acceso necesarios para la 
insta lación o reparación del equipo necesario para la prestación del Servicio, para lo cua l los empleados de EL CONCESIONARIO 
deberán identificarse plenamente previo a !as labores programadas. 

5.3 EL CONCESIONARIO no será responsable por cualqu ier imposibil idad técnica que le impida prestar los servicios a l  SUSCRI PTOR, 
por lo que en este supuesto, EL CONCESIONARIO sólo q ueda ría oblígado a realizar el rembolso de las tarifas de insta lación y, en su 
casó, de l a (s) mensualidad (es) pagada(s) por EL SUSCRIPTOR a más tardar dentro de las siguientes cuarenta y ocho (48) horas en días 
hábi les. EL SUSCRIPTOR podrá consulta r las á reas o regíones geográficas de cobertura autorizadas en e l  I nstituto Federal de 
Telecomunicaciones, en la página de in�ernet de dicha dependenci a, así como en e l  establecimiento de EL CONCESIONARIO. 

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

6 .1 EL SUSCRIPTOR se obl iga a util izar los Servicios de conformidad a lo dispuesto p·or el presente Contr.ato y !a legislación aplicab le, 
así como a - permitir en cua lquier momento la verificac ión y/o superv.fsión de los mismos a efecto de constatar el uso, 
funcionamiento y/o del Servicio objeto del presente Contrato, par.a tal caso, EL CONCESIONARIO av isará a !  SU�CRI PTOR !a 
necesidad de real izar la visita. 

EL SUSCRIPTOR n� podrá revender o comercial izar e l  Servicio . pió)Jorcionado, ni retra nsmitir total o pa rcialmente e l  contenido 
de las señales obtenidas por la celebración del presente .Cóntrato. Asimismo, EL SUSCRIPTOR tiene  prohibido instalar 
extensibnes adicionales dentro del domicilio o en un doniÚ:i l io''distinto a[ que está especifica do en el Contrato. 

6.2 EL CONCESIONARI O  tendrá e l  derecho de interrumpir por .. el tiempo estrictamente necesa rio la prestación de !os Servicios o bjeto 
del presente Contrato cuando sea necesaria !a ins¡jección o el mantenimiento a su red, EL CONCESIONARIO procura rá 
programar dichas actividades en horas que., no res_u lten inconvenientes para la genera l idad de los SUSCRIPTORES e informará 
previamente a sus usuarios. EL CONCESIONARIO .-da rá aviso al SUSCRI PTOR, por cua lquier medio autorizado, y al Instituto 
Fe,deral de Telecomunicaciones, por escri.to, ·de las labores de manten imiento o cualqu ier otra circunstancia o hec,ho previsible 
que pueda afectar !a prestación del servicio y. la posib le duración de d ichos sucesos, con una antelación m ínima de .24 horas. 

Si EL  CONCESIONAR IO acreclita fehaci�htémente que las interrupciones del Servicio se deben al uso inadecuado del" mismo por 
parte de EL SUSCRJ PTOR, cualquiér·i-�sto para la reparació n correspondi ente correrá a cargo de EL SUSCRIPTOR. 

6.3 El CONCESIONARIO se obliga a .retransmitir el contenido íntegro de las señales contratadas por EL SUSCR I PTOR, tal y co mo las 
reci be de los proveedorE!'s-.. de seña les. Las señales y el contenido de las mismas, se harán del conocimiento de EL SUSCR I PTOR 
previo a la cantráta ción y podrán consultarse en cua!quier· momento en el establecimiento de El CONCES IONARIO o e n  los 
teléfonos y i::orreo

.
e i eétrónico previstos en !a carátula del contráto. 

6.4 La prestación del servicio no incl uye e l  suministro del Equipo Terminal (ta les como televisores, computadoras o cualquier otro 
medio de repr.oducción de señales) par lo que  EL CONCESIONARIO no será responsable de la cal idad o funciona miento de los 
receptores p Equipos Terminales .  propiedad de EL SUSCRI PTOR, ni del uso inadecuado por parte de EL SUSCR IPTOR de los 
mismos. 

SEPTIMA,-PRÓP!EDAD DE  LOS EQUIPOS. El cable mensajero para la transmisión del Servicio y accesorios colocados en el· d omicil io de 
EL SUSCRJ PTO.R ·son de la ·exclusiva propiedad de EL CONCESIONAR!O y serán retirados por El CONCESIONAR IO  una vez que se dé par 
terminado e!-·presente Contrato. 

9CTAVA.�REPORTE DE FALLAS. EL SUSCRI PTOR deberá 'comunicar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fa l las o 
lnterrupciones del Servitio {s). En caso de que ·EL SUSCRIPTOR tenga alguna queja respecto a l as fallas en el Servi cio (s), éste podrá 

·. l l amar al Centra de Atención a Clientes al número al teléfono o correo Indicado en la carátu la del presente contrata las 24 horas del
·d fa, tod1?s los d ías del año.

EL SUSCR IPTOR podrá presentar una solicitud de aclaración, ]�conformidad y/o queja, por fa l las en el Servicio{s) po.r. escrito, vía
e lectrón ica, a l teléfono de Atención a Clientes o por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCES IONARIO, detallando los
motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, señala ndo un domici l io para envío de correspoíl denci a, un
teléfono O una dirección d e  correo electrónico para reci bir respuesta; por cada solic itud se deberá proporciona r un número de folio y
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d_entro de \as siguientes 24 horas hábi les se deberá da r respuesta a El SUSCRIPTOR, atendiendo las fa l las reportadas en � 

->�>:�· -�. 'máXimo de 10 dfas naturales a partir del reporte o aviso respectivo. 
-""'°'"• 
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;�;�� y términos convenidos por ca usas pjt,�1��) �·; : , 

" ' CONCES1 0NAR!O, éste se obliga a compensar a El SUSCR IPTOR la pa rte proporciona l  del precio del  Servici que se dejo d� 
prestar, además de bon ificarle e l  20% del monto correspo_ndiente a l  periodo de afectación; dicho monto p drltJ§���KSefªbu¿11 l DE // pago del Servicio del mes inmediato -s iguiente a l  que se d \o la interrupción o prestación indebida del Servicio. TE1tcofl1iUNICACl(,"f:s).Y 

b) Si la interrupción se debe a caso fortuito o fuerza mayor, El CONCESIONARIO hará la compensaclón r la parte 
�proporciona l  de l  periodo en que se dejó de presta r el servido en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la suspensión exc d.� 24 .r""' 

__ ,_�· horas consecutiva s. 

No obstante lo anterior, en caso de que el Servicio no sea proporcionado en la forma y términos convenidos, EL SUSCRIPTOR podrá
solicitar la term ina ción anticipada de! Contrato sin responsabilidad a lguna para éste. 

DÉCIMA.-NOTI F ICAC!ONES. Cua lquil;:!r notificación, requerimiento o comunlcación que se requiera hacer entre \as Partes conforme a
este Contrato será efectiva cua ndo se haga por escrito, a! domicil io especifj_cado en !a carátu l a  de! presente Contrato, mediante
correo certificado o mensajer/a privada con acuse de recibo, o bajo cua lquier otro medio inequi'voco cuya recepción con·ste o sea
confirm ada por escrito por el desti natario. 

DÉCIMA PRJMERA.-CAMBIOS DE DOMlC!UO.- EL CONCESI ONARIO podrá sin responsabilidad alguna cambiá r de domici l io dentro del
territorio concesionado, para lo cual notificará a EL SUSCRIPTOR de  conformidad con la cláusu l a  a nterior. 

Por otro lado, cuando EL SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambia r el lugar c!onde se provee el Servicio, deberá sollcita rlo por escrito· a
EL CONCES IONAR IO, quien contara con un p lazo de diez días hábi les para rea l izar el cambio de d omicilio previo al pago de las ta rifas
correspondi entes al cambío de domlcil io y, en su caso, de la ta rifa mensual. Si el nuevo domici\io de EL SUSCR IPTOR queda fuera de l
á rea de  cobertura de presta ción de l  Servicio a cargo de EL CONCESlOÍ'JAR!O, será causa automática de  termi/lación de \  Contrato sin
re sp�nsabí l ídad para n inguna de las partes. El á rea de cobertura autorizada estará publicada en un l ugar visible en el establecimiento

··de EL CONCESIONARIO, además, podrá ser consultada en l a  página de internet que al efecto proporcione EL CONCESIONARIO o en l a
página de internet de l  Instituto Federal de Telecomunicaciones (www.ift.gob.mx) .

DÉCIMA SEGUNDA.� SUSPENSIÓN DEL SERVlC!O.- EL CONCESIONARIO podrá suspender los Servicios, sin responsabilidad a lguna de su
Parte, previa notifi cación por escrito, si EL SUSCR IPTOR _incurre en lo siguiente: 
a. Por pagos parciales real izados para la prestación del-Servicio o falta de pago que no sobrepase un plazo de 10 d(as natura les de que
la fecha en que debió hacerse e l  mismo. 
b. Ut'iliza r el Servicio en contravención a este Contrato y/o las disposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones. 
c. Por alterar o modificar e! equipo de instalación de EL CONCES IONARIO, es decir, e! cable mensajero de transmisión. 
d. Por dec laración judicia l o admínistrativ�. 

DÉCIMA TERCERA.�RESCIS ION DEL CONTRATO. Serán causas de rescisión del presente contrato, e! incumplimiento de las partes a
cua lquiera de las obligaciones derivadas del mismo, especialmente, la falta de pago por parte de "EL SUSCRlPTOR1 1  de dos ·o más de
las rrlensu�l idades a que se . refi ere la Cláusula SegUnda."l:ñ el'-casOO"equeEL CONLESIDI\.JARIO mod!Tlque las COnd1c1ones
originalmente pactadas, EL SUSCRJPTOR podrá exigir el cump!lmiento forzoso de las condiciones orlgina!mente contratadas, y en caso
de que EL CONCESI ONARIO no las cumpla, El SUCRI PTOR podrá r�scindtr el contrato respectivo. 

De la misma forma, en caso de que se mo�lfique el presente Contrato de Adhesión, previa autorización por la Procurad urfa Federal
de l  Consumidor y el I nstituto Federa! de Telecomunicaciones, EL SUSCRIPTOR; a su e lección, podrá suscribir el n uevo contrato
sujetándose a l os núevos términos y condic iones previstos en el instrun,ento que sustituya el presente Contrato. 

DÉCIMA CUARTA.- CESIÓN. Las partes acuerdan que El SUSCR IPTOR no podrá t raspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y
obligaciones derivados d el presente contrato sin el previo consentimiento por escrito de EL CONCESIONARIO. 

Pa ra ceder los derechos y obligaciones del contrato, "EL SUSCRIPTOR" deberá entregar por escrito a "EL CONCESIONARIO" !a
información del nuevo suscriptor, con todos los datos previstos en la Carátula y/u Orden de Servido anexa a! presente Contrato y
estar al corriente con todos sus pagos, En su caso, "EL CONCESIONARIO" autorizará la cesión  dentro .de los 10 d ías naturales
siguientes a !a solicitud, siempre que se cuenten con todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factib il idad técnica y cobertura
autorizada para prestar el servicio. En caso de que la cesión implique cambio de domlcilio; se deberá cubrir )as tarifas vigentes
correspondientes por dicho cambio. 

DÉCIMA QUINTA.- DERECHOS MÍNIMOS DE LOS USUARIOS. EL CONCESIONARIO entregará la Carta de los Derechos Mínimos de los ·
Usuarios de Telecomuni caciones a la firma de l  presente contrato, misma que mantendrá publicada de maneía permanente en e! 
porta l de Internet que en su caso proporcione .  Aunado a lo anterior, EL SUSCRI PTOR, tendrá !os siguientes derechos: 
1. Continuldad del Seivicio en los términos pactados en e! presente instrumento. 
2. A la protección de los datos personales proporcionados en términos de la legislación aplicable. 
3 .  Recibi r gratuitamente l a s señales radiodifundidas de retransmisión obl igatoria .  

4 



4. Elegir su proveedor del Servicio.
S. Contratar los -Servicios conforme a las condicione s comeiciales y términos registrados ante la PROFECO, s· que están 
previstos ·en el da usulado del contrato. ii?l"f;_\.. 0.,
6. A recibir el Servicio conforme a los parámetros de calidad contratados y de conformidad con los parámetros a��9¡dO){&qri}�:l

1
.:,'

Jnstituto Federal de Telecomunicaclones. ·":.:,;_,�.;.}? /?1 : -
7. Recibir notificaciones de cualquier cambio a las condiciones del cc;mtrato y en su caso poder aceptarlo por Escrito rescindirlo sil'r.i� 
está de acuerdo o sí EL CONCESIONARIO no cumple con las condiciones pactadas. INST!TUTd FEDERAL. DETE

d
LECpJVi1ciUNiCACt0i"llES8. Cambiar en cualquier inomento el paquete contratado, contratar más televisiones o en su caso, solicitar el cambio om1c1 10. 7· 

9. Bonificación o descuentos por fallas en el Servido o cargos il10ebiílos;-friipufii6leS a ELCONCESJONARlo:. 

10. Al ac¡_ceso a la información .y recibir.información e.ideas .en.términos que est;:iblece !a Constitución y leyes aplicables. --.:;::::; __ ... -� 
11. A no recibir llamadas de El CONCESIONARIO sobre promoción de! Servicio o paquetes a menos que manifieste su co(lsentimiento
por escrito.
12. A que, .cuando exista un contrato de adhesión suscrito, solo se pueda cambiar a. otro mediante acuerdo de la� partes. El
consentimiento deberá constar, por escrito y podrá hacerse por medios electrónicos.

DÉCIMA SEXTA.- El CONCESIONARIO no discriminará a ningún SUSCRIPTOR por motivos de origen étnico o nacional, género, edad, 
condición social, de salud, religión, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. En este último supuesto, "EL 
SUSCRIPTOR" que sufra alguna discapacidad podrá com�nicarse al teléfono de atención a! cliente de EL CONCESIONARIO para recibir 
información y atención personalizada, incluyendo la explicación de·I Servicio, tarifas y la lectura del Contrato, y/o el envío del personal 
de EL CONCESIONARIO al domicilio de EL SUSCRIPTOR. 

DÉCIMA SÉPTIMA.-LEG!SLAC!ON Y JURISDICCIÓN APLICABLE. Para cualquier cuestióil relativa a la interpretación, cumplimiento y 
ejecución del presente CONTRATO, incluyendo !as cuestiones sObre la va!idez- del mismo, las Partes acuerdan expresamente 
someterse· en !a vía administrativa a !a Procuraduría Federal del Consumidor;_ y· en la vía jurisdiccional a la competencia de lcÍs leyes Y 
tribunales de la entidad de cuya cobertura se trate, renunciando !as partes .a c.ualquier otro fuero que por razón del domiciÚo pasado, 
presente o futuro de la.s Partes pudiere corresponderles o por cua!quier.o_tra causa.

* El SUSCRIPTOR si ( ) no ( ) acepta que EL CONCESIONARIO ced __ ?·ntransmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios,
la información proporcionada por él con motivo del presente cont�áh?-:y si ( ) no ( ) acepta que le envíen publicidad sobre bienes i¡ 
servicios. 

Firma del Suscriptor 

LEIDO QUE FUE POR lAS PARTES Y ENTERADAS DI SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE 
CONFORMIDAD EN EL DÍA DE DE 20_. 

EL CONCESIONARIO EL SUSCRIPTOR 

**El presente modelo de contrato ·�e ·adhesión fue registrado en el Registro Público de Contratos- de Adhesión de la Procuraduría 
Federal del Consumidor, �ajo el número ___ de fecha----� cualquier variación del presente contrato, en perjuicio del 
CONSUMIDOR, se tendrá pór n.ci puesta. 
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