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INSTITUTO FEDH�Al DE 

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN GENERAL DE CONCESIONES 
DE TELECOMUNICACIONES 
IFT /223/UCS/DG-CTEL/665/2016 
Ref. EIFTl 5-46029 

Ciudad de México, a 18 de marzo de 2016 

Telesistemas Peninsulares, S.A. de CV. 
C. Ricardo Cruz Campos (Representante Legal)
‘
Canoa, No. 521. Despacho 801.
‘
Col. Tizapán San Ángel,
‘
C.P. 01090, Álvaro Obregón, Ciudad de México.
‘
PRESENTE
‘

Me refiero al escrito presentado a'nte este Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo 
el "Instituto") el 17 de agosto.de 2015, por medio del cual en cumplimiento de la condición 2.3. 
"Contratos con /ós suscriptores" del título de concesión prorrogado por el Instituto a partir del 16 
de diciembre de 2014, por un plazo de l O ( diez) años, en favor de su representada para instalar, 
operar y explotar una red pública de telecomunicaciones para prestar cualquier servicio de 
telecomunicaciones que técnicamente le permitan los medios de transmisión e infraestructura de 
la red, en Motu! de Carrillo Puerto, Municipio de Motu!. .en el Estado de Yucatán, solicita la 
aprobación del modelo de contrato de adhesión para la prestación de servicios de 
telecomunicaciones que pretende celetirar con sus suscriptores (el "Modelo de Contrato"). 

Al respecto. el artículo l93 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión-señala:---

Artículo 193. Los concesionarios o autorizados deberán registrar ante la PROFECO, 
previamente a su utilización, los modelos de contratos de adhesión que pretendan 
celebrar con los usuarios, los cuales deberán cumplir cOn lo dispuesto en esta Ley, en 
la Ley Federal de Protección al Consumidor y demás disposiciones aplicables. 

Asimismo, la Condición 2.3. del Título de Concesión establece textualmente lo siguiente: 

"2.3. 	 Contratas con los suscriptores. El Concesionario deberá presentar para autorización 
del Instituto, dentro de los ID (diez) días hábiles siguientes ,a su aprobación y registra 
ante la Procuraduría Federal del Consumidor en términos de la normatividad aplicable 
al efecto, los modelos de contrato que pretendan celebrar con sus suscriptores, 
mismos que deberán cumplir con la normatfvldad en materia de protección al 
consumidor y contener, por lo menos, la descripción de los servicios que serán 
contratados; la calidad que ofrecerá en lo prestación de los mismos; la forma de 
cobro y facturación de los servicios; lo bonificación en caso de.interrupción de los 

st.:-· ! ·: /i3, 
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sefVicios, aun cuando ésta sea por caso fortuito o fuerza mayor: .. el plazo def.contrato, 
así como las causales de terminación anticipada o de rescisión del contrato con y sin 
responsabilidad para las partes. 

En caso de modificación de las condiciones pactadas en el Contrato celebrado con 
/os suscriptores, en relación a las tarifas o· condiciones del servicio prestado, el 
Concesionario deberá solicitar el consentimiento· expreso del suscriptor para que 
aquel/as surtan efectos. salvo que la modificación sea por mandato de autoridad 
competente. 

Asimis!TJo, el Concesionario se ob/íga a proporcionar al usuario final los seNicios 
comprendidos en la presente Concesión sobre la base de igualdad, por lo que no 
podrá ·establecer contractualmente privilegios y/o distinciones a favor o en contra de 
determinad as persdnas físicas o morales que se sitúen en las mismas circunstancias o 
sírnilores. " 

En tal virtud, la Dirección General de Contratos de Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 
de la Procuraduría Federal del Consumidor ("Profeco"), mediante oficio 6031424 de fecha 2 de 
julio de 2015, informó que en la misma fecha se aprobó el Modelo de Contrato a favor de 
Telesistemas Peninsutares, S:A de C.V., y quedó inscrito en el Registro Público de Contratos de _ 
Adhesión de esa Procuradu(ia bajo el número 3788-2015, toda vez que cumple con la Ley Federal 
de Protección al Consumidor y con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM
l 84-SCFl-2012 "Prácticas comercia/es-Elementos normativos para la comercialización_ y/o 
prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de 
telecomunicaciones", publicada en _el Diario Oficial de Id Federación el 24 de agosto de 2012. 

En ese orden de ideas, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Dirección General, se 
desprende que el mismo establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo coincidentes 
con los servicios autorizados en el titulo _de concesión de Telesistemas Peninsulares, S.A de C.V., 

· por lo que no se tiene inconveniente en que dicho contrato sea celebrado por la concesionaria 
con los usuarios. 

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta 
Dirección General considera que el mismo no vulnero ninguna disposición de carácter .legal, 
reglamentaria o administrativa en materia de telecomunicaciones, por lo_ que se autoriza dicho 
instrumento, el cual se anexa en copia al presente oficio debidamente aprobado por esta Unidad 
Administrativo. 

Cabe mencionar que en caso de que se pretendan modificar los términos y condiciones del 
contrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberán· ser sometidas 

ʚpreviamente a la autorización de la Profeco y de este lnsfüuto. 

_g iJ 

insurgeri!s-s sur l l 43, 
Cc,I, Ncci-1e))UGrlG, C.P. tJ:3 720 

Ciuc/od dG f,Jéxíco. 
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Por lo antes descrito, en caso de que el Instituto expida ordenamientos de carácter general que 
establezcan obligaciones a los contratos que celebran los concesionarios con sus usuarios, deberá 
adecuarse el contenido del Modelo de Contrato a las disposiciones que en su oportunidad se 
determinen. 

Asimismo, de conformidad con el artículo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, los contratos de adhesión de los concesionarios son objeto de inscripción en el 
Registro Público de Concesiones, por lo que mediante copia mar.cada de este oficio, - en el 
presente acto se remite el Modelo de Contrato autorizado a· 10 Dirección General Adjunta del 
Registro Público de Telecomunicaciones, para los efectos conducentes. 

Finalmente, es importante destacar que en el oficio 6031424 de fecha 2 de julio de 2015, mediante 
el cual la Profeco aprueba el Modelo de Contrato e informa que queda inscrito con el folio 3788-
2015, señaló que el contrato previamente registrado por Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V., 
ante dicha Procuraduría el 25 de enero de 2013, bajo el número 451-2013, se considera cancelado. 

Lo anterior se hace de su conocimiento, con fundamento en los artículos 28 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 177 fracción X, y 193 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 33 fracción XXII del Estatuto Orgánico de_l Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 4 de septiembre de 2014; 
así como lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-l 84-SCFJ020l 2; y lo señalado en la --

p-()nˆición 2 3.del título de concesión. _ '. _ ___ _ _ _ _____________ _ 

ATENTAMENTE 
LA DIRECTORA GENERAL 

�;;�e.rss 
FERNANDA O. ARCINIEGA ROSALES 

C.c.p. Lic. Carlos Hernóndez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Poro los efectos conducentes. 
Lic. José Roberto Flores Navarrete.- Director General Adjunto del Registro Público de Telecomunicaciones.- Para los efectos conducentes. 

(�.fo 

lnsur;;c?:ts\ˇ.',ºo su· 11 éj, 
Coi. f\'.,::<j':·i-:: ! ::: .. :;':'C:: e.e. 0372.C 



Unidad Admlnlstr,itlva: Dirección General de Contratos de Adhesión, Registros y Autofinandamlento. ,fY� Contiene Información confidencial siD NoÜ. CoMiene dates pers,milles SíÜ NoD 
Profeco 

fecha de clasificación: 02/07 / 201.5. Rúbñca del Titular de la Unidad admlnlstratlva 
Art. 18, Frac. ID Frac. IID Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental 

Unidad Administrativa: Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6031424 
Expediente: PFC. B.E. 7 /004967-2015 

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación de registro. 
DEL CONSUMIDOR 

México, Distrito Federal, a 02 de julio del 2015. 

TELESISTEMAS PENINSULARES, S.A. DE C.V. <' 

RFC:TPE060803RJA 
'./i?-f;

'\

}¡ (J /·�-) �'l
CALLE: 26 X 23 Y 25 289, COLONIA: MOTUL DE CARRILLO PUE Ó(.CE;J)f'1If3:0,'.,;.; ,,::•., 

�i;k�,-DELEGACIÓN: MOTUL, C.P.: 97430 ESTADO: YUCATAN, PAÍS: MX tJ I) tJ
JNST/TUTO FEDERAL D -E 

-i 

TELECOMUNICACIONES 
Visto el modelo de contrato de adhesión de PRESTACION DEL DE 

.ˆ='yTELEVISIÓN RESTRINGIDA, presentado por TELESISTEMAS PENINSULARES, 
DE C.V. y habiéndose realizado su análisis jurídico, se determina que no infringe l9s 
preceptos de la Ley Federal de Protección al Consumidor y que cumple con los requisitos 
contenidos en la Norma Oficial Mexicana _NOM-184-SCFl-2012 Elementos normativos 
para la comercialización y/o prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando 
utilicen una red pública de telecomunicaciones, con fundamento en los artículos 24 
fracción XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en 
concordancia con el Articulo 6 fracción 11, del Estatuto Orgánico de la Procuraduría 
Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesión de referencia, 
quedando inscrito en el Registro Público de Contratos de Adhesión de esta Procuraduría, 
q ID$ 02 días del mes de JUUO de 2015, bajo el número 3788-2015, por lo que el 

ŋŌ----ō-- ·-··>'"• '""<•-Ŏ-,.,, .••.• ,-.. -ŏ,- -Ő······- "'" .. __ ,, . 

proveedor deberá hacer constar los datos de su registro menci_onado, en todos los 
formatos del contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores. 

En .virtud de lo anterior, el registro número 451-2013, otorgado por esta Procuraduría el 
25 de enero del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que 
el solicitante no podrá utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo 



___ 

Unidad Adminlstrativ11: Dirección Gener11I de Contratos de'Adhesión, Registro"' y Autoflnanciamiento,. 
�+«:rt:t Contiene Información confidencial SíO NoD. Contiene datos personales siO NoD 
Profeco 

fecha de clasificación: 02/07/2015, Rúbrica del Titular de la Unidad admlnistí'i!tiva, __ _ 
Art. 18, Frac. ID Frac. IID Ley Federa! de Transparencia y Acceso a la Información Pllbiica Gubernamental 

Unidad Administrativa: 	 Dirección General de Contratos de 
Adhesión; Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6031424 
Expediente: PFC.B.E. 7/004967-2015 

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación pe registro. 
DEL CONSUMIDOR 

celebre con los consumidores, de lo contrario se hará acreedor a las sancion· 
en la legislación aplicable. 

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, 
registro no exime de la obligación de cumplimiento de los requisitos legaleS""l!JJª'=ʟ 
correspondan para el desarrollo de su actividad, ·:ni limita en forma alguna el derecho que 
en todo momento pueda ejercer el consuh'lidor para impugnar ante este Organismo, su 
texto o las condiciones que se considerʠʡ Íesivas a sus intereses y dieren motivo a su 
cancelación. Asimismo, deberá cornúnicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio 
o de los datos geherales asentad.os en su solicitud de modificación de registro y en su 
caso de la utilización del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, así como 
cualquier modificación que pretenda realizar al modelo de contrato registrado. 

En caso que por modipcaciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor, Norma 
Oficial Mexicana o· cualquier otra legislación aplicable, el modelo de contrato registrado 
deje de cumplir.con dichas disposiciones, o -por creación de una nueva disposición que 
obligue al registró del modelo de contrató de adhesión, el proveedor deberá solicitar la 
modific.ación de registro, mediante la presentación de un nuevo modelo de con.trato que 
cumpla, coh las nuevas disposiciones, considerándose el presente registro como 
canceládo. 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión que utilice en las operaciones 
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, cláusulas, u omisiones frente 
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hará acreedor a las sanciones previstas 
en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

http:asentad.os
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Unidad Administrativa; Dirección General de Contr.,tos de Adhesión, Regirti-as y Autofinanciamle.nto, 
" ,f'i'ít;. Contiene Información confidencial siO NoD. Contiene datos personales SíO NoD 
Profeco 

fecha de claslfic;,id6n: 02/07/2015, Rllbrica del Titular de la Unidad admlnlstrat1v<1 
Art. 18, Frac. rO Frac. IID Ley Federal de Transparencla y Acce.so a la Información Pública Gubememental 

· Unidad Administrativa:	< Dirección General de Contratos de 
Adhesión, Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 6031424 
í n r 

Expediente: PFC.B.E.7/004967-2015 -= 
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación de regist 

DEL CONSUMIDOR 

Toda vez que en la solicitud. se autorizó a esta Procuraduría para que las n ifiʯ§'¡tj¡\JJWe's'DEliAL DE
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes,d'e información o docum tos y las 

' ,,/' .,,,-::;;.·-
resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electronrci'f,'''' · 
sin· perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se 
realicen por dichos medios se tendrán por legalmente notificadas al s'er entregadas. 

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del 
proveedor de legislación alguna distint¡:¡ a la Ley Federal de Protección al Consumidor. El 
cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor. 

Lo anterior con fundamento en los artículos 4, fracción XI y último párrafo, 17, primer 
párrafo y fracción XVI, del Reglamento de la Procuraduría Federal de Consumidor, _6, 
fracciones 11, 15 y 25 del Estatuto Orgánico de la Procuraduría Federal del Consumidor y 
tercero del -p_cuerdo. mediante el cual se delegan- a diversos servidores públicos-de la 
Procuraduría Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el 
Diario Oficial de la Féderación el 17 de septiembre de 2014 

Con lo anterior se concluye el trámite de registro y se envía al archivo. 

ATENTAMENTE 


LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO 

Director de Sectores 


DMRM 
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Entidad;.ۦ-'-----------

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA El "CONTRATO" QUE CELEBRA PO 
TELESISTEMAS PENINSULARES, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO El "CONCESIONARIO"}, Y POR LA OTRA PARTE E 
CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACIÓN, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

r5�tr8M�fWíéflON!:S 
l. 

_ de te a) _Cuerita con un Título d۠ Concesión pa _ra in_stalar, operar y explotar una recJ_púb!ica
otorgado el 16 de diciembre de 2004 por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, que
prestar el servicio de televisión restringida en las siguientes plazas: Motu! de Carrillo Puerto, Yucatán 

b} Razón Social: TELESISTEMAS-PENINSULARES, S.A. DE C.V RFC: TPE06083RJA 
Representante Legal: ______ 
Acta Constitutiva No. 214, Fecha 3 DE AGOSTO DE 2006, Notaria Pública 42 de Mérida Yucatán. 
Domicilio:--------------
Teléfonos: ------ۡCorreo electrónico:------ۢ 

!l.	û Declara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacidad y las facultades suficientes para obligarse en los términos de! 
presente CONTRATO y que sus d atos son: 

Nombre: ______________________ _ RFC: __________ _ 

Dirección de Jnsta!ación; Cal)e y No. Ext: -------ۣ---- No. lnt ______ ۤ ---

Colonia: _____ۥ  ------- C.P: _______ 

Teléfono: ________ Celular: -ۧ---ۨ---Correo Electrónico:----------

Domicilio Fiscal:-------------۩------- ------------'--

Datos de Escritura Pública:-----۪-۫------- - 	 ----۬

FECHA DE FIRMA: 	 FECHA DE INSTALACIÓN:---------
�.-- -------

--;;---:-.�-��
SERVICIO CONTRATADO: Servicio deiélevisión re:Str'ingida, enteۭdido como, el servicio por el que, mediante contrato y el pago 
periódico de una cantid ad preestableciHa_y rev_isaD!e el concesionário distribuye de manera continua programación de audio y video 
asociado. (Artícu lo 2, fracción XIX del Reglaۮ-éñlo-.1-el-Servicio de Televisión y Audio Restringidos}. 

TARlFAS REGISTRADAS en e! lnstitutۯ F۰.d۱۲۳¡ áe Telecomunicaciones (IFT) **Sujetas a cambio previo registro y autorita۴ión del IFT. 
**Cualquier cambio tarifa ria será notificado a los suscriptores con 15 días de anticipación a la fecha de modificación, en caso de que 
el suscriptor no esté de acuerdo, p۵۶,rá. c·۷i"ncelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro. de los 15 días siguientes a que entren 
en vigor las rnodificaciones. **Preci9 _en Pesos Mexicanos **Precio incluye los cables y accesorios para conectar !os televisores a la 
red pública de EL CONCESIONAR:10_, mismos que serán propiedad de este último, 
Tarifa por Conexión (Cont_rafo) $ : Tarifa por Reconexión $ ____ _ 
Tarifa Mensual $ Tarifa pór Cambio de Domicilio $---۸---
Tarifa por TV Adicional .; $ _______ _ 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJÉ.TO·; "EL CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR el Servicio de Televisión Restringida o Servicio de 

Televisión po·r_.cábJe (el "Servicio"); consistente en la transmisión de las señales contratadas a cambio de las tarifas vigentes al 
.momento .d_E 'haCer el pago. Servicio que será prestado de manera continu a, uniforme, regular, y eficiente, cumpliendo !as metas y 
normas _¡:i\-eYistas en el presente contrato y la legislación aplicable, y conforme a las·Contraprestaciones, términos y condiciones .
previstos·\۹ۺ'la Cláusul a SEGUNDA. El CONCESIONARIO será el único responsable frente a! Usuario y las autoridades por.la prestgción 
ServlC:io. '· 

En el supuesto que EL CONCESIONARJO se encuentre autorizado y preste servicios adicionales al Servicio de Televisión Restringida, EL 
SUSCRWTOR podrá contratarlos en paquete o en forma·individual y desagregada y se cobrarán, por tiempo, evento o cualquier otra 
modalidad, según el tipo de Servicio contratado y de acuerdo con los términos y condiciones previstos en las tarjfas vigentes 
registradas. La contratación de los servicios adicionales, así como su cancelación deberá realizarse de forma expresa, por escrito por 
cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO. EL CONCESIONARIO en un plazo máximo de 5 días naturales, a partir de 
dicha manifestación, deberá cancelarlos, sin que esto' implique la cancelación del Servicio(s) principal. 

http:PRIMERA.-OBJ�.TO
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2.2 En el caso de contraprestaciones únicas (tales como !a instalaclón), EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las 
tarifas vigentes, más los impuestos correspondientes, al momento de contratar, de solicitar las televisiones adicionales o.cambio de 
dom!Cilio .. En el caso de las contraprestaciones mensuales, \as partes acuerdan que las mismas se harán dentro de los primeros quiílce 
días del mes en el que se pretende recibir el Servicio y que EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes 
más los Impuestos correspondientes a más tardar el día quince del mes en que se pretende recibir el servido. 

2.3 Una vez instalado el equipo terminal y que el Servicio comience a prestarse, EL CONCESIONAR.10 podrá comenzar a cObrarlo. El 
cobro por la prestación del Servicio será sólo por e! tiempo que EL SUSCRIPTO efectivamente cuente con el servicio, por lo que, en el 
caso de que EL SUSCRIPTOR no reciba el Servicio durante el mes completo, EL CONCESIONARIO se obliga a cobrar la parte 
proporcional de la tarifa m·ensual correspondiente al tiempo en que efectivamente recibió e! Servicio. 

2.4 Las tarifas podrán ser sujetas a cambio en c;ualquier momento, previa aprobación y r_egistro en la c"amisión Federal de 
Telecomunicaciones; EL CONCESIONARIO se obliga a dar aviso a EL SUSCRIPTOR de dicha -niodificación con quince días naturales de 
antelación. En caso de que EL SUSCRIPTOR no acepte los cambios tarifaríos rea!ízados con posterioridad a la firma del presente 
contrato, EL SUSCRIPTOR podrá dar por terminado el Contrato sin responsabilidad para alguna de las partes dentro de los 15 días 
siguientes.a que entren en vigor las modificadories. 

2.5. La tarifa de instalación' del Servicio incluye el trabajo del personal del Concesionario y el material norma! de instalación. El 
material normal de instalación Incluye hasta 40 metros de cable de la acometida (cable exterior que conecta al domicilio de El 
SUSCR!PTOR con la·red de El CONCESIONARIO) y 25 metros de cable interior por caqa una de las televisiones contratadas. 

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de la Contraprestai:ión se llevará a cabo de la siguiente manera: 

3.1 El CONCESJONARIO entregará a EL SUSCRIPTOR de manera mensual en su domicilio e! estado de cuenta detallado de los 
Servicio(s) prestados, al menos 10 días naturales previos a la fecha de pago, mismo que podrá ser consultado en el estableeimiento 
del CONCESIONARIO o _por teléfono a[ número indicado en la carátula del presente Contrato. Con _la firma de esta dáusula, EL 
SUSCRIPTOR si { ) no { ) acepta que El CONCESIONARIO, en sustitución de !a entrega de la factura y/o estado de cuenta en su 
domicilio, éstos puedan ser consultados a través de cualquier medio que, al efecto, acuerqen las Partes.--------- -

Firma del SUSCRIPTOR 

3.2. EL SUSCRIPTOR acepta SI( NO( }, recibfr notifiCacionés y- -105 estados- ae-·cuenta -al correo- electrónico 
_________________ de confinidad con el presente Contrato. 

3.3 'El pago de las mensualidades será hecho a favor de EL CONCESIONARIO del día primero al día qulnce del mes en que se recibe el 
Servicio, contra-entrega de la factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hará en el domicilio señalado en !a carátula del 
presente contrato_ 

3.4 EL CONCESlONARlO podrá suspender la prestación del Servlcio hasta que EL SUSCRIPTOR cubra e! adeudo pendiente. EL 
CONCESIONARIO acordará con El SUSCRIPTOR el plazo máximo para suspender el Servido por falta de pago, sin que en ningún caso 
dfcho p\aic? pueda exceder de 90 días naturales, contados a partir de la fecha de vencimiento del pago correspondiente. 
Independientemente de lo anterior, en el supuesto de que EL SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad en _la fecha en qe debiera 
hacerlo, EL CONCESIONARIO estará autorizado para rescindir el contrato sin responsabilidad. EL CONCESIONARIO deberá reconectar 
e! Servicio una vez l!quidado e! adeudo y que se haya pagado la tarifa de reconexión, misma que en caso de que no se especif\que 
será equivalente a la tarifa de instalaclón que esté vigente,. dicha reconexión se realizará dentro de un plazo máximÓ de 3 días· 
naturales a partir de que se haya cubierto el adeudo pendiente. 

3.5 EL CONCESIONARIO deja a salvo s us ·derecho's a percibir las cantidades adeudadas y a ejercer cualquier acción judlcial o 
extrajudicial para lograrlo, aun si EL SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio. 

3.6. El CONCESIONARIO atenderá toda solicitud de servicio en un plazo no mayor a diez días hábiles. 

CUARTA.- V!G ENC!A. La vigencia del presente contrato será indefinida, EL SUSCRIPTOR podrá cancelar el servicio o cambiar el paquete 
contrato, en cualquier momento y sin responsabllidad mediante escrito entregado por EL SUSCRIPTOR en el establecimiento de EL 
CONCESIONARIO. La cancelación del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR del pago de !as cantidades adeudadas por los servicios 
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uti lizados. En caso de que "EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo con cua lqu ier modlficaclón a los términos y condiciones - . .;;::.:. :,\ 
podri cancߴ!ái- el servicio sin responsab il idad a lguna, 1;�-:\'.S:	t ·"''.¡ 
QUINTA.-. CONDICION ES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.	� · \&J}t) •/o; 
5.1 EL CONCESI ONAR I O  se obl iga a tener siempre dispon ible y en un lugar visib le en su establecimiento e! horario e /NsflTl?i'o�;establecimiento; los te léfonos y el correo electrónico a disposición de El SUSCRIPTOR, mismos a los que se pod r c	llifu
!¿¡'¿; ��

N
cualquier mom ento; y podrá consu!tar las t 'rifª' vigentes registra das y formas de pago; la descripción y característic de! Servicio, _	� ,,j/. . . . .. . . . 	 . .  . .las seña. les que qpnfornJ.!:ߵL  .. lJJ?íogramaciQ!!_y ߶_I ߷o߸߹lo de contrato de ?ߺ. ------ .istrado ante PROFECO:esió_r:, i__l - . - ,::?' 

- -= 

5.2 Una vez fi rmado e! presente contrato y pagadas las tarifas correspondientes, las Partes programarán la fecha de instalación en el 
domicil io  de EL SUSCR I PTOR previsto en la ca rátu la del presente Contrato, dentro de los 10 d ías- posteriores a la firma del  Contrato y
una vez que se haya realizado el pago. EL SUSCRIPTOR se obllga a brindar todas las todas las faci l idades y acceso necesarios para la 
insta l ación o reparación del equipo necesario para la prestación del Servicio, para lo cual los empleados de EL CONCESIONARIO 
deberán identifica rse plenamente previ.o a las tabores p߽ogramadas. 

5.3 EL CONCESIONARIO no será responsable por cualquier im posibilidad técnica que le impida prestar los servicios a l  SUSCRI PTOR, 
por lo que en este supuesto, EL CONCESIONARIO sólo quedaría obl igado a realizar el rembolso de las ta rifas de insta lación y, en su 
caso, de la(s) mensual i dad(es) pagada (s) por EL SUSCRI PTOR a más táídar dentro de las ·s igu ientes cua renta y ocho (48) horas en días
hábi les. EL SUSCRIPTOR podrá consultar las á reas o regiones geográficas de cobertura a utorizadas ·en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en _l a página de internet de d icha dependencia, así como en e l  esta blecimiento de EL CONCESIONARIO. 

SEXTA.- RESPONSABI LIDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

6 .1  	 EL .SUSCR I PTO R se obllga a utilizar !os Servicios de conformidad a l o  dispuesto· por e l  presente Contrato y la legislación aplicable,
así como a permitir en cua lquier momento la verificación y/o supervisión de los mismos a efecto de constatar el uso, 
fu ncionamie nto y/o del Servido objeto del presente Contrato, pa'r.a tal caso, EL CONCESIONARIO avisará al SUSCRIPTOR la

·necesidad de rea l izar la visita . 

El SUSCR IPTOR no pod rá revender o comercializar el Servicio ._pi-oporcionado, ni retransmitir total o parcialmente el contenido 
de las seña les obtenidas por la celebración del present.e _cántrato . Asimismb, El SUSCR IPTOR tiene prohibido  instala r 
extensiones adicionales dentro del domici l io o en un dopiitil i? ·distinto al que está especificado en el Contrato. 

6 . 2  	El CONCES IONARIO tendrá e!  derecho de interrumpir por el tiempo estrictamente necesario la prestación de los Servicios objeto 
de l  presente C߾ntrato cuando ·sea necesaria la insP'ección o el mantenimi ento a su red, El CONCESIONARIO procu rará 
programar dichas activida des en horas que_ no· resulten inconvenientes para la genera lidad de los SUSCRIPTORES e informará
previamente a sus usua rios. EL CONCESIONARIO dará aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio autorizado, y al Instituto
Federal de Telecomunica ciones, por escrito, de· las l abores de mantenimiento o cualquier otra circunsta ncia o hecho previsib le 
que pueda afecta r l a  prestación _del servido y la posible duración de dichos sucesos, con una antelación mínima de 24 horas, 

Si EL CONCESIONARIO acredita fehaéi'߿·nte-mente que las interrupciones del Servicio se deben a l  uso ina decuado del m ismo pࠀr
parte de EL SUSCRI PTOR, cua lqu ier"gasto para l a  reparación correspondiente corre_rá a cargo de El SUSCR I PTOR. 

6.3 E! CONCES IONARIO se obliga a· rétra nsmitir el contenido íntegro de las señales contratadas por EL SUSCRIPTOR, tal y como las
recibe de los proveedoré:s _de ࠁeña les. las señales y el conte"nido de las mismas, se harán del conocimiento de EL SUSCR IPTOR
previo a la contratación y podrán consulta rse en cualq uier momento en el establecimi ento de EL CONCESIONARIO o en los
teléfonos y correo e!eC:trói:i ico previstos en la carátula del contrato. 

6.4 La prestacíón del servicio no incl uye el sumin istro de! Eq uipo Terminal (ta les como televisores, computadoras o cualquier otro 
medio de reprüdl.Jcción de seña les) por !o que EL CONCES IONARIO no será responsa ble de la calidad o funcionamiento de los
receptores .o Equipos Terminales propiedad de EL SUSCRI PTOR, n i  del uso i nadecuado por. parte de EL SUSCRIPTOR de los
misn,os. 

SEPTIMA.ࠂPROPIEDAD DE LOS EQU IPOS. E! cab le mensajero para la transmisión del Servicio y accesorios colocados en el domicil io de 
EL SUSCR)PTOࠃ-son de la exclusiva propiedad de EL CONCESIONARJO y serán retirados por EL CONCESIONARIO una vez que se dé por .terminado el Presente contrato. 

l as fa llas o 
ínterrupciones del Servicio(s). En caso de que El SUSCRI PTOR tenga a lguna queja respecto a !as fa l las en el Servicio(s), éste podrá
l lamar aJ Centro de Atención a Cl ientes al número al teléfono o correo indicado en la ca rátula de! presente contrato las 24 h oras del  

El SUSCRIPTOR podrá presenta r una solicitud de aclaración, inconformidad y/o queja, por fa llas en e l  Servicio(s) por _escrito, vía
electróniࠅa, al teléfono de Atención a Clientes o por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO, detal lando los
mOtivos, razones y/o eventos que haya n dado origen a dicha sol icitud, seña lando un domici l io para envío de correspondencia, u n
teléfono o una dirección de arreo electrónico para recibir respuesta; por cada solࠆ  icitud_se deberá proporcionar u n  número de folio y 

OCTAVA.ࠄREPORTE DE FALLAS. EL SUSCRIPTOR deberá comu nicar en forma inmediata a !a "LA CONCESIONAR IA11 

d ía,  todos los días de l  año. 
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Ger 1 tro de las siguientes 24 horas hábiles se deberá dar respuesta a EL SUSCRIPTOR, atendiendo las fallas reportad ;ࣔࣕ ࣖࣗ::..:.:.;.-, 
máximo de 10 días natura les a partir del reporte o aviso respectivo. ࣘ ,  

NOVENA.·CONTINUIDAD DEL SERVICIO. En caso de interrupción del Servicio(s): \ -• :i: ,,,. • • / ' ,  
0 

a)  Si se ' interrumpe el Servicio o e l  m ismo no se presta en l a  forma y términos convenidos por ca us imPUtob (e,s "ࣛ  E't ࣜ- ࣝ 
·

'
1 

1' l. 'CONCESIONARIO, este se obliga a compensar a El SUSCRI PTOR la pa rte proporcional de l  precio del Ser 1dfq.$rࣞTt"1 8ࣟg¿t.e; '" • 
.J ·,ࣙ ࣚ) prestar, además de bon ificarle el 20% del monto co rrespondiente al periodo d e  afectación; dicho monto Ó ,࣠PlJAA ;࣡)!- Dࣣ 
Vi ,E':-,)1·pago del Servic io del mes i nmediato siguiente al que se dio la Interrupción o prestación i ndeb ida del Servid 

b) Si la interrupci ón se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONAR IO hará la compensación la parte ,?' 
. y

proporciona l  del periodo en que se dejó de presta r e! Servicio en la cuenta de E L  SUSCRIPTOR si la suspensión exceࣤ e- 4ࣥ ,... 

horas consecutivas. 

No obstante lo a nterior, en caso de que el Servicio no sea proporcionado en la forma y términos convenidos, EL SUSCRIPTOR podrá 
solicita r la terminación anticipa da del Contrato sin responsabilidad alguna para éste. 

DÉCIMA.-NOTlFlCAC!ON ES. Cualquier notificación, requerimiento o comunicación que  se requiera hacer entre las Partes conforme a 
este Contrato será efectiva cuando se haga por escrito, al d omici l io especificado en l a  ca rátul a de l  presente Contrato, media nte 
correo certificado o mensajería privada con acuse de recibo, o bajo cualquier otro medio inequ ívoco cuya recepción conste o sea 
confirmada por escrito por el destinatario. 

DÉCIMA PRIMERA.-CAM BlOS DE DOM ICILIO.- EL CONCESIONARl9 podrá sin responsabi l idad a lguna cambiar de domici l io dentro de l  
territori o concesionado, para lo cua!  notifica rá a EL SUSCRIPTOR de conformidad con la cláusula anterior. 

Por otro laࣦo, cua n·do EL SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el l uga r dohde se provee el Servicio, deberá solicita rlo por escrito a 
EL CONCES IONARIO, qu ien contara con un plazo de diez d ías hábiles para realizar el cambio d e  d omici\lo previo al pago dࣧ las  tarifas 
correspondientes a l  cam bio de domici l io y, en su caso, de la ta rifa mensua l .  Si el nuevo domici l io de EL SUSCRIPTOR queda fuera de l  
área de cobertura de prestación d el Servicio a cargo de EL CONCESIONARIO, será causa autómática de terminación de l  Contrato s in 
responsabilidad para ninguna de  las partes. El área de  cobertura autorizada esta rá publ icada en un l uga r visible en e l  esta blecimiento 
de EL CONCESIONARIO, además, podrá ser consultada en !a pági(ia de internet que al efecto proporcione EL CONCESIONAR IO  o en l a  
página de  internet del Instituto Federal d e  Telecomunicaciones (www.iftgob.mx). 

D ÉCIMA SEGUNDA.· SUSPENSIÓN DEL SERVICIO.· EL CONCESIONAR IO podrá suspender !os Servicios, sin responsabi l idad alguna de su 
pa rte, p revia notificación por escrito, si EL SUSCR)PTOR i ncµrre en lo siguiente: 
a. Por pagos parcia les rea l izados para la prestación del Servício o falta de pago que no sobrepase un plazo de 10 días naturales de que 
la fecha en  qüe debió hacerse e l  mismo.
b. Utilizar e l  Servicio en contravención a este Contrato y/o las d isposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones.
c. Por alterar o modificar el equipo de Insta lación de EL CONCESIONARIO, es decir, el cable mensajero de trans,misión.
d. Por declaración judicia l  o admin istrativa. 

DÉCIMA TERCERA.-R ESCISJON DEL CONTRATO. Serán causas de rescisión del presente contrato, el incumplimiento de las partes a 
cua l q uiera de las obllgaciones derivadas del mismo, especia lmente, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de dos ,o más de  
l a s  meílsucllidi3des a - ·que· se··-¡-efiere1·¡¡-·-tl"all-SU]a· ·se·gut1Cfa. - - En --e1 · ·c·aso de que  El -· CONCESIONARIO -rnoQtfique-ta5""TondittorTe.s-
origina lmente pactadas, EL 5\)SC,RIPTOR podrá exigir e l cumpl imiento forzoso de las condiciones origina lmente contratadas, y en caso 
de que EL CONCESIONARlO no las cumpla, EL SUCRlPTOR podrá rescindir el contrato respectivo. 

De la misma forma, en caso de que se modifique el presente Contrato de Adhesión, previa a utorización por la Procuraduría Federal 
del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, EL SUSCRIPTOR; a su elección, podrá suscri_blr el nuevo contrato 
sujetándose a los nue\/os términos y condiciones previstos en el instru mento que sustituya el presente Contrato. 

DÉCIMA CUARTA.- CESlÓN. Las pa rtes acuerdan que EL SUSCRIPTOR no podrá traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato si n el previo consentimiento por escrito de EL CONCES10NAR!O. 

Para cedér los derechos y obligaciones del contrato, "EL SUSCRIPTOR" deberá entregar por escrito a "EL CONCESIONARIO" la 
información· del n uevo suscriptor, con todos los datos previstos en la Carátula y/u Orden de Seivicio anexa a! presente Contrato y 
estar a l  corriente con todos sus pagos, En su caso, "EL CONCESIONARIO" autorizará la cesión dentro de l os 10 d ías natura les 
siguientes a la so l icitud, siempre que se cuenten con todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad técnica y cobertura 
autorlzada pa ra prestar el servicio. En caso de que la cesión implique cambio de domicilio, se deberá cubrir las tarifas vigentes 
correspondientes por dicho cambio. 

DÉCIMA QUINTA.· DERECHOS MÍN IMOS DE LOS USUARIOS. EL CONCESIONARIO entregará la Ca rta de los Derechos Mínimos de  los 
Usua rios óe Telecomunicaciones a la firma del presente co_ntrato, misma que mantendrá publicada de manera permanente en e l  
porta l de  internet que en su ca'so proporcione. Aunado a lo anterior, EL SUSCRIPTOR, tendrá los siguientes derechos: 
1. Conti nuidad del Servi cio en los términos pactados en el presente inStrumento.
2. A l a  protección de l os datos persona les proporcionados en térmi nos de \a legislación a plicab le .
3. Recibi r gratuitamente las seña les radiodifundidas de retransmisión obl igatorla. 
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4. Elegir su proveedor de) Servicio.
S. Contratar los Servicios conforme a !as condiciones comerciales y términos registrados ante !a PROFECO, mísmٽټ ٻٺ;-ٹs....
previstos en el da usu!ado del contrato. 
6. A recibir el Servicio conforme a b,پé;JQ_.¿,-9,ٿ'portڀIl os parámetros de calidad contratados y de conforn:1idad con l os parámetros es f

<.,
l\,J

·J .. · , 

l _
Instituto Federal de Telecomunicaciones. , \1\ f\ _ ji-) Rt ·· 
7. Recibir notificaciones de cualquier cambio a las condiciones del ڂontrato y en su caso poder aceptarlo por escrito restlndirffsi ڄڃ !
�
está de acuerdo o si EL GONCES1DNAR10 no cumple con las condiciones pactadas. NST!څUچO ;-�-�•r:r:, ., '�,'; // 8. Cambiar en cualquier momento el paquete contratado, contratar más televisiones o en su caso, solicitar el cambio e��@\ijl¡jNiéf\C:;2;¡%� lj
9. Bonificación O descuentoS-p0ífaíláS-ene1 Servicfo o·CڇfrgO-S-rffde5iaciڈTrñpufa51eSa-E[ CONITSJOKIARJO. - -- --- -· ---" -- .. - ·_11
10. Al acceso a !a i nfo.rmación y rډciblr informa_ci_()n e i_de'ªs en términos que establece_ !a Constitución y leyes aplicables: _.,;;Y 

,_?"11. A no recibir llamadas de El CONCESIONARIO sobre promoción del Servicio o paquetes a menos que manifieste su conڊen 1 
por escrito. 
12. A que, cuando exista un contrato de adhesión suscrito, solo se pueda cambíar a otro mediante acuerdo de las partes. El
consentimiento deberá constar por escrito y podrá hacerse por medios electrónicos. 

DÉCIMA SEXTA.ڋ EL CONCESIONARIO no discriminará a ningún SUSCRIPTOR por motivos de origen étnico o riacionál, género, edad, 
condición social, de salud, religión, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. En ·eSte último supuesto, "EL 
SUSCRIPTOR" que sufra alguna discapacidad podrá comunicarse al teléfono de atención a! cliente de EL CONCES!ONAR!O para recibir 
información .y atención l)ersonal1zada1 incluyendo la explicación de! Servicio, tarifas y la lectura de! Contrato, y/o el envío del ·personal 
de EL CONCESIONARIO al domicilio de EL SUSCRIPTOR. 

DÉCIMA SÉPTIMA.-LEGISLACION Y JURISDICCIÓN APLICABLE. Para cualquier .cuestión relativa a la interpretación, cwnplimiento y 
ejecución del presente CONTRATO, il'!cluyendo )as cuestiones sobre la validez· del mismo, las Partes acuerdan expresamente 
someterse en la vía administrativa a la Prdcuraduría Federal del Consumidor; y' en la _vía Jurisdiccional a la competencía de !as leyes y 
tribunales de la entidad de cuya cobertura se trate, renunciando las partes a cUa!qµier otro fuero que par razón del domicilia pasado, 
presente O futuro de las Partes pudiere corresponderles o por cualquier Otra: causa. 

* El SUSCRIPTOR si ( ) no ( ) acepta que EL CONCESIONARlO cedio tڌansmita a tercer.os, con fines meÍCadatécnicos o publicitarios,
la información proporcionada por él con motivo de[ presente conڍrat<? Y si () no ( ) acepڎa _r11:1e le envíen publicidad sobre bienes y 
servicios. 

Firma del Suscriptor 

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS D.E SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE 
CONFORMIDAD EN EL DÍA DE DE 20_. 

EL CONCESIONARIO EL SUSCRIPTOR 

**El presente modelo de ڏontrato dڐ adhesión fue registrado en el Registro Público de Contratos de Adhesión de la Procuraduría 
Federal del Consumi_dor, bajo el ·número ___ de fecha cualquier variación del presente contrato en perjuicio del 
CONSUIVIIDOR, se tendrڑ pcir,no puesta. 
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