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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

i FOLIO ELECTRONICO: FET010582C0O-100430

e

bﬁMERO DE INSEI?IHPCI(‘)N: 012309

ECHA DE INSCRIPCION: 23 DE MAYO DF 2016

P

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

A

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO i) ¥ X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENITO:

CONTRATO TIPO

CONTRATO DE: PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA

CONCESIONARIO: TELESISTEMAS PENINSULARES, S.A. DE C.V.

SERVICIO(S) OBJETO DEL .

o TELEVISION RESTRINGIDA

AUTORIZACION DE LA OFICIO 6031424 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION
PROCURADURIA FEDERAL  REGISTROS Y AUTOFINANCIMIENTO, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION BAJO €L NUMERO 3788-2015

FECHA DE OTORGAMIENTO: 02 DE JULIO DE 2015

AUTORIZACION DEL
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES:

OFICIO  IFT/223/UCS/DG-CTEL/665/2016 EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE
CONCESIONES DE TELECOMUNICACIONES DE LA UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

FECHA DE OTORGAMIENTO: 18 DE MARZO DE 2016

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

AVARRETE
NC.- 1337/16
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UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES
DE TELECOMUNICACIONES
IFT/223/UCS/DG-CTEL/666/2016

Ref, EIFT15-46029

Cludad de México, a 18 de marzo de 2016

et ongmel b cnces 8 Blorl- 2016

Canoa, No. 521, Despacho 801, ¢

Col. Tizapan San Angeél, © -

C.P. 01090, Alvaro Obregén, Ciudad de México. ©  Bacigee Lints '(AQODC/“'\O;A>Q Qoyay
PRESENTE®

Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V.
C. Ricardo Cruz Campos (Represen’ron’re Legal) ¢ / M

Me refiero al escrito presentado ante este Instituto Federal de Teiecomunicaciones (en lo sucesivo
el “Instituto”) el 17 de agosto .de 2015, por medio del cual en cumplimiento de !a condicién 2.3.
"Contratos con Ids suscriptores” del fifulo de concesidn prorrogado por el Instituto a partir dei 16
de diciembre de 2014, -por un plazo de 10 (diez) anos, en favor de su representada para instalar,
operar y explotar una red pdblica de telecomunicaciones para prestar cualquier servicio de
felecomunicaciones gue técnicamente le permitan los medios de transmision e infraestructura de
la red, en Moful de Carrillo Puerto, Municipio de Motul, .en el Estado de Yucatdn, solicita la
aprobacion del modelo de contrato de adhesion para la prestacion de servicios de

telecomunicaciones que pretende celebrar con sus suscriptores (el "Modelo de Confrato”),

- Alrespecto, el articulo 793 de laLey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion-senala; ———-

Articulo 193. Los concesionarios o autorizadcs deberan registrar ante la PROFECO, -
previamente a su utilizacion, los modelos de contratos de adhesion que pretendan
celebrar con los usuarios, los cuales deberdn cumplir con lo dispuesto en esta Ley, en
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y demas disposiciones aplicables.

Asimismo, la Condicion 2.3, del Titulo de Concesion establece textuaimentelo siguiente:

*2.3. Confirafos con los suscriptores. £l Concesionario deberd presentar para autorizacion
del Instituto, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a su aprobacién y registro
ante la Procuraduria Federal del Consumidor en términos de la normatividad apiicable
al efecto, los modelos de confrato que pretendan celebrar con sus suscriptores,
misrnos que deberdn cumplir con la normatividad en materia de proteccion al
consumidor y contfener, por lo menos, fa descripcién de los servicios que seran
confratados; la calidad que ofrecerG en la prestacion de los mismos, fa forma de
cobro y facturacion de los servicios, la bonificacion en caso de.interrupcién de los
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servicios, aun cuando ésta sea por caso fortuito o fuerza mayor; ‘el plazo def-contrato,
asi como fas causales de ferminacion anhapoda o de rescision del contrato cony sin
responsabilidad para las partes.

En caso de modadificacién de las condiciones pocfodos en el Centrato celebrado con
los suscriptores, en relacién a las tarfas o condiciones del servicio prestado, el
Concesionario debera solicitar el consentimiento: expreso del suscripfor para que
aquellos surfan efectos, salvo que la modificacién sea por mandafo de autoridad
competente. - . 3

Asimismo, el Concesionario se obliga a proporcicnar al usuario final 1os servicics
comprendidos en la presente Concesion sobre la base de igualdad, por lo que no
podrd establecer confractualmente privilegios y/o distinciones a favor o en confra de -
determinadas personas fi fs:cas o morales que se sitien en las mzsmcs crrcunsfonc:as o
sirnilares, ”

. En tal virtud, la Direccién General de Contratos de Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento
de la Procuraduria Federal del- Consumidor (*Profeco”), mediante oficio 6031424 de fecha 2 de
julio de 2015, informé que en la misma fecha se aprobd el Modelo de Contrato a favor de
Telesistemas Peninsulares, S:A. de C.V., y quedd inscrito en el Registro Plblico de Contratos de
Adhesidon de esa Procuraduria bajo el ndmero 3788-2015, toda vez que cumple con la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFI-2012 “Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacién  y/o
prestacion de los “servicios de felecomunicaciones cuando utiicen una red publica de
telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de Ia Federacion el 24 de agosto de 201 2.

" En ese orden de ideas, una vez analizado el Modelo de Cornitrato por esta Direccion General, se
desprende que el mismo establece en forma clara los servicios a prestarse, siendo coincidentes
con los-servicios autorizados en el fitulo de concesion de Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V,,
‘porlo gue no se fiene |nconven|enfe en que dicho contrato sea celebrado por la concesicnaria
con los usuarios.

De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Contrato, esta
Direccion General considera que el mismo no vulnera ninguna disposicidn de cardacter legal,
reglamentaria o odminisfro‘rivo en materia de telecomunicaciones, por lo que se autoriza dicho
instrumento, el cual se anexa en copia al presente oficio debldomen‘re aprobado por esta Unidad
Administrativa,

Cabe mencionar que en caso de que se pretendan. modificar los términos y condiciones del
contrato autorizado -en el presente oficio, dichas modificaciones deberan” ser sometidas
{_previomenfe a la autorizacion de la Profeco y de este Instituto, '
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Por lo antes descrite, en caso de que el Instituto expida ordenamientos de carécter general gue
establezcan obligaciones a los contratos que celebran los concesionarios con sus usuarios, deberd
adecuarse el contenido del Modelo de Conirato a las disposiciones que en su oporfunidad se
determinen. '

Asimismo, de conformidad con el arficulo 177 de la Ley Federal de Telecomuriicaclones vy -
Radiodifusion, los contratos de adhesion de los concesionarios son objeto de inscripcion en el
Registro Plblico de Concesiones, por o gue mediante copia marcada de este oficio, -en el
presente -acto se remite ‘el Modelo de Contrato autorizado a’la Direccion General Adjun‘ra del
Registro Pubhco de Telecomunicaciones, para los efeofos conducenies.

Finalmente, esimportante destacar que en el oficic 6031424 de fecha 2 de julio de 2015, mediante
el cualla Profeco aprueba el Modelo de Contrato e informa que queda inscrito con el folio 3788-
2015, sefiald que el contfrato previamente registrado por Telesistemas Peninsulares, S.A. de C.V.,
ante dicha Procuraduria el 25 de enero de 2013, bajo el nimero 451-2013, se considera cancelado.

Lo anterior se hace de su conocimiento, con fundamento en 10s articulos 28 de la ConsﬁTucaon

Poiftica de los Estados Unidos Mexicanos, 177 fraccion X, y 193 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 33 fraccion XXl del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, publicado en el Diarlo Oficial de la Federacion el 4 de septiembre de 2014;

~ asi como lo establecido en la Norma Oficial I\/IeX|cono NOM- 184 SCFI-2012; y lo senalado en la
‘%condmon 2.3, de! titulo de concesion.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA GENERAL

FERNANDA O. ARCINIEGA ROSALES

C.c.p. Lic. Corlos Hernagndez Contreras.- Titular de Ia Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
Lic. José Roberto Flores Navariete.- Director General Adjunto del Registro PUblico de Telecomunicaciones.- Para los efectos conducentes.
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';"_-‘_, &?é}v‘ Unidad Administrativa; Direccian General de Cantratos de Adhesion, Reglstros y Autofinanclamiento,
B Contlene Informacién confidenclal SIL] NoI3. Contiene datos personales si(3 No

Fecha de clasificaclén: 02/07/2015. Ribrica del Titular de fa Unidad administrativa 5 X
. A, 18, Frac, ID Frac, IID Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacldn Piblica Gubernamental

‘Profeco

. e, Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
U%S (LC&E@? 3 Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
g i _-\\“\ S
g%g{’t q@%@ Ntimero de oficio: 6031424
R °y.“:ﬁ,‘"«;—;"~5\ ¥ '
SN Expediente: PFC.B.E.7/004967-2015
PROCURADURIA FEDERAL . Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUMIDOR :

México, Distrito Federal, a 02 de julio del 2015.

TELESISTEMAS PENINSULARES, SA.DECV. ¢

RFC: TPEO60803RJA

. | TELECONUNICAC
Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION RESTRINGIDA, presentado por TELESISTEMAS PENINSULARES,

DE C.V. y habiéndose realizado su analisis juridico, se determina que no infringe ios

preceptos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y que cumple con los requisitos
contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos
‘para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando
utilicen una red publica de te!ecomuniéaciones, con fundamento en los articulos 24
fraccion XV, 86 y 87 de la citada ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en
~ concordancia con el Articulo 6 fraccién |l, del Estatuto Organico de la Procuraduria
Fedéral del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesién de referencia,
guedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesién de esta Procuraduria,
a los 02 dfas del mes de JULIO de 2015, bajo el nimero 3788-2015, por lo que el

proveedor deberd hacer constar los datos de su registro mencionado, en todos los

formatos del contrato registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

En .virtud de lo anterior, el registro niimero 451-2013, otorgado por esta Procuraduria el -
25 de enero del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que

el solicitante no podré tilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo



34 ‘r‘;{ Unidad Administrativa: Direecién General de Contratos de 'Adhesién, Registros y Autofinanciamiento. -
Contiene informacién confidencial SIL] Noll. Contiene datos personales SiD No

Fecha de clasificacién: 02/07/2015. Rabrica del Titular de 1a Unidad administrativa,

Art. 18, Frac. IL 1 Frac. IILJ Ley Federat de Transparencia y Acceso a la Informaclén Piblica Gubernamentai

Brofeco

5 \3‘“‘"’5'9.5; ; __ Unidad Aq_r_mnlstratlva ion General de Contratos de
5“’“ quﬁg\% n, Registros y Autofinanciamiento
= N . .
{fg 5 J‘ﬂj\j 6"?’ Numero de oficio: 6031424
Y is_ﬁ ' Expediente: PFC.B.E.7/004967-2015
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro. 1 AR 7015
DEL CONSUMIDOR ;

celebre con los consumidores, de lo contrario se hara acreedor a las sancion

én la legislacion aplicable.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELEC: UY\iﬂ,AC OiNES
e

pa

registro no exime de la obhgaCJon de cumpltmlento de los requisitos legale

Los datos registrales de este contrato son personales e mtransferibles por ot

correspondan para el desarrollo de su actlw’dad_f-:m limita en forma alguna el derecho que
en todo momento pueda ejercer el conspmiéor para impughar ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se consideréﬁiesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacién. Asimismo, debera com‘i’mic'ar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos genherales asentadas en su solicitud de modificacion de registro y en su
caso de la utilizacion del contrato___en los domicilios de las sucursales que opere, asi como

cualquier modificacion que"bretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modlfcaclones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana 0 cualqu;er otra legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cump.llr.clon ‘dichas disposiciones, o -por creacién de una nueva disposicién que
obligue al registrdr del modelo de contrato de adhesién, el proveedor debera solicitar la

modiﬁcg_cic'}_'n.___.de registro, mediante Ia presentacién de un nuevo modelo de contrato que

i

cumplas.con las nuevas disposiciones, considerdndose el presente registro como
cancelado. ) .

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
_comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor.
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i _g‘rw Unidad Administrativa: Dlrecclén General de Contratos de Adhesién, Registras y Autofinanciamiento,
"5, Contiene Informacién confidenclal SiL1 Noll. Contiene datos personales sil] nol3

Fecha de claslfiadén: 02/07/201S, Rubrica de] Titvlar de la Unidad administrativa, .,
Art. 18, Frac. IL Frac, IID Ley Federal de Transparencla y Accesc a la Informacién Pablica Gubemnemental

Praofeco

O%w\fgi%* - Unidad Administrativa: < Direccion General de Contratos de
¢ ﬁ@' Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Nimero de oficio: 6031424
SE0e ' Expediente: PFC.B.E.7/004967-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de regist
DEL CONSUMIDOR

ifi SN DE!
\ %ELE&%@U%C?(:MY%ES

tos y las

" Toda vez due en la solicitud se autorizé a esta Procuraduria para que las n
citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacién o docum
resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electroiics="

sin-perjuicio de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se

realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser entregadas.

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de Iegislacién_alggna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. E!

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccion XI y Gitimo parrafo, 17, primer
) parrafo y fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones 1, 15 y 25 del Estatuto Orgénico de {a Procuraduria Federal del Consumidor y
~ tercero del Acuerdo. mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos-de -la -
Procuraduria Fedéra! del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de'septiembre de 2014
Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

LCDO. HUGO ALEJANDRO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM



CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA EL “CONTRATO” QUE CELEBI
TELESISTEMAS PENINSULARES, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO"), Y POR LA OTRA PARTE E
CUYOS DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACION, MISMO QUE SE CELEBRA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

Da¥GE dé ElCONCESTONARIg, ="

\ TELECOMUNCACIONES )/

a) Cuenta con un Titulo de Concesidn para instalar, operar y explotar una red publica de te
otorgado el-16-de-diciembre de 2004 por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, que
prestar el servicio de television restringida en las siguientes plazas: Motul de Carrillo Puerto, Yucatdn

utoriza para

b)  Razdn Social: TELESISTEMAS.PENINSULARES, S.A.DEC.V RFC: TPEO6083RIA

Representante Legal:
Acta Constitutiva No. 214, Fecha 3 DE AGOSTO DE 2006, Notaria Publica 42 de Mérida Yucatén.

Domicilio: —
Teléfonos: _- , Correo electronico: _
.0 Dectara EL SUSCRIPTOR que, cuenta con la capacidad y las facultades suflc:entes para obligarse en los términos del

presente CONTRATO y que sus datos son:

Nombre: 2 RFC:

Direccion de Instalacion: Calle y No. Ext: i No. Int: . «
Colonia: . — Entidad; : .. C.P: _
Telefono: Celular: . -. T Correo Electronico:

Domicilio Fisaal:

Datos de Escritura Ptblica: o E et .

FECHA DE INSTALACION: -

FECHA DE FIRMA!

B

SERVICIO CONTRATADO: Servicio de televnsmn res'mnglda, ente@dndo como, el servicio por el que, mediante contrato y el pago
periddico de una cantidad preestablemda y. revisable el concesionario distribuye de manera continua programacién de audzo y video

asociado. (Articulo 2, fraccién XIX del Reglamento del-Servicio de Television y Audio Restringidos).

TARIFAS REGISTRADAS en el lnststuto Federél 'de Telecomunicaciones (IFT) **Sujetas a cambio previo registro y autorizacion deij IFT.
**Cualquier cambio tarifario serd notlfcado a los suscriptores can 15 dias de anticipacién a [a fecha de modificacién, en caso de que
el suscriptor no esté de acuerdo, podra cancelar el servicio sin responsabilidad alguna dentro de los 15 dfas siguientes a que entren
en vigor las modificaciones. **Precio en Pesos Mexicanos **Precio incluye los cables y accesorios para conectar los telewsores ala
red puiblica de EL CONCESIONARIO, raismos que seran propledad de este ultimo.

Tarifa por Conexidn (Contrato) S Tarifa por Reconexion S
Tarifa Mensual * R Tarifa por Cambia de Domicilio  $ _
Tarifa por TV Adicional - 8§

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. EL CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR el Servicio de Television Restringida o Servicio de
Television por . Cable {el “Servicio”); consistente en la transmisién de las sefiales contratadas a cambio de las tarifas vigentes al
momento. de thacer el pago. Servicio que sera prestado de manera continua, uniforme, regular, y eficiente, cumpliendo las metas y
normas prevus’cas en el presente contrato y la legislacion aplicable, y conforme a las-Contraprestaciones, términos y condiciones
previstos enla Clausula SEGUNDA. E} CONCESIONARIO serd el unlco responsable frente al Usuario y Jas autoridades porla prestacion

Servu:lo :

En el supuesto que EL CONCESIONARIO se encuentre autorizado y preste servicios adicionales al Servicio de Televisidn Restringida, EL
SUSCRIPTOR podra contratarlos en paquete o en forma’individual y desagregada y se cobrardn, por tiempo, evento o cualquier otra
‘modalidad, segin el tipo de Servicio contratade y de acuerdo con los términos y condiciones previstos en las tarifas vigentes
registradas. La contratacion de los servicios adicionales, asi como su cancelacidn debera realizarse de forma expresa, por escrito por
cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO. EL CONCESIONARIO en un plazo maximo de 5 dias naturales, a partir de
dicha manifestacién, deherd cancelarlos, sin que esto implique la cancelacion del Servicio(s) principal. !
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equipos, valores o algtin otro servicio que ofrezca EL CONCESIONARIO o un tercero.

SEGUNDA.- PRECIO Q CONTRAPRESTACION. )
2.1 Las contraprestaciones Unicas {tales como la instalacién), por evento (reconexion del Servicio, cambio de do
adicionales) o recurrentes {mensualidades), promociones y condiclones de aplicacién de las mismas, pueden ser

elevisiope

TR

estaran publicadas en el establecimiento de EL CONCESIONARIO, o podrén ser consultadas al teléfono o co
establecidos en ja caratula del CONTRATO y/o en la pégina de internet que al efecto proporcione EL CONCESIONAR!O. ~ -
2.2 En el caso de contraprestaciones Unicas (tales como la instalacién), EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las
tarifas vigentes, mas los impuestos correspondientes, al momento de contratar, de solicitar las televisiones adicionales o cambio de
domicilic. En el caso de las contraprestaciones mensuales, fas partes acuerdan que las mismas se haran dentro de los primeros quince
dias del mes en el que se pretende recibir el Servicio y que Ei. SUSCRIPTOR se obliga a pagar a EL CONCESIONARIO las tarifas vigentes
maés los tmpuestos correspondientes a mas tardar el dia quince del mes en que se pretende recibir el servicio.

2.3 Una vez instalado el equipo terminal y que el Servicioc comience a prestarse, EL CONCESIONARIO podré comenzar a cobrarlo. El
cobro por la prestacion del Servicio sera sélo por el tiempo que EL SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el servicio, por lo que, en el
caso de gue EL SUSCRIPTOR no reciba el Servicio durante el mes completo, EL CONCESIONARIC se obliga a cobrar la parte
proporcional de la tarifa mensual correspondiente al tiempo en gue efectivamente recibic el Servicio.

2.4 las tarifas podran ser sujetas a cambio en cualquier momento, previa aprobacién y fegistro en la Comisién Federal de
Telecomunicaciones; EL CONCESIONARIO se obtiga a dar aviso a EL SUSCRIPTOR de dicha modificacion con quince dias naturales de
antelacion. En caso de que EL SUSCRIPTCR no acepte los cambios tarifarios realizados con posterioridad a ia firma del presente
contrato, EL SUSCRIPTOR podra dar por terminado el Contrato sin responsabilidad para alguna de las partes dentro de los 15 dias
siguientes‘a que entren en vigor las modificaciones.

2.5. la tarifa de instalacion del Servicio incluye el trabajo del personal del Conceslonario y e! material normal de instalacién. El
material normal de instalacion Incluye hasta 40 metros de cable de la acometida (cable exterior que conecta al domicilio de EL

SUSCRIPTOR con lared de £L CONCESIONARIO) y 25 metros de cable interior por cada una de las televisiones contratadas.

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de la Contraprestacién se llevard a cabo de la siguiente manera:

3.1 EL CONCESIONARIO entregara a EL SUSCRIPTOR de manera mensual en su domicilic el estado de cuenta detallado de los
Servicio(s) prestados, al menos 10 dias naturales previos a la fecha de pago, mismo que podrd ser consultado en el establecimiento
del CONCES!ONARIO o por teléfono al nimero indicado en la cardtula del presente Contrato. Con la firma de esta clausula, EL
SUSCRIPTOR si { ) no{ ) acepta que EL CONCESIONARIQ, en sustitucién de }a entrega de la factura y/o estado de cuenta en su
domicilio, éstes puedan ser consultados a través de cualquier medio que, al efecto, acuerden las partes. )

Firma del SUSCRIPTOR

3.2. EL SUSCRIPTOR acepta Si( ) NO( ), recibir notificaciones y los estadas dé ciiéfita “al correo electrénico
; _de confinidad con el presente Contrato.

3.3 El pago de las mensualidades serd hecho a favor de EL. CONCESIONARIO del dia primero al dia quince del mes en que se recibe el
Servicio, contra-entrega de la factura o recibo correspondiente. Dicho pago se hard en el domicilio sefialado en la caratula del
presente contrato.

3.4 EL CONCESIONARIO podré suspender la prestacién del Servicio hasta que EL SUSCRIPTOR cubra el adeudo pendiente. EL
CONCESIONARIO acordara con EL SUSCRIPTOR el plazo maximo para suspender el Serviclo por falta de pago, sin que en ningtin caso
dicho plazo pueda exceder de 30 dias naturales, contados a partir de la fecha de vencimiento del pago correspondiente.
Independientemente de lo anterior, en el supuesto de que EL SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera
hacerlo, EL. CONCESIONARIO estara autorizado para rescindir el contrato sin responsabilidad. EL CONCESIONARIO debera reconectar
el Servicio una vez liguidado ef adeudo y que se haya pagado la tarifa de reconexién, misma que en caso de que no se especifique
sera equivalente a la tarifa de instalacién que esté vigente, dicha reconexion se realizara dentro de un plazo maximo de 3 dias’
naturales a partir de que se haya cubierto el adeudo pendiente.

3.5 EL CONCESIONARIO deja a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas y a ejercer cualquier accion judicial o
extrajudicial para lograrlo, aun si Et. SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio.

3.6. El CONCESIONARIC atenderd toda solicitud de servicio en tun plazo no mayor a diez dfas habiles.

CUARTA.- VIGENCIA, La vigencia del presente contrato sera indefinida, EL SUSCRIPTOR podré cancelar el servicio o cambiar el paquete
contrato, en cualguier momento y sin responsabilidad mediante escrito entregado por EL SUSCRIPTOR en el establecimiento de EL
CONCESIONARIO. La cancelacién del contrato no exime a EL SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los servicios
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utilizados. En caso de que “EL SUSCRIPTOR" no esté de acuerdo con cualquier modificacion a los términos y condiciones g
podré cancelar d servicio sin responsabilidad alguna.

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

5.1 EL CONCESIONARIO se obliga a tener siempre disponible y en un lugar visible en su establecimiento e{ horariojde Ngﬂﬂ%drégo

establecimiento; 1os teléfones y el correo electrénico a disposicién de EL SUSCRIPTOR, mismos a los que se podr CRERR AR ACTONES

cualquier momento; y podra consuitar las tarifas vigentes registradas y formas de pago; la descripcion y caracteristicaide! Servicio,

las sefiales que gonforma su programacién y el modelo de contrato de adhesidn registrado ante PROFECO.

5.2 Una vez firmado-el-presente-contrato-y-pagadas.las tarifas correspondientes, las.Partes programardn la fecha de instalacidn en el
domicilio de EL SUSCRIPTOR previsto en la cardtula'del presente Contrato, dentro de los 10 dias posteriores a la firma del Contrato y
una vez que se haya realizado el pago. EL SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas [as todas las facilidades y acceso necesarios para la
instalacién o reparacion del equipo necesario para la prestacion del Servicio, para lo cual los empleados de EL. CONCESIONARIO
deberan identificarse pienamente previo a las iabores programadas.

5.3 EL CONCESIONARIO no sera responsable por cualquier imposibitidad técnica que le impida prestar los servicios al SUSCRIPTOR,
por lo gue en este supuesto, EL CONCESIONARIO s6lo quedarfa obligado a realizar el rembolso de las tarifas de instalacion y, en su
caso, de la(s) mensualidad{es) pagada(s) por EL SUSCRIPTOR a mds tardar dentro de las siguientes cuarenta y ocho {48) horas en dias
hébiles. EL SUSCRIPTOR podrad consultar las areas o regiones geograficas de cobertura autorizadas en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en |a pagina de internet de dicha dependencia, asicomo en el establecimiento de EL CONCESIONARIO.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DE L QS SERVICIOS

6.1 EL SUSCRIPTOR se obliga a utilizar los Servicios de conformidad a o dispuesto por el presente Contratoy la legistacidn aplicable,
asi como a permitir en.cualquier momento la verificacién y/o supervisidn de los mismos a efecto de constatar el uso,
funcionamiento y/o del Servicio objeto del presente Contrato, para ‘tal caso, EL CONCESIONARIO avisard al SUSCRIPTOR la
necesidad de realizar la visita. ' i, ’

EL SUSCRIPTOR no podra revender o comercializar el Servicio.proporcionado, ni retransmitir total o parcialmente el contenido
de las sefiales obtenidas por la celebracién del presente contrato. Asimismo, EL SUSCRIPTOR tiene prohibido instalar
extensiones adicionales dentro del domicilio o en un dopiitilio distinto al que estd especificado en el Contrato.

6.2 EL CONCESIONARIO tendrd el derecho de interrumpir"por el tiempo estrictamente necesario la prestacion de los Servicios ohjeto
del presente Contrato cuando sea necesaria la inspeccion o el mantenimiento a su red, EL CONCESIONARIO procurard
programar dichas actividades en horas que no resulten inconvenientes para la generalidad de los SUSCRIPTORES e informara
previamente a sus usuarios. EL CONCESIONARIO dard aviso al SUSCRIPTOR, por cualquier medio autorizado, y al Instituto
Federal de Telecomunicaciones, por escrito, de las labores de mantenimiento o cualquier otra circunstancia o hecho previsible
que pueda afectar |a prestacién del servicio y la posible duracién de dichos sucesos, con una antelacion minima de 24 horas.

Si EL CONCESIONARIO acredita fehacientemente que las interrupciones del Servicio se deben al uso inadecuado del misimo por
parte de EL SUSCRIPTOR, cualquier gasto para la reparacién correspondiente correrd a cargo de EL SUSCRIPTOR.

6.3 E! CONCESIONARIO se obliga & rétransmitir el contenido integro de las sefiales contratadas por EL SUSCRIPTOR, tal y como las
recibe de los proveedores de sefiales. Las sefiales y el contenido de las mismas, se harén del conocimiento de EL SUSCRIPTOR
previo a la contratacién y podran consultarse en cualquier momento en el establecimiento de EL CONCESIONARIO o en los
teléfonos y correo electrénico previstos en la caratula del contrato.

64 La pre.stacic'm del servicio no incluye el suministro del Equipo Terminal {tales como televisores, computadoras o cualquier otro
medio de reprdduccion de sefiales) por fo que EL CONCESIONARIO no serd responsable de la calidad o funcionamiento de los
receptores .0 Equipos Terminales propiedad de EL SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuado por. parte de EL SUSCRIPTOR de los

mismos.

SEPTHVIA.-PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS. El cable mensajero para fa transmisién del Servicio y accesorios colocados en el domicilio de
EL SUSCRIPTOR:son de la exclusiva propiedad de EL CONCESIONARIO y serén retirados por EL CONCESIONARIO una vez que se dé por

terminado el presente Contrato.

OCTAVA -REPORTE DE FALLAS, EL SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata a la "LA CONCESIONARIA" las fallas o
interrupciones del Servicio{s). En caso de gque EL SUSCRIPTOR tenga alguna queja respecto a las fallas en el Servicio(s), éste podra
. llamar a) Centro de Atencién a Clientes al numero al teléfono o correo indicado en la caratula de! presente contrato las 24 horas del
dia, todos los dias del afio. '

EL SUSCRIPTOR podréa presentar una solicitud de aclaracion, inconformidad y/o queja, por falias en el Servicio(s) por escrito, via
electrdnica, al teléfono de Atencién a Clientes o por cualquier otro medio con el que cuente EL CONCESIONARIO, detallando los
motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, sefialando un domicilic para envio de correspondencia, un
teléfono o una direccién de correo electrénico para recibir respuesta; por cada solicitud se debera proporcionar un nimero de folio y
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maximo de 10 dias naturales a partir del reporte o aviso respectivo.

NOVENA.-CONTINUIDAD DEL SERVICIQ. £n caso de interrupcion del Servicio(s): }
a) Si'se interrumpe ef Servicio o el mismo no se presta en la forma y términos convenidos por caus

' " CONCESIONARIO, éste se obliga a compensar a EL SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del Ser loNsere [jj 1

prestar, ademads de bonificarle el 20% del monto correspondiente al periodo de afectacién; dichc monto 65#&.3}0!1;13«(@@@!:[:%
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pago del Servicio def mes inmediato siguiente al que se dio la Interrupcion o prestacion indebida del Servici

b) Si la interrupcién se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hard la compensacién la parte
proporcional del periodo en que se dejé de prestar el Servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la suspensién excé'c‘:‘mﬁ?ﬁ/’
horas consecutivas.

No obstante lo anterior, en caso de qua el Servicio no sea proporcionado en la forma y términos convenidos, EL SUSCR! PTOR podra
solicitar la terminacidn anticipada del Contrato sin responsabilidad alguna para éste,

QECIMA,»NOTlFICACiON ES. Cualquier notificacidn, requerimiento o comunicacién gue se requiera hacer entre las Partes conforme a
este Contrato sera efectiva cuando se haga por escrito, al domicilio especificado en la caratula del presente Contrato, mediante
correo certificado o mensajeria privada con acuse de recibo, o bajo cualquier otro medio inequivoco cuya recepcion conste o sea
confirmada por escrito por el destinatario.

DECIVIA PRIMERA.-CAMBIOS DE DOMICILIO.- EL CONCESIONARIO podri sin responsabilidad alguna cambiar de domicilio dentro del
territorio concesionado, para lo cua! notificara a EL SUSCRIPTOR de conformidad con la cldusula anterior.

Por otro lado, cuando EL. SUSCRIPTOR tengal necesidad de cambiar el lugar dohde se provee e{ Servicio, deberd solicitarlo por escrito a
EL CONCESIONARIQ, quien contara con un plazo de diez dias hébiles para realizar el cambio de domicilio previo al pago de las tarifas
correspondientes al cambio de domicilio y, en su caso, de la tarifa mensual. Si el nuevo domicilio de EL SUSCRIPTOR queda fuera del
area de cobertura de prestacion del Servicio a cargo de EL CONCESIONARIO, serd causa automatica de terminacidn def Contrato sin
responsabilidad para ninguna de las partes. El area de cobertura autorizada estara publicada en un lugar visible en el establecimiento
de EL CONCESIONARIO, ademas, podra ser consultada en la pagiria de internet que al efecto proporcione EL CONCESIONAR!O oenla
pagina de internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones {www.ift.gob.mx).

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- EL CONCESIONARIO podré suspender {os Servicios, sin responsabilidad alguna de su
parte, previa notificacion por escrito, si EL SUSCRIPTOR incurre en lo siguiente:

a. Por pagos parciales realizados para !a prestacion del Servicio o falta de pago que no sobrepase un plazo de 10 dias naturales de que
la fecha en que debid hacerse el mismo.

b. Utilizar el Servicio en contravencidn a este Contrata y/o las disposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones.

c. Por aiterar o modificar el equipo de instalacién de EL CONCESIONARIO, es decir, el cable mensajero de transmisién.

d. Por declaracion judicial o administrativa.

DECIMA TERCERA -RESCISION DEL CONTRATO. Seran causas de rescisién del presente contrato, el incumplimiento de las partes a
cualquiera de Jas obllgaciones derivadas del mismo, especialmente, la falta de pago por parte de “"EL SUSCRIPTOR" de dos.o més de
las mensualidades a que se refiere Ja Clausila” Segiirtia, "ER el '¢asé de que EL" CONCESIONARIO motifique tas—condiciones
originalmente pactadas, EL SUSCRIPTOR podra exigir el cumplimienta forzoso de las condiciones ariginalmente contratadas, y en caso
de que EL CONCESIONARIQ no las cumpla, EL SUCRIPTOR podra rescindir el contrato respectivo. 8

De la misma forma, en caso de gue se modifique el presente Contrato de Adhesidn, previa autorizacién por la Procuraduria Federal
de! Consumidor y ellinstituto Federal de Telecomunicaciones, EL SUSCRIPTOR; a su eleccién, podra suscribir el nuevo contrato
sujetdndose a los nuevos términos y condiciones previstos en el instrumento que sustiturya el presente Contrato.

DECIMA CUARTA.- CESION. Las partes acuerdan que EL SUSCRIPTOR no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato sin el previo consentimiento por escrito de EL CONCESIONARIO,

Para ceder los derechos y obligaciones del contrato, “EL SUSCRIPTOR” deberd entregar por escrito a “EL CONCESIONARIO” la
informacion del nuevo suscriptor, con todos los datos previstos en la Cardtula y/u Orden de Servicio anexa al presente Contrato y
estat al corriente con todos sus pagos, En su caso, “EL CONCESIONARIO” autorizara la cesién dentro de los 10 dias naturales
sigulentes a la solicitud, siempre que se cuenten con todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad técnica y cobertura
autorizada para prestar el servicio. En caso de que la cesién impliqgue cambio de domicilie, se deberd cubrir las tarifas vigentes
correspondientes por dicho cambio.

DECIMA QUINTA.- DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS. EL CONCESIONARIO entregard la Carta de los Derechos Minimos de los
Usuarios de Telecomunicaciones a la firma del presente contrato, misma que mantendréd publicada de manera permanente en el
portal de internet que en su caso proporcione. Aunado a lo anterior, EL SUSCRIPTOR, tendra los siguientes derechos:

1. Continuidad del Servicio en los términos pactados en el presente instrumento.

2. Ala proteccion de los datos personales proporcionados en términos de 'a legislacion aplicable.

3. Recibir gratuitamente las sefiales radiodifundidas de retransmisién obligatoria.
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4. Elegir su proveedor del Servicio. g
5. Contratar los Servicios conforme a fas condiciones comerciales y términos reglstrados ante la PROFECO, mlsm% estén "M.}(\
previstos en el cla usulado del contrato.

6. A recibir el Servicio conforme a los pardmetros de calidad contratados y de conformidad con los parametros es
Instituto Federal de Telecomunicaciones. J
7. Recibir notificaciones de cualquier cambio a las condiciones del contrato y en su caso poder aceptarlo por escrito restmdml’é si

estd de acuerdo o si EL CONCESIONARIO no cumple con fas condiciones pactadas. NSTITUTO F.Ff\[r, m /
8. Cambiar en cua Iquier momento el paguete contratado, contratar mas televisiones o en su caso, solicitar el cambio ﬁnggy‘ %Nfo\CiOg\'cs

9. Bonificacién o descuentos por fallas en el Servicio o ¢argos indebidos, imputablesa EL CONCESIORARIO. - .
10. Al acceso a fa informacion y. recibir informacion e ideas en términos que establece fa Constitucidn y leyes aplicables. B
11. A no recibir Hamadas de EL. CONCESIONARIO sobre promocidn del Servicio o paguetes a menos que manifieste su consen
por escrito. : ‘

12. A que, cuando exista un contrato de adhesién suscrito, solo se pueda cambiar a otro medianté acuerdo de las partes. El
consentimiento debera constar por escrito y podrad hacerse por medios electronicos.

o
B

DECIMA SEXTA.- EL CONCESIONARIO no discriminara a ningdn SUSCRIPTOR por motivos de origen étnico o0 nacional, género, edad,
condicién social, de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o discapacidades. En este Gltimo supuesto, “EL
SUSCRIPTOR” que sufra alguna discapacidad podra comunicarse al teléfono de atencion al cliente de EL CONCESIONARIO para recibir
informacion y atencion personalizada, incluyendo la explicacion def Servicio, tarifas y la lectura def Contrato, y/o el envio del'personal
de EL CONCESIONARIO al domicilic de EL SUSCRIPTOR.

DECIMA SEPTIMA..-LEGISLACION Y JURISBICCION APLICABLE. Para cualquier cuestion relativa a la interpretacién, cumplimiento y
ejecucion del presente CONTRATO, incluyendo las cuestiones sobre la validez del misma, las Partes acuerdan expresamente
someterse en la via administrativa a la Pracuradurfa Federal del Consumidor; y en la via jurisdiccional a |]a competencia de fas leyes'y
tribunales de la entidad de cuya cobertura se trate, renunciando las partes a cualquier otro fuero que por razén del domicilio pasado,
presente o futuro de las Partes pudiere corresponderles o por cualquier otra causa.

* £l SUSCRIPTOR si { ) no () acepta que EL CONCESIONARIO ceda't t}ansmita a terceras, con fines mercadatécnicos o publicitarios,
la informacién proporcionada por él con motivo del presente contrato y si (') no{ ) acepta gue le envien publicidad sobre bienes y
servicios. i

Firma del Suscriptor

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO DE
CONFORMIDAD EN ,ELDIA__DE. DE20___ -

ELCONCESIONARIO .- . -~ ELSUSCRIPTOR

**E| presente madelo de contrato de adhesion fue registrado en el Registro Piiblico de Contratos de Adhesion de fa Procuraduria
" Federal de} Consumidor, bajo el nimero de fecha ___ , cualquier variacion del presente contrato en perjuicic del
CONSUMIDOR, se tendra por:no puesta.
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