
1 CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y DE TELEFONÍA LOCAL FIJA Y 
MÓVIL, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ATENCIÓN EN COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO 
POR , EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "ATCOM", Y POR LA OTRA LA PERSONA CUYOS DATOS QUEDAN ASENTADOS EN EL 
APARTADO DE DECLARACIONES DEL CLIENTE DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARÁ "EL CUENTE", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLA R A C I O NES 

l. Declara ATCOM, ·por conduelo de su representante legal que: 
1.1. Es una sociedad anónima de cap!lal variable, consutuida confcirme a las leyes de los Estados Ünldos Mexicanos, según 
consta en la Escritura Pública número 13,650, de fecha B de diciembre de 2005, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco 
TaJavera Autrique, titular de la Notaria Pública número 221 del Distrito Fedéra!, ·e Inscrita en el Registro Público de Comercio de esta 
ciudad bajo el folio mercantil número 342499, el dla 20 de enero de 2006. 
1.2. Por Escritura Pública número 88,994, de fecha 4 de septiembre de 2008, otorgada ante la fe del Uc. Amando Mas\ach! 
Aguario, Notario Público No. 121 del Distrito Federal, se hizo constar la ampliación del objeto social de ATCOM, así corno la reforma 
de sus estatutos sociales. 
1.3. Su representante legal cuenta con las facultades necesarias y suficientes para celebrar el presente contrato, y acredita su 
personalidad con el instrumento notarial número , de fecha de

de otorgado ante la fe de[ Lic. 
,--------------------• Notarlo Público No. de la 

ciudad de , ------- ·
1.4. · Dentro de su objeto social, entre otros; se encuentra el establecimiento, operación y explotación de comerdalizadoras de 
servidos de tefecomunJcaciones a ser permis!onadas, en su caso, por la Secretarla de Comunicaciones y Transportes (en adelante, 
)a "Secretarla'), as! como la posibllídad de celebrar acuerdos como ef conten!do en ef presente contrato. 
1.5. Es titular de un permiso para establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones, 
otorgado por la-Secretaría el 21 de dic!embre de 2009, que !e autoriza la .reventa de los servicios de larga distancia nacional e 
Internacional y de telefonía local fija y móv!!, así como de cualquier otro servicio diverso al antes mencionado mediante un aviso de 
notificación a la· Secretaría con copia a la Comisión Federal de Telecomunicaciones -ahora, lnsututo Federal de 
Telecomunicaciones-, el cual surtirá efectos hasta en tanto se registre la tarifa del servicio --en lo sucesivo, el "Permiso"-. 
1.6. Tiene su domicilio en 

·número telefónico y correo efeclrónico =-------------------
1.7. Su Registró Federal de Contribuyentes es e! número AC0-051215-PK3. 

11. Declara EL CLIENTE que: 
11.1 E'---------------------- ,---------------

11.2 Tiene su domicilio en------------------------------ --

___---------,- - ·- n--,0,------------------,-------,----- - - e_ _o____ l inúm , ,0 , . e, fo t y , o rr e ctrón co 

11.3. Su Registro Federal de Contribuyentes es el número- ------ ,---- -----------
11.4. En su caso, quien lo representa cuenta con facultades suflcientes para suscribir este contrato. 
/1,5. Entiende el contenido ob!fgac!onal de esle contrato y está de acuerdo en contratar de ATCOM los servicios de 
telecomunlcadones que abajo se detallan, 

1Efectuadas las dec!arac!ones que anteceden, las partes conVienen en contratar y obligarse al tenor de las siguientes: 

,¡¡, ,CLÁUSULAS , 

11 

PRIMERA.- OBJETO. ATCOM proporcionara a El CLIENTE los servicios de larga distancia Internacional y de telefonía local fija y 
móvil, así como de cualquier ·otro servicio .que, en su momento, le autorice el Instituto Federal de Telecomunicacfones -en lo 1
subsecuente, los "Servicios"-, de manera conflnua, uniforme, regular y eficiente, cumpfiendo con las normas y metas de calidad, a 
través de los equipos terminales que, .én este contrato se precisan, en las áreas o regiones geográficas autorizadas por esa 
autoridad, mismas que podrán ser consuitad"as en e/ sitio web de ATCOM: ·http:/lwww.atencion.com, o en sus oficinas comerciales. 
ATCOM podrá prestarle a EL CLIENTE servicios adicionales a los originalmente con"tratados, siempre y cuando éste úflimo los 
solicite o autorice por .escrito, via e/e rónlca o por cualquier otro medio que acuerden las partes. ATCOM no podrá obligar a EL 
CLIENTE a contratar servicios adiciona/es ,como requísl!o para la contratación o continuación de los servicios originalmente -

contratados. 


· · 

ATCOM podrá ofrecerle a EL CLIÉNTE planes o paquetes que lncfuyan los se"rvicios que considere convenientes, pero en todo caso 

ATCOM contará con la opción de ofrecerle a EL CLIENTE cada servicio adicional por separado, en caso que EL CLIENTE as[ se lo 

solicite. ATCOM Je dará ·a conocer a EL CLIENTE la información respecto de todos y cada uno de los paquetes aplicables a los 

Servicios, flsf como de lós planes o paquetes de Servicios contratados por éste, en el sitio web de ATCOM:http://wwwatencion.com. 


. SEGUNDA.- EQUIPO. El equipo termina! propiedad de ATCOM, que se entregará a EL CLIENTE para la prestación de los Servicios 
-en adelante, JoS "Disposltlyos"-, será recibido por EL CLIENTE en su domiciJio, en COMODATO, sln que le corresponda pago 1

i¡ 

alguno por e té oncepto, las partes acuerdan y reconocen que, el listado de los Dispositivos que se entregarán en comodato a EL 
CLIENTE se desi:llosará en un anexo adiciona! a este contrato, mismos que podrán cambiar de tiempo en tiempo a fin de proveerle 
mejores Sérviclos a EL CLIENTE; situación que, de ser el caso, será Informada con toda oportunidad por ATCOM a EL CLIENTE por 1 
cualquÍ.er.rnedio con el que cuente, 

l. 
1 

1 , 

1
1 
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ATCOM o mediante transferencia bancaria a la cuenta que ATCOM le notifique a EL CLIENTE por cualquier medio con el que éste 
cuente. 
En caso que por cualquier causa los operadores de servicios de telecomun!caciones subcor,tratados por ATCOM Incrementaran las 
tarifas apl!cables a ATCOM por dichos servicios, ATCOM nól!ficará a EL CUENTE con -al menos 15 (quince) días naturales de 
anticipación et nuevo monto de la contraprestación, misma que se Incrementará proporcionalmente. En caso que, EL CLIENTE no
esté de acuerdo con dicho Incremento tarifario y así se lo haga saber a ATCOM, por escrito y dentro de !os 15 (quince) dfas naturales
siguientes a la fecha de entrada en vigor de las mismas, podrá dar-por terminado este contrato, sin responsabilidad y sin pena alguna. 

CUARTA.· FACTURACIÓN. La factur'aciÓn de los Servicios Iniciará a partir de la ·fecha de Inicio de la prestaclón de !os Servicios. En
caso que dicha acflvación no coincida con el inicio del mes calendario, se facturará parcialmente el primer mes. Los meses subsecuentes 
se facturarán e! primer día del mes calendario que corresponda. El último mes, de resultar también parcial, se facturará conjuntamente 
con el mes que le preceda. 
ATCOM en tregará a EL CLIENTE, por !o menos de manera mensual, una factura y/o eStado de cuenta que contendrá la descripción 
de las contraprestaciones, costos, conceptos y naturaleza de los Servicios prestados, por lo menos con 1 0  (diez) dlas naturales de 
anticipación a la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los Servicios. 
ATCOM enviará al domlcilio de EL CLIENTE, por Jo menos de manera mensual, un estado de cuenta y/o factura, según corresponda,
que conte·ndrá el desglose de los costos de los Servicios que se proporcionen, por lo menos con 10 (diez) días naturales de
an ticipación a la fecha de vencimiento del plazo para el pago de !os Servicios. Con la firma de esta cláusula, EL CLIENTE si ( )
no { ) acepta que ATCOM, en· sustitución de la entrega de la factura y/o estado de cuenta en su domlci!io, éstos pueda'n ser 
consultados en ef s!Uo web: hltp://www.alenclon.com. 

.Firma de autorización de EL CLIENTE: ___ ----------- ------------------

QUINTA.- VIGENC IA. La duración de este contrato será por tiempo indefinido. EL CUENTE tendrá derecho a cancelar el contrato en
cualquler momento, lo cual podrá realizarse a través de los medios convenidos o por el mismo medio en que· contrató los s_erviqios; la 
cancelación no eximirá a EL CLIENTE, en ningún caso, del pago de las cantidades adeudadas por la prestación de los Servicios y, en 
su caso, del pago de la pena convencional p evista en fa cláusula décima séptima del contrato. 

SEXTA.- RESPONSA BILIDADES Y OBLIGACIONES DE EL CLIENTE. 
A, El riesgo de pérdida o daño de los Dlsposltivos pasará a EL CLIENTE a partir de la fecha en que éstos ingresen dentro de 
las lnsta!aclones de EL CLIENTE. ATCOM hará constar la fecha y la hora respectiva en e! documento de entrega-recepción que para 
tal efecto se emita, a partir de cuyo mom_ento EL CLIENTE se constituirá como depositario de los Dispositivos, quedando a su cargo 
la custodia de los mismos y asumirá tas obligaciones que le correspondan en su carácter de depositario, sin que le asista ningún 
derecho de remuneración por eJ depósito ni pago alguno bajo cualquier concepto· o cualquier tipo de indemnización en virtud del 
rn!smo.· 
B. EL CLIENTE deberá devolver /os Dispositivos 8 ATCOM en las mismas condiciones en que los recibió, eXceptuando el 
deterioro por el uso habftuaf y por el transcurso del üempo, A la terminación de los Servicios, EL CLIENTE permllirá a ATCOM la
desconexión, reti ro y recuperación de los Dispositivos, en la fecha y horario que ATCOM y EL CLIENTE acuerden, Otorgándole EL 
CLIENTE a ATCOM todas las faci lidades y accesos necesarios para tal efecto. 
C. EL CLIENTE deberá notificar a ATCOM de cualquier daño, desperfecto o deterioro que llegaren a sufrir los Dispositivos a 
más lardar dentro de las 24 {veinticuatro) horas siguientes de que ocurra tal cli'c4nstancla. 
D, EL CLIENTE no podrá real/zar modificación o reparación alguna !;ln· los Dispositivos. El mantenimiento preventivo y correctivo 
de /os Dispositivos correrá por cuenta de ATCOM. Sin perjuicio de Jo anterior, si EL CLIENTE hiciera uso Inadecuado o negligente de
los Dispos!Uvos, /os costos por su mantenimiento, refacciones o,  Incluso, reposición, correrán a cargo de EL CLIENTE. En este 
supuesto, EL CLIENTE cubrirá a ATCOM las cantidades que éste último hubiere erogado para dar mantenimiento a los Dispositivos 
dentro de !os 15 {quince) días siguientes a ta fe cha que lo hubiere s\Jfragado. 
E. EL CLIENTE será responsable e Indemnizará a ATCOM por cualquier daño o perjuicio que se pudiera ocasionar a los
Dispositivos, ya sea en su estructura, operación o en cualquier .Otra forma, derivados de los actos u omisiones de EL CLIENTE o ·
terceros que llegaren a acceder al sitio donde se encuentren fos_Dispos llivos, En tal caso, EL CUENTE deberá, a opción de ATCOM,
cubrir la reparación de los Dispositivos o cubrir el valor·de los mismos, ello dentro de los 5 {cinco) d[as naturales siguientes a que 
reciba el requerimiento para tal efecto por parte de ATCOM. Lo anterior, Independientemente de cualquler otro derecho que le 
corresponda a ATCOM al respecto o en virtud de la prestacion de los Servicios, 
F. · EL CLIENTE no podrá arrendar ni subarrendar, ef1 todo o en parte, los Dispositivos, ni ceder o traspasar en forma alguna sus 
derechos establecidos en este contrato. 
G, E L  CLIENTE será responsable de [as .multas, sanciones y, en general , de cualesquiera daños y perjuicios que se causen a 
ATCOM y/o a terceros con motivo de los act?s"°Y omisiones de EL CLIENTE, asf como del incumplimiento por parte del mismo a las 
obligaciones que se le deriven de este contrato, de la ley y/o de la ul!Jizacíón de los Servicios; estando obligado EL CLIENTE a
indemnizar a ATCOM y a sacarlo en p,az y.a salVo de cualquier reclamación al respecto, 

S,ÉPTIMA.M RESPONSABILIDADES Y O Ll ACJONES DE ATCOM. 
A. ATCOM instalará Jos Servicios ·dentro de Jos 10 (diez) dfas siguientes a la fecha de firma del presente contrato, en e!
entendido que, EL CLIENTE previamente deberá acondicionar debidamente el sitio de Instalación. 
B. ATCOM prestará !o S f\li.ciÓs durante los 365 {trescientos sesenta y cinco) días del año, las 24 {veir:iticuatro) horas del d!"a. .
c. ATCOM brindará a EL _ CUENTE la dlsponibtlidad del Servicio que, a su vez, le provea el operador de servicios de
te!ecomunicadones que haya contratado para la prestación de los servicios, Para estos efectos, ATCOM le informará a EL CLIENTE
los estándares de calidad para la provisión de servicios que aplica el opérador de que se trate, por cualquier medio con e! que cuente. 
D. Si por causas dire_ttamente imputables a ATCOM, los Servicios no se prestan o proporcionan, o no se suministran en la 
forma y términos cor,venJdCls, contratados, ofrecidos o public!tados, así corno con base en los estándares de calidad contratados o 
establecidos conforme a · 1as disposiciones legales vigentes; ATCOM deberá compens8r a EL CLIENTE la parte proporc!Ónal de la 
contraprestación aplicable a los Servidos que se dejaron de prestar, y como bonificación, al menbs, el 20% {veinte por ciento} del 
monto correspon iente al periodo de afectación en la .prestación de los Servicios contratados por EL CLIENTE. Tratándose de caso
fortuito o fuei:za mayor, !a compensación y bonificación antes referldas procederán en beneficio de EL CLIENTE si 1a interrupción de 
los Servicios excede de 72 {setenta y dos) horas consecutivas, contadas a partir del momento en que EL CLIENTE levante el reporte 
respectivo. A . fin de tener derecho a Ja bonificación, EL CLIENTE deberá reportar o avisar oportunamente el evento a ATCOM a 
través del centro de atención a clientes -ffcall center''- de ATCOM, y ATCOM generará un número de reclamo - frouble ticket''-. No 
se_ Considerará que existe falla, interrupción, suspensión, defecto o falla en los Servicios o indisponibilidad de los mismos cuando 
diéhas .circunstancias sean consecuencia de la demora o negativa de EL CLIENTE en perm!lir a ATCOM efectuar los trabajos de
mantenimiento o reparación necesarios, o de fa omisión de EL CLIENTE de notificar a .ATCOM respecto de !as circunstancias 
previstas erl la cláusu la sexta, párrafo C. En todo caso, la responsabmdad de ATCOM se nmilará y no podrá exceder del otorgamiento 
de Ja bonificacíón y compensación antes referidas. 
E/ A ICbM no será responsable de cualquier daría o perjuicio, ya sea directo o Indirecto, o de cua!qu]er otro tipo, que se le 

·- ·púdlera .causar. a EL CLIENTE o a cualquier tercero , con excepción de los darías causados a EL CLIENTE como resu!lado directo de 
· un. acto imputáble a ATCOM en la prestación de los Se_rvicios, que se derive de culpa grave o dolo de ATCOM. En tal virtud, la
respons bilida,d de A TCOM se limita y no podrá exceder del otorgamiento de las bonificaciones previstas en el inciso D de esta 

· cláusula. 
· F. Para la atención de consultas, reclamaciones, reparacJones de fallas y/o quejas, ATCOM contará con un calf center 

---'--'--- ------ '' y generará un nún:iero de reclamo para darle seguimiento a las mismas dentro de las 24 
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(h) A cambiar de domicilio dentro del  área de cobertura de ATCOM, sujeto a lo establecido en el Código de Prácticas Comerciales de 
ATCÓM, del cual se le entrega copla a EL CLIENTE en la fecha de firma del presente .contrato; 
(i) A recuperar sus números cancelados, siempre y cuando no" hayan transcurr'icto más de 40 (cuarenta) dlas naturales desde su 
cancelación; 
(j) A la protección de los datos personales proporcionados por EL CLIENTE para tramitar la portabllidad, en términos de las leyes 
aplicables, y 
(k) A no ser contaclado por ATC O M  cuando el número de EL CLIENTE haya sido portado a otro operador.

La portabilidad no exentará a EL CLIENTE de cump!!r con sus oblJgaciones contractuales, entre fas que· se incluyen, de manera 

enunciativa m$s no limitatlva, la devolución del equipo que no sea de su propiedad Y e! pago de !os cargos que correspondan por Ja 

pre stación de los Servicios. 


DÉCIMA.· PROCEDIMIENTO PARA LA PORTABILIDAD NUMÉRICA. EL CLIENTE deberá sól!cilar expreSamente ante el operador 
con el que desee contra tar el servicio telefón!co, la portabl!!dad de su número te!efÓníco. El procedimiento que debera seguir EL 
CLIENTE para el proceso de portabilidad es el siguiente: 
1. EL CLIENTE deberá obtener el N!P de Confirmación marcando e! código 051 ,  de acceso gratuito, o con ef operador con el que EL 
CUENTE se desee cambiar. 
2. A fin de que EL CLIENTE ·pueda ejercer su derecho a .Ja portabilidad, sólo requerirá el NIP de Confirmación vigente y una 
identificación oficial, de acuerdo con Jo establecido en las fracciones XXII I ,  XXVI y XXXII, de la "Regla 2. Definiciones», de las RPN. 
3. Para la recepción de las sol!citudes de portabilidad, EL CLIENTE deberá enviar a través del correo electrónico 

----,,---------,-,---cc.c--,.,.--,---,--c-----------· ,, el formato de Solicitud de Portabilidad, incluyendo el NIP de 
Confirmación, y su identlficación oficial. 
4. ATCOM Jngresa'.á !a solicitud de portabilldad e lnforrilará a EL CLIENTE a través del correo electrónico 

la fecha en que ésta se ejecutará, y proporcionará a EL CLIENTE los datos 
de acceso para e! Sistema de Información a que se refiere la ·Regía 34. Sistema de Información", de !as RPN. 
--------=-------- - ----------'

5, ATCOM hará los trámites necesarios para que se ejecute la portabilidad dentro del plazo máximo de 24 (veinticuatro} horas, de 
conformidad con lo previsto en la nRegla 37. Plazos Máximos del Proceso", de !as RPN o, en su caso, en la fecha Indicada por EL 
CUENTE. 
6. Tanto !a información del proceso de portab!lidad, plazos y formatos, estarán disponibles para su descarga en el sitio web de 
ATCOM: http://www atenclon.com. 

DÉCIMA PRIMERA.- USUARIOS CON DISCAPACIDAD. ATCOM se obliga a exhibir el presente contrato acorde cori las necesidades 
de !os usuarios con discapacidad. Para efectos de lo anterior, EL CLIENTE podrá dirigirse al domicilio de ATCO_M, Uamar al número · 
telefónico , o escribir al correo electrónico , a fin 
de recibir Información y atención Individualizada -a través del personal capacitado de ATCOM, incluyendo la explicación de los 
Servicios, tarifas y la lectura de este contrato, y/o para qu_e se le exhiba este contrato acorde con sus necesidades, asf como para que 
se le oriente sobre fas funcJonafidades de acces!bllJdad, y de las adaptaciones, modificaciones y inecahfsmos implementados por 
ATCOM para que pueda recibir la atención pertinente. 

DÉCIMA SEGUNDA.- CUMPLIMIENTO FORZOSO DEL CONTRATO. EL CLIENTE tendrá el derecho de exigir el cumplimiento 
forzoso del presente contrato cuando AT OM modifique las condiciones originalmente contratadas, y en caso que ATCOM no !as 
cumpla, .a rescindir este contrato. 

DÉCIMA TERCERA.- SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS. ATCOM podrá suspender !os Servicios contratados por EL CLIENTE, de 
manera Inmediata, sin necesidad de previo aviso y sin responsabilidad alguna, en los·sigulentes supuestos: 
a) Si EL CLIENTE instala equipos o accesorios que no estén debidamente homologados por el lnsUtuto Federal de 
Telecomunicaciones y/o que no cumplan con las especiflcacJone·s técnicas que ATCOM establezca. En este caso, EL CLIENTE será 
responsable por los daños y pe'rjuic!os que se ocasionen a ATCOM y por las fal las en los Servicios. 
b) SI en una sola ocasión las contraprestaciones establecidas en la factura y/o estado de cuenta correspondiente no soíl 
pagadas lntegramente por EL CLIENTE antes de la fech& límite de pago. 
c) Si así Jo ordena el Instituto Federal de Telecornuni aciones d cualquier otra autoridad competente a través de una resolución 

· · Judicial o administrativa, 
d) Sl l=L CUENTE !ncúmpfe con cualqulerá. . de /as obligaciones de hacer o no haéer a su cargo, contenidas en ef presente · 
Contrato. 

DÉCIMA CUARTA.- REACTIVACIÓN DE Los·· SERVICIOS. SI los Ser\licios son suspendidos por ATCOM, éstos serán reaclívados 
de manera inmedJata, una vez que ocurra cuá.lquiera de los siguientes supuestos: 
a) El pago Integro de las contraprestaciones adeudada·s por EL CLIENTE. 
b) El retiro por parte de EL CLJENJ"E de los equipos o accesorios no aProbados, susUtuyéndolos por otros que si estén 
homologados y ap obados por ATCOM y/o el l_nstitulo federal de Telecomun!cacJones y, si es el caso, previo pago de los daños y
perjuicios ocasionados a ATCOM,.  
c)  El  vencimiento del  término fijado en una resolución Judicial o admin istrativa para la  suspensión ordenada, . o  cuando as l  lo
disponga el  lnstí\uto Federal de; _  Telecomunicac!ones o alguna autoridad competente a través de una resolución Judic!al o 
admlnístraUva. 
d) El cumplimiento de las obligaciones de hacer o no hacer á cargo de EL CLIENTE, siempre y cuando ATCOM no haya 
rescindido este contrato. 
EL CLIENTE estará oblig_ado a pagarle a ATCOM los cargos que correspondan por la reactlvac!ón de íos Servicios, conforme a las 
tarifas registradas y igentes ante el lnsututo Federal de Telecomunicaciones, 

DÉCIMA QUINTA."- TERMINACIÓN Y CANCELACIÓN. En caso que ATCOM no preste Jos Servicios en la forma y términos 
convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados, as! como con /os estándares de caírdad contratados o establecidos conforme a !as 
disposicione!ii legales vigentes, EL CLIENTE tendrá el derecho de terminar este contrato sin responsabilidad alguna para éste. 
Asimismo, .cualquiera de las partes podrá cancelar este contrato, en cualquier momento, mediante notlfiéac!ón a la otra parte por 
escrito. La canCelad6n de este contrato no exime a EL CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas por los Servicios uti/Jzados,.De ser el caso, EL CLIENTE podrá dar por terminada la prestación de los servicios adic!onales a los originalmente contratados, para 
Jo _cual ATCOM tendrá un plazo máximo de 5 (cinc9) días naturales contados a partir de dicha manifestación por escrito para 
canéelarJo ,  sin · que ello lmpíique la suspensión o cancelac!ón de los Servicios originalmente contratados. La cancelación de los 
servicios adicionales no exime a EL CLIENTE del pago de las contraprestaciones adeudadas por la prestación de los Servicios 
utilizados, ni del cumplimiento de las o_bligaciones que se hayan generado hasta .la suspensión de los Servidos. 

DÉCIMA SEXTA •• RESCISIÓN. Las partes podrán rescindir este contrato, por cualquiera de las siguientes. causas: 
 f. Por término de la vigencla del Permiso; 

'11. Por (a cesión o transmisión en cu"alquier forma de los derechos y/o oblJgaciones derivados del presente contrato;
´

· 1 11. .Por falta de pago de las contraprestaciones mensuales correspond ientes a dos meses de los Servicios; 
IV. Por incumplimiento de EL CLIENTE y/o de ATC OM a cualquiera de !as obligaciones que le corresponden en virtud de este 
contrato o por ley; 
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