CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y DE TELEFONIA LOCAL FLJA Y
MOVIL, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ATENCION £N COMUNICACIONES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR , EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “ATCOM”, Y POR LA OTRA LA PERSONA CUYOS DATOS QUEDAN ASENTADOS EN EL
APARTADO DE DECLARACIONES DEL CLIENTE DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL CLIENTE”, DE CONFORMIDAD CONLAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

i Declara ATCOM, por conduclo de su representante legai gue:

L1, Es una sociedad anénima de capltal variable, constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segin
consta en la Escritura Publica nimero 13,650, de fecha 8 de diciembre de 2005, otorgada ante la fe dei Licenciado Francisco
Talavera Autrique, titular de la Notaria Publica nimero 2214 del Distrito Fedeéral, e inscrita en el Registro Piblico de Comercio de esta
ciudad bajo el folio mercantil nimero 342499, el dia 20 de enero de 2008,

L2 Paor Escritura Pablica nimero 88,994, de fecha 4 de septiembre de 2008, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi
Aguario, Notario Pablico No. 121 del Distrito Fedesal, se hizo constar la ampliacién del objeto social de ATCOM, asf como la reforma
de sus estatutos sociales.

1.3, °  Su representante legal cuenta con las facultades necesarias y suficlentes para celebrar el presente contrato, y acredita su

personalidad con el instrumento notarial ndmero , de fecha de
de , otorgado anle la fe del Lic.

, Notarlo Publico No. de la

ciudad de
4. - Dentro de su objeto sccial, enire otros, se encuenka el esiablec[mlemo operacion y explotacion de comerclalizadoras de

servicios de telecomunicaciones a ser permisfonadas, en su caso, por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes {en adelante,
la “Secretaria®), asf como la posibilidad de celebrar acuerdos como el contenido en ef presente contrato.

1.5, Es fitular de un permiso para establecer y opefar o explotar una comercializadora de seivicios de telecomunicaciones,
oforgado por la-Secretaria el 21 de diclembre de 2009, que le auloriza la reventa de los setvicios de larga distancla nacional e
fnternacional y de telefon(a local fija y movii, as{ como de cualquier otro servicio diverso al antes mencionado mediante un aviso de
notificacién a la - Secretarla con copia a la Comisién Federal de Telecomunicaciones -ahora, Instituto Federal de
Telecomunicacicnes—, el cual surtird efectos hasta en tanto se registre la tarifa del serviclo —en lo sucesivo, el "‘Permiso’—,

L6, Tiene su domicilio en

‘nimero telefénico _ y correo efecironico
1.7. Su Registro Federat de Contribuyentes es el numero ACO-051215-PK3.

i Declara EL CLIENTE que:

i1 Es

0.2 Tiene su domicilio en

numero telefénico L y cor 0 electronico
f.3. SuRegistro Federal de Contribuyentes es el ntimero

4. £n su caso, quien {o representa cuenta con facultades suficientes para suscribir este contrato,

ils. Entiende el contenido obligacional de esie cnn!rato y esta de acuerdo en contratar de ATCOM los servicios de

telecomunicaclones que abajo se detallan,
Efectuadas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en contratar y obligarse al tenor de las sigufentes:

. CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. ATCOM proporcionara a EL: CLIENTE los servicios de larga distancia Inlernacional y de telefonia local fija y
mavil, as! como de cualquier ‘otrc servicio -que, en su momento, le autorice el Instituto Federal de Telecomunicaciones ~en lo
subsecuente, los "Serviclos™-, de manera continua, uniforme, regufar y eficiente, cumpllendo con las normas y metas de calidad, a
través de jos equipos termmales que, &n este contrato se precisan, en las areas o regiones geograficas. autorizadas por esa
autoridad, mismas que podran ser consuiladas en e] sitio web de ATCOM: | http://www.atencion.com, o en sus oficinas comerciales.
ATCOM podra prestarle a EL CLIENTE servicios adicionales a los originalinente contratados, siempre y cuando éste tlfimo los
solicite o autorice por escrit, via electronica o por cualquier otro medio que acuerden las partes, ATCOM no podra obligar a EL
CLIENTE a contratar serwclos adlclonales -como requisito para la conlrataclon o continuacion de los servicios originaimente
cantratados,
ATCOM podra ofrecerle a EL CLIENTE planes o paquetes que incluyan los Serwclos que considere convenientes, pero en {oda caso
ATCOM contaréa con la opclon de ofrecerle a EL CLIENTE cada servicio adicionat por separado, en caso que EL CLIENTE asl se lo
solicite. ATCOM le dara ‘@ conocer a EL CLIENTE la infarmacion respecto de todos y cada uno de los paquetes aplicables a los
Servicios, asf como de los planes o paquetes de Servicios contratados por éste, en el sitic web de ATCOM: htip:/iwww_atencion.com.

L

.SEGUNDA.- EQUIPO. EI equipo terminaj propfedad de ATCOM, que se entregara a EL CLIENTE para la prestacion de los Sefvicios
~en adelante, los “Dispositlvos™~, ser4 recibido por EL. CLIENTE en su domicilio, en COMODATO, sin que le corresponda pago
alguno por esté concepto, Las partes acuerdan y reconocen que, el listado de los Dispositivos que se entregarén en comodata a EL
CLIENTE se desglosaré en un anexo adicional a este contrato, mismos que podran cambiar de tiempo en tiempo a fin de proveerle
mejores Serviclos a EL CLIENTE; situacian que, de ser el caso, sera informada con toda oportunidad por ATCOM a EL CLIENTE por
cua]quier.medio con el que cuente,

TERCERA.- PAGOS, EL CLIENTE se obliga a pégar a ATCOM como contraprestacion por los Servicios, de manera W"E‘T“
importe que resulte de multipicar [a canfidad de -los minutos utilizados por § z
2 00/100 MN), mas los impuestos que resulten apiicables de conformidad con/fa legislacion

vigente.
Las tarifas aplicables a los Servicios se encuentran inscritas en el Registro Pablico de Concesiones del instj

La fecha de inicio de cobro de fos Sewlceos sera la misma que la fecha de iniclo de la prestacién de los Servicios.
Serviclos se realizaré dentro de los primeros 5 {cinco) dfas hébiles de cada mes calendario. Los pagos se realizaran en
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ATCOM o mediante transferencia bancaria a la cuenta que ATCOM fe notifigue a EL. CLIENTE por cualquier medio con el que éste
cuente. .

En caso que por cualquier causa los operadores de servicios de telecomunicaciones subcorntratados por ATCOM incrementaran las
tarifas aplicables a ATCOM por dichos serviclos, ATCOM ndfificard a EL CLIENTE con .al menos 15 (quince) dias nalurales de
anficipacion el nueve monto de ia contraprestacién, misma que se incrementara proporclonalmente. En caso gue, EL CLIENTE no
esté de acuerdo con dicho incremento tarifario y asl se lo haga saber a ATCOM, por escrito y dentro de los 15 (quince) dfas naturales
sigulentes a la fecha de entrada en vigor de las mismas, podra darpor terminado este contrato, sin responsabilidad y sin pena alguna.

CUARTA.- FACTURACION. La facturacion de fos Servicios Iniciara a partic de la fecha de Inicio de la prestacién de los Servicios. En
caso que dicha activacién no coincida con el inicio del mes calendario, se facturara parcialmente el primer mes. L os meses subsecuentes
se facturaran el primer dia del mes calendario que corresponda. Ef {ltimo mes, de resultar también parcial, se facturara conjuntamente
con el mes que le preceda.

ATCOM entregara a EL CLIENTE, por fo menos de manera mensua}, una factura y/o estado de cuenta que contendréa la descripcion
de las contrapresiaciones, costos, conceptas y naturaleza de los Servicios prestados, por lo menos con 10 (diez) dias naturales de
anticipacidn a lafecha de vencimiento del piazo para el pago de los Sefvicios.

ATCOM enviara al domicilio de EL CLIENTE, por lo menos de manera mensual, un estado de cuenta y/o factura, segin corresponda,
que conlendrd el desglose de los costos de los Serviclos que se proporcionen, por lo menos con 10 (diez) dias naturales de
anticlpacién a la fecha de vencimienio del plazo para el pago de les Servicios, Con ja firma de esta clausula, EL CLIENTE sl { )
no { )} acepta que ATCOM, en sustitucidn de la enirega de |a factura y/o estado de cuenta en su domicitio, éstos puedan ser
consultados en ef sitio web: hﬁg /iwww.atenclon.com.

Firma de autorizacién de'EL CLIENTE:

QUINTA.- VIGENCIA. ta duraci4n de este contrato serd por tlempo indefinido. EL. CLIENTE tendré derecho a cancelar el contrato en
cualquler momento, fo cual podra realizarse a través de los medios convenidos o por el mismo medio en que-contraté los Servigios; ta
cancelacion no eximira a EL. GLIENTE, en ningiin caso, del pago de las cantidades adeudadas por la prestacion de los Servicios y, en
su caso, del pago de fa pena convencional prevista en fa clausula décima séptima del contrato.

SEXTA.- RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE EL CLIENTE.

A. El riesgo de pérdida o dafo de los Disposltivos pasara a EL CLIENTE a partir de la fecha en que éstos ingresen dentro de
las Instalaclones de EL CLIENTE. ATCOM har4 constar la fecha y la hora respectiva en et documento de entrega-recepcion que para
tal efecto se emita, a partir de cuyo momento EL CLIENTE se constituird como depositario de los Dispositivos, quedando a su cargo
la custodial de los mismos y asumira ias obligaciones que le carrespondan en su caracter de depositario, sin que le asista ningtn
derecho de remuneracion por e depdsito ni pago alguno bajo cualquier concepto o cualquier tipo de indemnizacion en virtud del
mismo.,

B, = EL CLIENTE debera devoiver los Dispositivos a ATCOM en las mismas condicioites en que los recibié, excepiuando el
deterioro por el uso habitual y por el transcurso def tiempo. A la terminacion de los Serviclos, EL CLIENTE permitica a ATCOM la
desconexion, fefiro y recuperacion de los Dispositives, en la fecha y horario que ATCOM y EL CLIENTE acuerden, otorgandole EL

CLIENTE a ATCOM todas las facilidades y accesos necesarlos para {al efecto,

C. EL CLIENTE debera nofificar a ATCOM de cualquier dano, desperfecta o deterioro que Ilegaren a sufrir los Dispos]tlvos a
mas tardar dentro de las 24 (veinticuairo) horas siguienies de que ocurra tal clicunstancia.
D, EL CLIENTE no podra realizar madificacién o reparacion alguna enlos Dispositivos. El manienm‘ienlo preventivo y correctivo

de |os Dispositivos correra por cuenta de ATCOM. Sin perluicio de lo anterior, si EL CLIENTE hiciera uso inadecuado o negligente de
los Disposttivos, Jos costos por su mantenimiento, refacciones o, Incluso, reposicion, correran a cargo de EL CLIENTE. En este
supuesto, EL. CLIENTE cubrird a ATCOM las cantidades que éste Ulitimo hubiere erogado para dar mantenimiento a los Dispositivos
dentra de los 15 (quince) dlas siguientes a la fecha que lo hublere sufragado.

E. EL CLIENTE sera responsable e Indemnizard a ATCOM por cualquier dafio o perjuiclo que se pudiera ocasionar a los
Dispositivos, ya sea en su estructura, operacién o en cualquier ofra forma, derivados de los actos uomisiones de EL CLIENTE o
terceros que llegaren a acceder al sitio donde se encuentren jos Disposltivos, En tal caso, EL. CLIENTE debera, a opcién de ATCOM,
cubrir la reparacion de los Dispositivos o cubrir el valor-de los mismos, ello dentro de los § (cinco) dlas naturales siguientes a que
reciba el requerimiento para tal efecto por parte de ATCOM. Lo anterior, independientemente de cualquler ofro derecho que le
carresponda a ATCOM al respecto o en virtud de la presiacion de fos Serviclos,

F. EL CLIENTE no podra arrendar ni subarrendar, en todo o en parte, los Dispositivos, ni ceder o traspasar en forma alguna sus
derechos estabiecidos en este contrato, .
G, EL CLIENTE sera responsable de las multas, sanclones y, en general, de cualesquiera dafios y perjuicios que se causen a

ATCOM y/o a terceros con mativo de los aclos'y omisiones de EL CLIENTE, asl como del incumplimiento por parte del mismo a las
obligaciones cue se le deriven de este contrato, de la ley y/o de {a ulllizacion de los Servicios; estando obligado EL CLIENTE a
indemnizar a ATCOM y a sacario en paz y.a salvo de cualquier reclamacion al respecto,

SEPTIMA.- RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE ATCOM.

A, ATCOM instalara los Servicios ‘dentro de los 10 (diez) difas sigulentes a la fecha de firma del presente contrato, en el
entendido que, EL. CLIENTE previamente debera acondiclonar debidamente el sitio de instalacion.

B. ATCOM prestara los Sérvicios durante Jos 365 {trescientos sesenta y cinco) dias del afio, las 24 (veiriticuatro) horas del dia.
C. ATCOM brindara a EL GLIENTE la disponibllidad del Serviclo que, a su vez, le provea el operador de serviclos de

telecomunicaciones que haya coniratado para la prestacién de los servicios, Para estos efectos, ATCOM fe informara a EL CLIENTE
los estandares de calidad para la provision de servicios que aplica el operador de que se trate, por cualquier medio con el que cuente.
D. Si por causas direttamente imputables a ATCOM, los Servicios no sé prestan o proporcionan, o no se suminisiran en fa -
forma y términos canve nidos contratados, ofrecidos o publicitados, asf como con base en los estandares de calidad contratados o
establecidos conforme a fas disposiciones legales vigentes; ATCOM debera compensar a EL. CLIENTE la parte proporcional de la
coniraprestacion aplicable a los Serviclos que se dejaron de prestar, y como bonificacion, al menos, el 20% (veinte por ciento} del
monto correspondiente al periodo de afectacion en la prestacién de los Servicios contratados por EL CLIENTE. Tratandose de caso
fortuito o fuejza mayar, Ja compensacion y bonificacion antes referldas procederan en beneficio de EL CLIENTE si fa interrupcién de
los Servicios excede de 72 (setenta y dos) horas cansecutivas, contadas a partir del momento en que EL CLIENTE [evante el repoite
respeclivo, A.fin de tener derecho a la bonificacion, EL CLIENTE debera reportar o avisar oporiunamenie el evento a ATCOM a
través del centro de alencion a clientes ~“calf center”~ de ATCOM, y ATCOM generara un nimero de reclamo —frouble ticket’-, No
se Considerara que existe falla, interrupcién, suspension, defecto o falla en los Serviclos o indisponibilidad de fos mismos cuando
dichas .circunstancias sean consecuencia de la defnora o negativa de EL. CLIENTE en permitir a ATCOM efectuar los frabajos de
mantenimienta o reparacion necesarios, o de la omisién de EL CLIENTE de notificar a. ATCOM respecto de las circunstancias
previsias en la cldusula sexla, parrafo C. En todo caso, la responsabiiidad de ATCOM se imitara y no podra exceder del otorgamiento

. dela bonmcaclon y compensac]on antes referidas.
LN ATCOM no sera responsable de cuaiquier dafo o perjuiclo, ya sea directo o indirecto, o de cualiquler ofro tipo, que se le
- ;pudlera .causar, a EL CLIENTE o a cualquies terceto, con excepcian de los dafios causados a EL CLIENTE como resuttado direclo de
un acto imputable a ATCOM en la prestacion de los Sejvicios, que se derive de culpa grave o dolo de ATCOM. En tal virud, la
_responsabilidad de ATCOM se iimita y no podra exceder de otorgamiento de las bonificaciones prewstas en el inciso D de esta

clausula,

'R, ’ Para la atencxén de consultas, reclamaciones, reparaciones de fallas y/o quelas, ATCOM contara con un call center
2 - £ . Y generara un numero de reclamo para darle segmmlenlo a las mismas dentro de las 24
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(vemticualro} horas habiles siguientes a la recepcion del reporie respectivo, Este servicio sera gratuito para El. CLIENTE y estara
disponible fas 24 horas del dia, tedos los dias del afio. Asimismo, en dicho sistema lelefénico, ATCOM proveera asistencla léenlea
parsonalizada a El. CLIENTE exclusivamente respecto def funcionamierdo adecuado de los Dispositivas,

G. ATCOM suspenderd los Servicios a EL CLIENTE, sin responsabilidad alguna de su parte, por falla de pago de las
canlraprestaciones correspondientes a dos meses de los Ser\ncms para Instalar o sustituir los Dispositivos que no funcionen
carrectamente; para remover o cambiar de ubicacién los Dlsposmvos por resolucion judicial o administraiiva de autoridad
campetente; por fallas, reparaciones o mantenimlento que e} operador de servicios de {elecomunicaciones con el que ATCOM haya
suscrito los convenios correspondientes vaya a realizar en fa red piblica de telecomunicaciones respectiva, En estos casos, ATCOM
le comunicaré con tada cportunidad a EL CLIENTE sobre dichas circunstanclas, asi come el fiempo que tomaran esas operaciones,
H. ATCOM no podré modificar de manera unilaeral los términes y condiciones de coniratacion, salvo que ello impligue
reducciones de preclos o aumenlo en la cantidad de Serviclos que EL CLIENTE recibira por el misme precio conlratado. En caso que
ATCOM modifique’ de manera unilateral dichos términos y condiciones, EL CLIENTE fendr4 el derecho de cancelar este contrato, sin

responsabllidad alguna.

1. ATCOM debera usarla Informacién que le proporcione EL CLIENTE de manera confidencial por lo cual; ATCOM no podra
difundirla o fransmitifla a otros proveedores, salvo que medie requerimiento de |a autoridad ccmpetenie

J. ATCOM informara a EL CLIENTE anles de celebrar este contrate, su domicilio fisico, nimero telefénice y demas medios a
los que pueda acudir EL GLIENTE a presénfar sus reclamaciones o seficllar acfaraciones,

K. ATCOM debera reparar fas {allas en los Servicios dentro de fas 24 (veinticuatro) horas szguxentes a la recepcion def reporle
presentado por EL CLEENTE en &f cafl center.

L ATCOM sera el linico responsable ante EL GLIENTE de [a prestacin de fos Servicios.

M. ATCOM atenderé toda solicitud de Servicios en un fiempo no mayor a 10 (diez) dlas.

N, Al término del Permiso, y a fin de proteger y salvaguardar los deréchos de EL CLIENTE, ATCOM deberd migrar aEL

. CLIENTE hacia ofro permisionatic que sumpla con ef plazo y Jos 1érminos bajo los cuales ATCON se hublere obligado con EL
CLIENTE.
Q. ATCOM podra acordar fibremente con EL GLIENTE el plazo maximo para suspender los Servicios por falta de pago, sin que
en pingln caso dicho plazo pueda exceder de 80 {noventa) dias naturales, contades a parlir de la fecha de vencimiento del page
correspondiente.
P. ATCOM dari avise a EL. CLIENTE por cualquier medio, v at Instituto Federal de Telecomunicaclones por escrito, de
cuaiquier circunstancia previsible que repercida en forma generalizada o' significaliva en la prestacion de los Servicios, con una

antelaclon minima de 24 {veinticualro) haras.

OCTAVA.- DERECHOS DE EL GLIENTE, A la fecha de firma de este contrato, ATCOM entregara a EL CLIENTE la carfa de
derechos a que se refiere el Aticulo 191 de la Ley Federal de Teiecomunlcacmnes y Radiodifusion, misma que se difundird de
manera permanente en el poral de infernet de ATCOM: http:/fwww.stenclon.com, Sin perjuicia de lo anterior, EL CLIENTE gozara de
todos y cada uno de los derechos prewstos en su beneficio-en la Ley Federal de Telecomunlcacmnes y Radicdifusion; entre los
cuales se cllan, de manera enunciativa mas ne limitativa, fos sigulentes;

1} A la continuidad en la preslacion de los Servicios, en los términos pactados en eI presente confrato.

2} A la profeccian de sus datcs personales en términos de las leyes aplicables, -

3} A la porlabilidad del niimero telefonico dentro del plaze de 24 huras de confonmdad con lo previsto ez la "Regla 37, Plazos
Maximos dai Procesc”, de las RPN, ;

4) A elegir libremerite al proveedor de los Servicios,

&) A contratar y conacer fas condiciones comerciales establecidas en es{e cuntralo a traves de medios electronicos incluyendo el sitio
web de ATCOM: hitp:/fwww.alencion.com, sin perjuicio de recibirfas por ofros medios,

6) A gue se le provean fos Serviclos conforme a fos paramelros de_validad contratados o establecidoes por el Instituto Federal de

Telecomunicaciones.
7) A que s6lo se pueda cambiar e presente confrato a ofro pnr acuerdo de [as pares, El consentimiento se otorgara por medios

electrénicos,

8} A ser notificada por cuaiquxer medle, incluido e} electronico, de cualgulier cambio en las condiciones ongmalmenke confratadas,

9) A exigir el cumplimiento forzoso de este contrato cuando ATCOM madifigue las condiciones originalmente contratadas, ¥ en‘caso
que ne las cumpla a rescindir el mismo, sin responsabaildad y sin penalidad alguna,

18} A rescindir fos Servicios o cambiar de paquete o plan, en forma anlicipada,

“11) Ak bonificaclon o descuento por fallas en los Servicids o por cargos indebidos, imputables a ATCOM conforme a lo establecido
en el presente contrato o cuando asi o determine la autoridad competente,

12} A que, en la prestacion de Jos Servicios, ro se Je discrimine por origen étnico o nacional, género, edzd, discapacidades, condicitn
social, condicién de salud, refigion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil ¢ por cualguler otra gue atente contra la dignidad
humana y tenga por ubjetu anular o menoscabar los derechos y llbertades de las personas,

13} A la manifestacion de las ideas, el acceso a la informacidn y a buscar, recibir y difundir informacion e ideas en los términos que
esiablece Ja Constitucion Polttica de los Estados Unidos Mexicanos y Jas !eyes aplicables,

14) A cancelar este contrato sin necesiddad de recabar la autorizacién de ATCOM, y sin penalizacién alguna, cuando el plazo pactado
concluya, exceplo cuande se renueve el presente contrato por continuar usando y pagando los Servicios contratados eriginafmente.
'i5) A no recibir flamadas de’ ATCOM sobre Ja promacidn ‘'de servicios o paguetes, a menos que expresamente manifieste su
consentimlento a través de medios &lectranicos,

16} A terminar el presente confrato, sin responsabilidad alguna, en caso que ATCDM ho presie los Servicios en la forma v términos
convenidos, contratados,. ofrecidos o publichados, asi como con base en los estandares de calidad contratados o establecldos
conforme a fas dlsposm;ones Jegales vigentes. En este caso, ATCOM deberg devolver las cantidades eniregadas por adelantado por

EL CLIENTE.

NOVENA,- DERECHOS DE EL CLIENTE EN MATERIA DE PORTABILIDAD, EL CLIENTE gozar de los derechos en materia de
portabilidad previstos en fa Ley Federal de Telecomunicaclones -y Radiodifusién, en fas Reglas de Portabilidad Numérica —en
adelante, las-"RPN"-, asl como en las demas disposiciones legales y administrativas aplicables, De manera enunciativa méas no
imitativa, secitan los siguientes:

{a) A la poriabilidad del niimero {elefonico dentro del plazo méximo de 24 (ve;nkcualro) horas, de conform|dad con lo previsto en la
"Regla 37. Plazos Maximos del Proceso”, de jas RPN;

{b} A la portabifidad def nimero 1elefon|co de manera gratuita; pne
{¢) A solicitar {a portabitidad def nimero telefénico, enviando la documentaclon gue se especifica en fa dausula decima déﬁaste
conirato, a {ravés del correo electrénico

{d} A parlir de fa fecha en que se ejecute la portabilidad, a cancelar de manera amtomnéfica [a refacion contractual ¢on ATCOM
Unicamemte respecio de aquellos servicios cuya prestacion requiera de los ndmeros telefonices a ser portados;
(e} A cancelar de manera gratulta el procese de poriabilided sin perjuicio de las obligaciones contractuales que hubierdfa

{a contratacion del servicia;
{f) A exigir &l pago de la pena convencmnal establemda en la clausula declma sephma de este contrato sl la porlaclénjpo

EL CLIENTE;
{gr A cancelar, sif e pago de penas convencionales, los servicios de telecomunicacicnes contratades cuando se haya

portabllidad del nimerc y ésta no se ejecute dentro de los plazos establecidos, por causas no Imputables a EL CLIENTE;
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(h} A cambiar de doricilio dentro del area de- cobertura de ATCOM, sujeto a lo esiablecido en el Codigo de Préacticas Comerciales de
ATCOM, del cual se le enirega copla a EL. CLIENTE en lafechade firma del presente.contrato;

(i) A recuperar sus nimeros cancelados, s|empre y cuando no hayan transcurrido mas de 40 {cuarenta) dias naturales desde su
cancelacion;

(i} A 1a proteccion de los datos personales properclonados por EL CLIENTE para tramitar la portabllidad, en términos de las leyes
aplicables, ¥ ’

(k) A no ser contactado por ATCOM cuando el ndmero de EL CLIENTE haya sido portado a otro operador.

La porlabllldad no exentard a EL. CLIENTE de cumpiir con sus obligaciones conlractuales, entre [as que-se incluyen, de manera
enunciativa més no limitativa, fa devolucién del equipo que no sea de su propiedad y ef pago de fcs cargos que correspondan por Ja
prestacion de ios Servicios.

DECIMA.- PROCEDIMIENTO PARA LA PORTABILIDAD NUMERICA, EL CLIENTE debera solicitar expresamente ante el operador
con el que desee contratar el servicio telefonico, la portabltidad de su nimero telefbnico. El procedimiento que deberd seguir EL
CLIENTE para el proceso de portabilidad es el siguiente:

1. EL CLIENTE debera obtener el NIP de Confirmacién marcando et cédigo 051, de acceso gratuito, o can el operador con el que EL
CLIENTE se desee camblar.

2. A fin de que EL CLIENTE ‘pueda ejercer su derecho a la portabilidad, sélo requerira el NIP de Conhrmaclén vigente y una
identificacion oficial, de acuerdo can lo establecldo en las fracciones XXlI, XXVi y XXXII, de la "Regla 2. Definiciones”, de las RPN.

3. Para la recepcion de las solicitudes de portabilidad, EL CLIENTE debera enviar a través del correo electrénico
_, el Formato de Solicitud de Portabilidad, incluyendo el NIP de -

Confirmacian, y su identificacion oficial. s

4. ATCOM Ingresard la solicitud de ponabuidad e informard a EL CLIENTE a través dei correo electronico
d , la fecha en que ésta se ejecutar, y proporcionara a EL. CLIENTE los datos

de acceso para el Sistema de informacion a que se reﬂere la “Regla 34. Sistema de informacién”, de las RPN.

5. ATCOM hara los tramites necesarios para que se ejecule la portabilidad dentro del plazo méaximo de 24 (veinticuatro) horas, de

conformidad con lo previsio en la “Regla 37. Plazos Max:mos del Proceso’, de las RPN o, en su caso, en la fecha Indicada por EL

CLIENTE.

6. Tanto fa informacién de! proceso de portablhdad plazos y formatos, estaran disponibles para st descarga en el sitio web de

ATCOM:; http/iwww.atencion.com

DECIMA PRIMERA.- USUARIOS CON DISCAPACIDAD. ATCOM se obliga a exhibir el presente contrato acorde cori las necesidades
de los usuarios con discapacidad. Para efectos de lo anterior, EL. CLIENTE podra dirigirse al domicilic de ATCOM, liamar al nimera
telefanico 2 o escribir al correo electronico _,afin
de reclbir informacion y atencion individualizada -a través del personal capacitado de ATCOM, incluyendo la explicacion de los
Servicios, tarifas y la lectura de este contrato, y/o para que se le exhiba este contrato acorde con sus necesidades, asf como para que
se le oriente sobre fas funcionalidades de accesibllidad, y de las adaptaciones, modificaciones y rnecanismos implementados por
ATCOM para que pueda recibir fa atenclon pertinente. o

DECIMA SEGUNDA.- CUMPLIMIENTO FORZQOSO DEL CONTRATO EL GLIENTE tendré el derecho de exiglr el cumplimiento
forzoso del presente contrato cuando ATCOM modifique las condlclones orlglnalmenle contratadas, y en caso que ATCOM no ias

cumpla, a rescindir este contrato,

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS, ATCOM podra suspender fos Serviclos contratados por EL CLIENTE, de
manera inmediata, sin necesidad de previo aviso y sin responsabilidad alguna, en los'sigulentes supuestos:

a) Si EL CLIENTE instala equipos o accesorios que no estén debidamente homologados por el Instituto Federal de
Telecomunicaclones y/o que no cumplan con las especificaciones técnicas que ATCOM esiablezca, En este caso, EL CL!ENTE serad
responsable: por Jas daiios y perjuicios que se ocasionen a ATCOM y por las fallas en los Servicios.

b) Sl en una sola ocasitn las contraprestaciones establecidas en la factura y/o estado de cuenla correspondiente no son
pagadas Integramente por EL CLIENTE antes de la fecha iimite de pago,

c) Si asl o ordena el Instituto Federal de Telecomunlcacmnes o cualquier otra autoridad compelente a través de una resolucién
judicial o administrativa,

d) S| EL CLIENTE incumple con cualqulera de Ias obligaciones de hacer o no hacer a s cargo, contenidas en el presente*
Coanfrato, '

DECIMA CUARTA.- REACTIVACION DE LOS SERVICIOS Sl los Servicios son suspendidos por ATCOM, éstos seran reactivados
de manera inmedlata, una vez que ocurra cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Ef pago [ategro de las contraprestaciones adeudadas por EL. CLIENTE.

b) El refiro por parte de EL CLIENTE de los equipos o accesorios no aprobados, sustituyéndolos por ofros que si estén
homologados y aprobados por ATCOM y/o el Instituto Federal de Telecomunicaclones Y, si es el caso, previo pago de los dafios y
perjuicios ocastonados a ATCOM..

c) El vencimienta del {érmino fijado en una resolumon Judicial o administrativa para la suspension ordenada, o cuando asl lo
disponga el Instiiuto Federal de ‘Telecomunicaclones o alguna autoridad competente a través de una resolucion Judicial o
administrativa,

d) El cumplimiento de las obhgaclones de hacer o no hacer & cargo de EL CLIENTE, siempre y cuando ATCOM no haya
rescindido este contrato.

EL CLIENTE estara obligado a pagarle a ATCOM los cargos que correspondan por {a reactivaclon de ios Servicios, conforme a las
tarifas registradas y vigentes ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones,

DECIMA QUINTA.- TERMINACION Y CANCELACIGON, En caso que ATCOM no preste los Serviclos en la forma y términos
convenidos, contratadas, ofrecidos o publicitados, asf como con los estandares de cafidad contratados o establecidos conforme a las
disposiciones legales vigentes, EL CLIENTE tendra el derecho de terminar este contrato sin responsabilidad alguna para éste.
Asimismo, cualquiera de las paries podra cancelar esle contrato, en cualquies momento, mediante nollficaclén a la otra parte por
escrlto. La cancelacion de este contrato no exime a EL.CLIENTE del pago de las canlidades adeudadas por los Serviclos utifizados.
De ser el caso, EL CL.IENTE podra dar por terminada la prestacién de los servicios adicionales a los originalmente contratados, para
lo cual ATCOM tendréd un plazo maximo de § (cinco) dias naturales contados a partir de dicha manifestaciéon por escrito para
cancelarlo, sin*que ello implique la suspensién o cancelacion de los Servicios originalmente contratados. La cancelacion de los
serviclos adicionales no exime a EL CLIENTE del pago de las contraprestaclones adeudadas por la prestacion de los Servicios
utilizados, ni del cumplimiento de las obligaciones que se hayan generado hasta la suspension de los Serviclos.

. DECIMA SEXTA.- RESCISION. Las partes podran rescindir este conlrato, por cualquiera de las slguientes causas:

1. {+ Por términc de la vigencia de| Permiso;
. " Porlacesién o transmision en cualquier forma de los derechos y/o obligaciones derivados dei presente contrato; "
. -Por falta de pago de las contraprestaclones mensuales correspondientes a dos meses de los Servicios;
V. Por incumplimiento de EL CLIENTE y/o de ATCOM a cualquiera de las obligaciones que le corresponden en virtud de este

- contrata o por ley,
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V. Si se verifica a mera presentacién en toncurso de acreedores de EL CLIENTE ylo de ATCOM; sl esulta evidente la
cesacion de pagos de cualquiera de effos; o si alguna de las partes contratantes es declarada en quiebra,

La rescisidn de este conirale no exime a ninguna de las parles respecio de las obligaciones confraldas al momenio de la rescision o
de aquellas gue conforme al mismo deban subsisti a 1a rescisidn de gsle, Incluyendo sin limitar, el pago de las cantidades adeudadas
por los serviclos de ielecomunicaciones utilfizados v, en su caso, del pago de la pena corivencional que resulls aplicable.

DECIMA SEPTIMA.- PENALIDADES, |as parles aceptan que, en caso que cualquisra de ellas Incumpla con cuaiqulera de las

- obligaciones establecidas a su carge en este contrato, o si cualguiera de ellas aclualiza alguna de las causales de resdision o
terminacién del presente conirato, debera pagar a ja otra parfe una penalidad equivalente al monto de ia contraprestacion mensuaf
apllcable a los Servicios, eslablecida en la Ultima factura expadida pof ATCOM a EL CLIENTE,

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES Al CONTRATO. Las modificaciones a este contrato se efectuaran mediante documento por
escrito debidamente firmado por fos representantes facultados de ambas partes; para fo cual serd necesario que las mismas hayan
sido previamente aprobadas por la Procuradurfa Federal del Consumnidor ¥ el instiluto Federal de Telecomunicaciones, en &f ambilo
de sus respectivas facullades. En caso que EL CLIENTE né autorice fa modificacion de Jos 1&rminos ¥ condiciones de esle contrato
fendra el derecho de terminarlo, sin responsabllidad algura,

DECIMA NOVENA.- CESION. EL CLIENTE no podra ceder, fransmifir, gravar o comercializar de manera alguna, en lodo c en parie,
los dereches y obligaciones que se deriven de este contrato. ATCOM podra ceder o fransmili de cualquier forma, en todo o en parte,
los derechos y obligaciones que se le deriven de este contrato, debiendo notificar por escrito a EL CLIENTE dicha circuastancla,
dentro de los- 10 {diez) dias hablles a que ello ocurra. En este supueste, EL CLIENTE podrd dar por terminado el presenle cantrato,
sin penalidad alguna, denfro de los 10 (diez) dias naturates siguientes a la fecha en que reciba el referido aviso por escrito, fo cual no
eximira a EL. CLIENTE del pago de las canlidades adeudadas por los Servicios utilizados, asl como del cumplimiento de las
obligaciones que se generen hasia |a suspensian de ios Servicios. .

VIGESIMA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Para efecios de io dispuesto en la Ley Federal de Profeccitn de Datos
Personales en Poseslon de los Parficulares ~la, “LFPDP"™~ y las disposiciones que de ésla emanen; las paries reconocen y aceplan
expresamente gue, la forma y términes en que cualguier informacién o dalos Que se consideren datos personaies, que se encueniren
en poder de cada una de las partes en términos de la LFPDP, y que se enlreguen reclprocamente, serén protegidos y tratados de
conformided con lo que se establece y regula el Aviso de Privacddad, que se encuenira visible en ef sitio web de ATCOM:
hiip:ffvawws.atenclon.com, .

En todo caso, los detos personales que se entreguen reciprocamente las partes serén los eshictamente necesarios para el
cumplimiento de este instrumento y de lo- establecido en el Aviso de Privacidad, y dnica y exclusivamenle podran ser aplicados o
ulilizados para el cumplimiento de los fines objelo de este contrato y del Aviso de Privacidad, asf come de cualquier disposicion de la
LFPDP o de |a demésleglstacién aplicable, : . :

. Entérminos del Aviso de Privacidad, |as pares adoptaran fas medidas de Indole t&cnico y organizativas necesarias para garantizar la
segutidad de los datos personales enfregados enre las paries y evitardr: su alteracion, pérdida, fratamiento o acceso no autorizado. -
Las partes se compromelen y obligan a tratar Jos datos de caracter personal que [z olrg parte le entregue o dé acceso, de
canformidad coh ko establecido en la LFPBE, v de acuerdo con [as inslrucciones previstas en I legislacién aplicable, para la estricta
prestacion de los servicios encomendados, configuréndose por tanie como encargados de frataméento, :

En caso de Incumplimiento de cuaiquiera de las parles, seran responsables de cuantas sanciones, mullas o reclamaciones que, por
tafios y peruicios, sé deriven de dicho incumplimiento, v resarciran a la ofra parte Jos importes que, por tal motivo, hublera tenido que
ahenar, incluyendo gastos juridicos, extrajudiciales y costas que |a defensa ccasionare, Todo ello con independencia de que lal
Incumplimiento podré ser causa de reselucian de este contrato entre las partes.

Las partes fendran, respecio de cualesquiera datos personales entregados entre ellas, los derechos y obligaciones establecidos en sl

Aviso de Privacidad,

VIGESIMA PRIMERA.- SOLUCION DE GONTROVERSIAS, La Procuraduria Federal del Consumidor “PROFECO™ es competente,
en la via administrativa, para resolver cuaiquler contraversia que se suscite sobre la Interpretacién o cumplimiento de este conirato,

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION, Este confrato se regira e interpretars por las leyes aplicables
¥ vigentes de México. Las parles expresamente sefialan y se someten imevocablemente a fos Tribunales Federales de la Cludad de
México, Diskrito Federal, como fos (nicos competentes para conocer y fallar en todas sus inslanclas respecte de a interpretacion y
-cumplimlento del presente, renunciande a cualquier obro fusro que, por sus domicilios presentes o fuluros, o por cualquier cira
circunstancia, pudiese correspenderes, -

VIGESIMA TERCERA.- MODELO DE GCONTRATO DE PROFECO. El modelo de este contrato fue debidamente reglsirado por
ATGOM er el Registo Piblico de Contratos de . Adhesion de la, PROFECC, bajo el nimero de °registro

- * dée  fecha de de
. Cualquier varlacion de este contralo en perjulclo de EL CLIENTE como consurnidar en relacisn

con el contrato de adhesion registrado por ATCOM ante PROFECO, se tendré por no puesta; .

EL-CLIENTE &i { ) no { }acepla que ATCOM ceda o fransmita a terceros con fines mercadotécnicos o publicitarios la informacion
proporeianada por é| con motive de la celebracion de conlrato; si ( ) ne( )acepta que su Informacion se transfiera a terceros; si{ )
no () acepia que ie envien publicidad schre bienes y sefvicios, L .

Firma de autorizacidn de EL CLIENTE;

Leldo que fue por las partes el contenido de este contrato y sabedoras de su alcance fegal, lo firman por duplicade en Ja Ciudad de
. , @ los . - dias de mes de _. del

afio d‘DS mil : ; entregandosele una copia del mismo a EL CLIENTE,

POR ATCOM : ’ POR EL CLIENTE

Representante legal

?églna Bde

Folic:83440 Ceifificado: D000100600330481728¢

.

T




ANEXO. DléPQSII!VOS ENTREGADOS A EL CLIENTE

CANTIDAD

DESCRIPCION

.

Leido que fue por tas partes et contenida del presenie Anexo, ¥ sabedoras de su alcance legal, lo firman por’duplfcadci en la Ciudad

de

. ados

POR ATCOM

Representante legal

Folio:a3440 Certificado; 00001000000304917289

; entregandosele una copla del mismo a EL CLIENTE. |

das de mes de del afio dos mil

FOR EL CLIENTE
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