DU\S CONTRATO MARCO DE PRESTACléN DE SERVICIOS DE TELECOMUN!CAC!ONES (EL “CONTRATO"!, QUE CELEBRAN POR
A PARTE AFCAZA, S.A.P.I. DE C.V. (“AFCAZA"], Y-POR LA OTRA {(EL “CLIENTE"), CUYOS DATOS SE DESCRIBEN EN
A ARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES'Y CLAUSULAS:

f G . DECL ARACIONES
I, Declard el GLIENTE a través.de su-Representante legai .

@ Declara AFCAZA a través de-su Representante legal, que: o} por su propio derecho, segdin corresponda, que:r

3" 2
?{&‘5?‘ a) Es.una socledad mexicana, legalmente constituida conforme'a las
URIA FOR¥R&KKE los Estatdos Unidos Mexicanos (“Mex:cg"), segun consta en
NSUMIDBFEscrtura Pdblica nirmero 107, 907, de fecha 21 de junio de 2013
)pugumngada ante la fe del Licenciado Francisco José Visaso del Valle,
;nc ADF@‘( ,’ge ia Notana Pdblica nimero 145 del Distrito, Féderal, mscnta

; .‘Len egistro Publico de Comercio de dicha- localidad bajo el Foalio

a) En caso de seér Una Sociedad Me_r.canti!,‘es una sociedad
mexicana; legalmente constituida conforme a las léyes de.
México, seguin consta en la Escritura Pliblica.que se sefala en
la Carétuta'adjunta al presente Contrato,.

adt) En caso‘de ser una persona fisica, es mayor de edgd# y:que

"« Mercaritil Electronico.No. 488475 -1, de fecha. 26 de juliode. 2013,
-b)" Cuénta con facultades amplias vy suficientes para obligar a su
representada en los términos de este Contrato; facujfades que no le
han sido revocadas, lipiitadas ni modificadas enforma alguna.

c) Su Registro Federal de Contnbuyemes es-AFC130621N66 y- que

su domicilic fiscal estd. ubicado en Calle Martin Mendalde 1048,

depfo. 1, colonia Del Valle,, delegaclon BeoHo Juarez, C.P. 03100;
México, Distrito- Federal.

d) Con.fecha 25 de’ abril 2014, le; fue otorgado por el Goblerno
Federal por.conducto del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(“IFT");, un Permiso para establecer y -operar o explotar uha
comercializadora de: Servicios de Telecemunicaciones 'y .que por
tanfo esta facultada para prestar al CLiENTE los servicios ‘ebjeto del
presente Contrato. C et

) C,uemta con el equipo, personal, cohodimientos:y experiencia
necesarios para cumplir con ef objeto del presente: Contrato..

Considerando las Declaraciones anteriores, AFCAZA'y EL CLIENTE, en la sucesivo definidos conjuntariiente cotno. las "Partes”, ‘convieneny

Se obilgan de acilerdo a las sigulentes;

cuenta con la capacldad legal suﬁcnente para obllgarse bajo los
términios del presérite Centrato.

b) En caso de ser tina Sociedad Mercantil, su Representante
legal cuenta. con, facultades amplias y sufi cientes para. poder
obligar a su representada en los términos ‘de-este Contrato,
facultades que a'la fecha. de firma de! ‘mismo no lehan sido
revocadas, limitadas ni modificadas en forma alguna.

c)Su Re_g’tsﬁyo Federal de: Contribuyentes'y su'domicilio son los
que se sefialan en-fa Caraiula adjunta al presente Conirato,

d) El-equipo - terminal de' telecomunicaciones que utilizara, se
encilentra debidamente Homologado anfe el IFT y due es

susceptible de  ser conectado a una red pdblica de-..._.

‘telecomunicaciones: siri causar interferencia o dafio. algune a
dicha red y que cumplié con el tipo de: senallzacnén autorizada.

&) Es su voluntad’ contratar con AFCAZN los serviclos due se
" .sefnalan en la(s)’ Caratula(s) adjuntas al.presente Contrato, la(s)
cual(gs) una -vez firmada(s) por ambas partés formara(n)- parte
.integran__te del mismo.

-'UJ .
L

CLAUSULAS

1. 'OEFINIC!DNES

-Las Partes acuerdan gue para efectos del presente Contrato, y de
los Anexd’s correspondientes, Jos ténmings. gdeé a contmuac:on se
enfistan -fendrén el significado’ que a Cuntlnuamén se. ‘sefiala,
independlenterente de que dichos {éminos, se utilican en smgular
o plural, masculino o fetenino; -salvo ‘que expresamente se les
-asigne algin otro significado:

. Acta de Entrega Recepcion: El documento que se firmara por el
area técnica del CLIENTE en ¢l que se hara constar la enfrega de
Ios Sepvicios y/o Equipos.

Anexo: Docunmento o.documentos que contendrén informacion
-correspondlente ‘a la descripcion’ de los: ‘Servicios. 0 Servicios
Adicionales, asi como las modalldades 'y los. téminos y
-condiciones de cada uno de ellos. Dictio Anexo, debidamente
firmado por‘ambas Partes, forma parte integrante del Contrato.

Areas de Serviclo: Localidades de ia‘RepUblica. Mexicana en las
cuales AFCAZA ‘cuenta con la infraéstructura necesaria para
prestar los Servicios. objeto dei presente Contrato. Dichas Areas
de Servicic plieden ser consultadas por el :CLIENTE en cualquiera
de los Centros de Atencién a Clientes v en la pagina de Intemetde
AFCAZA www.afcaza.com,

Caritula: Documento 6 documentos que contendran mformacron.
legal y fiscal correspondiente al CLIENTE. Dicha Caratdla,

debidamente firmada porambas Partes forma parte inlegrante del

‘Contrato.

Centros de- Atencidon -a "Glientes; Son los -establecimientas
autorizados por AFCAZA para llevar a caho fa comerc¢ializacion de
los productos. y/o servicios que ofrece -al publtco en general_

lugdres en donde también se le bBrinda atencién al CLIENTE .

relacionada ‘con los serviclos que presta. Las ubvcaclones de

dichos establecimientos se encuentran referidas-en la anformacxon.
que AFCAZA entrega al CLIENTE al momento de la contratacron'

de los Servicios..En caso dé que éste llegue a requerir. Informacién
adicional de alguno. de .J9s establecimientos’ autonzadOS por
AFCAZA, podra consultarla en cualquier momento a través .de la
sigulente pagina de internet: www.afcaza.com,

AFCAZA se obliga .a proporczonar a los USUARIOS con.
discapacidad, ya sea. motriz, visual-yfo auditiva, .que contiatei
cualquiera de !os servqc:os ofrec:dos por AFCAZA los nedios,

mismo, dlspomble las 24 (vemttcuatro) horas\gel
(trescientos sesenta y cinco) dfas-del afio para ateRger- de manera
gratuita cua!quaer consulta, ‘sugeréncia, queja o falldYeiagionsd




on.la prestacson de los Serv:clos a traves del numero telefomco
g0

‘Codlgo dé Practicas Comerciales: El' manual .en el .que se

JR!A FEQSRAIN los procésos: comerclales de. los. productos yfo servicios
\!SUM!DQ&: presta AFCAZA, asi como el procedimiento de atencién -al

PUBLICGDEN

NTE en casc de dudas, aclaraciones, reparacion o

mmmrmlemo de equipo, téminos en ‘que opera la garantia

s

respecto de los:mismos; enfre ofros; y que.sirve de gufa fanto a los-
CLIENTES como a los’ empleéados de’ AFCAZA. ‘Un éJemplar de

este Codlgo estard a d;sposxcnon del CLIENTE para-su consulta.en

los Centros de Atencio a Clientes, y tamibién en la pagina de’

internef www:afcaza.com 3

Concesion: Las’ otorgadas a los concesionarios de fa Sécretarfa,
con los qie AFCAZA  subcontrata los. Servicios.  de-
telecomunicaciones:

Contraprestacion. £s la cantidad o. monto gue liquidara el
CLIENTE a  AFCAZA en virtud de la prestacién de los. Servicios
-descritos.en a Carahila. que corrasponda.

llas tanfas montos, precros y descuentos que AFCAZA apllca por‘

ia prestacién’ de los Servicios 56 encuentran registrados ante el

IFT 'y pueden consultarse en la ‘pégina de intemet.
\ .Sfc'aza com. ’ "

SR e ens

L.a Contraprestacion ya mcluye los |mpuestos cofrespondléntes de
.acuerdo’ con las leyes fiscales vigentes qué ‘procedan, y los

‘mismos, se’ -aplicaran en-la factura respectiva, con formie a IasM
tarifas reglstradas en el IFT. 7

Contrato: Es el presen{e gcuerdo de. voluntades que celebran.el

CLIENTE y' AFCAZA, mismo que ha sido autorizado porel IFT,

denomifiado-de la misma manera como Gontralo de,Prestacion: de
Serviclos de Telecomuricaciones, que cuenta con nlimera de

registro de' fecha ante el. Registro” Plblico de -
Contratos- de Adhesién de la Procuradurfa Federal “dél
Corisumidor.

Una vez stscrito el presente Contrato, solo podré cambiarse a uno
dlstinto por ‘acuerdo de las partes; el consentlmlento debiera ser
otorgado por medios electrénicos.

‘Caso Fortuito o Fuerza Mayor: El acontecimiento.natural o del
hombre, Inevitable e’ lmprevisible, que impida en forma abscoluta el
cumphmlento de Ja obligacion. De manera enunciativa mas no
limitativa: guerra, terrefiotos, undaciones, révueitas, bloqueds,
huelgas, marifestaciones y/o cambios en la legislacion aplicable.

Disposiciones- Aplicables: Las condiclones contenidas. en el
‘Permiso. otorgaddo a AFCAZA, la Ley Federal de
Telecomunigaciones, la Ley Federal de Protéccién. al Conisumidor,
Norinas Oficiales Mexicanas y las demds, dlsposuclones apllcables
asf como las disposicidhes que las complemmenten o miodifigiien, o
las que sustituyan la: re_gulacuon en materia de
Telecomunicaciones. '

Domicilios Designados: Los domicilios sefialados por el
CLIENTE en ja Caratula del presente Contrato,

Equipo de AFCAZA: El equlpo. de telecomunicaciones de vaz,
datos, video, -computo, electrdriico, ‘@léctrico u -dptico, sus
accesorios, repuestos y refacciones, asi como los. programas de

“Servicios © AFCAZA. ylo

computa en codigo ablerto, los cabléss, ductos, cahaletas v demas
materiales de AFCAZA .o de: terceros, pmporcuonados al CLIENTE
para_fa ‘prestacion. de: los Seivicios. Dichios Equipospodran ser
proporcionados. al CL!ENTE en arrerdamiento; comodatd o venta.

© & plazos, de acuerdo a Jos términes-establecidos: en. los Anexos:

ylu Ordéries de. Setvicio del Contrato.

Equipo del CLIENTE! Es el eguipo de -telecomunicaciones
propiedad del CLIENTE que ¥ésdle liene ubicada én sus
Instalaclories vy, mediante el cual ‘AFCAZA podra prestar los
Serviclos' al CLIENTE, Dicho equipo debéra cumplir con los
requerimientas. técnicos y dé homologacxon senalados por el IFT
ylo AFCAZA:

"AFCAZA. asumird -que el CLIENTE es ‘el Iegihn'io propietatio de

dicha. equipo Y/o que:se enciientra déebidarnente legitimado para
utiiizardo: En caso de presentarse cuaiquler incldencia respecto de
la titularidad de los Equipos del: CLIENTE, &sté Uitimo. Se obliga a
sacar en paz y. a salvo a AFCAZA.de cualquier demanda ©
réclamacion-al respecto.

Factura: Documento. en el que- se: establece la Contraprestacibn
por [os Servicios pres{ados por AFCAZA al CLIENTE al amparo
del presente. Contrato, misma que contendra todos los requisitos
fiscales vigentes:

'."Fecha de Entrega; La fecha en la gue los Serwclos deberdn estar

mstaiados y operando.

‘Fecha'de’Inicio: La fecha en la cual iniciara. la-facturacidn de I6s
‘Servicios; ‘de conformidad. con lo establecido en el . presente

Contrato

lf-'i’ El insfutuio Federal de Te!ecomunicacxones

Caratula' El documento en el que = especlﬁcan fos Servicios

:contratados por el CLIENTE, el Equipo de AFCAZA asigriado,

monto de Coittfapréstacion v plazo dé vigencia del Servicio. Dicha
Caratula debidamente finnada por &mbas Paites, forma paite
integrante del.Contrato

Perjodo.de Facturacion:. Es el periodo de. tiempo ‘en el que el -

CLIENTE recibe 8l Servicio y éste es facturado. por AFCAZA, el
cual vendra identificado en la Factura,

‘Permiso: es el documento otorgado a AFGAZA por la -SCT,
‘medianté-el cual $é le autoriza la prestacion de.los Serviclos. objeto

-del presente Contrato.

"PROFECO: LLa Procuraduria:Federal del Consumidor.

Red: La mﬁaestmctura de te[ecomun!cacuones operada, por-los
Goncesiondrios autonzados pa;a msﬁalar operar . explotar redes
publicas de teiefoma ﬁ;a movil,-acceso Inaldmbrico radiotélefonia
mévlt y transmisién -de- datos, los cuales, son contratados por
AFCAZA para prestarsus servic_:;os :

Reglon Geografica:. Las -regiones ern las. que, AFCAZA - bene_
autorlzada la-prestacién de los Servicios,

AFCAZA tiene autorizacion para prestar'los
parte de 1d Republica’ Mexicana, sin embj;
‘estardn sujefos -a- la cobertura y. dlsponl
‘sefiala eh la-pagina de internet; wwwaﬁ:a Z3

los Servicio -
telecomunicaciones de telefonia fija, tel® on\'é
dlstancza mtemacronal transm(suon de datoy, ¥

larga ¢ 7/

otré (

\'%ualqwer




CL]ENTE 'y que se encuentran. descritos en el Anexo
correspondlente

M’c:os Adncnonales ‘Son log sevicios o -funcionalidades que
“mariera. complerentaria al Servicio principal elegido por &l
JENTE podra ofrecerie AFCAZA durante fa vigencia del
ntrato, de acuerdo 2 .lo ‘que se descritie ‘en Jas Caratulas y
: Anexos correspondientes. Los  Servicios  Adicioniales, de
%;{{ “confratarse por el CLIENTE, 'se cobrardn a éste conforme las
« tarifas regnstradas ante el !FT En los:Centras de Atehcion:-a
xFEDERghentes o via telefonica el CLIENTE podra realizar consultas1
AIDOR solicitudes de contratacién de Servicios Adicionales'yfo reaJUStes a
LICO DiosServicios princlpales que tiene contratados.
nL== S
Taritas: Son las cuctas; que d_e_b‘eré pagar el CLIENTE a AFCAZA
por cada Servicio. prestado, mismas ‘que. se. ‘encuentran
debidamerite fegistradas ante el IFT y.se pueden constiltat en todo
momento en la pagina de.internet www.afcaza.com.

2. 'OBJETO

24 Bl CLIENTE contrata a AFCAZA ei(ios) Servicio(s) de

telecomunicaciones, ya sean. 'servicios de telefonia, fqa. mévil,
larga distangia hacicniat 0-Intemacional, y/o transmision’ de datos,

seglin se sefiale(n) en la(s) Caratufa(s) adjunta(s). al presente
Gontrato, bajo {a modalidad; descripcién y caracteristicas.técnicas.

‘. especiﬁcas que se establecen en dichas Caratuia(s), Anexao(s) y
paramelros técnicos:establecidos por el IFT en los termmos que se
trate. -~

2.2-Los Servicios se regifan en lo genera] por el clausulado del
presente: Contrato. 'y en lo particular, bajo- los términos y

coridiciones establecidos. en. la(s) Caratulafs) y Anexa(s), que

debidamente. firmados: por las Partes forman’ parte integral del
presente .Contrato, efi el entendido de gue | dichos-Servicios: podran
ser modificados de figinpo entiempo por las. Partes, previo
acuerdd porescrito celebrado entre las mismas.

2.3 La entrega de los Servicios estara sujeta.a un- andlisis de-

factibilidad t&cnico. opefativo por paite de AFCAZA, En casg de
que el tesultado. del mencicnado. andlisis sea. negativo y no sea
factible la entrega.de los servicios contiatados, AFCAZA no estaia
obhgado a la prestacion de los mismos; ni serd ‘de ningtn modo
responsable por el resyltado.de diche analisis.

Las formas y los medfos de ‘consuita‘de fos planes:o paquetes de
servicio -que se puedan confratar o- ser contratados estaran:en los
Anexos del presente.contrato; asf como en‘la pégina de. mtemet
‘www.afcaza.com

3. CONTRAPRESTACION

3.1l Contraprestacion qué debera pagar €l CLIENTE por los

Servicios contratados a .AFCAZA. estarsd especlficada en la
Caratula .comrespondiente, asi.como Ia modalidad por.la cual se
_-cobrarén los.mismos (evento; tiempo, capamdad elc).

3.2El pago de. la: Contraprestacion podra dividirse en Cargos-

Unicos ylo Cargos Recurrentés Mensualgs, corniforme se

establezca en la Caratula comrespondients.

3.3 La Contrapreslac:én ‘podra- estar sujeta_a modificaciones de
.acuerdo con las disposiciones y/o resoluciones legales aphcables
asi como por el volumien de servlclos que ‘el ‘CLIENTE curse -a
través de ld Red de AFCAZA AFCAZA debera notificar por. escrito
al CLIENTE ‘con 15 (quince).dlas naturales de anticipacion la

aplicacion de Jas. nuevas condiciones o tarifas. Una vez-entradas. -

en vigor, el CLIENTE tendrd 15 (quince). dias nafurgles para
‘canCelar el Contrato y/o Jas Ordenes de Servicio correspond!entes

en caso.de que el CL[ENTE no esté de: aguerdo con las nuevas

condiclones 0 farlfas, lo anterior sin penahdad alguna, quedando
AECAZA obhgado a devolver todas las cantidades giie hayan sido
entregadas por el CLIENTE de forma adelantada; En'casg de que
el CLIENTE éste stjeto ala Vigencia de un ptazo forzoso, AFCAZA

ro podra modificar los téfminos. .y condiciones offecidds

pactados, salvo que medie. autorizacion ‘expresa por parte del
CLIENTE. Y en caso de que ‘el CLIENTE: no acepte; podra
cancelar ! conlrato, aiin'y cuanda se encuentre en plazo forzoso,
3.4 La fecha de inicio ds cobro debera ser.la misma que la fecha
de Inicio de la prestacion del servicio.

Siel CLIENTE no manifiesta su inconformidad por Escrito’ én dicho
fémmino:y confintia recibiendo. los: Serwclos éstas modificacicnes
se‘entenderdn como acéptadas.

Las tarfas. 'y promocnones regustradas anfe el FT -estardn
publicadas en la pagina de Intérmet de AFCAZA www.afcaza.com.
Aslinismo, se contard :en las.oficinas: y/c Centros de Atencion a

Clientes’ de AFCAZA .gon un tarito. impresé. para consutta del:

publaco en general.

£n caso de ser apltcable AFCAZA deberd’ reﬁejar los ajustes .o
descuentos en:fas-tarifas en.la Factura del Periodo de Facturaclon

s:gutente al mes en ¢l que se presente el ajtiste o descuento que:

corteésponda. -CLIENTE reconoce. que AFCAZA podrd
--Compensar. dxchos ‘coricgptas coritra 105-adetidos gue ef CLIENTE
presente, a‘fin de déterminar su saldo a pagar.

35 Los datos .generales del CLIENTE bajo los cua!es AFCAZA
emititd la Factura gue- corresponda; de ‘acuerdo - con las
disposiciones fiscaleg vigentes aplicables, estarén contenidos en
la Caratula del presente. Contrafo. La falta -de precnsxon en los
datos: sena]ados por &l CLIENTE en la Carétula no lo exime de’la
obhgacxon de pago puntual aAFCAZA.

3.6-AFCAZA deberd dar a conocer ef precio-total de los Servicios

al CLIENTE én moneda nacional, asi:como.el precio. de-cualquier-

.otro- Servicio Adicional ‘que pueda sollcltar con' la, descripcion,
caracteristicas y ‘contenidos de. dichps. paquetes -0 planes de
servicios, mismos que coincidirdn con las tarifas registradas ante
el IFT. Los: contenidos- de los paquetes ¥ planes de serviclos
estaran publicados en [a pagina de- ntemet ‘www.afcaza.com,

3.7 B CLENTE se obhga expresamente
contraprestaclones- equavalentes a més de 90. dias nalurales
contados a partir de 'su tiltima fecha de corte, caso en €l cual se
hara valida la garantra hasta por dicho monto.

Una vez se haya agotada el manto de la garantia o el CLIENTE
acumule una deuda. mayor a 90 dias naturales, AFCAZA podré
rescindir -e} preserite conirato aphcando ‘los gastos de. cobro,
Intereses y miontos’ adeudatos por el CLIENTE, ificluyendo . en
‘todo caso las' slausuias penales 'y demds obligationes. de pago
eéstablecidas e el. presente contrato, su caratula 0. la ley vigente
civil, mercantii y administrativa correspondiente.

4. FORMA Y LUGAR:DE PAGO

44 la Contraprestac:on por los Seérvicios se. fagira _
-adelantado, 0. mes vencido-en funcidn al Servicig ontratado, seg
se indiqué en la Caraluld correspondiente’y deffera ser paa
el CLIENTE conforme. a-los términos y confficigas'y
en la' mlsma AFCAZA enwaré al domiciflg . .f
medio- que ambas partes pacten y pe it
fensualmenté dl CLIENTE la Factirden la «

-ofros, los sxguientes ‘conceptos: (a) la-Con '. B%%@\Q
correspondierite a los: Sérvicios contratados, pag_eed

{b) cualquler tarifa excedente por consumo adiional que hayg

‘@ no. deber

E; ylo ;




realizadd el CLIENTE durante el Periodo de Facturacion de que se
trate, asr como todgs los datos espécificos de los servicios.

o=

o, alada en la misma.. AFCAZA debera enviar la factura -al

£ f: gﬂCLIENTE al ménos 10’ (daez) -dias naturales prévios a la fecha de

Fas  su-vencimiento.

It FEGERAL. 7 "

IMIDORE2. El-CLIENTE acepta expresamenta que la factura le sea

JeLica. @wia,da por AFCAZA a la direccién electrénica qué para tales

T "\J-;cefggtos sefiale el CLIENTE en la Caratula del presente

- documento. En caso de que el CLIENTE no.reciba la Factura. que
citresponda:al mes de que se.trate, deberd informar-dicho évento
por teléfono o por cofrgo electronico &l ‘Centro de Atencidn
Telofénlca de AFCAZA, durante los & (cinco) dfas nafurales
s;g:.uentes a lg fecha: de corte, 3 fin'de que AFGAZA, le envie una
copia de la misma ‘en forma Individializada. Asimismo, el
CLIENTE' ‘podra llaimar. al.‘Centro :de Atenclén. Telefonica. de
AFCAZA con la finalidadd& que le-informen su saldo a pagar; -l
procedimierto y las instituciones bancarias y estableclmiéntos en
los cuales podré realizar si pago.. En las- Facturas'se especrﬁcaran
los cargos, costos; conceptos y naturaleza de los Serviclos

prestados. Asimismo, ‘en caso de que apliquen cargos de’
instalacion, los mismos se- asentaran en la Factura gue se emita ...

por la.prestacion’de los Servicios.

4.3:Cualquier anomalla qué el CLIENTE delecte sobre los:cargos
-asentados en'ld Factura, deberd. lnformarla al Gentro de Atencién
-a Clientesde AFCAZA, En caso de no ser resuelia fa anomalla a
su satisfaccion Yy desee objetar la Facttra, debers: hacerio por
escrito a mas tardar dentro. de Jos 15 (qu!nce) dias natlrates
‘siguientes a’ la fecha de recepcién de la misma. Se entenderan
reconocidos los cargos asentados en la Factura, si el CLIENTE no
manlfiesta su inconformidad por escrito & AFCAZA. dentro del
citado plazo-de 15: (quince) dfas naturales.

4.4 Incluso en caso de objecién dé cualquier cargo, la cantidad
“total facturdda. debera ser pagada por parte del CLIENTE y
AFCAZA deberd resalver cualquier objecion que éste haya
manifestado, dentro de los diez (10} dias contados a partir de la
recepclén de fa notificacion por escrito- de dicha .obijécion.
‘Cualquier objecién debldamente fundada daré lugar a bonificacién
a favor del CLIENTE aplicable eit el Periado de Facturacidin
‘inmediato siguiente. : .

45-El pago de la Factura podra hacerse mediante:; [) cheque
expedido a favor de AFCAZA, SA.R.l. DE C.V.y. entregado en el
domicilio- del mismo; ll) depésno en cualquter Institucién de las
mencionadas én @l reverso 'de la Factura emitida por AFCAZA. i)
transferencia elecironica de fondos a-la cuenta ‘que para’ tales
efectos AFCAZA le sefialé-al CLIENTE; y/o ) cargo automdtico a
la tarjeta de crédito - que el. CLIENTE le seflale por escrito a
AFCAZA mediante &l formato corréspandiente.

4.6 Todos los pagos estipulados ‘en este Contrata, sus. Anexos u
Ordenes de Servicio’ sé. haran eri miorieda: de curSo.legal dé los
Estados Unidos Mexicanos, -y fos; estipulados en moneda

extranjera se ‘solventarani entregando -el equivalente en moneda
- nacional al tipo de cambio que determine el Banco de Méxicoenel’

Diario Oficial de la Federacidn ‘el dia habil anterior -al de ‘su
liquidacién.

4.7 El .CLIENTE acuerda que AFCAZA podré -aplicar el pago por
uno o mas de- los Servicios objeto del presente. Contrato a
cualquier adeudo generado por la prestacion de los mismos.- En
caso de que AFCAZA omila refiejar en ¢ualquier Factura adeudos

J adeudo pendfe

a que se refiere [a presente clausula, podré refigjarios ern cualquier
otra Factura subsecuente .a. fin de: que el CLIENTE cubra el
adeudo. -pendiente, dichos. ‘carges, nd podran ekceéder los sels’
meses-de antiguédad: Dicha omisién no consiituird una renuncia
expresa o tacita de AFCAZA  a, sd accioli de cobro, ni se
interpretara ‘como un. derecho dei CUENTE a no cubriren su
totalidad dichos adetidos.,

4.8 De conformidad con lo anterior; y de. acuerdo al perfil crediticio
del CLIENTE' y la su$ conidicionés patrimonfales, AFCAZA
padra solicitat - al CLlENTE una garanﬂa de cumplimiento’
equivalents a por lo ‘menos 2 (dos) veces su consumo de
Servicios mensual estimaco, én la foma.de Un depdsito en
efectivd. para el aseguramiento del pago de
Contraprestaciones. Asimisino, én caso-de haberse.gjecutadp
fa. garantia antes mencionada sin que el CLIENTE: haya
cubiérto ¢ ddeudo total -generado, o que-el CLIENTE: solicite
fa contratacién’ de- Servicios Adicionales, AFCAZA. podra
solicitar la ampliacién de‘la garantfa correspandiente.

49 En caso.de que. el CLIENTE incurra en mora acreditada en a
Factufa: que -comesponda, AFCAZA podrd hacer exigible la

garantfa. que, en su caso, para tales efectos: haya otorgado el

CLIENTE ‘para ‘cubrir ‘los’ adeudds corfespondientes: de
conformidad cen lo. establecido en el presente dogumento..Si por
causds ajenas a AFCAZA nd se- puede ejecutar dicha garantra el
GLIENTE deberd pagar' inmediatamente el ‘adéudo por el- cual
Inctirié eh mora. En caso confrario, : "AFCAZA tendra el derecha
para suspender tota[ & parcialmente la prestacion de-los Servicids.

‘En.case de suspens:on {femporal o. definitiva-de los ‘Servicios por
falta de pags o deriveda de. algan incumplimiento, ‘& -presente

Contrato por parte. del CLIENTE, y para-eféctos de restablecer jos
|smos, ‘e ) CLIENTE debera cubrir en :su totalidad cuaiguler
fﬁte;,am como pagar los: mtereses moratonos

i
440 Cua]quler’- a‘aeudo no pagado i que haya sido garantlzado_

por el CLIENTE después ‘dé_la fecha de vencimiento, causara
intereses moratorios en favor de AFCAZA a razdn de cuatro véces

- ld Fasa T.LLE (Tasa de Interés Interbancaria-de Equilibrio) a 28
. dlas de acuerdo cor [a tasa gue publique-el Baricd de:México énel
"Diario Oficial de-la Federacién un dia habil anterior a la fecha en

que sée realice el pago, oa tasa-que la sustituya.

5. VIGENCIA

5.1 La vlgencxa del presente. Contralo-iriiciara. en la fecha. de su

finma y serd indefinida en tanto exnsta algun setvicio vigenie. La
Vigencia de los Sefvicios serd la que se sefale-en Ia(s) Caratu!a(s)
correspondientes, que podra 'sér. o no forzosa para las. Partes an.
virtud:  del -Servicio contratado. y- los Equlpos ‘AFCAZA
‘proporcignados bajo los ‘términos esfablecidos en la cardtila
correspondlente

AFCAZA se obliga a indicar, desde:el momento.de ia.contratacién,
sl se- tratase de. una. vigencia dé pjazo forzdso, €n cuyo. caso
.explicard los motivos del porque es ésta vigencia forzosa. En €/
caso deg'que. el Equipo.pertenezcd a EL CLIENTE, AFCAZA queda,
ob:rgado a cancelar el CONTRATOQ. en' cuanto EL CLIENTE Io
salicite

52 CUando se contraten Jos: Serwclos bajo / a wgencna m: i

mjustnﬁcadamente el- CLIENTE podra dar ola gz
sin responsablhdad aiguna ‘@n caso-de.qlie'R
acuerdo 66 -aplicardn las reglas del num
Contrato.




AFCAZA nolificard con- cuando menos 30 (treinta) dfes de

anticipacién al CLIENTE gque. la vigéncia: dé los Anexos u
54, Orden(es) deé Servxcm( ) esta por conclulr, para.qué el CLIENTE
SN aniﬁeste por -ésérito -su deseo de contintiar o o tecibiendo los
er\ncms ’ .

% fy En caso de terminacion de’ algin Servicio. o del presente
ﬁ( (%6 ntrato, el CLIENTE deber4 facilitar el acceso a.sus Instalaciones
3. s accuanda: haya Equiipo de AFCAZA -6 de terceros con los que éste
ummo lenga acuerdos, para la recoleccaoh del mismo, por 16 qué fa
terminacion surtird efectos una-vez que el CLIENTE. permita &
‘FEDEWQAZA retirar’ fos- Equipo$’ de” que. s¢ trate, ¥ en tanto no lo
WDOR gimita, tendra el carédcter de depositario de dicha. Equipo,
shiendo conservarlos en perfecto estado.
AOHES!ON‘ .
§4 El CLlENTE podra cancelar los Serviclos yfo Servicios
,Adncxonales ‘en cualquner momento, atendjendo a lo que 'se
establece en. ia clausula srgulente Tal ‘cancefacién no exime .al
CLIENTE de la obligacion.de pago:de las' ¢antidades adéudadas
lhasta Ia fecha efectiva de terminacién.

6. CANCELACION DE LOS SERVICIOS'
6.4 En ¢aso de que: el CLIENTE ‘desep cancelar algtin- Servicio,

-por-asf-convenir a sus intereses; -podrd hacerio en el ' momento en
el_que: lo decida, .quedando Unicamente obligado a pagar, los

adeudos .que en su.caso tuviere pendientes con AFCAZA, dicha .

cancelacidon podrd. llévara a cabo, a- fravés de los mediod
.convenidos o' por el mismo medio &n que.contratt los s‘i;rv'gclos_’_,,

6.2 En caso de que el CLIENTE desee dar, por-temninado .algin
Servicio Adicional o podra. hacer -nofificando .a AFCAZA con -al
menas 5. (cmco) dias de @nticipacion. a. la ‘fecha’ efectiva: de
termiiacion, sin.que €llo implique la suspension-o caneelacion de
los, Senvicios originalmente contratados, La caricelacion de los
Servicios Adicionales: no. libera al ‘CLIENTE de la obligacion de
page de los-Servicios recibidos y- eféctivamente pfes'lados pof
AFCAZA, : ;

8.3 En caso de que AFCAZA no: preste los: Serwclos en la-forma'y
términos convenidos en el presente Contrato, asi como con fos
.estandares de calidad establecidos: conforme -a Ias disposiciones
Jegales vigentes: ¥ que nor seanatendidas por AFCAZA conforme a
lo"establecido e ‘este:docuiiento, el CLIENTE tendra el derécho
'de’ cancelar antlcxpadamente |os Servicios - sin responsabilidad
alguna de st parte. :

7: USO DE LOS.SERVICIOS

7.1 El CLIENTE sera responsable por la ufllizacién que haga de
los. Serwcnos y ‘de los Equipps de’ AFCAZA, independientemente
de la persoria que haga .uso de los, misthos. Lo . anterior en

“-atencién a que e’ CLIENTE se encuentra obligadoa pagar por los
Servicios y ios Equnpos indluso. siun tercero no. autorizado por
dicho CLIENTE hace Uso de'los:mismos.

7.2 En caso de robo, extravio, pérdlda a.daio del o los Equipos de .

AFCAZA, el ‘CLIENTE estd obligado a notificar a ‘este vitimo
inmediatarhehte dicho. evento, para hacer Vvalido el seguio del
mismo. Al momento de recibir dicha natificacién, AFCAZA
asighard un ndmero de referencia al CLIENTE y éh, €sé mismio
acto procedera a suspender los ‘Servicios por el periodo de. tlempo
que dure la reparacion ylo reposlmon En casdo de que. se
_proporcnone a CLIENTE un equipo’ sustltuto no procedera la
suspensnon de los Servicios mencionada.

7’3 En los supuestos establecidos 'en_&l ‘numeral inmediato
antenor, salvo pacta.en contrario, el CLIENTE ‘debera cubrir. el
costo por la restitucion de un nuevo Eqmpo de AFCAZA d el pago

del deducibie de! seguiro que en su caso apliqué, n el enténdido.
de que &l séguro de éstos. equipos serd contratado ‘por AFCAZA 0
por los teréeros con’las qué tenga acuerdo al: respecto

En. ‘el moments qué: el ‘CLIENTE redlice: el pago deI -Seguro,
AFCAZA debera entregar al mismo; la facturd corespondierite y la
péliza respectiva,

B. ENTREGA. Y ACEPTACION DE Los SERVICIOS Y
EQUIPOS

8:1 El CLIENTE, debera praveer ‘en sus instalaciones el espacio y
las:adecuaciones que requuera AFCAZA para la instalacién de sus
equipos, aparatos, accesorios y/o dispositivos - relacionados con la

_prestacion de los Servicios objeto de este’ Contrato, ericonirani dose

el CLIENTE en’ responsabllldad de ‘los mismos’ en calidad de
ARRENDATARIO, dicha’ :calidad, quedards  debidamente |
establecida en la Caratula def presente Contrato,

'8.2 En caso de que AFCAZA ‘venda: 108 -equipos terminales al

CLIEENTE, se obhga a‘facturar, independlentemenle alos €argos

_generidos. por 1os: servicios. offecidos; tales: -equiipos, asf como &

entregar la garantia del equipo temminal por gscritd y en idioma

‘éspaiidl, en la quése indica el periedo-de vigencia de la.misma,. st

cobértura (las partes: del equipo que cuentan con la misma), as!

-G0mo Ilag condiclones.y excepclones en-su cumplimienifo, el Tugar y

‘datos de contacto’ (telefono v pagina de’Internet)’y los horarios de
servicio para hacer valida la garantia:

8.3 E! CLIENTE sers. responsable de implementar y mantener. ias

condicianes de séguridad necesarias para ‘garantizar la |ntegndad
del Equo dé AFCAZA, en tanfo el mismo se -eficuentre:-en las:
instalaciones “del CLIENTE. ‘A Ia’ terminacién. o rescision -del

‘Contrato por cualquier causa, el CLIENTE. debers facilltar-dentro
de los 15 dias hablles slgmentes, el acceso a sus. instalaciones

para el refiro dek’ Egiipo que haya sido proporcioriado por

AFCAZA,

8.4 El CLIENTE se. hace responsable por: cualquier dafio que

cause al Equipo’ de AFCAZA, mentiona ndo de.forma’ enunciativa

mas no limitativa:-dafio por descargas’ eléctricas debidd al pobre
‘acondicionamierita’ de' fierras fisicas del: sftio. det CLIENTE, dafio

causado por sobrecalentamtento dano catisado ' por humedad
excesiva, dafio por desinstalacion o' reinstalacionsin autorizacién.
de AFCAZA, etc.

8.5 Para los: efectos de la mstalacmn ihspeceidn, reparacion o
mantenimiento.de-los: Eqmpos ‘de. AFCAZA, el CLIENTE conviene:
expresamente en permitii-al persorial de AFCAZA, b de un tercero:
deslgnado por este.tltimo,.. elibre acceso al. lugar en donde estén
ubicados fos -mismas, previa: presentacidn -de la ‘identificacion

vigente-del empleado o del tercero que se trate. y mediante aviso

por -medio electrénico_con 1 (un) dfa habil de anhc:gjéczon. .can
excepeién de‘casos de mantenimiento de emergencia, asf como
de aquellos casos. én donde el réporté haya sido. enitido’ por el
CLIENTE o en virtud de ‘ciralquier requerimiento. legal,
gubernameital & judicial.

interrupcién y AFCAZA no tendra n!n;
Tespecto,




Ia Fecha de Entrega de los ServEcros por parte de AFCAZA
‘SLIENTE ‘tendra derecho a verificar Ia: funcionalidad de Ios

R cxﬁc aciones: acordadas d[cha venﬁcaclén sellevard a caboen

JRIA'FE LIENTE reclba la notificacién-de entrega de Servicids' par
iSUMID . de AFCAZA sin que manifieste inconformidad alguna dentro
PUBLICREDEs 6 (cinco) dias naturdles siguiéntes d hichd, o (if) AFCAZA
DE ADHESISEN 12 prestaclon ylo ‘facturacién de los  Serviclos

' corréspondientes en la fecha indicada bajo los téminos -y

conduclones estab{ecndos en’ los Anexos y/o das’ Ordernes de-

Semclo lo que suceda primero.

8.8 El CLIENTE acepta y reconoce que es su obligacién- ‘recibir los
Servicios ‘Gue haya contratado a AFCAZA conformé - al preserite
Contrato, los Anexos yfo. lds Ordenes de-  Servicio
correspondierites, por lo que. én este acto autoriza a AFCAZA a

facturar los' Seryicios a partirde la. Fecha de Inicio respectiva, no.

obstanite que por causas imputables al CLIENTE o alglin tercero
relacionado y/o éontratado directs o indirettaments por éste para
I prestacién de los Servicios ho se’ encuentre ‘en aptitud legal
técnléa o econdniica para recibir dichios Servicios.

8.8 AFCAZA no .podra obligar al' CLIENTE.a adquirir otros bienes,”

servicios, 0 valores gomo condicior para proporcioniarie el sérvicio

salicitado, a -menos que existan capdiciones técnicas  que:

justifiquien dxcha obhgacuon

o OBLIGACIONES DEL CLIENTE

9.1 Informar a AFCAZA de cusiquier caimibio en los datos que-ha
proporcnonado ¥ que constan en Ia Caratuta-de! Contrato.

9.2. Usar los Servtcuos para fines perrnmdos por fa Ley. Sera
responsabilidad del CLIENTE el hacer buen uso de los ‘Servicios,

por lo que-deberd sacar.a AFCAZA en-pazy a salvo de-cualduier:

reclamacién, demanda, dafio o- penulcm que le cause por el usono
autarizado de los Servicios .0 acceso no. attorizado a la Red de
AFCAZA.

9.3 Pagar a-AFCAZA la Coniraprestaclén correspondiente por la
prestacién de los Seérvicios de: confomudad 6an jo establecido-en
el Contrato.

9:4 En.el caso de los-Servicios de telecomunicaciories que. presta
AFCAZA, ambas Partes reconocen la facultad del IFT de requerir

cualguter lnfonnaclon al respecto y la de. verificar, por sf misma o

por conducta de un auditor, el tipo de.trafico -cursado'a través-de-

fos circuitos, asi como el uso ¥ funciohamiento de los Séfvicios’en
las ‘instalaciones -del GLIENTE, por lo que éste ultimo tenira la
obligacidon de. proporcionar cualquier informacién a la- autoridad
sollcitante.

0.5 Las demas . establecidas en el presente documento sus.

Anéxosy Ordenés de Servicio.

10. OBLIGACIONES DE AFCAZA

10.1  AFCAZA prestars sus Serviclos, .de forma continua,
uniforrne, regular y eficiente, cumpliendo siempre con las normas y
metas de calidad establecidas por el marto regulatorio vigérite.

10.2 AFCAZA prestara los Servicios en los términos que establece
la legislacion aplicable, su Concesién, el Contrato, los Anexos y

os, a fin de constatar que éstos se ajustan ‘a lds:

‘:r el CLIENTE en el momento en que indistinfamente * se*
gtusgjice cualquiéra de los supugstos ‘siguientes {Fecha.de Inicio)::

b) Porroho o extravio del Equipo.

C)rdénes de Servicio, los procedimientos establecidos en el Cddigo *
de Précticas Comérclalés y las tarifas registradas ante el iF T,

10.3 En cdso de que los: Servicios- no_se presien en & forma y
férminos convenidos, por’ causas |mputables a AFCAZA _éste
debéra compernisar al” CLIENTE. mediante la- bonificacién’ en el
Cargo- Recurrente Mensual del Penodo de Facturacion inmediato
siguiente, de la parte proponcjonal del precio del Servicio: ique se:
dej6 de prestar; por el tiempo.que se haya visto interrumpido, mas.
una penalizacién del. 20% (veinte ‘por ciento) de dicho morito.

En caso de }ntenupclon por ‘caso fortdito o fuerza mayor AFCAZA
sera responsable si-fas mismas duran-més de 72 horas, AFCAZA
de, acuérdo &l parafd anterior, queda obligado a bomﬁcar y
cornpensar- por. el tiempo. que. dejo de prestar ‘al .CLIENTE. el
servicio cdireSpondietite.

104 En caso de gue el CLIENTE solicite a AFCAZA 1la
portabilxdad ésta deberd realizarla, €f un plazo no mayor qué
sefiale a.24-horas, contadas a partir de la salicitud realizada por el
tiular .del' nimero respectivo dentro del horario de atencidn- a
tliente establecido. en - ¢l preserite contrato, qulen’ deberd
presentar, o mas requisitos.que. sefale las dzsposncmnes vigentes
al momento de. recnbirse la sohcrtud respectiva.’

10.5 Las demds establecidas en &l presente documents, sus
Anexos y Ordenes-de Sexvicio. -

11. INTERRUPCION DE LLOS SERVICIOS

11,1 AFCAZA, previa notificacion verbat, escnta o electronlca al
CLIENTE, dé por lg.imenos 24 horas, podra mterrumpxr por &!
ttempo estrictamente necesano, J1a prestaclén de los Serwcxos y
cuandd se requiera” realizar alguna. Inspeccién, reparacion. o
manténimlentoa lgs ‘Servicios, las!insfalaclories del CLIENTE y/o
&l Equipo de AFCAZA o de terceros utilizado:para fa prestacion de

‘los Servicios. Guando el equipa.sea proporeionado. par tefceros,

dichas acfividades pedran ser realizadas por personal autorizado
del misrio. El CLIENTE corviene én facilitar @ AFCAZA y/o a'les
terceros y sus. empleados el acceso a sus- |nstala<:|ones ‘Bajo su.

supervision. AFCAZA procurara programar dichas actividades en
“horas’ que no resulfen Inconvenientés, para lg generalidad de fos

Clientes.

11.2 AFGAZA se reserva el derecho de iniclar-y/o de objgtar el
Inicio de- labores de mspeccion reparacion. y/o. mantenimiento
sena!ados, si el personal de AFCAZA o de ferceros determina que
existe fiesgo que plieda dapar la integridad fisica tanto del
personal como def equipo, debido a la. inseguridad .de acceso al
mismo 0 'inseguridad én las instalaciones del CLIENTE.

14.3 AFCAZA no se hace responéab'le de los dafios, pérjuicios y/o
reclamaciones gue: -resuiten derivados de ‘lo- senalado ‘en el

Aumeral aiterior; obligandose el CLIENTE a':sdcar en paz y'a

salvo a AFCAZA de cualguier reclamacién, demanda o denuncia
fincada -en 50 contra. por dicho concepto y a reembolsarle los:
gastos en que haya. mcumdo por tal efecfo. :

12, CAUSALES DE SUSPENS!(SN DE LA PREST N DE
LOS.SERVICIOS =

12.4 AFCAZA podré suspender la.prestacié
Fesponsabilldad alguna, en los sigulentes cafos: s

d) Porque el Equipo del CLIENTE. {no¥
requerimientos técnicos. y de homologicio
IFT yfoa AFCAZA...




MBQ@ Porque el CLIENTE no pague la Contraprestacion debida a

D . mas tardar en su fecha limite de pago.
{2, Por mandato legal o de auteridad competente.
S‘Por uso fraudulento o ilegal de los Servicios.
; @Por uso indebido del Equipo de AFCAZA.
_‘?%;‘, Por revender los Servicios sin autorizacidn previa y expresa
¥ de AFCAZA.

¢eih)  En los deméas casos que se deriven de lo pactado en este
,’. R instrumento, los Anexos yfo las Ordenes de Servicio
é;%gfg’ correspondientes o la ley de la materia.

B‘{?ODIQZ La suspension de los Servicios por cualquiera de las causas
"+ sedaladas anterionnente no libera de responsabilidad al CLIENTE
de cumplir cor sus obligaciones de pago, esto es, que en el.Japso

que transcurra entre {a suspension y, en su caso, ia reactivacion

del Servicio, se siguen generando cargos por rentas y otros -

servicios contratados por el CLIENTE que éste debera pagar en su
totalidad.

12.3 En caso de que el equipo terminal se encuentre sujeto a
garantia, AFCAZA suspenderd el cobro del servicio de
telecomunicaciones contratado por el periodo que dure la revision
y reparacién de dicho equipo, salvo que al momento de hacer
efectiva la garantia, se proporcione a EL CLIENTE un equipo
terminal de sustituto. La suspensién en e} cobro del servicio no

procedera cuando AFCAZA acredite que EL CLIENTE esta

haciendo uso del servicio e telecomunicaciones. e
13. TERMINACION Y RESCISION

13.1 Causales de rescisiéon imputables al CLIENTE: El Contrato
v/e cualquier Servicio especifico podran rescindirse por AFCAZA
sin responsabilidad y sin necesidad de que medie resolucién o
declaracién judicial alguna, en los siguientes casos:

a) Porque el CLIENTE incumpla con las obligaciones gue asume
~en téminos del presente Contrato, la respectiva Caratula, asi
como cualquiera de los términos o condiciones previstos en

los Anexos aplicables.

b) Siel CLIENTE cede los derechos y/u obligaciones derivados
del presente Contrato sin la autorizacion previa y por escrito
de AFCAZA.

c) Porque el Equipo de!l CLIENTE no cumpla con los
requerimientos técnicos y de homologacién sefialados por el
IFT y/o AFCAZA.

El hecho de que AFCAZA rescinda el Contrato por alguna de (as
causales citadas no libera al CLIENTE de sus obligaciones
contraidas y pendientes de cumplimiento derivadas de dicho
Contrato. Asimismo le sera aplicable la pena convencional a que
reflere el numeral 6.3 anterior.

13.2 Causales de rescision imputables a AFCAZA: Ef Contrato y/o
cualquier Servicio podran rescindirse por el CLIENTE sin
responsabilidad y sin necesidad de que medie resolucién o
declaracioén judiclal alguna, en los siguientes casos:

a) Si el CLIENTE no recibe respuesta por parte de AFCAZA
sobre las quejas y/o aclaraciones presentadas en los Centros
de Atencién a Clientes o mediante correo electrénico; en un
plazo de 15 (quince) dias habiles a parlir de que sean
efectivamente presentadas.

b) Si AFCAZA no realiza la bonificacion aplicable, en su caso,
por la incorrecta prestacion de los Servicios, conforme lo
establecido en el presente Contrato.

c) Por todas incumplimienio de cualquiera de las obligaciones
sefialadas en el presente Contrato, Caratula o la ley vigente
aplicable,

13.3 En caso de incumplimiento de las obligaciones consignadas
en este Contrato, la Parte afectada notificaré por escrito a la Parte
que incumplié la(s) causa(s) de su incumplimierto, a fin de que
esta dltima pueda subsanarlas en un plazo maximo de 30 (treinta)
dias. naturales posteriores a la fecha de notificacion. Si persiste el
incumplimiento, la Parte afectada tendra el derecho de dar por
terminado el presente Contrato, sin necesidad de declaracion
judicial previa. En caso .de incumplimiento de pago por parte del
CLIENTE no aplica el periodo de gracia de 30 (treinta) dias
consignado en el presente parrafo.

Si el CLIENTE no cubre todas las cantidades adeudadas a
AFCAZA dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes 2 la
fecha de suspensién de los servicios, en términos de lo previsto en
este documento.

13.4 El CLIENTE reconoce que AFCAZA podré dar por terminado
el presente Contrato y/o cualquiera de los Servicios, sin necesidad
de: declaracién judicial previa y sin responsabilidad alguna, en
caso de que llegue a existir alguna modificacién, prohibicion o
limitacién en la legislacion vigente que resulte aplicable y que,

.. como consecuencla, Jmpida la prestacion de los Servicios por

parte de AFCAZA misma que tendra que ser comprobada
fehacientemente.

13.5 Cualquiera de las Partes estard facultada para dar por
terminado el presente Contrato en caso de que la otra Parte sea
declarada eh quiebra, suspension de pagos o insolvencia. Lo
anterior, no excluye la responsabilidad de ambas Partes de
cumplir con tas obligaciones derivadas del presente Contrato,
hasta en tanto no haya sido declarada fa quiebra, Ja suspension de
pagos “0 la insolvencia de alguna de las Partes, seg(n
corresponda.

13.6 Todas las obligaciones a cargo del CLIENTE que se hayan
causado hasta el momento de la fecha efectiva de terminacion,
venceran y seran exigibles Inmediatamente, por Jo qgue AFCAZA
notificara por escrito al CLIENTE la cantidad que éste deba pagar
como Contraprestaciébn por los Servicios que hayan sido
efectivamente prestados hasta la fecha de la terminacién o
rescisién, asi como la pena convencional a pagar, en caso de ser
aplicable. Aquellas cantidades que por concepto de
Contraprestacion se hayan causado por la prestacion de los
Servicios y que no sear pagadas por &t CLIENTE en la fecha de
vencimiento, causaran [os intereses moratorios a que se hace
mencion en el numeral 4.10 anterior.

13.7 En el caso en que AFCAZA no preste los servicios de
telecomunicaciones en la forma y términos convenidos,
contratados, ofrecidos o publicitados, asi como con los estandares
de calidad confratados o establecidos conforme a las
disposiciones legales vigentes, EL CLIENTE tiene derecho a
terminar de manera anticipada el CONTRATO sin responsabilidad
alguna para él.

13.8 AFCAZA se reserva en caso de que el confrato haya sido
rescindido por causa imputable al cliente, en dicht _caso, el
CLIENTE puede liquidar el equipe y hacer vé‘

CLIENTE debera permitir a AFCAZA
AFCAZA que a la fecha de terminacidén o




otorgar a AFCAZA todas las facilidades de acceso necesarias para
Y %diché refiro, < :
TR & -
X‘Iﬂ vencional en valor nominal de facturacién al momento de‘ia

§
f&&( g-l bracidn. del presente Contrato.
gg~ 14. LIMITE DE RESPONSABILIDADES

A FEDERA.1 El CLIENTE.sera el Uhico responsabie por la pérdida o dafios

MIDOR Ocasionados a {os. Sérvicios, infraestructura y/o Equipo de
gL,CODéFCAZA 0 de terceros, por ‘el mal uso,- ya séa fraudulerito,
Anu:wqptrano a especificaciones y/o desautonzado que el CLIENTE

" “haga de éstos.a través de's us funcionarics ‘0 empleados © por

cualqmer tercero'que pudlera tener acceso directo o.indirecto a los
mismos, lo,anterior, debido-a'que el CLIENTE, debera-adoptaf-las
medidas necesarias" para prevenir -qlie los Servncaos ‘no sean
utilizados par-terceros no autorizados o, para fings' no lictios, -en
dichos” supuestos eI ‘uso de tales: Servicios se deberar, pagar a
AFCAZA' y en caso-.de haberse cometido delitos o dafios a
terceros derivado de dichos actos, El CLIENTE seré responsable
de sacar en pazy a salvo a AFCAZA de cualquier- reclamaclén que
pudierd fin¢arse‘ef su contra.

142 EJ CLIENTE coriviene én.fia conectar ningtin-equipo, aparato,

Servicios, sin. el previo consentimiento por escrito. de AFCAZA
estando obﬁgado el CLIENTE a homologatlo previamente ante. la
{FT o'ante la auforidad y/o tercero competente, mismo que debers
sef ‘susceptible -de ser interconectddo @ una'red publica de
‘telecomunicaciones sin  causar dafio alguno a dicha red,
cumpliéndg- con la’ sefializacion autorizada, 'y las: dispdsiciones
: legales reg!amentanas y administrativas aphcab!es. El' CLIENTE
serd responsable por- el filnclenamiento ¥ ‘compatibiidad de si
infraestrictura, con los Equipos y.Red de-AFCAZA, garantlzando
que no causaré dafio-alguno alos mlsmOS

£l CL!ENTE -acepta la responsablhdad 'del buen uso y
conservacidh del équipo y sus accesorios qué se instalén y se e
otorguen: para la debida Prestacion: de. los Servicios, ya. sean
propiedad de AFC_AZA_o de un tercera con el qlie: AFCAZA tenga
celebrado convenio, el cual;.asistird debidamente identificado .al
domicilio.de EL. CLIENTE:y se le avisaré al mismo, ¢on 5, dfas.de
anticipacidn, respecto del personal que aslstlra a su domigilia, .

143 El CL!ENTE seré responsable del contenido de la Informacmn-

que {ransmita' o curse a través de la Red" de telecomunicaciones
de AFCAZA. Astmlsmo ne existira responsabuldad alguna a cargo
de AFCAZA por envio 0 .recepcién de informacién o sefiales ho
reconocldas par et CLIENTE.

144 En caso que el CLIENTE"utiice o pretenda utiizar los
Servicios para fa- prestacién ‘de servicios pubhoos de
telecomunicaciones a ferceros, deberd contar con'la au!tonzaclon.
permiso. o concesién correspondiente: dre fa autondad
-correspondienite, 4iié en ese’ momento. fuera nécesaiia para
prestar dichos: servicios, asi como’de ia-autorizacién previa y por
estrito de AFCAZA,

145 AFCAZA o se hard responsable de los servicios
complementarios a los Serwclos, que sean prestados por -un
tercero ylo una compafia independiente a AFCAZA.

14.6 AFCAZA no se hace responsable por-las reclamaciones de
‘gualguier tipo ‘que- se. deriven del supiesto te’ falsedad por parte
del CLIENTE y por fa contravencidn a lo establecido envla presente
Claysula, -en cuyo caso, el CLIENTE se obliga & sacar en-pazy a
salvo a AFCAZA de cualquier reclamacion, demanda o denuncla

.9 El CLIENTE en casd de que el conirato $ea terminado por-
‘iinputable-a AFCAZA, adqumré los equipos a titulo de pena.

. —.accesoria- y/o disposmvo, relac;onado corr-la’ prestacion de los’

en su.conira pmvemente de cualqu:er tercero 0,.altoridad y a°

teambolsarle las: cantidades "que hublera- erogado por tal mativo,
aceptando €l. GLIENTE: la' reSponsabllidad por {os" dafios -y
perjuicios- que st conducta le llegare a ‘acasionar & AFCAZA. Lo

aiterior. 'sin perjuicio, del derécho de AFCAZA de ejercer las

acciones legales conducentes:

14.7 AFCAZA no serd responsable por danos Indirectos,
incidentales; consecuenciales @ punitivas incluyendo sin fimitacion,

" dafios por petjulcio a negacios, lucrd cesante,-ahorras o ingresos
perdldos, haya o_no sido notificado AFCAZA de fa'posibilidad de.
-'tales darios. :

14.8 Entre.€l personal-de ARCAZA. y el CLIENTE y'vicevérsa, no
se generara relacién laboral. de riifgan tipo. Cada una ‘de las
Partes serd responsable dé las obligaciones que la Léy establece
& 'sy .cargo. come- patron con relacién al personal que. utiliza.

-Asimismo, 1as Partes”se .obligan’ a 'sacar &i paz'y ‘a $alvé a.su

contraparte de cualquxer reclamacion -que pudiera Elegar a
enfrentar y-d.rembolsade en forma inmediata cualquiet gasto de
cardcter Iegal o de cualquier otra naiuraleza que hegase a erogar
por dIChO concepta.

14.9 La résponisabilidad total que pudiera llegar a tener: AFCAZA

frente al CLIENTE o .cualquier tercero, por cualquier causa’
-relacionada’ con éste: Conirato; sus Anexos de: Servicios y fas
Ordenés, rio podia exceder dél monto fotal efectivamente ciibléito
por el CLIENTE' como Contraprestac:on a l.fecha.en ‘que .se

présente e hecho qug genera la responsabllldad de AFCAZA.

15.10 £l concesionario,.con quién‘tuvieré convenio AFCAZA, serd
el (nico-responsable indlrecto y sohdano frente a los ysuarios par

la.calidad en la pre@taclén de los servicios.

e

15. REPQR:TE_S Al CENTRO DE ATENGION A CLIENTES

15:1 El CLIENTE podra reportar a AFCAZA cualquler situacion
derivada de -la prestacidn de los Servicios objeto del presente
Contrato,-dudas; aclaraciones.y/o reclamaciones, &l -ntimero (inico
de Aténcion a Clientes-55 8000 6622, en un horario e 9:00 horas

‘a- 18:00 horas de Lunes. a Viemes, asi como ‘en cualquier_
.mornento’ at correo electidnico del. Centro ‘de Atencién a Clientes

_de AFCAZA ‘soporte@afcaza.com; que sé. encuentra sefialada
también en él.pagina: de Intemnef www.afcaza.com.

15.2 El-Centro.de Atencién a Clientes de AFCAZA para reporte y-
atencidn a fallas del Servicic estard a disposicién del CLIENTE Jas.

24 (vemtacua!ro) horas ‘del -dia, fos 365 (trescientos sesenta y
‘cinco) dias del afio,-en él.ntnierc: 01800 8000 6622, nimero: que

se encuentra Incluida en el estado de cuenta: mensuaj: y/o factura

‘que se manda -al CLIENTE. Una véz tepartada ia anomalfa falla*
_ ylo interrupcidn en ‘ef Servicio de. ‘que se trate por parte del

CLIENTE, AFCAZA asignara Inmediatamente un ndmero de
reporte por cada caso que-sea presefitado; para dar seguimients y
solucion a'Ja falla que sereporte,

6. RESCIC[ON O CAMBIO DE PLAN O PAQUETE

PRESTADO POR: AFCAZA

antncrpada sxempre que “pagué, enff:
remanente dei- equipo”

16.2E1 CLIENTE, en su casb, fendra
cumplimienta forzoso 'dél-contrato cuand C
las condiciones originalmente contratiy
imputdbles al mismo; en ¢asé de due no

R



!
% vy caticelar:el contratd sin necesndad de r&écéabar autorizacion de-

.&,,,

FEDtH&'L

condiciones del contrato, el CLIENTE podra rescindir el
mismo .

o Una vez terminado e} término del. contrato y. §if, que haya

g operado fa tacita reconduccion del mismo, el CLIENTE podid

AFCAZA sin que opere penahzacmn alguna;’ excepto cuando

3 I s6 Tenuéve el cantrato por continuiaf “usando y pagando los
servlcnos de teiecomunicaclones cantratadds ofiginalmente;

SU FERVISION DEL SERVICIO PRESTADO POR 'AFCAZA

iDOR”
JAco Df:71 El.CLIENTE autonza expresamenfe a AFCAZA para que.en

Ny

201
‘¢omunicaciones y notificacioiies qué deban darse’ por virtud. del

cWiquier tlempo, durante [a vigencia del’ presente Confréto,
supéivise el uso y/o destino que ¢l CLIENTE dé a Jos Servicios
prestados por AFCAZA, ‘esto debido a que; caso de detectarse
alguna Irregu!arldad o de requerirse: por- aiguna autoridad
competente'y con base en la ledislacion. vigente en materia de.
Telecomunicaciones o.cualquler ofro ordenamiento legal aplicable,
AFGAZA podra intervenir las corfiunicaciones, stspéndér total o
parcialmente /o rescindir ‘el presente’ Confrato sin'necesidad de
resolucion judicial previa 'y sin responsabﬁxdad alguna ‘para
AFCAZA

18 PROPIEDAD INDUSTRIALY CONFIDENCIALIDAD

18.1 ‘El -CLIENTE reconoce que-AFCAZA.- tiene ‘el derecho -

exclusivo de uso de aquellas marcas,. nombres comercxates
-anuricios y logotipos de su propiedad,. asi-como de aqueflos quele

.estén ficenciados, mismos que no podrér ser umlzados de. forma

alguna por €l CL!ENTE

18.2. Las Partes deberdn mantener y guardar de manera

confidencial y sujeto a reserva gl contehido del Contrato, stis

Anexos, las Ordenes de Servicios y demds documentos
telacionados con. el mismo, asi.como foda I3 #formacion que
obtengan de la ofra Parte o que resuite de la prestacién de los
Servicios. ya sea en forma ‘verbal © escrita. Lo anterior prevalecera
durante’la wgencna del Contrato, asf como por un periodoradicional
de 2 (dos) afios contados a pariir de'la terminacién- del mismo.

18.3 AFCAZA asegura -que los datos e informacién det CLIENTE

seran confidenciales 'y no podrd comparkirios con. fercetos, ni

usarios para enviar oferias de productos ylo servigios, salvo.qua el
CLIENTE autorice por esctifo o contrario,

18 INVEST!GAC!_QN DE CREDITO

19.1 El CLIENTE declara que la informacién que_ ha proporclonado

refativa a su solvencia y capacidad de pago es yeridica, y que con’

base .en dicha informacion AFCAZA ha tomado la decxslon de
prestar los Servmxos objeto del presente Contrato.

19.2 El CLIENTE autoriza a AFCAZA para que lleve a cabo las

investigaciones de validacién.de datos, antecedentes crediticios y
monitoreo periddico en los medios que estime convenientes.

‘Asimismo, declara que los datos asentados son correctos y que

conoce la naturaleza y alcance de. fas mvestlgaciones cuya
realizaclbn en este acfo autoriza. Esta’ autorizacion permanecerd
vigente por el tiempo que dure Ia prestacion de. los Servicios. de

' AFGAZA al CLIENTE.

20 NOTIFICACIONES

Las Partes convienen en gue todos los avisos,
presenfe documento, deberdn ser dirigidas a los. domicilios que
para tal éfecto se. mencionan en el.capitulo de Declaraciones y en
ta Carétula. del Contrato, mismas que para suriir efectos deberan

ser realizadas. por -esgrito, medlante gorreo. cerbﬁcado o}
mensajéria. privada’ con acuse. de recibo, o bajo. ‘cualquier ofro
signd inéquivoco. Euya fecepeion coriste: o..5ea corifi rmada por

‘escrito por €l destinatario. En- caso de cambio de: domicilio” yfo

modificacion a la dendminacion. sogial ‘de las. Partes, éstas se

'ob’hgan a dar el aviso co:respond;ente por estrito a 1a otrd Parts
‘¢on- 15: (qumce) dias de anficipacién a que dicho - cambro B

modrﬁcacuon ogurra:
21 PROTECCION DE DATOS PERSONALES'

21.1 Las Parfes declaran conocer las: obligaciones a su:cargo- que

-defivan dela regulacion, felativa a protection de dates personales
‘qus ‘emanan de Ley Federal de' Proteccidn de Datos Personales

en Poseslon de 10§ Pariciiares, Su reg!amento y. deméas

-normatividad.y dlsposlcxmes apllcab!es Y relativas (4 "Ley"). En:tal
Virtud, lagPartes’sé obligan a.contar, a partir-de lafecha de firma
‘del presente Corifrato, con los mecanisimios’ legales; técricos’ y
.administrativos.

necesarlos y suficiérites. que garanticen
salvaguardar, el- aliacenamientd, tratamnento. ‘transferencia,
cancelacion y destruccién de los datos personales, que por virtud
del presente Coritrato se transfieran o se lleguen a transferir.

21.2 Admnonélm'e’nta las Partes manifiestan que conocen-el Aviso

de Privacidad-de cada una y por lo tanto, aceptan y réconocen que

_no podrén utillzarios datos personales que por virtud del presente
-Contrato 'se transfieran para fines distintos;a 103 tonvenidos- efi el

presente Contrato y-en el propio Aviso de Privacidad de cada yna
de ellgs, ni podran cederlos o transferirids sin & consentlmlento
‘previo y porescrito de fa.otra Parte.

21.3 Cua!quier conducta culposa, negligente yfo dolosa. del
CLIENTE que*intente o provoque una vulneracién de segurxdad de
terceros o de AFCAZA y/o cualquiera de-sus fillales, subsidiatias;
controladora o parte relaclohada, serd sancionada.de conformidad
con [o qué.establecé la Ley, ademds de gie debera sacar eri paz
y & salvo a AFCAZA de cualquier procedimienfo a controversia.
que pugliera iniclarse en ‘su. contra .y reembolsar.cualguier-gasto o
costo que la-empresa hubiere tenido que erogar para-hacer frente

4 _dichos procedimientds o controversias y. debera resarcir los:

dafios y peijuicios que rtesulten en detrimento de la empresa ylo

del titular de- los datos personales. De igual manera cuande.

AFCAZA realice una conducta cu!posa negligente yfo dolosa que
Intenté o' provoque una vulneracién de seguridad de terceros o def
CLIENTE" y/o cualqulera -de sis aliadds: de negoclos vylo

.contratistas, ser4 sancionada de conformidad ‘con o que establece

la Ley y debera sacar en paz y-a salvo al CLIENTE dé.cualquier .

procedimierito o controversia que pudiera iniciarse en su.contra v
reembolsar cualquier gasto o costo que el CLIENTE hublere tehido
que erogar para hacer frente a dichos. proced;mrentos 0
controverslas y debera resarcir los dafios y perjuicios que resuiten
en detrimento de la empresa yio def titilar de ‘los datos
personales.

21.4 Adlcxonaimente, -el

personal, emipleados, accionistas, o- cualquler tercero a cargo, que

" intente o provogue una vulneraclon de seguridad a los datos

perscnales. proporcionados por AFCAZA y/o cualquiera de sus
filiales, subsidiarias, controladord o parte retacsonax%r;“‘“\

22 CESION
22,4 El CLIENTE ng podra ceder los,

denvados del presente Contrato, salvo qu f
escnto de AFCAZA. Pard 4l efecto, el

CLIENTE se obliga a comunicar:
inmediatamente: cualquier ‘hechio: o. coriducta propla, de su’

\




(quince): dias ‘slguientes a la fecha de recibida la notificacion de
r.efereri'cia'. .

s,

0 -cobranza a_cualesquiera de su§ empresas -subsidiarias: .6
|ales, :asi como a cualquier tercero, mediante nofificacién por
“Pscrito al CLIENTE con 30 (treifita) dias naturalés de anticipacion
@’i‘_ 2@ que dicha cesion ocurra:

& 223 A Ia firma- dél presenté contrato sé hace entrega de.Ja carta
FEDER@E los' derechos de usuario a el CLIENTE por parte de. AFCAZA,
#DOR asi mismo dicha carta:y su. contenido se encuentran a disposicién
UCO D@el CLIENTE en portal d& internet
\DHF“MN
22.4 Cudando sg haya susctto un contrato de adhesion, solo.
pueda cambiar a otro-por: acuerdo.de las. partes. El
se otorgajd por

23 SOLUCION DE CONTROVERSFAS LEY APLICABLE
JURISDICCION

23.1 las Partes gdcuerdan’ que en caso :de presentarse
‘controversias por virtud de (a mterpretacnon, cumplimiento y

Debidamente enteradas las Partes def contenido ﬁxerza y alcance: lega[ del presente Gonfratg; to firman por duphcado 22

ia ¢ciudad de México DistritoFederal, el dia de de 201
CLIENTE
Normbre;

Mediante su  firma
autdgrafe, El CLIENTE
autoriza expresamente a
AFCAZA - a revisar sus
antecedentes.

De ‘conformldad con el
nutmeral 5221 de la
NOM-184-SCF1-2012 '
“Practicas Comerciales: <
Elementos Normatlvos
pard la Comerciatizacion
ylo' Prestacion de. log
Segvicios de
Telecomunicaciones _
cuando. utilicen una Red
Pablica de
Telecominlcaclones” el
CLIENTE sl ( ).no ()
acepta que. AFCAZA ceda
o fransmita a terceros, con
fines mercadotécnicos. o
publicitarios, la
irformacién proporcionada

. por 4, con -motivo del .
presente contrato, ysi()
na { )-acepta que le envien
publicidad. sobré bienes y
servicios.,

/ 2 2 AFCAZA podra ceder (nicamente 10s. derechos de facturacion -

ejecucion del presente Contrato, podrén acudir a resolveilas efn.la
via administrativa ante la PROFEGO.

23.2 En caso de no' ser resueltas las: pretens;ones de las Partes '

ante la PROFECO, indistifitamente podran acudir ante. os

" Tribunales del Fuero Comdn. de. la Cludad de Mé)uco, Distrito

Federal, renunclando expresamente ala jurisdiccion que: pudira
corrgspénderies en razén de: sus domicillos: presentes-o futiiros a.

por cualquner otra-causa.

-23.3 Pard Ia. Interpretaclon de las. cléusulas.de este Contratd:y de-
los actos censecuencia del mismo, fas. Partes se sujetan a lo

prevrsto eh Ja-legislacin Vigente aplicable ‘en la'¢iudad de México,
Distrito Federal

24 ACUERDOUNICO

24,1 Las Partes convienegn en que el presenté Contrato chs‘tituye

el acuerde tinlco enfre eflas respecto a su objeto y convienen en

'dejar sin efécto ciialquief acuerdo, comunicacion © pmpues{a

previa- verbal o escrita relacionada con. el objeto del mismo..

1

cafiformidad en

AFCAZA
AFCAZA, S.AP.J.DEC.V.

I Representante 'L.ég_al




ANEXO1
DATOS DEL CL!ENTE )

Bajo protesta de decir verdad, el CLIENTE déclara que se le informé del coritenido y alcances del Contrato, Anexos y Ordenes de
SQNICIO. Ios Cuales’ ﬁrmados forman patte integral dél Contrato, y que a COnﬁnuacron indica stis-datos: .

. Nombre Fe) Razon Socaal:
" Nombre dél. apoderado'

: - RFC:

\ FEDERAJIDATOSIDEAICONST

WIDOR | Namero de Escritura P

N(Jmer'o‘y enfidad federaiiVa: N

Registro de Comercio: ' Folio de Inscripcion:

Fecha de'insctipcion:

Numero e Es ritura Publlca Fecha de la Escntura
Nombre del Notaria: - Ndméro y-entidad federativa:
Registro de.Comercio: " Folio de Inscripéion:

Fectia de: lns_cripci:'én:_

Ntmero exteriof: |  Nomérosintérior: _ - Pails;

Ciudad:. _ Cédiga Postal; ___Estado:

Teléfono dficing; . Teléfono: MoVl . Teléfono Fax; &
E-maif: Y. ) o

o ﬁ?f’% Ty QL’:E R

N EORMACTO DAL

: \‘..u,.,

DOMICILIO FISCAL

Calte? . : - : _

| Nidimero exterior: ‘Nimero interior: Pais:

- Cludad:’ 5 H ‘Codigo Postal: .. _. . Estadé:
Teléfono-oficina: _ Teléfono Mavil: Teléfono Fax:
E-mail: ’

En taso de’'qué & equipo terminal ss encyuéntre sujeto a garantia, AFCAZA suspeinderd el cobro de! servicio de. telecomunlcacnones

contratado por ef-periodo que dure la-Tevision. Y reparacién de dicho. equipo, salvo que al ‘momento-de hacer efectiva. la. garantid se,

‘proporcione ‘al CLIENTE un equipo 'termirial sustitito. La suspension e el cobro-del ‘sérvicio hio pr0cedera cuando- ef. proveedor'
acredite que el consumidor esta haclendo uso del servicio de telecomunicaciones.

En testimonio de lo anteriar; las Partes suscriben por duplicado &l presente Anexo 1 del Contrato Marco de Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones celebrado ‘entre las mismas en la Ciudad de. Mexlco, Dtstrito Federal, el dia de
de:20_ .

EL “CLIENTE” - ' “AFCAZA” S o

{Razdn Social) AFCAZA, S.AP.L.DECV. V

- Por: . Por:
Por su propno derechofRepresentante. Legal % Representante Legal




. ANEXO 2
LISTA DE ACTIVOS:

N )
I Eqmpo der AFCAZA mediante el cual se llevard a caborla Prestac;en de Seypvicios, se entregaal CLIENTE en:

' COMODAT_O yENTA,o_VENTA_K PLAZOS,'. : SUBARREND_AMIENTO

& 4\ FEDERAL (Aplica esta  seccién, |- {Aplica esta seccion. (Aplicar éstd séccién marcando
SUMIDOR" marcando-con una .5 “marcando con una:*x"J. ' 5 e

PUBLICO OE - i e .

FTANUEGION.

“ Cantidad/Unidad ; R | REEE 3 Modelo.: . Ga'ra'ti_a_' s De'scripién -f"Ohseaioe§ i

A los eqUIpOS antes, descntos sé les dard mantenimiento’ correctivo: y preVentJvo gralultamente por’ parte de AFCAZA dicho
_mantemmento :ncluye i) mana: de obra, n) nepuestos In) refaccnones y. demas accesoncs ‘para. el, buen funmonamaento de los
mismos: chhos equipos contaran cori garantfa durante” a vlgencia deI Contrato, y durante las ‘Teparacionés: de dichos equipos,’
;AFCAZA o 'podra cobrar los; Servimos al usuario. ﬁnal o hasta que se e resfituya’ el Equipo. Ténminal eni $aso. de .pérdida, robo 0
exiravio, y-este disponible el mismo.para Ser usado, por el CLIENTE.

No: aphca lo-anfarior, 'en .caso de que los eqmpos sean danados afeciados, o ‘modificados por- el CLIENTE. y/o terceros no
autorizados por AFCAZA. En casc de que el. equlpo termirial.no cuerite con garatitia AFCAZA le informard. por escrito dfcho evento al

CLIENTE.

El’contrato de,seguro. que carresponda a'los Equfpos otorgados én Comodato V. Arrendamiento serd pagado por AFCAZA para:el
caso de Equlpos ‘endjénados eri Vehta:a Plazos él ! seguro sera pagado por ¢l CLIENTE . éste estara incluido en ef precio senalado’
-en la faciura que mande. AECAZA al CL!ENT E.

En caso ‘de ‘tue Ios equipos: de telefonla ﬁja o} mowl sean adquiridos a- plazos por’. el CL(ENTE los. fnismos ¢ ehiconfraran
blogiieados por AFCAZA para que s6lo puedan ser, utmzados ‘en su'red, una vez'ctibierto el costo total del.equipo. y/o equlpds de que
'se trate AFCAZA desbloqueara log mcsmos para qué eI CL!ENTE pueda_utlilzatlos. en, o(ras redes En la mtel:genma de que los

se tra‘ten

En-festimonio de lo'anferior, fas Partes suscriben.ia presente Anexo 2 correspondlentes al Contratc Marco susctritd-entre
las Partes'y lo firmar porduplicada en la. Ciudad de Mex;co Distrito Federal, el d[a de g] 201,

EL “CLIENTE” ¢ “AECAZA"
(Razoén Social) AFCAZA,S.AP.|. DECV.
Por. . Por: ]
Porsu propio dereeholRepresentante Lega! Representante Legal,

smUTO
N pav
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FEDERAL
AIDOR:
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Las partes acuerdan. que dnicamente_le seran -aplicables al CLIENTE las disposiciones contentdas éft el presénte anexo: que se
relacionen con fos servicios y: érminos seleccionados en fa Caratuia de la presente.

TELEFONIA FIJA . . a

1 TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION'

DEL SERVICIO.

AFCAZA se- obhga a pnestar e} Servicio de Telefonia Local Fija
y Larga Distandia v, en su caso, los Servicios Adicionales qufe
el GLIENTE contrate; los cuales estaran dlsponlbles durante las
24, (velnticuatro) horas-del dfa, los 365 (trescientos sesenta y

. ginca) digs del afio. Lo§ Servicios se prestarén en las Areas de.

““Servicio de AFCAZA yde conformidad con los procedimientos

‘Tnparﬁta,

‘establecidos. ‘eri, el ‘Cddigo, de. Praclicas Corerciales: de.

AFCAZA'Y. conformpe ‘a las Tarifas Tegistradas ante el IFT, dicha
informacién estard a disposlcion del CLIENTE 'y del publico en
g_en_eral en 14 pagina de intemet www.afcaza.com.

AFCAZA solo’ estara obligado a prestar los: Setvicios uha vez:

que se haya realizado efectivamente la Acfivacién del Equipo
por parte del CLIENTE,

Los Servicios incluiran sin ningiin costo adicional: i) Buzén de

Voz; i}y Llamada en Espers; iii) Conferencxa Tripattita; e W)
identificador de: Llamadas.

El CLIENTE. también podrd contratar serwcios de Valor
Agregado tales como:

Blogueo-de llamadas

Mensajerfa. Unificada (Unified Communications)
Timbrado-Simuitango (Simultaneous Ring)
Timbrado-Secuencial (Secuencial Ring)
Re-diraccionamiento de Llamadas Entrantes (Call Fwd)
- Résptigsta Interactiva.de Voz (IVR)

Regepclonista Automdtica

Distribucién Automatica de Llamadas (ACD)

indicador de.Buztn de Voz

Seleccion.de Liamadas

Reskticcion de Llamadas de Salida con ‘cédigo de
Autorizacién
»  Modo Hospitalidad

5.6 & 5 8 5 0 8 & 3 »

Inclusive también y como -Servicios. complementarjos &l
CLIENTE tamb;én podra contratar:

»  Bolsas-de minutos y/o llamadas a niimeros locales-

*  Bolsas de'minutos /o llamadas a nimeros celulares
Bolsas de minutos y/a llamadas a deslinos de larga
distancia nacional. .

o Bolsas de. minutos y/o llamadas a destxnos de" larga
distancia intemacional

* Bolsas dé transacciones de datos

L J

Las Partes acuerdan-que para efectos del presente Anexo, los

¢onceptos-qué a continuacion se’ erlistan téndran €1 siguignte

significado, los demds’ conceptos que se utilicer.en el. presente
d_ocumento_ tendran: el significado que sedale: la legislacion
vigente y aplicable para éste.

Servicios de Valor Agregado "Telefonicos: Blogueo de

Lfamadas, Buzén de ‘Voz, Llamada en Espera, Conferencia‘
ldentificador de-

Transferencia de Llamada e
Llamadas..

Buzén.de Voz:

" El sefvicio 'de Buzén de- Voz p'eh"falte que los CLIENTES

-cuenten con un. deposntano de mensajes de voz qué se activara
¢uando el CLIENTE no alcance acontestar, 'se encuentre-fuera
de “cobertura, tengd su teléfons apagado o esté de tono; de
-ocupado.

‘Cuando entre una llamada al teléfono dej CLIENTE (destmo) y
la. lariadad $éa. desviada al buzén - por a!guno de los ‘casos’
“atriha menc:onados. la persoha que genera . fa llamada, 'serd
conectada a'la plataforma de Buzdn de Voz y podré dejar un

_mensa1e_ ‘al GLIENTE.,

Llamada en Esgera
Es un servicio que pegmrte a’los‘CLIENTES de AFCAZA hablar

por la linga’ ‘principaly al mismo’ tiempo.e! tener en espera una
segunda llamada sin ‘que se corte |a primiéra:; La ventaja de
‘este servicio es evitar-que entre automaticamente-el Buzén de .
Voz o se pierda la llamada.-

Conferencia’ ngarhté
El servicio-habilita-al CLIENTE de AFCAZA [para sostener una

-conversacion con dos personas a la vez:

Transferencia de Llamadas:

Es un seyvicio-que permite enrutar las lamadas entrantes en la
linga. ﬂa a otrd linea, tanto fila coma mévil,-para asi no-perder-
la ltamada y estarlocalizable;

El sérvicio se ofrece. de rvanera gratulta, unicaiente se cobra
el tiempo aire cuando: se realice algin desvio de llamadas. En
caso. de qie :Se realice’ algun desvio- fuera de su &rea de
Servicio Local tamblén se haré el.cargode la Larga Distancia.

Identmcador de llamadas
Este servitio, permite al CLIENTE conocer el ntimero telefémccr
del- que le estan llamaido.

CONDIC)ONES PARA LA INSTALACION DEL SERVIGIO

Con el: objeto de que’ AFCAZA praste Jos senvicios bajo los
términos y condiciones establecidos en el presénte Contfato, el
CLIENTE; en su caso, -proveerad en sus -instalaciones; el-
espacio 'y las adecuaciories que- reqtiera. AFCAZA para la
instalacion de los. Equipos: relacionados con'la Prestacion de
las Servicios objeto de-ésté Contrato..

Para los et’ectos de la lnstalacuon, Inspection a. :eparac;on de
los'equipos;, aparatos, ‘accesorigs y/o dispasitivos propiedad de.
AFCAZA, el ‘CLIENTE conviene expresamente en- permitir al

personal de AFCAZA 0 witercero désighado. por éste altimo; el
fibre acceso. al lugar en donde estén ubicados. los mssmos

prévia presentacion de la identificacion vigente del- empleario
del tercéro_que se- trate Y ‘mediante ‘aviso por
media electrdnico ¢on 1-.(un) dia habil de- antici -/
de AFCAZA al CLIENTE, con excepcuo ~' .
mantenimiento ‘de emergencia; asf como de. Ao
donde el reporte-haya sido emitido por el’CLIE
de-cualquier requerimienta legal, gubemamer




S i AFCAZA se reserva el derecho” de iniciar ylode objetar ol inicio
i ' é,trabajos de reparacion o mantenimiento de cualquier £quipo

-%que haya sido colocada y ‘adaptado ‘en las’ mstatacnones del
5 CLIENTE, -si el persona! de AECAZA o del tercero con el que
gz‘esta tenga celebrado ‘convenio, determina ‘que existe Tiesgo
que pueda dafiar su Integridad fisica debido a la inseguridad de
acceso al equipo instalado en Jas ublicaciones del CLIENTE.
. Porlo que el CLIENTE debera proporcloriar las facilidades que
" sean necesarlas, para que el personal de AFCAZA pueda llevar
JA FEGERA!B cabo-las reparaciones y/0 el mantenimienito de qua se trate,
UMDOR " en caso tontrario, AFCAZA NG sera responsablé por los.dafios,
UBLICO DEper]ch:os ylo- reclamaciones Que Tesulten por no- haberse
E AUHEsgonalizado los trabajos de reparacion ylo iantenimiento ‘que’se
. -sefialan, obligandose el CLIENTE a sacar en paz yassalvo a
AFCAZA dé ‘cualquier reclamacion, denjarida o denuricia
fincada en su- contra por dicho conceptoy a rembolsarie los
gastos en que haya incurrido por dicho evenfo.

EI CLIENTE conviene en no conecfar nihigiin equipo, aparafo,

accesorio y/o dispositiva, relacienado ¢on la Prestacion de, los.

‘Servicios: objeto de este Contrato, sin el previo consentimiento
por éscrito de AFCAZA, gstande obligado también a homalogar
previamente ante la SCT-¢ ante ia dependenc:a que’ para elio
se designe, todo equipo, aparato, accesorio y/o dispositivo .a
instalar.. En_ caso contrario, el CLlENTE debera: pagar a
AFCAZA los dafios ¥ perjuic!os que le ocasione, ademas deser:
‘caysa de’ resc:stcn gutomatica: del presente Contrate, sin
responsabilidad alguna para AFCAZA y :sin necesidad “de
declaracion judicial previa,

1:2. ESQUEMAS DE CONTRATACION DEL SERVICIO
BASICO.

El- CLIENTE paodra coritratar el sérvicio @ su eleccian, bajo.

cualesquuera de los siguientes esquemas: i) Pianes tanfarlos
(Prepago) libre de- plazo; i) Planes: farifarios de renta bésica
mensy al (Postpago) libre de plazo; i) Planes: tanfanos de renta

_bésica mensual (Postpago) con plazo forzoso, o bien Iv)

cualesquiera -otros: planes ‘que AFCAZA llegue- a instrumentar
en el fiiturd y queden régistrados ante el IF T

Dichos -esqtigmas’ de contratacién operardn de la siguiente
manera:

()  Planes. tanfarlos ‘de-renta basica ‘mensual (Postpago)
libre de. piazo Se entenderd que los :Servicios. han.sido
contratades. bajo, este esquema, cuando el CLIENTE haya

. manifestado su libre voiunlad medtante la firma del Contréto-en

los Centros.de Atenmon a CLIENTES o jos Puntos:de Contacto
instalados. por . AFCAZA El CLIENTE padard. pof-los: Servicios
conforme' a lo establecido en la definicion de “Planes de
Contratacion”, y. afendlgndo alo pactado en el Contrato.

(i)  Planes tarifarios.de renfa basica mensual {Postpago)
con plazo forzoso: Se entendera que-los. Serwcnos han sido
contratados: bajo. -este ‘esquema, cuando el ‘CLIENTE' haya
mariifestado su libre voluntad, miediante lafirma del Contrata en
jos Centros de Atencién a CLIENTES o'ios Puntos de Contacto
jristalados. por AFCAZA, A difefencia del esquema a que se
hace mencidn-en.-el apartado, (if) la contratacion en este plan
establece’ para el CLIENTE la obligacidn. de pagar los ‘servicios
durante un plazo forzoso deterrnmado -en la Caratula del
‘Contrafo

La Prestacién de los Serviclos bajo este sistema dée
coritratacion qugda. sujeta & la condicion de que 8l CLIENTE
efectivamente ‘brinde. y otorgue a AFCAZA las debidas

" garantias de:pago que_esta ditima- determine.

Los'Planes o Esquemnas de Coritratacion estdrén a disposicion
‘del Cliente v del ptiblico eri geneial en. la pagina de Internet .
voww.afcaza.com, .

TELEFONIA MOVIL

1. TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

AFCAZA se obliga a prestar el Servicio de Te}efonla Local Mavil
y de Teleforila de Larga Distancia B4sico v, en su caso, los
Servicios Adicionales ‘al CLIENTE durante las 24 (vemtlcuatro)
horas dél dia Jos 365 (tresciéntos sesenta y cincoe).dias’del.afio.
El Semvicio Basico. se prestard 'en las Areas ‘de Servicio de
AFCAZA 'y de conformidad-con 168 procedimientos éstablecidas
en el Cddigo de Praclicas Comerciales da AFCAZA'y conforme
a las Tarifas registradas ante el IFT, dicha Informiacion estard a
d:sposlcion del CLIENTE y del-ptblico e gerieral en' la'pagina
de internet www.afcaza.com,

AFGAZA, solo estara obligado & prestar’ los servicios ina vez
quese. haya realizado efectivamente la Activacion del Equipo
por el CLIENTE.

El Sepvicio incluird los sigulenfes servicios, :sii ningin: costo
adicional: i} Buzén de Voz; i) Llamada en Espera; iii)
Conferenc:a Tripartita; ¢ iv) identificador de Llamadas.

El CLIENTE también podra contratar Serwcios de Valor
Agregado y Adiclonales tales como:

Servicios de Valor: Agregado
« Bloqueo de Llamadas

conceptos que a continuacién se enlistan

* Transferencia de Liamada

»  Correo de Voz *

< Buzdnde Mensajés de Voz

+»  WAP(Intemet Inalambnco)

« Roamin g Nacional e Internacional
Senvicios Adlcionales:

« SMS

» MMS

s GPRS

Inclusive tambien y c¢omo Sérvicjos complementanns el
CLIENTE también podra contratar::

» Bolsas de llamadas locales.

¢ .Bolsas do minuto$ a ¢eldlares
» Bolsas de niinutds a destinos de larga dista
A d

Bols_as de minttos a destinos. de a
internacidnal ",

. _Bolsas de transacciones de datos
» ‘Bolsas SMS' (

Las Partes acuerdan que para efectos de ge ;g\ye@

significado, los demdés:conceptos qug se'u h%




L documento tendran el s:gntﬁcado que sefiale la legislacion

ada pague sucosto, que constara de la tarifa de servicio
I por originar tréfico plblico ¢onmutads. Para que dpére *El
e Llama Paga se hace’ necesano que lds liamadas se

PURIA FE SER%O de Gentrales de semcno Ioca!

;&SUMID%daljdad “EJ Que Récibé: Paga 6 MPP" Es aquella que se

OPUBLICBIBEA a eleccion del CLIENTE, e implica que éste paga tadas -

1§ DE ADH%SIG]Hmadas ‘qué-origine ¥ . reclba, fo que representa pagar-1a
ltanfa de servicio local par ariginar y. terminar el trafico’ pablico
- conmutado. - '

Servicio.de Larga Distanciar Aquélservicio ‘por el gue“se cursa’
trafico plblico copntutado éntre Gentralés definidas’ omad, de
larga distancia, que no forman parte del mismo grupo: de

centrales de:sérvicio.local y que requiers, para;su envutaniigtito, -

fa marcacion de uri prefuo de acceso al’ Servicio de. Larga
Distancid. Este $ervicio 'se proveera a través de un
concesionario attorizado pgr. el IF T para prestar el Servicio de
Larga Distancia’y las Tarifas: aphcables seran las que AFCAZA
tenga registradas para dicho sérvicio, -~ == - -~ =

Servicio kocal Fijo: Setvicio c';ue de.acuerdo a Jos'titulos te
Concesion  correspondientes.  de  los.  concesionarios
subgontratados por AFCAZA se presta sérvicio telefénico a
través:de la- znfraestructura de estos concesionarios, ¥ en la’ que’
el ‘concesionarioc provee: un- himero: geografico: local ‘a. un
determinado CLIENTE que se;ubicara en determinado domxcmo
mismo que AFCAZA asignara a sus Tespectivos CLIENTES.

Servicio- Local Movil: Serviclo que: de acuerto .a Jos titulos de _

Concesion  corréespondientes de'  los’ concesionarios
subcontratados por AFCAZA se presta servicio telefnico a
fravés.de la x;1fraestructura de ésto.s concesionarios; y en la gue

el concesionario provee’ un’ nimero geografico local a un,

determinado CLIENTE gue se ubicard.en la Repiblica
Mexicana, pudiendo confratarse bajo la modalidad de “El Que
Liama Paga (CPP)" 6 “Ei ‘Que Recibe Paga (MPP), mismo- qué
AFCAZA asignara a sus respectivos CLIENTES '

Servicios de Valor Agregado Telefénicos‘ Bloqueo de
Llamadas, -Buzén de Voz, Llamada en- Espera. Conferencia
Trpaitita, Transferericia de- Llahidda e Identificador dé
Llamadas. B

Buzén de Voz:

El $erviclo de Buzdn de Voz pemite. que los’ CLIENTES cughten
conun deposztano de mensales de voz 'que se ‘activara cuando
el CLIENTE no. alcance a .contestar, se encuéntre fuéra’ de
cobértura, tenga su telefono dpagado o éste de tono- de
ocupado Cuando entre- una, liamada al telefono del CLIENTE
(destind).y la llamada sea desviada .al buzén por algino de los
casos amlba ‘mencionados, la persona que genera la. llamada
serd conectada a la plataforma de Buzén de Voz y godra dejar
un mensaje al CLIENTE.

Llamada en _Espera: .
Es uni‘servicio que perite.alos CLIENTES de AFCAZA. hablar

por la‘linea. prmcypal y al mismo tiempo ‘el tener-en ‘espera una
segunda llamada sin que se corte I3 primera. La:ventaja de esle
servicio es evitar que entre.automaticamente ‘el Buzén:de Voz o
se pierda la'llamada.

a elecc:on del CLIENTE, & implxca que el que: 0ngine ia.

.&sfe sea prop:edad del. CLIENTE ‘en gl

N

i*

{ Ccnferencra Tngartrta
Ef servicio habilita al CL!ENTE de AFCAZA para sostener una

cenversacién con.dos: personas.a lavez.

Transferencia-de Llamadas:

.Es uni.sefvicio que; permite, enrutar’las. lamadas eéntrantes.en la

linea fija a otra linga, tanto fila como movi, ‘paia.asino perder la
llamada ¥ estar localizable. El ‘servicla se: ofrece tde manera
gratuita, Unicaimente se cobra el tiernpo -aife’ cliands se realice
algiin desvio de Ifamadas. En-caso .da. que se- realice .algin
tlesvlo fuera de su’ Aréd. de Servicio Local también.-ge hard el
cargode la Larga Distancia.

identificador de llamadas:

Este servicio permite al CLIENTE conocer el niimero telefomco-

del que Ie estan llamando:

Servicio- SWS: Es’ aquel por €l que:se propdrelona de manéra

coritinua y eficiente a-tos CLIENTES fa* capamdad ‘de‘enviar y/o’

Tacihir mensajes: cortos, de iekto escritos hacia ylo desde ofros

CLIENTES.

Semc;o MMS E$ aquel porel que se proporc!ona de.manera

continua y eficiente-a los' CLIENTES Ia capacidad de. enviar ylo -

- = Tegibif mensales con if&genes miiltimedid hacfa y/o deésde.oirds:

CLIENTES, sin necesidad de realizar lamadas telefdnicas.

Servicio de Banda Ancha Mévilz Es Ta capamdad “de.
transmision de datos via celular, la dual puede sér Gtillzads para
diversas aplicaciones tales como Acceso a Infermet; -érivio de
mensajes multimedia (MMS), realizacién de Ilamadas push to.
talk, navegacion de WAP, étc.

En caso de que el CLIENTE desée: dar por trminado ‘algin.

Servicio Adicional o complementario-af origmalmentecont:a!ado,
¢ste. Jo podra dar por terminado notificando 'a AFCAZA cén at.
menos.5 (cinco) dias.habiles de- anﬂcnpacxon ala fecha efechva,

- de cancelacién, si que se le lbére dela obllgaclon de pago del

Servicio recibldo YE ,efgcﬂvamente prestadg " por AFCAZA,
siempre y cuaddowﬁlcho Servicio -Adicional no se. hubiere

‘cantratado por e CLIENTE con algtn plazo; minimio forzoso.-

2 ESQUEMAS DE CONTRATACION DEL SERVICIO BASICO.
El-CLIENTE podrd contratar, el Servicio, a su eleccion, bajo-
cualesquiera de los siguientes ‘esquemas: 1). Planes tarifarlos’
(Prepago). liie de plazo; ji) Planes tarifarios dé renta bésica
mensual (Postpago) libre de plazo y-con -plazo forzoso;-o-bien,
iv) cualesqulera otros planes’que- AFCAZA llegue a instrumentar:
en el futiro y quedenregistrados. anfe el IET.

Dichos esquemas decontratecion operai como sigue:

i) Planes tarifarios (Prepago) lxbre de plazo; Se énteridera.

que los Servicios han sido contratados bajo este- esquema,
cuando- el CLIENTE, haya ‘manifestado. st libre voluntad
meduante la firma del Conirato en'los- Centros g Atfa
CLIENTES » los Puntos de- Contacto instalados 567 AFCAZAE

Serwc:o se prestara a traves del equlpo que ' a sido: adqumdo )
LR, 0 cuando:

‘cumphr con. las. caragteristicas: téchidn
concesionario o concesionanos. contratad(s
comb: con 108 requisitos' de horologation\im|
pagando por antnczpado los serwcnOs




= _?utonmdos u otros medias y sistemas ue llegue a establecer
-gsta Gltima durante fa vigentia del Contrato. el 'saldo no
fpchsuinido a fa-fecha-de su expiramon le -serd abonado: al
lENTE en.las recargas.qite se llevén a cabo dentro del:afio
iente a dicha fecha..-

Planes tarifatios de renta bésica mensual {Postpago)
e de plazo.y con plazo forzoso: Se entenderd - -que los
wicios han s;do contratados bajo este esquema cuando €

/ nte la frma del contrato en los Centros de Atencién a
IENTES o los. Puntos dé Coritacto instéurados por AFCAZA..

1R AM@IENTE pagara por’los.servicios conformie a Ig.establecido
"en la definicidn de *Planes de Contratacién® y ateridiendo a lo
pactada en el Contrato, ‘Cuando el CLIENTE haya manlifestado

su' libre voluntad. de asi hacerio mediante la -suscripcion del
Contrato -y Carattla -respectivos; 1 obligacién de pagar por-los
servicios-durante un plazo forzoso defemninado.

Los P(anes o Esquemas 'de Contrataclon estaran.a d:sposnc:on
del Cllente y del piblico en general en la pégma de- mtemet
Www.afcaza.com.

En ¢l caso de robo o extravio del equipo, la reposicién de'un
‘equipo sera tratada por el CLIENTE directamente, en un" Centro;
de Atencion a CLIENTES, previo cumpllmlento del pago-de las-
cuotas que al efécto sefiale. AFCAZA, el CLIENTE deberé
cumplir nuevaments con los requisifos que- al momento de
tealizar la contratacion Ihicial le requirié AFCAZA, ademis de.

‘cubrlc en &) Centro de--Alencidn a:CLIENTES el costd por-la

restitucion de un huevo equz'po

TRANSMISION DE DATOS

1. TERMINOS Y COMDICIONES PARA LA- PRESTACION

DEL SERVICIO.

Por virtud de Ja celebracion del presente: Contrato, AFCAZA

.olorgara 4 CLIENTE el ‘Servicio: de- provision de. circuitos
o digitales  dedicados” a ‘cambio -ddl _pago de fas

Contraprestaciones establécidas en la presente Anexs.

‘Para efectos de lo-establecido en el parrafo inmediato; antenor
-se entenderd’ por. los Serviclos (en lo stcesivo, los Servlc:os")
los Servicios .de. prcwisK)n de circiitos, digitales dedicados,
dentro de fos cuales se. comprende

£ Servicio de condutgion de senales Gue' $&- proporcionara .a
CLIENTES del CLIENTE (CLIENTES finales’ del CLIENTE)
- mediante el angndamients de lineas ¢ tlrcultos:de trandmision
dedicados, -entre puntos- de .conexion. ferminal de las- redes
plblicas dé telecomunicacionss contratadas por. AECAZA(8N 10
sucesivo, “La Red"), para €l uso- exclusivo © la dlsponlbﬂidad
exclisiva dé ciertos CLIENTES. finales del .CLIENTE durante

‘periodos establec;dos de tiempo, ¥ pagando por dichos:

Servicios una renfa por capacidad de  transmision,
‘independientemente de 14 catitidad de. trafico que e clrse,
conforme a- los termmos,
corercigles, administrativas -y tecnico—operatwas establetidas

en ¢l presente documento; -en el Contrato, la Carstula y, sus. -

respectivos’ Anexos, los, cudles una vez! firmados’ constituyen
parte del mismo Este se- prestara e las Areas de Servicio:de
AFCAZA y de conformidad con los procedimienitos establecidos
en el Cédigo de Practicas-Comerciales:de AFCAZA 'y conforme
a las Tarifas registradas ante el IFT, dicha informacion-estard'a
disposicmn del CLIENTE y del publlco en general en Ea pAgina
de intemet wwwiafcaza.com.

Los Servicios Adicionales de estos Serviclos:de datos podrén
:ser confratados: por el CLIENTE y se enlistan a'continuacion;

Incremento de-velocidad
P Pubhca
VPN,
Enlaces MPLS

- QOS ,
Servicios de Hospedaje
SaasS
CaaS
Correo Electrénico

¢ ¢ 8 o5 8 s e

modalidades y -condiciones.

Asimismo, el GLIENTE podrd contratar
‘complementarios.que $e enlisian a continuacisn:
» ‘Bolsas de transaccionés de datgs

0§ -Serviciés

‘Las Partes acuerdan que para efectos- def presente: Orden de
Seryicio;-los conceptos -que a-continiacion se-enlistan fenidrdn
el siguiente significado, los demas conceptos que se utllicen-en
el presente’ docuimiento ‘teridran el significadd que sefiale la

) legislacion wgente yaphcable para.éste.

SE]‘VIC!O de ‘Acceso de Banda -Ancha a Datos Punto a

Punto: Servicio. mediante e} cual el CLIENTE podré tener

lacceso, de un ponto A, @ un'punte B; a fravés de- un. enlace

'Eikeghcado con veiocndades mayores a 64 leObllS poi- segundo
ps)

‘Servicio de'Acceso de Banda Ancha a Datos Punto a Miilti-
Punto: Servicio- mediante e} ‘cual e CLIENTE padrd tener
‘acceso de un punto A, .avarios puntos B, a-fravés de:un enlace
‘dedicado con' velogidades mayores a 64 kIIObItS por. segundo
{(kbps).

Serviclo de Acceso de Banda Ancha a [nternet: Servicio
‘mediante -l ¢ual el CLIENTE podra teriér-accaso a Intemet con
velocidades mayores a 64 Kilobits por segundo (kbps):

En caso de'que el CLIENTE desee dar porterminade algin
Sepvicio. Adiclonal o compiementano al ongana[mente
contatado, éste: Jo podra dar por teminadd hotificando a
AFCAZA con al menos 5 {cinco) dias hahiles de anﬁcupacnon a
la fecha efectiva de cancelacién, sin que sé: Ig libere. de la
obligacian de pago del Servicio recibldo “y- ‘efectivamente.
prestado por AFCAZA, -sismpre y ciando, dicho Servicio
Adicional no se hubiere contratado ‘por el CLIENTE con algtin
p!azo minimo.forzoso.

‘De manera general.¢ présehté Anexo comprende la instalacion
del equ;po termlnal propiedad o cuya poseslon es leg[txma de




AFCAZA sblo esfara, obligado & prestar-fos. Servtclos ‘uria Vez

que. 5e-haya realtzado efectwamenie la Activaciéndel Equipo

“por el. CLIENTE

El. cobro de las Tarifas por la Prestacion del .Servicio- se
realizard por 8l Serviclo eféctivarente. prestado, por AFCAZA.
Las. Tarifas aphcables a cada Plan dé Contratgcion estaran
disponibles- en los Centros de Atencién a CLIENTES o los
Puntos. de. Contaclo. instaurados por AFGAZA, asl como en Ja
pagina de intemnet de AFCAZA (www.afcaza. com), por lo: que
podran: ser’ ¢onsultadas . por el CLIENTE: sfempre que @si lo
desee, ‘misnias ‘que previo a.sU aplicacién seran registradas

ante el IFT.

- COND!C!ONES PARA LA INSTALAC!ON DEL: SERVICIO

Con el objeto. de que AFCAZA preste. los ‘sefvicios bajo los

ténminos y condiclongs éstablacidos en & presente Contrato, el .
. CLIENTE, en -su_‘¢aso; proveeré en sus lristalaciongs, el

espacio y. [as .adecuaciones: que Tequiera. AFCAZA para la
Instatacién de los Equupos relacionados. con’ la Prestacién de

.- los Servicios ob;eto de éste Contrata.

Para los efectos de la instalacién, inspeccion o reparacion de
los eqliipos, aparatos -gceesorios y/o dispositivos.propiédad de

AFCAZA; el CLIENTE -conviene expresamente £n pefmitir al -

personal de AFCAZA-0.un tercero designadg por. este Uitimo, !
libre- acceso al Iugar en'.donde".esfén ‘ubicados os. mismos,
previa présentacion de Ia identificacion’ vigente del empleado o
del tercero. que- se.trate y mediante aviso por-escrits, fax o
medio electronico con 1 (un).dia habil de anticlpacian, por parte
de AFCAZA al CLIENTE, - con excepcién de. casos de
mantemmtento de emergericia, asi corht: de.aquéllos casas en
donde e reporte haya'sido emitido por el CLIENTE y/oen virtud

de cualquier requerimiento IegaI giibernamental'o Juduc:al

AFCAZA se reserva ei derecho de iniciar ylo de objetar el. lmclo
de trabajos:de reparacién o.mantenimiento de cualguier. equ}po

‘que haya sido colocado y adaptado en. las Instalaciones. del

CLIENTE, si el personal de AFCAZA 0 del tercera con ei que
ésta tenga celebrado convenipo, determina que existe riesgo
que pusda dafiarsu integridad fisica debido a lar ingeguridad de
acceso al equipo mstalado ‘en las ublcaciones del CLIENTE.
Por lo-que.el CLIENTE debera proporclonar las facilidades:que
sean hecesarias, para que ef personal 'de AFCAZA pueda fievar

-a cabo las reparaciones ylo el mantenimiento de quie sé trate,

en caso tontrario, AFCAZA no serd responsable ‘por los dafics,
perjuicios ylo reclamaciones que fesulten por no haberse
realizado Ios-trabajos dé réparacion ylo mantenlmiento que se

-Bichos ésqueas de con!

sehalan; obllgéndose | CLIENTE A sagal en paz y & salVo a
AFCAZA de” ‘cualquier reclamacién, demanda o denunma_
fiicada en su contra pordicho coficeplo ¥ & ‘rembolsarie los

gastos en gire haya Incumdc pordicho éverito: )

El CLIENTE conviene en o’ ¢onectar hingan equrpo, aparafo;
accesorio y/o dlsposmvo relacronado con la Prestacion de los:
Servicios objeto de este Contra{o. sin.-el previo consentimienta
por.gscrito de AFCAZA, estando obligado también a homologar
previamente: ante |a.SCT o ante fa-: dependem:la que. para-eilo

g8’ dasigne, todo-equipo, aparato, accesctio yio dispositivo -a
instalar. En caso contrano,, el CLIENTE debersd pagara
AFCAZA los’ddfios Y- per]uxmos Quie-le;ocasiong, ademas. de ser
causa. de: reéscisidn “autoratica dgl presénté Contrato, sin
responsablhdad alguna para AFCAZA y sin necesidad .de

" dectaracién judicial previa.

2. ESQUENMAS DE GONTRATAG!ON DEL SERVICIO
BASICO. A B

El ‘CLIENTE podrd contratar el -Servicio Basico- bajo, {os
sigulentes’ @squemas: i) Planes dé:renta’ basica mensual libe
de.plazo; if) Planes:de renta hasica mensual con: plazo-forzoso;
o’ bien [if) ‘cualesquiera otfos planes: que; AFCAZA llegue a

instrumentar-enel futuro y queden regxs!rados ante el EFT
»eran Gomo sigtiet

ic: merisual su;etos 2 plazo no

ya.contratado bajo este,
azb deferminado, mismo
Lalduiera de 'las -Pariés: en
ncia.delmismo-sin: penahdad
bo'fy sierhpre’y. cuando_ no
rté del CLIENTE.

(i) Planes de renta b
forzoso: cuando ef CLIENTE: !
esquema, la Anexo se- su;eta a
glie podra ser terminado: ‘por
cualquler.momento durante Ig.vi
alguna, previa_ noﬁﬁcacton pol
existan adeudos pendlentes por of

(ify Planes de renta. basxca mensual con plazo-forzoso:.
A diferencla del - esquema a queﬂ o' hace mencion en &l
apartado (r) anterior; la. contrataclén 17 este plan importe para
e} CLIENTE la obhgacion de. fagar porlds Servicios durante un:
plazo forzoso determinado en la Caratuila-dé esta Anexo. ’

Para todos los servicios, el CLIENTE ser‘a resonsable de

retifo ;nmediato dei eqmpamlento que Hha
por AFCAZA.

o




