
CONTRATO MARi::O DE PRESTACIÓN DE SERVICÍÓS ÉlE T.EL.ECOMUNICACI.ONES (EL "CONTRATO''), QUE CELEBRAN POR 
A PARTE AFC'"'2A,S.A.P.I. DE C:V. ("AFCAZA"), Y POR LA OTRA · .(EL '<CLIENTE"), CUYOS DATOÍLSE DESCRIBEN EN 

ARÁTULA DEL PRES.EN.TE CONT�TO, DE CONFORMIDAD. CON LAS. SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS : 

OECLARAqlONES . . . . 
1 1 .. Declaráel CllENTFa través de suRepresentante legal . 

Declara AFCAZA a través de suRepresentante legal, que: o por. su propio deret:ho,: según .c:orresponp,i, que:

,¿;;. . ) Es una sociedad mexicana , legalmente constituida conforme·a. las· 
URIA FEaEAAl;le los. Estados Unidos- Meíii.canos ("Méxicó"), se!)ún constá en 
NSUJ,c)!)lafl=scrltura Ptlblica núfllero 107, 907, d� fecha. 21. de junio de 201.3 
I PUS(i001!)!!8da ante la fe del Licenci.ado Francisco José Visoso del Valle, 
rnf AIJ�é/Jll'í�" 1� Nora�a .Pública núraero 145 <:Jél.Distrlto federal, inscrltá 
·. , ,. '!/,en en�eg1stro Pubhc.o de Comercio de dicha localidad bajo el Folio 

· ···.Mercantil Electrónico .. No. 498475. -1 , de iechá026 de jüfio de2013.

b) Cuenta con facultades amplias y ·  sufici,mtes para obHgar a su
repre·s.ent�da �n fo�r.t�rrni(l_os· de estf? Cqnf.rgit_o·¡Ja_tu,l�d�� tj(Je .n.q_ I? 
han. sido revocadas, lil)'litadas ni modllicadas en forma alguna.

c) Su Registro Federal de. Contribuyentes es ÁFC130621N66 y,qul>
su dora.iciiio fiscal .está ubicado en OaUe Martín .  Mend.alde 1048,
depto, 1 ,  colonia Del VaUe, delegación Ben.�o. Juárei, C.f •. 03 100,
México, DistñtoFetjeral.

d} .rfon. fecha 25 óe· abr11 ·2ó14, le: 1\Je otorgado por el Gbblerno 
Federal por cqndµcto del Instituto Federal de Telecoinu¡jicaciones
{"IFT'), un .Permiso para establecer y ·operar o explotar uha 
c<;imerCi?31iiadota Ce: SefYiQió_s d.e Te/eCGniunlc8cíónés y ,que. por 
tanto está facultada para prestar ai CLIE!\!TE los servicios ·objeto del 
presente ContrátO. · · 

:_ . ·

e). Cuenta con el. equfpo( .personal,- coriocirnieAtos ,Y �xpe(iencfa 
�eces�rios·pa,r:a q.1mplir·c_or:i él ObjetC? Qefpre;;�nte:Coh�to .. 

a) En éaso. de ser ún.a Sociedad Mercantil, . es una sociedad
mexi(;ana¡ · 1egalm_ente constituida _ co'rifurme a !,as léyes dé. 
M.é�iCO; s8Qúri .éon�ta en. la Escritura· PúbliC8 .qlJe · se .Señala en· 
la Caráiu1a·aéljunta ai presente Contr,atq; 

a;1)_ En �so'd6 �t �r:ia, persó,n� ff:,;i!'.:á, es n,�yq� .de ed�d(y,q�e 
cuenta con la .capacidad: legal suficiente para obligarse bajo los 
té.rminos del presenté Contrato. · · ·

b) En caso· de ser\iiia Sóciedad . Mercantil, su .Representante
legal .cue.n.ia con, facUl(acjes ainplkis y suficientes para poder 
é>b/igaí .ª su _re_presentada en los tém,inos ·de - este _ Contrat9, 
facult¡¡des qll,e ·" la Jec�a. de firina del mismo no le han sido
revocadas, limiradas ni modificadas en forma alguna. 

c) su Registro Federal d& Contri\,úyentes y su cjomicjllo s.on los
que se s. eñalan enJa·Carárula adjunt,; aipresénte. Contrato.

d). El .equipó :1erminal de telecomunicaciones que utilizará., se 
encuentra éleb.id.arnenté .fipmol<igado ,.ante el IFT y i¡ue es 
súsceptible .de ser· conecrado a :una red pública de 
·té!��omuníc_acion��- - siri ¡;�usar "inte.rferencia Q- . d�/lo_ algúno ·a
dicha red: y que cumpie con el .tipo de señalización autonzada.

e) Es su voluntad· contratar con AFCAiA los servicios que se
· señalan en l�(s) C:aratula(?) aéljuntas al presente Contrato, la(s) 

cual(es) una véz firmada(s) por ambas partes tormará(n) parte 
Integran.te del mismo.

. )". ., '· 

Considerando las beclaraciones anteriores, AFCAZA y EL CLIENTE, en lo sucesivo definidos conjuntamente corno las "Partes�.c.onvieneny 
sé óbJig.8n qe a�Ue'rdO a las �íóiJJeótes; 

CLÁUSULAS 

1,  DEFINICIONES. 

Las Partes acuerdan que para efectos del. presenie Contrato, y de 
los AnexdS cn"r1"$Spl;>ndiente$, Jós- téhnirips. que El �nt1_11üaéJóry . S:e 
enlistan iendrán el · significado que " cont¡nuación se señala, 
·ind�¡Jendlénteniér,te de que .d!<;:hos térrninps.se utilicen- er:i singo/ar
o piural, ma·sculino o femenino, Sálvo

. 
que expresamente se

. 
)es 

·asigne algún otro .significado:

Acta dé_ Entreg� .Recepción: Ef docµmento que se firmará por _el 
área técnica del CUENTE en .el que se !)ará constar la entrega de
los SeJViéios y/o ·Equipos. 

Anexo: Dpcunl_entO p . documentos que contendrán información 
·CQrre$p'óhdíente : a, lá desCripd_ón· d.e los: ·servicios . .  _o SeíVl.cios
.Adicionales, así como fas modal/dadas · y los. ·térmiflos Y. 
: coh_diciorl�s de cada uno de ellos. Di_cho Anexo, debid�ri,ent� 
firmado por ambas Partes, forma parte integrante del Contrato. 

Ár�as de ·servicio: Localidades de la :Répúbllca Mexicana en las 
GUá/eS. AFCAZA · Cüenta .con la infraéstri.Jctura necesaÍia paré! 
prestar los Servicios objeto del presente Contrato . . Dichas Áreas 
de Servlci,i püeden sér consultadas por el ,CLIENTE en éuálquiera 
de los Centros de Atención a Clientes y en la página d.e lntemetde 
AFCALA WwW.3fca;i8.com. 

carátula: Do<;:uri1ento ó documentos qu� conte:ndrán .infornia.cióri 
legai y fiscal correspondiente al CLH':NTE. Dicha Carátula, 

debidamente firmada por ambas Partés, forma parte in!egr¡anta del 
.contrato. 

· · · 

C.éfrfros de · .. AienciPn-· a ·clientes; Son los ·.establecimientos
áutorizados porAFCAZA pa� llevar.'! cabo la comércializáción de
los. productos y/o servicios que ofrece al publico en generai, 
Jugares en donde también se. Jé. bri11da ate·nci6n a( CLIENTE .
relac:io_n_ada ·Con. loS sei:viclos que presta. Las · ubicaciones _de 
di_chos est?blec;in,iánfo;:; _se· .enéuen·qa)1 r�feridas: efr ra inforinació_n .
que AFCAZA entrega al CLIENTE ar ITibméhto de 1a· contrataéió11 
d.e los Seívicio� • . En caso dé que .é$te llegue á reqµerir.lnformaclón 
adicional .de al9uno- de· Jós. establecfi-nlentos · �utori:Zad()s' por
AFCAZA, podrá consult.arta en cúalquler moraehto a lraves .de la 
siguiente ·páfiina de ií,temet 1/,/\NW.afcata.com. 



n .la prestaci6n de. /o.s Servicios, a _ t_ra_v�- del n(l�$ro- t�lefónico 
ºº 000 6622 . o a. la dirección de correo efeclrónlco, 

lonacl!entas@áfcaza:com'. 
· 

: Se refiere a la persqha físléa:o moral que:hará uso. de .los 
los y, :en su : caso, ServicíOs· · Adiciona.les qu� Je prov�a 

'AZA dúrárite la _vigericia dél Contrato. 

_ .. . . . _ód_igo dé Prácticas Comérciales·: · El " manual .e.n eJ, .que se 
:JRIA Fl:li)BR¡\ln los procesos comer�lales de los protjuclos yfo servicias 
!SlJM/1)® .presta AFCAZA, así como el procedimiento de" atenció.n al
PUBLIOO'lt/¡NTE en casci de dudas, aclaraciones, .reparación .o· 
DE AO�imienio de equipo, térrn in.os en que opera la_· gar,,ntía 

resP.e�to 9e Jos:mism.os; entre- otros¡ y gue. sirve· de ·guía. tanto. ·13 los,.
Cl_lENT.ES como a los' em¡iléados de AFCr,;z.A. U� ejemplar de
este Código estará a disposición del CLIENTE parasu consulta en 
los Cen"tros ae Aterícµ\ri a Clientes, y también en la pagina de· 
íntemet www�afcaza.com .. 

ConcesíÓn: �as··oiorgada_s·.a (bs tonce:sfonarios de 18 .Sé�re�rfa, 
con .kis- qi'ie AFCAZÁ subcontrata los . ·seTYlcíos de 
teJéx;oiTIUni.�Ci_Qri?S; 

Contra¡,restaelóri: Es la c_antidad o. morito que liquidárij el 
CUENTE a: AFCAZA en virtud de la_ prestación de los. Se_TYlcios 

· désc,rltOS.eri ia Carahila.tjUe ·corráSponda.

La� farifas, montos·, precios y. descuentos quS" AF.CAiA aplica por·
lá prestación· de los Servi_c'iós .:sé (3ncüeo.trah. r(:!gistradoS áh.te el
IFT y . pueden consultarse en la . página de iniemet 
www.afcaza.com. 

có'!'putci en código abierto, los ca�!i,s, ;lucios, _canaletas y _demás 
materiales de AFCAf.A o de tareeros, proporcionados al CLIENTE 
para 1� prestación de kl,f Setylci!i$. Dichos ÉqÚíposj,oilrán ser 
proporcionados al CLIENTE en .arrendamienfo·, comodato . o venta. 
ii, plazos, de �cuérdó a íos términos esiableéidos en. los Ari�xos 
y/ú_ Órdenes de-Servicio del Contrato. 

. ' . . . . . .. . 

Equipo cJel CLIEN.TE'. E_s �I equipo de telecomunlcaclones 
propiedad def CLIENTE :que ést_e . t[ene úbiéado éh sus 
ipstalaclones 

. 
y . mediante . el cual 'AF.CAZA podrá prestar los 

Servicios_ a.l. CL_IENTE, Dicho eqúipó deberá éumplir cori los 
requerimientos. técnicos y dé -homologaéiQn señaladOs por ·e1 IFT .
y{Ó AFCAZA 

. . . . . . .

. AF9Af.A ásumirá -que el .CLIENTE ei, .el legítimo propietario de 
dicho equipo y/q que, se eMUen!ra debldatnenté regifünado paia 
utlil:,ar1o. Eri caso de . presentarse cualquier Incidencia respectó de 
la tttul¡¡ridad de los Eqyipos _del CLIENTE, éste· últiriio. �e-obliga a
sacar en paz y a salvo a AFC'AZA-. de cualquier dernaridá. ·o
récla!TI�clófl ·�l re�p�cto. , · · · · 

_Faét¡¡ra: nocuinentó ene! qu<> s¡,, establece la Contraprestación 
por los Servicios prestados por /\FCAZA al ,CLIENTE al amparo 
del presente, Contrato, misma que. contend(á .todos los- requisitqs 
trs�les·yigentes; 

. 'Fecha de Entrega; Le·ri,élía en la qli"e los $erviélos·deberan estar
instalados y operando. 

·Fecha de'in/cio: La· focha en la cual iniclará la· facturacíón de l<i� 
�erYlcio.s; :de .confonnidad. cori. · · 10 éSt8hiecido-

. 
en· é1 . p·re·sente 

. . .. , -· · �·- " ... J,ont_rato. 
La C�ntrápre�taéión· y� inclllye los ir'npúesfos CofreS"pohdlenfes 9e··.):�-�" . . . . . .· acuerdo · con las ieyes fiscales vigentes que "Procedan, y los IFT: EI Instituto Federal de' Telecomunlcacipné$.

:mismos\ . ·se· .apli¡::�rán .eh -_ la faC:tµía respectiva,_ Con fomie .a las· .. ·,. 
tarifas registradas en el IFT: ,( Cárá\ula: El_ documento ·en el que se especifican _ ios SeTYicí<is 

c;ontrafo: Es el pres.ente acuerdo d¡,. voluntades que cele_bran el 
CLIENTE y .AFCAZ.A, mismo que ha sido autorizado por el IFT, 
�enolTli.Dad�:v�.e ra· tni13rtia. manera cmj1ó C.orít�to" de,pr�!�taC!pn ·.de 
Seivic!os· de Tefecomunicaciones, que cuenta con número ·de 
"registi:Q de fecha ante el . Registro. Público de 
c"antratos de Adhesión de la ProcuradÜrfa Fed¡,ral del 
Corisurilldor. 

Una Vez .süscrito .el' preseflte Contrato, solo pod.rá·cambiarse a uno 
di�rito por acuerd.o cie las_ partes,· el consent)m)entci deb"érá iler 
otorg"adO pOÍ medios electrónicos. 

.. .,.. ·.caso FOrtuito o ·Fuerza M3:yor: El acontecimiento, natural o del 
hoh:>hre,, _in_e�ltabl.i e'ln:iprev.J.�ibl.ej .qu�: i!llp{d$ Bn foffi!.": 8]j�ól��'fa-·�J 
cumplimiento· de la . oblig.?tcfón . .  De n:ianera enunciativa (nás _·no
liniitatj_vá:· -QU!3íÍí;l, terr.e.6,ótcis,. i.h_undaéloheS; revµeJ�s, .blóqueós, 
huelgas, manifestaciones y/o ca!'J1bios- en la legislación aplibable. 

Díspos icfones ·Ap liCables: Las condicione!', contenid·as: �m �I 
Pe;,rriiiso . oforgadó a AFCAZA, la Ley Federal ·de 
TelecomuniCaclones� .fa Léy ·F.ed�t'al de Proté.ccióh. al Corisumldbr, 
Noíina$ Qfiéi.al�s Me'.xic�ri.as y ·ras cleri,é

.
s,dlsposicloiies aplicables,

a$Í como 18.s _dispbsjcfdheS que. las_ 0n:iPieíil!=!r;iten Q rrllJB!fi.'10..eh; P 
las · · que sustituyan la ' regulación en maierta ·de 
Telecpm_unicaciOneS; 

Domicilios bes"ignad.o.s : Los 9ornidli9s Sef1a_J�dos par él 
CLIENTE en la Carátula del presente Contrato. 

Equipo de AFCAZA:· El equipo de telecomunicaciones de voz, 
datos, video;_ · cómputo,. eleétróriico, ·e1éqtriCo u -_ópti�o, slls 
accGSOrios., repµe.stos y .refáC:ciones.,. asi como los_ programas de 

contratados por el CLIENTE; el Equipo de AFCAZ,A aslglia,Jo, 
montil ,Je Col1tiapre$tación- y ¡iia;,o di, vigencia del Se¡yicio. Dicha 
Caratula debidamente fiTT)'lada poi ambás Partes, ·rorma pilrte 
integrante detCcihtrato 

.Pe.11<?'�º . de F;.acturiléión:. Es. el periodo det tiempo. :en 81 que  ·el-
CLIENTE recibe él Servicio y éste es facturado pór AFCAZA, .él 
cúai vendrá Identificado en la Factura. 

. . .  . . 

."Pe.nniso: es- -�1· documento · otorgado a AFCAZÁ· por la· ·SCT,
m�.i-ªnte,�I cual se:Je autoriza l_a prestación de.los Serviclosobjeto 
del presente Contrato. 

PROFECO: La Procuradurla-Féderal del Consumidor • 

Red: La infraesiructura de t�Je99mu_n_1é·a�Í�in�§. qper�d.�. ppr-. {i;)s 
éonces!OnárióS_ .aútbrizadoS para· 

_iílsfalar, Operar y . . explotar redes
públicas de_ t�Jef6nf� ma

l mó�il . ·.a.ccé� itlaíámb.ricó (adlbt$lef91ií� 
t'n6YII y · 1�nsrrii&i9n · de: .datos, !Os cuaies;. son cOnfratados· por
AFCl\l,I; para prestarsus serylcios; 

-�_eg iÓn. Ge"C)gr'afi�a: . Las -regiones eri . láá qüe, AFCAZA ·tie:ne.
autorlZ8da la -prestaci6n. de tos Servicios.

· ·servicios · AFCAZ.A. y/o" ros Seiv:I.ci6



' 
· CLIENTE; y que se encuentran . descritos en el Anexo

� �P�{T�tpori{jlénte._ _ . . . _ . _ 

. ·r:v/cios Adicionales: Son los servicios o :funciona/idades que·
. ,manera co,mplementaria 91 servicio principel elegido RQr él 

JENTE podra ofrecerte AFCÁZA .durante la vigencia del 
, .• ntiáto, de áéiJerijo :a . lo que se desérib� en /as .Caratúlas y 
�-��- e

.
xos·· ·co

. 
rr�spondi_entes. _· Los

.
. Servicips A_dicJQri_a./es, de

¡¡�· ·'contratarse por el CUENTE, se cobrarán a .éste conforme las. 
. ·. , tarifas J�gistradaS ;ante el IFT. En los C,entros qe Afühción ·.a
rF/;DE�Ueniias o vía telefónica el CLIENTE podra realizar consultas, 
Ái.DOR solicltudes de conlrátaci<ln dé Servicios Adicionales'Y/o reajlistés ;i 
LlCO D1\bs·$ervicios pñnclpalés que tiene contrata.dos, 
\n•.1":·-. :N -. - : . . . · · - . 

Tarifas: Son las ctjÓlas. que deberá p;agat él CUENTE a Af9AZA 
pOr cada Servicio.· prestado, mism8.s· ·que. Se . ·encuentran
de!;,idamerite registradas ·ante el JFT y .¡¡9' p(Jeden consultar en tcido 
momento en la página de lntemetwww.afcaza.com. 

2. 'OBJETO

2.1 El CLIENTE co�t(llf;a 8·. · AFCAZA el(ÍOS) Servicio(§) . de
telecomunrcaCJones, ya sean- ·serviciOs de- teiefonía, fija, móvil,,
larga distancia nació.na! o lnterriaclorial, y/o trerisníisipn de datos, 
según se señale'(n) en la(s) éaratula(s) adjunta(s) al presente 
Contn:;tc, bajo la modalidad; descripción y car'acterlstiéas técnicas 
específiéas que se establecen eo dicha.s C;aratula(s),, Anexo(s) y 
Pará·m.élros técniCO.s"c.éstabl'eci.cfos Por el iFT en !Os términos·que se 
traté. · -..... 

22 Los Servid.Os se regirán en lo general por .el clausulado .. del 
prnsenie Contrato . y en ·10 particular, . b;ajo , los términos . ycondicioni¡s establecidos . en la(s) . Caratula(s) y Ane�o(s), que. 
debidamenie. firmados por las Partes forman

. 
parte integral del 

presente .Contrato, eri el entendido de que dicbos,Servlcios:podl'án 
ser modificados de fie111po en t(éri¡po po( las Partes, previo 
�Guerdó-porescritp ceJ.ebrado entre las mismas. · 

2.3 La e·ntrega de los :servicios estará sujeta . a. un· análisis .de · 
factibilidad técnico. operativo por parte de .AFCt,;ZA En. casq de 
que el resultado del mencionado análisis sea negativo y no sea 
factibJe la entreg;a :de los serilcias contratados, AFCAZA no �taiá 
ob1ig:9db a la prestación de los mistnos¡ n"i será ·de ·ningún modo 
responsable por el resqltado,de .dicho análisis. 

Las fóm,as y ' los medJos cte ·co.nsulta ·de los planes•.o paqUetes, de 
servició ·que se J)uedai::i :c<;>ri�fylr o -�:�r ·9�ntcafa�_o5. -�s�rfln °e1J lo�
Anexos del pies.enfe. carifrafo, así como en la página de interne!., 
·V{WW.af�za.éóm

3: CONTRAPRESTACIÓN

3, 1 L;a· Contreprestación que deberá p;agar él CUENTE por los
Servicios contratados a . AF.Cf,ZA estará especificada en la
C-<;lratu_la .corre�pondie,hté, a�J.. cpri,q Iá m9dali�ad pqf . /a _cua1·.se
·cobraran los.mismos ·(evento�_tiempo, capacid8d, ·etc). 

3,2EI pago de, la Con'traprestadón podrá dividirse e·n Cargos .
únJ�os · Y/o ·ca_fgos R(:}C_urrentes Mensua1!3S, ·cqOfoime se
establezca en la Caratula ·correspondiente.

3.3 La Contreprestacíón podrá estar sujeta . a modif!caciones de
ac4etdo Con las dispo_�iCiones y/o T;e$,qluciones IE!gales aplicables,
asf como pQr él volu.rrie!l de sery!cio.� qüe :01. :cL�ENTE C.y�e -a
través de la Red de AFCAZA. AFCAZA deberá nótificar por escrito
al CLIENTE 'con 15 (quince) dlas naturaies de anticipación la
ap!ié::acíón de las. nuevas· Condiciones o: ta-rifas. Una- vez- entradas.
e'r'> vigore, el CUENTE tendrá .1.5 (quince) días na/or�les para

.cancelár· él. Cóntrato y/o Jas órdenes de_ Servicio correspondientes 

en caso de que el CLIENTE no esté dé apuerdo con las huevas 
co�dicl.ónes ó !artfas; IÓ anterior sin penalidad alguna, quedando 
AFCAZA obligadoá d$volv,;r toda� lás cantidades qüe háyai:i sido 
entregadas por el CUENTE de forma adelantada; Er ·c;ae;q de que 
el .CLIENTEeste sujeto a la Vigencia de un plazó forzosc, ÁFCAl.A 
no. pbd_rá rno.di.fi�r los Jé.fini_rtoS: . 9·. _ 9Qn

.
C:,icio,néS .ófíécij10s y· 

pactados. 8'jlvo que medie. autorización ·expresa por parle del 
CLlsNT.E. Y �ri case .efe ·que el CLIENTE. ho acepte, podrá 
canée_lar el contrato� aLln y cuando.-se e_n'cu!:=@e e·n PIEJ;o ·fon;.oso.
�.4 la /i¡,cha d.e. inicio de cqbro deberá seC: ia misma que la fecha 
de· ínicio de_ !Él p�síatiótJ _d$.1. s.ervicf9. 

Si el CUENTE no mani,fiesta su lnéori(dimidád por .escctto'i)rí dicho 
témiino: y continúa recibiendo. los·. S ervíd6s,: é$_Íéi's ·. m,odificaci_cines
se· -:e_nten_d�rári 99m_ó É.fC�ptadá.s�· · · · · · · 

Las . tanTas y promociones registradas ante el ·¡Ft estarán 
publicadas en . la pági9a de lnté111et de AFGAZAwww'.áfcáza.coni. 
Asíinismo·, _se contará :en las . . oficinas.,y/0 .Centros· de Atención .�  
Clientes' de  AfCAZA wn úíl tarito impreso, para consulta ilel
público en general: · · 

En casa de ser apHcable, ,AF'CAZA det>et¡í)eflejar la$ ajustes .o 
iJesc.iJentos en:las ta.rilas en la Factura del Penado de Facturación 
sig_uieh�e -al mes �n· :e_l qwr se "p�és_S.nfe el, qjLl$1t� p_ ·_qeE;CU'entó que . 
cortésponda, El . CLIENTE reccnoce, que AFCAZ.A podrá 

--yOrilpensar.-dit:h9�icoctc�ptos corilf� .lhs··aQ_8ud6S qüé .ef CLIENTE 
preserite,a fin de determinar su saldo a pagar. 

B'.5 Los datos gen�rales del CLIENTE bajo los. cuales AFGÁZA 
émltirá . la- Fai;:;tu.ra qU,e.· corre"spprida;. _de ."acuerdo .c.ori JaS
dlspo_siclones ·nscale$· �ige_nlé� al?l.it��leS, .e.st<?rá.r:r_ �óht�_nlqps en
la 9arátu/a del presente·. Contrato. La falta ·de· precisión en los 
d;atos 'señalados por él CLIENTE en la Carátula río 1o ·exime de la 
obligación e/e pago punfu;alaAi=cAzA. 

. · 
.. 

, ·;,'.,: 
. 

3.6,AFCAzA debera· dar a conocer ef precio fot;al de los Servicios 
aJ _C�IENTE en rr)pf!�d.a nadonal; J1s_í:_cgnio ._$I píe.Cío.- df-CµaJquier · 

.otro· Servicio Adici'onál 'que· pueda SQ!i�Irar, c;:pn·, la. d_e.�!"ipclóri, 
c;aiácterlstic;as y c'ciri!eriidbs de . dich.os. pa�uetesi.9 planes de 
seniicios, miSmos que· coincidirár:i_ con. Jas · t�rifa$ registradas á'nt�
el IFT. l:o.s co)itenidos d.é los ·paquetés y planes de servicios 
estarán publicados en la página de lntamet:'www:afcaza.cóm. 

3.7 El. CLIENTE .se obliga expresámeri!e . ·a: no deber 
coíltraprestay/ones. 13quival8_rites a más de 90.- días ·naturales
i;:Qntad_q� ·a_ paffif d_e ·su µ111_m.a f��.ha _<;1e -�rté, .caso ém él . éµa1 se
hará válida la garantía hasta .por dicho monto. 

úna vez se. haya agotado el manía .de la garantía o el CUENTE 
ac.uinúle una de.udá mayor � 90 días nátur,,les, AFCAZA podrá
rescindir -el preserite _ contrato,, apli�ndo ·-.1� .gasto� !;fe. i;;o_bro,_ 
Intereses y mónto's adeudados por el CLIENTE, iiíéluyendÓ en
todo caso. las: _Clausu_las ·pena_les "y demás o�ligatibt1�S. g·e:- pagq
éstaQle_tida� .l�i-f �t present!? contrato,. su �ratuia: -o.. fa ley vigente 
civil, mer�nfil y a�rrijnistrat¡y? t;;or_respondient� .. 
4. FORMA Y LUGAR DE PAGO



realizado el.CLIENTE durante el Periodo. de Facturación de que se 
"tsltf:�·tate !_ �_sí éonio to99s li;>s _da.tqS �Sp_éCíficos d_e · 1os $e_rvic,;_iqs. 

· estatlos. . . ·· . ,. . . . 
.. base . en . lo. anteríor, el CUENTE se óbJiga . a pagar 
sualmente. a AFC/l/ZA. el monte total que se señale en la 

. lu.ra correspondiente �rrtes .<Ji>. Já fecha . de Vendmi.én.to 
í' . . · · nalada en la misma. AFCAZA deberá enviar la factura al 
}2\�LIENJE _al men.ós 10 {diez) días naturales prévios a la. fecha. de 
� ,e-� · su -venclmrento.-
lA FEDÉRAL_ ; � 
JMIOÓF{:i. E.1 CUENTE acepta expresamente que la factura le. sea 
i�LIC0:ª1i.vfa.da por AFCAZA· a la dirección electrónica qué para tales 
• \ "Jaci;f�¡j¡ós ·señale el CLIENTE en la Carátula· d.el présente

· documehio. fo caso de que el CLIENTE no . reciba ia Factura que
cdrrespcinda:ál mes de .qué se .traía, .deberá informar·.dk:ho even.to
po( teléfono o por r,o./t�o elecfrónfoo al Gen.tro d<, Aten.ción
Telefónica de AFCAZA, durante los 5 (cinco) días naturales. 
siguientes a la fecha de ccirt<>, a fin de que AFCAZA)e envíe una
copia de la misma en forma individualizada. Asimismo, el 
CLIENTE .podr& llamar al. Centro qe Atención Telefónica d.e 
AFóAZA con. la finalidad ·diá que 1e . info1TI1en su saldo a pagar; .el
ptoCer,l�inief]tq _y __ 1a·s Jn$itui::i0nes 1:;>:�nGa_rkiS-. y Bstabl.eCltniérytós ·.en
los cuales podrá realizar su pagt:>, .. En las FactúraS se ·espe.ci1ii:arán 
los ca"rgós, cóstOs; conceptos y naturaleza de .los Seiv/clos
prestados. Asi1J1lsmo, ·en caso .de qúe ¡¡pJiqúen cargos .de 
instalación, los ·mismos se -asentarán· en Ja Factura que· se emita
Por .�.prestá_CiPn··9_é loS,-SérviciOs. 

........ . . . 
4.3 ·Cualquiedmomalf,¡ i¡úiá el CLIENTE. d.etecté .sobre Jo,a: cargos
·asentados en la Factura, deberá Informarla al Ceritro de Atención
· q · Cli�nte_s:ci_�: AFQA;ZA; En . caso

. 
Qe ·i:iÓ· s�{ ré.Sue)ta !8 ·-áriofjlaUa 8

su satisfacción y desee objetar fa factura. debetá oacer1o_ ·por
escrito a rriás tardar .déntro; dé lo,i 15 (quinciii días naturales 
siguientes a· la fecha . de_ recepcióri .de 10 _ínisma_ .. Se_ ehten(!erán 
reconocíilos IÓs éargos asentados en la Factura, si el CUENTE no 
.manifiesta su incónformidad . por escrito a AFCAZA dentro .del 
cltado plazo dé 15:(qulnce) días naiurales .. 

4.4 Inclusa en caso de objeción de cualquier cargo, la cantidad
· total facturada deberá ser pagada pOc parte. del CLIENTE y 

AFf;AZA, deberá resolver �oalqui.er · obj8ció11 que é_ste_ haya
manifestado. dentro ile los diez (10) días conta.dos a partir de la 
recepción de la notif¡cacióh por escrlJó .de dicha . . objedón. 
Cualquier objeción debidamente fundada dará lugar a bonificación
a favor del CLIENTE, ,¡pJicabJé en el Peiióc(o de Facturación 
· inmédiato cSÍ!;JUiente.

4.5 El pago de la Factura podrá hacerse mediante:: 1) cheque 
e:x:pedido.a favor dé AFCAZA., S.A.f'J, DE C:V;y. .e·ntregado .en el 
domlCÍlio·· del mismo; il) depósito .en cualquier. Institución de las 
menci.onadas �n :.él reverso ·de la Factura emitida por AFCAZA:.lii) 
- transferencia electrónica de fóndos -a · fa GUénta ·-que pat;:i.· tales. 
efectos AFCAZA te señalia. al CUENTE; y/o yfcargo automátlcq a 
la Íadeta de cr€dlto qlié el CLJEJ,iJE le sefiale por escrita a
AFCAZA mediante el farmató córréspdndlente'. 

. 
. 

. 

4.1, Todos los pagos estipulados ·en este Contrato, sus. Anexos u
Ordehes d� SefYicio'. sé . h_atári e(i niórie:da- P!3 cüf.So. legal de- !_os
Estados Unidos · Mexíéanos, · y fos: estipulados en moneda 
extr�njeta_ s_e· ·soJyent�l'áli ehtte.Qando -el. �qtjiV81ente el) )nQli�da·

· nadonal al tlpo de cambio que determlne el Banco de México en er 
Diario Oficial de la Federación ·e1 día hábil anterior al de su 
Jiquldaci6ri. . 

.
. 

4.7 El .CLIENTE acuerda que AFCAZA podrá ·aplicar el pago por 
uno o más- d_e·· los Servicios o_bjetó del. ·presente: Có11ttató � 
cualquier adeudo· g"enerado por la prestación de los mismos.· En 
caso de que AFCAZA omfta .re�ejar en ��al.quier Factora .adeudos 

a que s� refiere la presente cláusula.- podrá -.refleja�ó_s .eD cüalq1,.1ier 
otrá factura . sµb$eéú.ent� . .  a fin .de: que el CUENTE cubra el 
adeudo. -pendiente, dithó$_ ·qargQsr no· Podíán eXc8der · lo$ .se_¡s·
me.�eS · de .8ritiQú6dad; bicha Ómisfón no cons1itúíra Una r6nunciá 
exp�sa él tái::Ha d.,. AFCAZA. �. sú ácci<íri de cobro, hl se 
interpretará como .un derecho del, ·cUENTE a no · cubrir en su 
tótálidáq dichos adetiilos. · 

4.8 De conformidad con lo antérior, y de.acuerdo al periii crediticio 
del . . . CLIEN'l"E y :a su$ condiciones pallimohlales, A.FC/lZA 
podrá solicitar al CLIENTE .una .9arantfa de cun,piimlento 
e _c¡4iyale¡,te -�f P9r k> ·.rtr8n9S 2 (dOs) veces su consumo ·de
Servícíos -rnei;isual_ Elstil,:l.ado, �n 1�. fi;i1:irü1 .de .Un 9ef)ó$Jt.O e� 
efeétlvd: para el aseguramiento del pago de 
Con�pre'St�c;:iónes. Asih1isí(.lo,. én ¡::·a�p -'d.E;I fi��eís_6 ... 6Jec;;!Jtridp 
la. garantía antes mencionada sin que el CUENTE ),aya 
.c�bíé.rta ·e1 ádéúdO lota! •generado, o que el CLJENl:Ec solicite 
la contratacl6n de Servicio$ fípÍciona[e,¡, AFCAZA podrá
sollcttar. la ampliación de' la garantía correspondiente: 

4.9 ·En casó di,. que. el CUENTE:incurra .en mora acreditada en la 
Factura 9ue corresponda, AFCAZA pod@ hacer exigible la
.garantía . q.ueJ e_n su -caso_; _para falés efecto�: ��ya qforg_a_do ·ei 
CLIENTE para . éubrfr ·los. ' �deudas correspondientes de 
conformidad con lo esiablecido eri el presente do.cumento . . Si por 
causa$ ájenas a AFCAZA rio se puede ejecútar dicha garantfá, el

.. CLIE,NJE deberá pagar inmediataniente er adeudo p�r el cúal 
lnc·urrió en nior¡;¡. En casa contrario; :AFCAZA tendrá. el derecho 
para SµspE?néf.er t':}té3(.o Pí=li'c_ialíTiéttte 1$. _pt?:��Ci.óri Qe"· _los .�ér:YiCíá_�
·f::Ji. Caso de suspensión -te�pora l o. detínHíva·de ·1os ··?er:vícioS po.r
. falta .de pago: o d�rivada . de algún lnc�mplimienio ál presente 
Contrato por parte. del CLIENTE, y pa ra efectos de resfabiecer li:,s 

. mi�fnqs; ' e)t ��IENJ� <ieberá �ubrir . en s� totalid.ad. cualqtÍler
adeudo,pend1erite-•. as1·.como pagar Jos· intereses moraton.os. 

f ¡_;· ,f' -;a:_:;·. . ' ' . . . .. . 
4.1b cualquleÍ"·ll'�eudo no pagado tii gué haya sido garantizado
por él CLIEN,;E después dé . 1� rei:h,Í de vencimiento, causará 
Intereses morátori_os: Bn favor de AF.CAZA a razón ·de cuatro V$(:es 

· ,I,;. Tasa T.ÜI; (Tasa de lnteres . lnterbancarla dé Equflibrio)a 28
. día.s de ac�érdci col) la tasa que publique el Banco de Mé�lcó én;el 

Diario Oficiar: de la F'ederación un dí,i hábil anterior a la fecha en
que 5$ realice e!."pagO, q:_la tasa··que lf:1 StisVtuya. 

5, VIGEr,ICIA 

.. 5 .. 1 · La Vlge_ncia: c;f�J Presenté. Confrat9 -·iriiGl�rá . en la fecha. de su
:finna y sérá ·indefinida eff tantq eXí_�ta · alóú11 s.eMcio Vige'nt�.- ·La
\ilgenéla de los $eivlcios será la qtie se señale en la(s) CaraÍÚla(s) 
corre�pondientes1 _que po<;irá _-ser o· no forz:os.� pél�· !as. P�ité,S ·e.o.:
vlrtu<! del !lervicio c.ontratadoc y . los Equipos AFOAZA 
·proporcionados bajo los términos esíableiddos en la caratula
·cOrr�SPQndi"ente. · .

· · · · ·· · · · - · 

AFCAZ.A se obliga·a indicar, desde:·el momento. de ia.contratadón,
.$f s .. �·- µ'ata.�e_ dS, ú,na Vlg_en_ciq ·qe p/��o _.for;z:6so, .-�ri cuyq _  ,Ca"sp:
.explicará los motiVos del porque es ésta vigencia forzosa. Err el 
caso de qu�. el Equipo p�rte�ezcá a EL CLIENTE, AFCAZJ; qu�da 
obligado a cancelar el CONTRAJO en �uanto EL CLiENTE ló
sQlicite.: . . . . . 



AFCAZA · notificará con cuando menos 3d (freinta) días de 
· • anticipación al CLIENTE que la. · vigencia de Jc,s Ai)e¡<0s ü

',11;.;<.: Orq¡'!n(es) dé Servido(s) está
. 

· por concluir.: para:que el
.
CLIENTE 

1!1;..'1;,d]i'.á.n lfi.este poi escrito su deseo de contlriuár a na recibiendo /os 
'*'ecyicios. · . . .. . 
g. . . . . . . . . · Eli caso de te°rminácign· de .algún Si,rvicio o d.el pres.ente

. •.. 
· n

.
trato¡ el

. 
c
. 
LIEf':ITE deberá facilitar

. 
el acc<>so

. 
. a su� lnst�lacipnes 

' �1 � • •  anpq: hay� Equ,_pq 9e AFQAZA ·o_ Qe !erc�ros_ con lo� q�e é_ste 
i,� último ,tenga acuerdos, p�ra la ri>coleCCión.del mismo, por lo que 1.a 
. · ten:ninación surtirá efectos una vez que el CLIENTE . permita a 
\fEDE�l)ZA. retira¡' lós Equipos de que si> ;trate, y en tanto no 1.o 
MIOOR..E_é'tmlt¡a, tendrá · el carácter de depositario de dicho Equipo, 
!lUCO utebiendo conserv.arios en perfecto e$tadci. 
ADHESION' . . . · :  

. 

i;;4 El CLIENTE podrá cancelar los Servicios y/o Servicios 
Adi.ci_o_nale$. :eñ ·8uáfq�iér _rrio_m·1intp; atendJe.ndo. a_ lo qu� };é 
esiable"ce· en _ la Cláusula "siguJerite. Tfli 'é:ancefación no exime .al 
CUENTE de lá obliga:ción dé págo.qe las éanjidades adéüd,idas 
liasta la fecha efect iva de ienninación . 

6. éANéELAéJÓN DE LOS SERVlélOS ·

6.1. En casOde que el CLIENTE ·desee cancelai algún Servicio, 
. por ·asf.·convenlr a sus: intereses; : podrá hace rió .en ef ·momento ·en
el . quia lo decida, quedandp únicamente oliligaoo a pagar, los 
adeudos .que en su ... caso:.tUv!ere· pendientes ·con -AFCAZA, dicha 
cai19elaciQn podr8,. : 1/eya_iifi a :cabo, -�. ú:á:V.é� .de low medios
.convenidos o· por: el mismo medio· éh qu�o_ntrat9 l9s S�rv!cfo�

1
. 

6.2 En case;, de que el .CLIENTE . aesee dar por -!e1T11Ínáclo .algún 
Servicio Adicional lo podrá hacer ·notiiicando .a AFCAZA .con ·al 
rnenos ·5, (cinco) días de °an�cipación a la. fecha ef�.ctlva: de 
termittaci6n, sin .que eillo- implique - !� .suspensi6rl ·O cancelación ·de 
los. Se_rJicí_Q.S ,orlgi_n�fTlen_te· .Carit[a_ta:dos:. La .cáriC�l��ión· _9.e !cis 
Servicios Adicionales no. libera al CLIENTE de la obligación de 
pago ·de los Servicios Í<!Cibid os y efectivamente presj¡¡dós por 
AFCAZA. 

6.3 En caso· de que·AFCAZA no presfo los Servicios :en. la ror,na y
téirninos .cohveÍ,idqs- ell _el _ préserlte· Contrato·, · ·asi como con_ !Os
estándares de calidad establecidos: ccnfohne a Jas disp.osiciónes
legals,s vlgentes/ que nci sean atendidas porAFCAZA conforme a 
lo establecido eíl ·este documento, el CLIENTE tendrá el derecho
·de- canceJaf anücii,8danÍent0 · 1os ·serviciOs · sin r8Sponsabiíid8d
al9ü1:m 9e·su parte. 

7, USO DE LO.S S.ERVJCIOS

7.j El CLIENTE será responsable por la ufl.lizaclón que hag� .de
los. Servicios y de lbs Equipos de AFCAzA, Independiente.mente 
de la Persoriá. _qLl_e · hagá :_uso de ·1os .. misJnos. Lp anterior en 
atención a q4e el CLIENTE se encuentra obligado -ei pagar por los. 
Sef\licfÚs y !OS EqlJipOs; ·Jaduso_ sr. un terce� no_ autoniado por 
dicho CUENTE.bace µso ·de Jos•lliismos.

7.2 En caso ·cte ;obó, extravió, pérdida o daño del o lo� Equipos de · 
AFCAZA, el ·:CLJ ENTE está obligado a notificar a este último
irimecjiala"1�ilte di_chó . .  ·�ven.tci1 . pata· _ haté?:r · \;�f.!dó -�'-· :$0Qu_rb . del
mismo. Al momento de recibir dicha notificación , AFCAZA 
�i:;ighJm� un _núm�(p 9e [efe(�i,c/_g �f. CL.IENTE y 9h, 0se rnis_nio 
acto procederá a suspender los 'Servicios por el periodo de.tlernpo 
qu� dure. la repa·ra_é_jón· y/o i"eí)0Si_<;:i6ri . .  E_n. �só c:le qtil°;l.: $_e 

. proporcione al CLIENTE un equipo sustituto. no procederá 1.a 
Sü!?pé!lsióh-dé los s.etviciqs· mentió11ada. 

7.3 En los supuestos est�bl6cido5 1en _ .e.1 . :n�!1:J�ral_ ihm�di�J<? 
anterior, _salvo pacto . en contrario, el QLIENTE d�be� [!U.bri_r. el
costo por la rei;titúción eje Lln nuevo Equipo pe AFCAZA ó el. pago

del deducibie del seguro que en su ca.s.o apliqué, en el .entén.dido 
de que .#1 �éguro .de é.stos. �quipos. ser� contratado por AFCAZA o 
p(?r los teíC'e(os con'. !OS qu� ten'gá �c4�rd_o �r .. resp�ctO; . 

En. el rnqrnento qu� el CL.IENTE realfce. el pago del seguro; 
ÁFCIIZA deberáentrega(al /Í)isrno1 la facturátorresporidieli.te y la 
póliza respectiva. 

8. ENTREGA Y ACEPTACIÓN DE LOS SER\I.ICIOS Y
EQUIPOS 

B;j El CLIENTE, deberá proveer'en sus insíalaciones el espacio y 
las: adeCuacíones _que .r:e·tjµiera AFt;ft;?A.pará la in�tªlaC!6n ·.(f� suS 
equipos_,, _apara'.fos, accesoños y/o dispositivos· -re/aclónado�-coh :la 

. pre.sta_c_lgn de·J9$.· S8Mcíqs _.Qbjetq i;l�fe.ste· .Cor_iJratQ, ?riCóntrándps? 
el CLIENTE en responsabilidad de · 1os rnis111.bs en calida.d° .d� 
ARRENPATARl.0, picha calidad, 

. 
quedara debidamente 

establecl.da en la Ca@iula del presente C:ont@to, 

B,Z. E.n caso de qüe Af'qAZA venda lós ajul¡fos terminales al 
CUENTE, se obliga ·a facturar, independientemenle a 1.os cargos 

.gen�f";fübs . pqr ·IO$i ��rvlcip� OfrecidQ�; ta!_eS -.éqúipoS, así- coñ,o a 
entregar la garantía del .equipo formlnal pór escritd y en .idioma 
·e·spañbl,-�ti la qu6;sEr ln9!t'a 8/ "perlódo-d� vi.g.encia de láºmlsrria;_:Su
cob.irtura (las partes del equipo que c�el)ban eón Jé\ misma), así
-como l?S co'ndiclón�S.y eXcepclones:en-su cumpli"mierifo , ei lugar y
datos de contacto· (teléfono y página de °lnternetn, los horarios de
_S.eí\licio para hacer. válida la .garantía·;

-8.3 El CUENTE será.resp
.
onsable ·de ·Implementa r y· mantenér. .las 

p_oridiclqne8· dé_ �egú·ripad:n�tesariaS· f)áta:�a_i"aDtízai: ·1a inté�_tídad
del Eqúipo aé AFCAlA, en tan\o el mismo ·se ·encuentre • en °las 
instálaéiones =de.l CLIENTE. A la · terrillnaclón. Ó rescisión del 
éantraio por cualquier. causa, el CLIENTE deber� faclllj¡¡r dentro 
de los 15 dfás Hábiles siguientes,. el . acceso a sus ·fnstalaciones 
para ef retiro dei< Equipo que haya sido propo.rciorfadb p.ór 
AFCAZA. 

. 

.8.4 El :CUENTE se. hace responsable por cúalquier dano .que 
cayse ar Equipo• de AFCAZA, meni:i<;inanilo de. fonna em.inciatlva 
·nias• no limitativa:·.daño por descargas· eliictrié:as 1:le.lÍ)dó al· pobre.
acon.diclonamlento q,f U$rias fi�iéas 'del. sllio del CLIENTE, daño
causado. ·_por sobrecafeniamiento:¡ . daño . caüsadO · pór .hllm_e(fatj 
exc�si'v'.á, d;l3ño pqr d_ásínStaláCh:iíl. o·. i\i:iílsta·ladOO··sin · autOriiació"n .
de AFCAzA, e\c.

8.6 Pai:ac los: ef�ctós qe la . Írisj'.a/¡3.ciÓn ,. lti.specélóri_, -reparación ·p 
manfenliniehto dé los Equiposde.AFCAZA, el .CUENTE conviene 
expte�?m�r,te en _p_�r_tnltii'-Eil_' per?drial c:;fe AFQ/':ZA. O di? µn·t_erc�íO: 
:d.eslgnado por este.último,. .. el líbre acceso a/ . lug_8t en donde estén 
ubicados los· .,mismos, pr�vla·: _µ·resentáción - d.e lá - ·idenlificadóh 
.vigente del empíeado o del tercero que se trate. y mediante aviso 
pór medio electrónico . con 1 (yn) día hábil de antlcí¡iiición, .con 
.excepción de'casos ·de-_mante·nlmiento de emetgenci.a, asf- c9mo 
·�e .aé¡ti_él!o;s. ��fas: é"r-1 dqr)de· e!. reporte. hciya sido. - Gdiitido: pÓr 91
CúE.NTE o en virtud .de cua!qujer · reguerin,iento ·1egal,
gubernamental b juµicial.



)Os · ·� · 1 

· �n 1k Fecha de ,Enfrega de lo� t�rvldos por P?ri� �e AFCAZA,
[ilENTE .tendra .derecho a verificar la funcionalidad !:le los

os, a fin de constatar que ésJo.s se ajus¡an \l las
cJfic_aciones·:acordádas, dfCha verificáclón se- llevará a cabo-en 

. Unto co_i, _AFCAZ.A . .  L6S- .SetviciOS sé·- cói1Si0étaráil i'éd�idóS 
�· r el CLIENTE en el momentó.' en que indisiiniamenle : se 
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JRIA FE . . LIENTE reciba la notificación de entrega. de Servidos por
lSUMIO . é de AFCAZA sin que manifieste inconformidad alguna. denfro 
PUBU es 5 (cinco) días naturales sigLiiéntee: al hecho, o (ii) AFCAZA 
DE ADltll1SllilN la .Preslaci6n y/o facturación ·. de los Servicios

_corréSp'on�í�nte_s �f]: . fa fech�: ihdicáda. Qajo . - los térinióoS.- y
c·ondic!on_es Eistabrecldos en· los Anexos y(o_ ,fas· -ól'derieS ,de. 
Ser\Íi�i'o_, lo .Que suCeda ·priméro. · · · 

8.8 El CLIENTE acept,¡ y reconoce que es su obligación recibir los 
Servi<;i!)s ·qu_e h9ya contratado � APCJ:,ZA ·é:9áf9rrn� - al presente 
Contrato, ·1os Anexos· y/o. . las órdenes de Sérvlcio 
correspondientes ,  por lo que én. este acto autoriza á AFCAZÁ .a
factura( los- ·  $e_ryic!.o!i a pá!"llr·d� la. _fech_� de _lní_cio $Spectf\lá ;. no.
obstarjte gue por é:ausas imputables al CLIENTE o algún iercero 
r'elacronad_O -y/o contratado _dir�é1� 9 iridir��mente pqj-'_ é_$te _P.�u'.a 
la prestación de fos Servicios .ho se encuentre ·en apüfüd legal; 
técpléa () econónílcá eara recil:>ir dichos .Servicios.. 

. . 

8.9 AFCAZA nó .podrá obligar �I CUENTEaadquirir otro.s bienes, 
servido�_, -_b V$!ore� como có119ició!J pa_ra p�Opcir9iqti1;uie el .�érv!�io 
�Ji.citado, _a _ ·menos _ql!e· exisfan .CQ,Qdiciones técnicas que· 
jusWiqUen clicha cibHgación,. 

9. OBLIGAC!ClNES DEL CLIENTE

9, 1 Informar ª· AFCAZA de cualqUier cambio en los datOs que ha 
proporcionado--Y que constan- en la Carátul� -del Contrato. 

f.i:2 - .Usar' !Os Servicios para fihes: .perm¡tidqs· pqr ·,� L�y.- Será
responsábilidaé! del. CLIENTE el hacer búen uso .de los 'Servicios,
por lo que deben\ sacar.a !\FCAZA en paz y ,¡  s�lvo de é;uakjuier
reclamación, demanda, ·di3ño o·perjUicio que le cause por el uso- no 
autorizado ·de los ServiciO:s .o aC:Ceso ·no. aútorizado ·_a l_a R!;ld _de
AFCAZA. 

. . . . . 

9.3· Pagar a AFCAZA la Coníraprestaclóh correspondiente por la 
prestación de los s�rvicios de· conformidad ·i;an fo estáblec1do en
el Contrato •. 

9:4 En el caso de los.·Servlclos de tele:comunic�ciories que.)lresta
AFCAZA,. ambas Partés. récoriocen la fácultad: de[ IFT de requerir 
cu$_iQL!ler fnfonti?ci9f"!- -_ál_ re:5pécto y- la d.e:v.efiflca� . . Por ·$Í _ rr'liStria. o
por conducto de un ·auditor,- ·ei -ttpo· cte. tráfico ·cursado· a través ·-de 
1.0s cír'C(Jitos,_ a:sí cqm_o el µSO 'i furicjott�:fmient_q de lbs s-�fViciOS::en 
las instalaciones ,del CLIENTE, por lo que este último tendrá . la 
bbligáci�n de. pro¡:ibr:c/OD�r cualcjuieí" .ihfomiación :ij la · .�u;oridad 
sollcifante. 

9;5 Las demás· - establecidas en el presente- documento., sus. 
Anexos.y ó�deri�s d? SelYiéiQ. 

1 0. OBLIGACIONES. DE AFCÁZA 

fo.1 AFCAfÁ prestará sus. Servidos, .de forma continua, 
i.Jniforine, fegular y efiCien_t�. curnPlíendo $iempre con las normas Y 
metas· de c?lid�q i?stabl�c.iélaS pof el �art:9 r_efiulatorfo vig$rite. 

102 AFCÁZA prestará lds Servicios en Íos términos que éstablece 

Ór�él"!es de �ervicío_, _lo_s ptocedi_rriientos establecidos en el Código 
de Prácticas q�mérdales y las tarifas r�gisfradás ante. el 1.FT. 

10.3 En caso de que .19S Servicios nó se presten· en. la forma y
términos convenidos, por causas imputables ·ª AFCAZA . .  é�te
q�Qérá ·comperisa� _ af 9l_lÉNTE .. metff�ílte ,a:. boní"fica"clóír .en el
Cargo Recurrente .Mensúál del Periodo de Faélúración Jninédiato
siguiente, de .la parte proporcionáf deÍ . precio deÍ ·serviéio que se
dejó de presta,; po(el tiempci qúe se h,aya visto interrumpida, más . 
u�a penaJizaclóO" del.20% "(V�inté ·p�rcie_9to) ·de_ di<;;hO rflo!lh). 

En caso de infeníJpción pon:aso fortuftp o füerza mayoi AfCl<ZP, 
será responsable sUas mismas duran ·más de 72 horas, AFCÁZA 
de acue.r.d.o al párrafo anteriqr; �uedá obllgádo a bonificar y 
compensar por el fiemp.o. que . dejo de prestar ·a¡ .CLIENTE el
s_e_ryic;io·_·C�:Hre"S:pOi1Qletit!;i. 

· · · · · · · · · 

.1.0.4 En caso de. !iue el CLIENTE' solictte a AFCAZA la 
porlabll/dad, ésta de�en\ realizarla. en . un . plazo . no Í!layor que 
señale a.24 horas, con·tadas a partir de la solicitud realizada por el 
flb¡lar del. néim.e(é respectivo i:Jen\fó ·del hotárió de áteiÍi;ión a
diente establedido. .en · e.1 ·presente contrafq, q�len .deberá
presentar; lio _más,r_equis:ífóS .. cjue:·�eñale laS él:íSpOSiciones vigelltes 
alinomeniq de .recibirse la solicitud respéctiva. · 

1 o.s Las ó.emás estableciclas eri el .pfesente documentó, sus 
Anexos y Órdenes-de Servicio. 

11. INTERRUPCIÓN DE LdS SERVJCIOS 

1 1 .1- AF.cAz.A,_. previa notificación- v�rbal_-. _escrita o eled_róriica al 
CLIENTE, de por id me.nbs 24 horas, podr:á ioteníJmpir, por el 
fi_i3mpo· .. esfrici'arnente ·n_écesarió, )a -pr_estac_lón· de_ "los ServiCios,. y
c_uam#t Stf req_u_rera--. . realizar" ,arguna:_ ihspección,_ rep.

araéiOíl o 
mantenimiento a los ·Servicios, las'Jnsfa.laclories del CLIENTE y/o 
�I Equipo deAFCÁZA o de terceros utilizado.para lá prestación de 

· 10;:; §�ryiCio�. quando el 8qu'ipq.$!3a píOJ)_órc;iqll8cjP:· p_o'r' tefc.erQS1 

dichas actividades podrán ser- realizadas· por personál _autorizado
qel r111smo, l=I .Cl.1.ENTE ci¡nV,ene éh facilitar á A.FCAZA y(d a'.los
fei-ceros y sus. emplead_os _·el acceso_ a ·s_us-. iri sí$r.acipnes }ajo sy.
:supervisión, AFCAZA .procurará prqgrainar dichas aciiviaades en 

_ :horas· que- no. resulten lhconveniéntes· para la generalidád_ d§) 1t1s 
clientes,

. . . . . . . . . . 

11 .2 AFCAZA se rese('ia el derechó de Iniciar y/o de objetar el
iniciO: de.- J_�bor_� d� in.sp��J�n •. réPa.raCJ�n . y/o n:i�.nter:ilnjientq
señalados, si el personái de AFCAZA o de terceros determina que
existe nesgo que ptieda dañar la integfidacf física larito. del
P'?rson1ll corno· def equipo, debido a la. inseguridad .de acceso .al
mismo o ins.egurid�d éb las instala.ciori�s ele! CLIENTE.

11 .3 /.\FCAZA nó. se hace respc>nsabl� de los daños, perjuicios y/o 
_recíamacione_s _gue, _ -resulten derivados de · Jo- s:e_ñafcfd() ' · en _Ell·
_riurn�tal .�hteriql'.'1 9bli9á�dóse- el _CLH:NTE _a -.�ácar · e[l. p'az y ·.a 
sal_vo a AFCAZA _d8 cualquier reólámaci6n, .. d9ma_hcla o de_nuílcía
fincada en su contra pü dié/ló conéeptó . y á reembcilsarte los
gastos �n que-:hay�_incúrfi.do pOr ta"i.:_efecto·. 

12. CAUSALES DE SUSPENSIÓN DE LA PRE�S�T��,: 
. LOS,SE�VICIOS 

. 

la legislacióri ap/icáb/e, su ·eonceslón, er Contrato, Jo$_ -An.exos y .b) 



tlt\) "'-.O) Porque el CLIENTE no pague la Contraprestación debida a
;:,,,. �¿.. más tardar en su fecha límite de pago. 

¡;., Por mandato legal o de autoridad competente.
oPor uso fraudulento o ilegal de los Servicios.

�Por uso indebido del Equipo de AFCAZA. 
'O?.,� Por revender los Servicios sin autorización previa y expresa

. • , 1<'. de AFCAZA. 
t._, · , _., :;-· h) En los demás casos que se deriven de lo pactado en este
¡ - . ··_:-·. _ instrumento, tos Anexos y/o las Órdenes de Servicio

Ír�rig�•�L correspondientes o la ley de la materia.

·�uco Cf2.2 La suspensión de los Servicios por cualquiera de las causas
;-,.! ·:· .séífaladas anterionnente no libera de responsabilidad al CLIENTE

de cumplir con sus obligaciones de pago, esto es, que en el-lapso
que transcurra entre la suspensión y, en su caso, la readivación
del Servicio, se siguen generando cargos por rentas y otros
servicios contratados por e l  CLIENTE que éste deberá pagar en su
totalidad.

12 .3 En caso de que el equipo terminal se encuentre sujeto a
garantía, AFCAZA suspenderá el cobro del servicio de
telecomunicaciones contratado por el periodo que dure la revisión
y reparación de dicho equipo, salvo que al momento de hacer
efectiva la garantía, se proporcione a EL CLIENTE un equipo
terminal de sustituto. La suspensión en e! cobro del servicio no
procederá cuando AFCAZA acredite que EL CLIENTE está
haciendo uso del setvicio de .te lecomunicaciones.

1 3. TERMINACIÓN Y RESCISIÓN

1 3.1  Causales de rescisión imputables al CLIENTE: El Contrato 
y/o cualquier Seivicio especifico podrán rescindirse por AFCAZA
sin responsabilidad y sin necesidad de que medie resolución o
declaración judicial alguna, en los slguientes casos:

a)

b)

c)

Porque el CLIENTE incumpla con las obligacion_es que asume
en téÍminos del presente Contrato, la respectiva Caratula, así
como cualquiera de los térmínos o condidcines previstos en
los Anexos aplicables. 
Si el CUENTE cede los derechos y/u obligaciones derivados
del p'resente· Contrato sin la autorización previa y por escrito
de AFCAZA. 
Poíqúe el Equipo del CLIENTE no cumpla con los
requerimientos técnicos y de homologación señalados por el
IFT y/o AFCAZA.

El hecho d e  que AFCAZA rescinda el Contrato por alguna de las
causales citadas no libera al CLIENTE de sus obligaciones
contraídas y pendientes de cumplímíento derivadas dé dichó
Contrato. Asimismo le será aplicable la pena convencional a que
refiere el numeral 6.3 anterior.

1 3 .2 Causales de rescisión imputables a AFCAZA: El Contrato y/o 
cualquier Setvicio podrán rescindirse por e! CLIENTE sin
responsabilidad y sin necesidad de que medie resolución o
declaración judicial alguna, en los siguientes casos:

a) Si el CLIENTE no recibe respuesta por parte de AFCAZA
sobre las quejas y/o aclaracio.nes presentadas en los Centros 
de Atención a Clientes o mediante correo Blectrónico; en un 
plazo de 1 5  (quince) días hábiles a partir de que sean 
efectivamente presentadas.

b) Si AFCAZA no re_aliza la bonificación apl icable, en su caso,
por la incorrecta prestación de los Servidos, conforme lo
e,stablecido en el presente Contrato.

e) Por todas incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
señaladas en el presente Contrato, Caratula o la ley vigente
aplicable.

13.3 En .caso de incumplimiento de las obligaciones consignadas 
en este Contrato, la Parte afectada notificará por escrito a la Parte 
que incumplió la(s) causa(s) de su incumplimiento, a fin de que
esta última pueda Subsanarlas en un plazo máximo de 30 (treinta}
días_ naturales posteriores a la fecha de notificación. Si persiste el
incumplimiento, la Parte afectada tendrá el derecho de dar por
terminado el presente Contrato, sin necesidad de  declaración
judicial previa. En caso .de incumplimiento de pago por parte del
CL IENTE no aplica el periodo de gracia de 30 (treinta) días
consignado en el presente párrafo . 

Si el CLIENTE no cubre todas !as cantidades adeudadas a
AFCAZA dentro de !os 30 (treinta) días naturales _siguientes _a la
fecha de suspensión de los servicios, en términos de lo previsto en
este documento.

13.4 El CLIENTE reconoce que AFCAZA podrá dar por tenninado
el presente Contrato y/o cualquiera de los Servicios, sin necesidad
de declaración judicial previa y sin responsabilidad alguna, en
caso de que llegue a existir alguna modificación, prohibición o
!ihlitación en la legislación vigente que resulte aplicable y que,
como consecuencia, lmpida la prestación de los Seivlcios por
parte de AFCAZA misma que tendrá que ser comprobada
fehacientemente.

13.5 Cualquiera de las Partes estará facultada para dar por
terminadó el_ ' presente Contrato en caso de que la otra Parte sea
declarada' (3h .quieb;ra, suspensión de pagos o insolvencia .  Lo
anterior, no excluye la responsabilidad de ambas Partes de
cumplir con las obligaciones derivadas del presente Contrato,
hasta en tanto no haya sido declarada la quiebra, la suspensión de
pagos 1

·0 la  inso!Vencia de alguna de las Partes, según
corresponda.

13 .6 Todas las obligaciones a cargo del CLIENTE que se hayan
causado hasta el momento de la fecha efectiva de terminación,
vencerán y serán exig ibles inmediatamente, por Jo que AFCAZA
notificará por escritci al CUENTE la cantidad que éste deba pagar
como Contraprestación por los Servicios que hayan sido 
efe_ctivamente prestados hasta la fecha de la terminación o
rescisión, asi como la pena convencional a pagar, en caso de ser
aplicable. Aquellas cantidades que por concepto de
Contraprestación se hayan causado por la prestación de los
Seivicios y que no sean pagadas por et CLIENTE en la fecha de
vencimiento, causaran los intereses moratorias a que se hace
mencióri en el numeral 4.10 anterior.

1 3.7 En e! caso en que AFCAZA no preste los servicios de
telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, 
contratados, ofrecidos o publicitados, así como con los estándares
de calidad contratados o establecidos conforme a las
disposiciones legales vigentes, EL CLIENTE tiene derecho a
terminar de manera anticipada el CONTRATO sin responsabilidad
alguna para él.

Asimismo, como ya ha quedado estable do
CLIENTE deberá permitir a AFCAZA tir
AFCAZA que a la fecha de tenninación o 
en las instalaciones del CLIENTE, oblí · n

I 
/• 



otorgar a AFCA2.A todas las faci/idades·de acceso necesari"as para 
�.

�
�

��
hó r8tíro . : 

� 
. 

_ . . _ 
. l�.9 .E/ CLIENTE, en caso de que el contrato sea terminado· por 

[�isa imputa./:J/e :a AFCAZ,A; adquirirá los equipos il tífulq de peh�. 
�-Y�!1c��-nal e� va!or nom(n�I de facturación al momento df? · 1a 

.� i.!illebrac,on. del presente Contrato. · 

f�)!t4 . . LÍMITE DE RESPONSABILIDADES

\FE�j El CLIENTE.sera el único tesponsabl<> por la pérdidáo d.aiíos 
M/DOR <;>casionados a los Servicios, . infraestructura y/o Eq.ulpp d.e 
�Uci) �F.C::AZA o de terceros, por el mal uso, y� Séá fraut!ulerito, 
,.'1"'.'!-B/11trario � espec!fica?lories y/o desauto�zado que el CUENTE

liaga dé estos a .ffev.es den us Junclonanos o empl.eados o por 
cualé¡llier tercero ·que pudiera tener accesb" .djrecfo o:fndirecto a .los 
mismos, lo anterié/r, debJdo a que el GklENTE, de/ier á adóptar /ás 
medld�s necesarias -_ _ para prevenir ·_qqe J�s �-�rviC:ios :rj� �ean
utifizadóS p·cfr.Jerbe,1"_9s n·o aUtqrizadóS ó, 'Para fiin�s- nc(lícltos, -.en 
qiéhos: sUPu1;;1stos-·e/ :uso (.t� fules : ��_tyicios p_e- deit;mráit p�g.at ·$ 
AFC� y eri caso· .de. haberse cometido delttbs o daños a 
terceros derivado .de dichos actos, E/_CLJENTFserá. responsable 
de sacar eñ paz-y a salvo a A·FcAZA de ciJal(JuíeÍ re'c/amaclón que 
plidi�ra: fl.�éái"se:',e/1 su Cón�ra. 

14:2 El CLIENTE iionviene en óó conectar ningún equipo, aparato, 
,-:accesorio . y/o dlspos�Vo, r?lacio[lado :�or1:�1a·- p�_stáéi_ó� -9e los ·
Servicios, sin el previo consentimiento .Por .escrito de AFCAZ,A, 
estando obligado e/e.U.ENTE a hónio/ogatlo previamente anté la 
IFT o anté la autoildad y/o tercero competente, nilsmo que deberá 
ser ·s_UStéP:tiJ:>1e· a� �er i_nte_rcon!3Cl:$<:ld � µna ·-,�� pú�lica d_ij 

0folecorilunicac"fones sin causar daño al9uno a dicha red� 
cUmpliSndQ· con la · ·_sBñálíz�9ión -�Utorizada,_ :Y  18S. d_isPO,síoib_nes

· legales, reglamentarias. y administrativas 'aplicables, ·E1 CLIENTE
será téspónsabl.e pOt- �! fúnclorialllieiitp Y ·compatibilidéid .9e s).J 
infraestructura, con los Equipos y Red de AFCAiA, garantizando 
que no"·causa·ra délfió·.áfguno a. los mtsm6s; 

El CLIENTE .acepta la responsabilidad :del buen uso y 
consetyac/Óh Ó.E?I étj�_ipo y si,.Js �iC:ce$onos_:que �e _inSt?Jéli Y. seJe" 
otorguen para· la debida Ptes!ación de. los Servicios, ya sean 
propifrdad de AFCAZA o de ur, t.erceró cOn el qlJe AFCAZ,A tenga 
celebrado convenio, el cual;- .asistirá deóidárnente idenfificadó ,al 
domicilio de EL CLIENTE :y $e le avisará al mismo, con 5 dias.dé 
antícipación, respecfo .del _personal qt;¡e a�·is�!�ct a �u �om.i.9i/iq_, 

1 4.3 El CLIENTE será responsable d�I contenido de la lnfonna9ión 
Que tiansm�· ó curse. a travéS .de fe!· .Red . . de ·:telecornunicaciones
de AFCAZÁ.:Asimlsmo, no existirá riespoqsabillóaó algune a cargo 
.de AFCAZA por envío o .recepción de información o .señales no 
reconocidas p·or el CUENJE, 

1 4.4 En c¡¡so que el CLJENTE utilice o piétenW utilizar los 
Servicios para la · prestación ·de· servidos póblicos de 
te:l�ólTlunicaci_ones a fe_rt.�ro� •. Qé�"árá- con:tar :pon ·1a ·aw_drjza_clóri,
permiso . . O concesión COrTeSpondi8nte de. fa autoridad 
-corfesjio11die'hte, qué· en -�se- rtió_rpento. !i-J�íá iiécesana para
prestar dlChos_. servlcios, así Como ·cte fa ·autorizacióh previa y pQr
escrito de AFC,<\ZA.

'1 4.5 AFCAZA rio. se hará responsable. de /os. servicios
compiefl'_ie_ntaríos a J�s :s.�rvlcio&,. _que �ªfl. prest�dos po_r .Un
!ere.ero y/o una compa.nia independiente .a :AFCAZA.

14.6 AFCAZA no se hace responsable por las reclamaciones de 
pualquier tipo ·qua se. deriven .d.el supuesto ae· fals.e.da<:I por parte
del CLIENTE y por la contravención a lo establecido eff la presenie 
Cit;i�sula,· -en Cl.:lYo ·c�so, el CLl�NT� _se· óblig�· .a sa.CGlr" �� -p�z·y a
s�lvo ·a AFCAZ.A .de .cualqui�r· ·reclamació"n,.-demanda o denunc.la

en_· su contra pr6ve!li6ote · d� cuaiqui_�i' tet�ero o, .. aU,tqridad y a · 
reembot.sa[le tas· cantidades que hubiera erogado pbr :iai motivo,
aceptando él . CLIENTE . la respcirisabllid;,d poi /Os · dañ.os y
perjuicios · que: so conducta le· _lle"gare a ·qc;asiq'ri:ar ·a A_FCAZA: Lo
anterior �ih peljtilcio, del deréého de AF.CAz.A de ejercer .las 
acciqnes-_lega_r�� -con.dµ�rite"$-..-

14.? AfQAZ,A .no �r;) responi;at\le ¡iór ··daños , indirectos, 
lncid�nta/es; conse.cuenciales -o puri�iYo.� i,:icl_uyentj9·s)Íl:lim.ij'a"C_ió.n·. 
Qafíos _·p-ó.t. pt:frj�lclo a. ·negcici_qSi · 1ucr:ó ce_Sarit�. -.ahorros o ·ingresos
per,;lidds, haya o. no slqiJ notificado AFCAZA de la :j,osibilidáa de . 
-"tales dañOs. 

14.8 Eníre .él personal de AFcAZA y él CLIÉNTE y :Vicev.ersa, no 
$é gérier,,iá ri,lacióri . láboral de Hirigúri tipo. Cada una 'de fas 
Partes será responsable dé las obligaciones que ta Ley establece 
á :sü -_cargo . . cqr:no.- patróri con relación al: persona·! que-. -util!za.

:-ASii:ni�rnp;, ta"� .Partes:$.� .o_�l.i9�.�- � :sac�r err ·paz -y :a· sa:1V:O .a .:;,u
contraparte de ;cualquier reclamación . que pudiera liega,. a 
enf'ient,ir y)i rem.bolsMe en fóriná iiimediatii cualquier gasto de 
carácter legal o de cualquiéotra naluralezlque /legase a. erogar 
por dicho concepto. 

14.9 La responsabilidad total qué pudiera llegar a tener AFCAZA 
frente al CLiENtE o .cuafquiér terpero; por cualquier causa · 
fel�cionada _con éste, COíltrafo; ,  su.s Anexos de·. Seí\licios _y {as 
Údénés, rio pódrá exceder del inorito.total.eféc��ainénte cüblerto 
por el CUENTE , como Contrapresiaci6n á la fecha en que se 
pres.ente el hech() qµ¡í.géiJera la responsabilidad .de AFCAZA. 

1_5."10:EJ Cémcé$i0ijarjo, .. cór:\ .qUiénJUvJe� _convenio. -AF.CA?A,. será
91 únlco- resporisable lndíreCtó y s_ólidariO 'fi-ente. ·a lós -UstlarioS-por 
la, ca/idad en la pr¡¡¡¡faclc\n cJelos servicios. .

. . .
. . 

. . . . .
. 

,. .... -�-

15; REPÓ�TE!;, AL CENTRO DE ATENCIÓN A CLIENTES 

1.5 ,1 Ei CLIENTE podrá reportar a AFCAz.A cualquier s�uación 
deriyad.a' .de. : la prestación de, los, Seivióiós· .objeto del ptesente 
Contrato, -dud.as; aclaraciones. y/o· recl�ma:c1on�s·, áf ·ryúr:n.ef9-_útl_!c_O 
de .fl!ención a Gllentés·55 8000 6622, en ún horáiio dé 9:00 horas 
·a_· 1.8_:00 �orgs . dEr_ -Lunes- :a Vi_9rnes,. ª�· Gb!Tl,O :_eh C!-,!ªlé:,uiec
.rnorhento·. al ccirfeo eJecfrónico .del Centro de Atención a 'C/ienles 
. de AFCAZÁ soporte@afcaza.com; qµe se .encue.ntra sefia/ado 
tambJén en el. pagina de lntemetwww.afcaza.coni. 

1 5.2 Ei Centro. de Atención .a Clientes de ÁFCÁZA para reporte y 
atención .. a fallas <\el Servicio e9ta@ a (:lisposiciéin .dél cqENTE .las 

:24 (veinticuatro) horas 'del ·día, los 365 (trescientos ·sesenta . y 
cinco) día� del .año, en et.número: 01800 aooo 6622; número que 
se encuentra Incluido en .el estado de cuenta' mensuar y/<;> factura 
gue s.e .manda af CLIENTE lfnia vé:a:j�porfada ia anomaita, .  fálla . 
y/o Interrupción eri ·e/ Servicio de qué .se trate ppr part� 'del 
CLIENTE, AFCNA asi�iíará Inmediatamente un número .de 
reporte_ por cada c_aso qu_e-sifa préseii_��6; par� dar �eguirnier¡tó �l 
solücióri a·,1ª ·rana qué s'e- reporte-. 

15 . RESCI.CIÓN . O .  �AM$/O DE PLAN b PAQUETE
PRESTADO POR AFCAZA



.condiciones del contrato, el CLIENTE podrá rescindir . e i  
i:�? ; . lllism·o : · 

l· ·�e, . . 
,9(::i Üna vez terminado el. término de¡ conlratq y �in que haya 

, p operacjo la tácita tecond.uccJón. del mismo, el CLIENTE podrá � --i (?�ijé�far:_el porJtratq: �in n��'e-�id_a-�. ,de recabar_·_�9tqr[t�Cióh g_� 
:v;al;:1. · ���� s�n que :?pere pena_l!�a?ión ... �_IQ�n�/e_xc�_pto. _c�án��
w.<.:t•�;,,. . . se. re.nueve el. cont_ratq p_o_r: con.bn1Jar·.u�.3n.do y _pagando l.os
�,r . . servicios de .telecomunícado�es coniratados otiginalriwnte, 

rigg�iilr, SUPERVISIÓN bEL SE�Vicio PRESTAPci POR AfCAZA

.ICO ÓE7.1 El CLIENTE autoriza expresamente a AFCAZA pat1'l que. en 
'"'! ,,_::cWtiquier "tlemP.01 duran.le _ rá vigen.da_ del · _ _ p�senté Co_ntrato1 

. supervise .el uso y/o destino que el. CliENTE dé a los Servicios 
prestados p9r AFC/lZA, e.sto de�idá. a que; caso . . dé dete.ctarse 
alguna ·Irregularidad � . 'de requerirse• por alguna autoridad 
PÓ_mpefente,- y e.off b�Se _ _ ep Jp J�Qisl�cióli. yig�filS_. ·�n rn��eria. J!e.
Teiecomuniqaciones o. cualqulBr· otro ordenamiento legal aplicable, 
AFCAZA podrá intervenir las cqrnunic:aciones; su'spénd�r total .o 
parcialmente y/o rescindir el pr.esente· Contrato sin necesi.dad de 
re,;oliJción jú

.
dicial previa ·.y sin responsabilidad :alguna para 

AFCAZA. 
. . . .. 

1 8  PROPIEDAD. INDUSTRIALY CQNFIDENCIALIDAD 

ser_ . realizadas. por· _ ·eS.c;rjtQ_, !"'1"1.$d_fán�e- Correo. cerüfi98Qo o
rn.�·r1saji;írfa. J)ri\!�da- eón. acuse . de recibo, .o bajo. :cualquier otro 
�igr1_� _ J9�quf:Jpcp .. �_1.1ya_ - ��-C:�p:cl.óri. COijSte· ó- ·-$�a· -�_orifJrrri_8p� por
escrito por el destinatario, En caso de. cambio d.e dprniéili� y/o 
fl:i?J.1 i.fica,�i_Qn q -.f� dE3110ffiiri�.ció_li-. . soi::;ial d�.- {áS: Paitesj_ ·8Stas se
·obl.i_g13:n a dar el. aviso. c9rre?P.(;mcfü3nte·: PPf é$_Cri!O -� 1á· Qt�_P8rté
é9n .1 5 {qüin<;é) ilíás de anticipación a qUe dicho éambio 0 
m9cHfi"cacii;l� P.S:ut8:1� · · 

�1 PRQTECCIÓN t>E DATOS PERSONALES 

2U La.s .P.a.rfes declaran wnocer las obligaciones a su,cargq que 
·�eriy�r, �e: la _.1"1?9µlaQión. �l��v�· � ·pr_9_tef�!ó.n 9�. �át9S ·p_er$0ni11e$·
que emanan de Ley Federal de Protección •de Dalos Personales 
en Pos¡;slón ,dé [os Particüleifé?, sü reglamento . y demás 
normatividady disp?siciones aplica\iles y re!aüyas·(fa "LeYJ.En tal 
victud, Jas.Partei:'se obligan ,.:contar, a partl(de laJecha de firma 
'del :Présente ·. c;:anJr?tQ, . G�q . 1.9� ip���i_?tfi.citf leg'�:tle$·;_ 't'$crji�o$ :  y
:'3dr:ninistrativ.os. ·il8cesarlos y·. suflC1érites. q_ue garantlce_n 
salv�_guatdar. él · . ·a_kr.'i.á��:n·am_ientó, · tr'a_táflli.ehtó,"·. trai,sfEfr.ericia,
cancelación y destrucción .de los datos personaíes, que por virtud 
del presente C9ritrato se tt.nsfierarí o � ll99Úén á transferir. · 

21.2. AdiCioniilme·nté, las Parles manifiestan que conocen· el Aviso 
de Privacidad de cada. una y por lo tan!o. aceptan y recorióceri que 

. no podrán utilfzar los datos personales que p�r virtud dei presente 
1 .8.1 ·El ·CLIEN.TE reconoce que · AFCAZA tiene ·.el . derepho -- · Contrato ·se transfieran peira. finés distintos ;a los convehidos en el 
exClus_ivo- de uso de aquellas·- marcas,. n·om_bres comerpia_les, presente Contrato· y:en él prop°lo Aviso de Privacfdad d0 cada µna 
.aríuncios y logbtipo,r de su propieidad,.así,eoniÓ.�e .aquellos'que .le de ellas, ·ni podrán· cederlos :o tt1'lnsfenrlcis sin el .consentimiento 
.est_én licenc_iadoS, ·r:nismps qu� no p�_rári $er utíliz?dos de. form_a preVio y_ por.-escrito de ra.:otra Patfe·. 
alguna por el CLIENTE,. 

21 .3 Cualquier conduela culposa, negHgente y/o dolosa . . d.el 
1 8.2. Las Partes deberán mantener y guardar de manera CLIENTE que intente. O pi,ivoi¡tie una vulneración de segÚridad de 
confidencial y sujeto a reserva· ·el .contenido del <::ontralo, sús terceros o de AFCAZA y/o cualquiera de,sus filiales, subsidiarias; 
Anexos¡ las Órdenes de 'Servidos y demás documentos co_ri�ladára o ·r;iarte relaclohadá, sera sancionada .de éonformidad 
felaéionados cqn el mismo, a.si . como toda .la información. qué con lo qué.esiablece la Ley, además eje que .cjeberá sáéar .en paz 
Obtengan de la otra Parte ·o q�e res_ulte de: _fa· prestaciófi · de lqs y á .. salvo a .AFCAZA de cualquier procedirriiento a controversia. 
SeJ_Vfc!Os. ya sea en forma ·ve_r"Qal ·o �Scrita .. LO ant.eri.o"r píSVálecerá que pu<;Uet� ínícl�trse e-r:i_:_SL!- contra .y· feemQo!Sai" . c1,1�IQLiier- gasto. Q. 
durante-la vigencia qel"Contr�to, ?sí·.cor:no poq!n_ períó.d_9:·a.d.!cl1;1nal costo que lac·empresa hubiere tenido que e·ro_gar p;.m,3 ·hacér _frente 
de 2 (dos) años contados á partir de la terminación del mismo. .� .dichos procé.dimientds ó controversias ydebérá résarcfr los 

daños y perjuicios que resulten en detrin1enlo de la empresa yJ,o 
18.3 AFCAZA �segura que "los datos e información del CLIENTE .del titular .de · los datos personales. Oe igual manera cuando 
Sf�r;:1n cbnfidéliciaJ0s ·y r:lo Pod� qompartirlQs OOh t�rC!3rO:s. ni AFCAZ.A reali� una cond�qta t.�lp_osa.,. n·egligente·yto dq!ó�� que 
usartos para enviar ofertas de productos.,'/o servicios, salvo.qua ei intente o·provoé¡.ue una vulneración de seguridad .de terceros .o del 
CLIENTE autorice por éscrito lo cohtrarjo, CLIENTE y/o cualquiera .de sµs :aliados de negocios y/o 

. __ cqf)tratlstas, t?e� sancionada _de· conformidad :con lo que _establece 
1 9. INVESTIGACIÓN DE. CRÉDITO la Ley y .<leberá ,sacar en paz y a salvo alCLfENTE dé cualquier . 

ptoc�.diíTJíe.ritó o �ntrovéi-si8 que pudiera ir{!ciarse :en ·su .corlt�·
y: 

reembolsar ·c.ualqui$r gast9 o co.�to que el CLIENTE hublere·tenido 
que erogar para ·hacer frente a dicho::;. procedimientos- t1 
C011trqvetsfas y_d�Qe.t_á. f.�€iffr_ci(lo5. d?ñ.OS y perjtJiéiós que r8Sµl_t_en 
en . detrimento de ' la empresa y/o . del · titúlar de · los datos
p�isop�les. 

1 9:1 El CLIENTE dec:la.ra que la informacióh que. ha proporcionado 
re"lativa a- su solvencia. y Capacidad .de p'ago es verídica, y que: con 
b"éfae . . en dicha irifomiacf6n Af=CAZA ha· ·_tOmado· 18 dSciSlón dé 
prestar ios.SBrvíciÓs obfeto-_dei_pre�enté· Contrato. 

19  .. 2 El CLIENTE autoriza a .AFCAZA para qüe lleve a cabo las
im:-es�g�ciories P�. vii.lidacióo.:de datos, antece

.
dentes crediticios y 

1"'!1.ontt.or_eo pe_riódiCO en lqs_ rr:ie91os que e$1:iO:,e ·90i11Jerii9nteS. 
-Asimismo., declara que los datos asentados son correctos y_ que
cqnOce la natµrafeza y. alca)lce: de. lás i_hV:estlgac!qnés cuya 
realizaétón en este acfo autoriza. ·esta autorizaciOn pennaneceíá 
xig�Qte por el. tiempo· qpe du·re la fi"rest1=1ción de. JóS Seryjcios_ ·de 
AFCAZA al CLIENTE. 

20 NOTIFICACIONES 

20.1 Las Partes convienen en que todos los avisos, 
:comün!cacloíles y nótificaci,oí_les··é¡úé deban qarSe' p·qr· vfrtud - dei
presente doéumento, deberái,· ser dirigidas a 'los_ pomfd!io� que 
p�mi tal etectQ se. menciáJia·n en el ·capftuló dé Declaraciones y �n 
la Carátula del Contrato ,. mismas que para. surtir efectos deberán 

_21 .4 Adiéioha!meílte; ·_«;11 CLIENTE· ,se obliga a comunicar• 
inmediatamente- cualquier :hectio · d. c.o'ridu_i:;ta propia, de- $� · 
pBfsQnal, eirlpl.eados, aCcibnistá.s1 __ 0-cua1�ufer: tercero. a cárgo, que 
i_ntente. o .provoque una vúlner"aclófl (Je $efitJridad a foS dl;ltQS 
p_er�oílale�: proP.br?ionél.d.o� _por AFCAÍ.A y/_6 _ Cuálqufera dB suS 
filiales, subsjdiarias, controladora p p;,rt� relacionati,s;,<===o::,,.__ 



.. , . (quince) días ·siguientes a la iecha de recibida la notificación de 
>t.· ·,. .. .. .r:efe

.· 
r.e

rt.cia. l ... , 
. 
2:iAFCAZ.A podrá ceder µriicamente .los derechos de facturación · 

·, .. ·o ·!'.!9brf1.ozi:r �- c�af��qpi9t:á _de: -Su$ �mpre�·as::.s.�f)sl�la"rla:s··-.0
ia_l�s,. :así como· a· cualquier t_ercero, _medi�nte nOtlficacíón _-_por � �l. sciitp

.
al 

·
C

.
LIE

. 
N
. 
TE co

. 
n 30 (tr'eint;a.) .días naturales d.e ,íriticip¡¡éifo�l

i

tj�e dicha ce.sión ocurra: · 

� .22.3 A Já firma dél present/! cón�to .� .hai::e entrega, d")a. 9rtá 
FEDER.de los derechos de usuario a el CLIENTE por parte de.AFCP2A, 
tlOOR así_ ril!Smo dlchq ecírta:Y Sü.contehidO .;,e_ erictiemrari-a disposición 
LÍCO Ol!!eJCLIENTE en portal de i.ntemét 
,n¡¡fi;íi">N · 22.4 Cuando sé. /íaya s�s.crito un contrato de adhesión, .sólo 

puéda cambiar a otro.pon acuerdo.de las partes. El 
$_e Ptorgajá· po'r 

23 .SOLUCIÓN DÉ CONTRQVERSiAS, LEY APLICABLE 
JURISDICCIÓN 

23.1 �as. Part�.s {:i�uerqan · qU_e. $"n _ ca:�o· :dé _.pres�·ntarse
·controveíSias por .virtud de fa _interpretación, cumpiimíento y

CLIENTE 

Nombre: 

Mediante su fimia 
autógrafa, El CUENTE 
at.itÜriza eXpresameflfe 8 
AFCl,ZA · a revisar· sus 
ante_c·edente�. 

De 'éonfc;m11Jdac;f con .el 
numeral 52.21 dé la 
NOM;1U§CFl-2012 
wPr.ácf:lcas Comefciales.- .:. 
J:Je"menjos Ni:mnatlVos 
p�rá la Cómen::ializaclón 
y/o· Prestáción de. l9s 
servicios .d_e 
T.81ecomuílicacíones 
cuando .. Utilicen una Red 
PúbJicá de 
Tel�GOíllünlc;�clones" el 
CUENTE si ( ) no ( ) 
acepia que. ÁFCP2A ceda 
o traiismita a terceros, ¡;;on
_fines mercadotécnicos. o
publiciiaricis, la
ilifonna:ción proporcionada
p�r �,; Con ·-m�tivQ· de1
presente contrato, y si ( )
no ( }acepta que Je envíen
publicidad sobré bienes y
serv/ci�s ..

ej�cución del presente Co¡jtfa_to, pó_d_n'ln acudir� r.esorveílás· lHi.·1a 
vla administrátlve anie la PROFECO. 

.23.2 En caso de no· sec_·_resue!tas_ las·:.Prl?t�ris!�n�s· �e ·1a�, P?.ti�.s
ante la PROFECO, indistiritámeiriie .podrán · acudir ante. íos 
Trlbunales del Fuero Común. de. la Ciudad. :de ·MéxiciJ, Distrito 
Federal, renuriclandÓ expresam·ente a iá juiisdicd6n que pu�lera 
corr:$sp�:mt;I�r(es::�m rq.2(i� :dS". Süs. dqfníCillóS'_·presentes ·o ·tuturos o. 

·por cualquier otra-causa�

· 23.3 P?ra fc{i9ferpret�cJó.n·. de. !�_$. 9/13.U�uh�is.d� este Cortrato:·Y _de
.los :cJ,ctos consecuer:icla del mismo.- las.- Pá.ries se sujetan a ID"
pre.visto ehJa-legis/ación Vigente 8plicabJ6·erJ la'_!3iudad Qé MéXico,
Distrlio Federal.

24 ÁCUERDOÚNICb

•24:1 Las fartes convi�n�n·e.n que �J:p'reserite: (:ontrato co.nstituye
-e_l f!CUerdo úhk:o:e.ntre ellas -respecto a su objeto y con.vienen en
·dejar sih efecto cüali¡uiei acuerdo, comunicación o p¡opqesta
previa· verbal o esenia relacionada con el ob)efo dei n:iism·o.·

AFCA2A 
AFC:AZA, SAP.1.,. Di:é C.V. 

Representante Legal 



.Registro de Comercio:· Folio de Inscripción: 

_Fec�a d(fiflscfiPcióri: -

�o-;&t�t;�-'Q.lt�lR---�il����i:Br��--�������-�ttf��I� 
Núinero de Escritura Púb!Jca:. Fe.cha de. la Escritura: 

Nombre del Notario: Número y entidad féderativa: 

Registro i:le Cornercio: FQ!io . .d�--1nscrip9ión: 

.Fecha de Inscripción: 

En baso de· qué�! e.C}Liípó_-1erminal .se encQér:ta:'é Sujeto a_ 9árahtí�,.AFCA.ZA SUspf,?J)d.erá el_ .9obro.deJ Seíy!c_ib oe_.t81ecp(Jl:Unlcacio.n.eS 
contratado por el periodo que dure larevislón y reparación de dicho. equipo, salvo que al momento .de hacer. efectiva la garantlá se 
·próp6fpiqne ·al QLIEN.TE µi: r e_tju_ipb le"rrni.ri_af -�LI_�titi.Jtri. L� Slisp�n�iQh étf f?l .cqbro-q�J -�é'fvjcio h·q-pro"ce.d_Efrá Gi.Jaiic.lo- �f,proY.�do"r 
acr8dite que el consumidor está haclendo··uso del.servido· de telecomunicaciones. 
En te·�th:n.ohio_ ·c;1e. '10 atjt�t'iqr; lil_s: parte� suscrib�n p�r dupli�do �J px:esen� Ahexo 1 __ d_el .Contrato M�rcb cf� Pte$taci_óil de 
SeNiclos de ·relecomunicaciones cel8brado ··entre las mismas' en la Ciudad de. México, tiisfrito Federa"i. el día' de 
----�ª-· 

. .  - .

EL "CLIENTE" 
(Razón Social) 

P·ór: 
Por su.propio·derecho/Represeniante.Legal 

Por: 
Representant.e·Legal 



JO$.. . . ANEXO 2 
·�· .. · 

� : · LISTA DE ACTIVOS
.,g .' . . . . : ' ... ·. ···" . 
�I Equipó de AFCAZA, médlai)t.e 'el ,ual se llev�rá a cábolapr<astaci(>i) M Servicios, se ,entrega al CLIENTE. ei): 

;; ·.�fED •• ����
DA

:�ta 
S.UM!pO · marcando.con.una·-x,)

.· - )(ENTAoVENTf-APLAZOS. 
seccion. . •·-····•·· (Aplica esta .sección 

: marcando con una•'X") 
.. • 

• SUBARRENDAMIENTO 
. • N• (A¡,lic,¡ esta .seci:lón marcando 

, ·con una "X').
PllBI.IC0.1,',;.,�-----�--�"'-,--�---�---�'------�-----___J 

r·c\">H!;S]QN 

Cantldad/Unldad Tipo Marca Modelo Garantía Descripción Observaciones 

. 

. .. 

, '

A los .éqtiipo.s anies descrtfos sé le,; élará m¡,nienrmlento correctivo. y. preventivo gratuliamenfo 1>6F pa¡te· de /;'!{CW., {fís,/Ío 
rnan�enJm_i�r)to. i_n,tl_uye:, i) :m�r1.C(9é- o�ra¡ )i) :i:_eJJ_u_��o�; !ip: -.refa_cci_c;>ri��-- y. d�ni?�- q�t�so_ri.9_s· ·para,-. ·er.,_tj_y_efi ._fyni;:fo�a.1Jl(S11t9_ tje_ l.ó.S
ll)lsll)os,. Dishc,s equipos. contaran cort··garantra dor.,nte la ylgencfa¡ delContl'lllo, y quranté las ,teparaciones dé lllcho.s eqüipos,
AFCAZA rtó podr� co�"'r los Servicio$ ;,lj.Jsuarto fi�al, o hasta que se le te�tttuya el Equipo Té.rrninal el) caso de pérdldá, robo·º'e)<!r¡¡vío,y éste dispo.niblé elmisll)ó,P.affi}er usado por el C.LIENTE.. 

No: api"ica io anforlOr� _.en caso de ,que los· eqüipos·.sean dafi'ados;. afed:adas, o. -modif!Cados _pbrel CUENTE- ·yiO terceros ·no
.auíoilzados por AFCAZA. Én caso ·cie que el.equfpo terminal.no cuente congaranlia AFéAl.A re informará por escrito ciicho.evetito al
CLIE.NTE. 

. . .. . ... 

El contrató de, seguro qqe coriespcinda a ·1os. Eq'uípós otprg·sdos en Comodato y Arrendamiento.será pagapo por AFCAl.A, para,el
cáiao de Equipos. enáJ�nados eri. Vebta,á Plazos él següré:> será pag�do por el CLIENTE y éste estará Incluido en ef precio señalado·
en la factura que mande AFCAZA al CUENTE 

... ' . . 

.En ca.so de qüe l9s equipos de telefonía. ijjfl o• móvil sean adquirtdos a·· plazos pbr ei CL!Et,¡TE, los .m.ismos se et-(con!rarán 
blog\{ea.90:s pór'AF.C� _.Pára. que sqtq·puetj,?n .�e(.ytjl_i�dqs)m su' re�; una V,e�:clfbier:ti;? éJ_:_G,O_S.t9 JOJ;3Ld�f:equipo;y/9 �qµlp(?�- d�-qú$

· se trát�· AFCAZII desbloqúear;\ .. k,� mi.SmóS para que el. CL.IE.NTE pueqa µtlHzanos en otras red.es, En la ínteligeñcja:de.que los
equipos Vendidos porAFCAZ¡\á plazos serán desbloqueados hasta que el CLIENTE psglie 1¡, fotalidad del éqllipo o eqúipo§ dé que
·�

. . . .

En--festirllonlo de· 10:anferior, las Partes _.suscriben. ia :presente· Anexo .2 Correspondientes al Contrato· Marco sus·ctrto·eritré 
las P.irtes y li:>.fini1arl póf.clµp¡¡c.,da en.la.Ciudad ¡¡e l'llél;ico, Distrl.to Federal,.el lffa.�d" · .del zo1.�. ·

EL "CLIENTE" 
(Razón Social) 

Por: 
Pcfr s� prqp_iq der�c;h_o/R�_l?r:e"sSnt?ni.e\E_!gaj

'
1AF.CAZA" 

AFCAzA,_'s·.A.P;I; DE C:\I. 

Pqr:· 
ll.�pr�sehtante �egal.,



;¡----� 
Las partes acüEJrdan: que únicamente. le serán aplicables al CLIE_NTÉ la_s i!lsposicionE>s contenidas en el presente anexo. qué se 
réfaéibneh.con ·10� ·servfoios·y·-16rrnin.0S seleccionados en ·,a ·carátuia de la presente. 

¡' '% TELEFONÍÁFIJA 
i- ·-·Vi" 

-�
-

-
�-. . .. • . •  .. . .... • ffif!'.Jf .1, TÉRMINO$ Y CONDICIONES PARA lA PRESTACIOt-1i� DEL SERVICIO. 

f'EDÉRAL AF?� �e obliga a prestar el servicio d� :eiefo�i� Loe�! Fija
�IDOR'. · y L_arga D1$tancla y� -�:n ,su caso, los· �erv1�1os A�1c1o_nales. que;
uco DE el. CLl�N-:Econtrate; los cuales e_starán _d_lspo�lb_les durante !as
,n1�i:s,o¡f24. (vemticuatro) horas del día, los 365 (tresc1enfos sesenta y 

" ·- ...• ¡;inc;o) tlfas del año. Los Servíc::i_os se prestarán en las.Ateas de. 
··servicio ·¡¡e AF'cAzA y de confórmidad con las procedimientos
estflblecidos en er Código de .. Fi;ácUé\ls Camerci_alés de
ÁFCAzA y conforr¡,e -á lásTarifas registradas_ ¡:,nt� el l,FT. dicha
Información estará á dispóslción del CLIENTE y del público en
gehetaí en .la página de intetriet www.aicaza.coin.

AFCAZ A sól6 estará obligaao a .prestar Jos• Servicios uha vez.
que se haya realizado efectivament� ·1a Activación del Equipo
po(parfo del CLIENTE •. 

Lbs Sef\licio.$ ihcfµirári sin ningúñ cóstq adiciorial: i) · Buzón de
yoz;_ iQ Ll8QJ?99 e_n __ E�pe�:; iiJ) -�orife.�_r,�jí;l Tnp·artit�;: e iV)
ldentfficadorde,Uainadas.

El- CLIENTE también podrá cont@tar servicios de Valor
/\gregado _táles como:

• Bloqueo· dé llamadas
• Mensájer(� Unificada (Unified Communic�tions)
• TlinbradOSlmultaneo (SitnUltaneous Ring)
• Timbrado-Secuencial (Secuencial Rlng)
•' Re0direccionaniiento de.Llamadas Enirántes (Cail Fwd) 
• . R�spuesf;i lriteráciliváct_e Voz (IVR)
• Recepcionista ilutom�tica · · · · 
• bistiibución Áutomatica de Llamadas (ACD)
• lnd!Gadcir de. BllzOn de Voz-
• .$elécció11. de Uáinadas
• Restric.ción dia Ll am,\das d_e _Salida con ·código de

Autolizadón · · · · 
• Modo Hospitali!lM

Inclusive tt=!"mbién y .comO -S�rvícios. complementárlos 61 
<::UENTE también pódrácontreltar: 

• í;3ólsaS·d_e inif'.lutos .y/o.llam_ada;5-a._ri_úirietos·Jo'�les-
•' Bql_sas de·minutos Yfo lla"m¡3q�s:a nú.me.ro.s_ ce_lul_ar�s 
• Bolsas de minUtos y/o· llamadas a destlnos de larga

di_�tanC:fa"__naciOn�I. ..
• Bolsas_ de. ininutos 'jlo llamadas a desünos de larga

distancia Internacional
• Bol_SáS de tráhsaq�iohes Oe d9Jás
• 

Las Partes:acuerdan·-que para efectos·del presente·Anexo, los
i;:on·c:�ptos··que a cQh�jhuaéj_ón pi:( _e_riljstar:r felidrán é! slg-uJ,$.nt_� 
signilicado, íos demás conceptos qué se utilicen en efpresenfe 
documento _te.Mrán: el significado qué señale la legisla<:ii>n 
vigente y aplicable para éste. 

Servicios d.e Valor Ágregado Telefonlcos: Bloqueo de 
Llamadas, Buzón de Voz, llamada en Espera, Conferencia· 

· Tripartita, Transferencia de Llamada e· Identificador de. 
Llamadas:. 

BuzOn,de Voz: 
El ser;icio de Buzón dé Vóz permite que los CUENTES 
.-�u�n�ry-cof! �n. dep.a:s!t?ritj.d� 11)$.fJ�ajeS d� :Voié¡u�_-$e: �cttV:�r� 
CUaT\do él CLIENTE-no alcanc.e·-a_contestar, ·s1l en.cuenfre·-fuera
de ·copértura, l$ilgW su_·teléfono. :apaga_�o ·o e.ste de .tonP:- de
ocupado, 

Cuando eníre una l lamada al teléfono dei Cl.l,ENTÉ.(destino) y 
la_ tlainadá sea. d.e&viada .ál buzón· por alguno. de ·1os casos· 
·-arr_¡_�-ª- .r:net1�ion�do"�,- :1_� ,p_e�so_ha- :qu� gen.e.� _ia··na(i)atja. �s!;;!_rá ·
coneclada .a: la plataforma de Buzón de Voz y podrá dejar un 
mensaje al CLIENTE..

Llama-aa en··Espera:
Es-un servido que . permite a los CUENTES d,e AFCAZi\ hablar
_por la lín:�i fpiin_dpál\.i al l'niSmo·tte�Po._81-ietler en_·e$pera un'a
segunda namada _sin_ que se i;9rte la: pri!Tl$ra, La_ vfntaja de
·este servido es evitar·que· en_tre au_fomáticamente-·el Buzón· de .
Voz o se pierdáJa ll�m�da,

:.Cónfereticia.Trip"artitaz
El servicio- habilita-al CUENTE de AFCÁZÁ para sqstener una
-c�mv·��:�C.iQn. ·d_on d9s P�rs_or:ias- a 1�. V�z; · · · · ·

Tránsfeíencia de t.láin8dá$: 
Es un_ SeNício.:que peW,tte ·ertn,if?r 18� Í_l'amadas enlfa¡,t�S. é_n la
lín/30. flj;:l,a otra Hnea�. tat1_to· fija c;omo móVíJ, .para -�sí no·perder 
la nan,;ada y .esfarlqc�llzéble: 

El..$$ry_f_cio _Se. OJtB.C?. de n,anen:l grat1.:1��. úilíca;iné:ite SI?· cQb.ra 
.el tiempo aire cuando: se· realfce algún desvío -de llamadas. Eh 
taso .. de . qQe ,_Se í�81ice_· .álgúh deSvfo_ - :fu_éiá _qe Su á'i�a de 
ServiciG Lqcal tambien se hará el. caTQo de la Larga Distancia. 

Identificador de llamadas· 
Este sefVk:io_·pelJTlrte ;31 �LIENTE conocer er nQmero telefónico 
del qwaJe e'sfán llamando. 

Cf)NDICl<;)NE? PARALA.fNSTÁL!\C:10� DE_L SERV!QIO 
Con el: objeto de que· AFCAZ.A preste los servicios- bajo los 
·tétri)i_nüs·_y· i.::o"n<;fjc¡o"rj"é.S e.sta.Qle.éiq_o_s -�n.'el p�senf� Qonff?to, -e1
CLIENTE;_ ·en -su .caso, . proveerá en sus Jílstalaciones;_ el.
e9p·a'éio y las . !'3,deci¡aciQñ�s- que. r�qfiie$. AF.CP;ZA p�_rá 1.a
Instalación dB los. Equipos- rel8cionadbs c·on · /a PréstaciOn de
lbs.Sef'VlciOs ·objeto P.é.éste_ Co!itr?fo;. 

Para 10� t?tecio'S d� Jf;l·.Jhstalabión,.·1nsl)e.cCióh o, reParació_n de
!Os:equipo.S; ?Paíf3tos,:ap�_e�driqs·y1�· di¡;;pOslti\/0� pi:opie·�a.d de
AFCAZ.A,. el CLIENTE convlene .ex¡,résamert!e en permitir' ai
personal de AFCAZA o _un tercero di,slgnad�.por este último;.el
libre accesci. ál_ l_ugar en d6nde estén -ubicadOs. las -·rni�mos,
préviFI p�esentaclóp ·aeJa igef-!tifi_ca"cí�'.ri vig_er)t_�-�.�!.-e -· .... 
del tercero. que se trate y ·mediante ·aviso. por rilo; fax o
medio e)ectrónlco con 1 (un) dí_a hábil de-i¡ntici . ióJí, por parte·
de AFCAZA al _CLIENTE, con ·excepció 

•
. º\.,t

ma.ntenirn,iento_·d(;) em�rgénciá; �sf.COrrfo d�-- q · 
donde el reporte haya sido emitido porel'CU N ·... V u . 
de cualquier requeiimiento legal, gubemam_e I o iál. ílhL oE 

1NS1i1U1Üu�g�c1ot1�S
1EL<coNI 
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,'líi, que liayl) sido col9cado y adaptatjo en _l.as .mstalac.1,ones del 
¡:,CLIENTE, si el personal de AFCAZA o deHercero .con el que 
�ésta tenga célebriido convenio, detennina q�e exl$le . 'riesgo 

-,;§;que pue
.
d.a dañar su Integridad f¡s. icá. d 

.

. . eb
. 
ióo a la l�seg

. 
uJidad de 

·' ·w acceso al .equipo instalado en Jas ubicaciones del CLIENTE.
� , Par lo que el CLIENTE deberá proporcloJiat las facilidades. que
"': . · _sean necesa_rlas, _pgra que el personal de.AFCAZA pueda llevar
llA FEáERAa cabo - las reparaciónes y/o _ el ri_,ant1:_mimíf:?rito _r;]e c¡ue _se tra�e, 
UMit)QR ' en caso);ontra:rio, AFCAZA ncf será �sponS{lble po; los·.daños, 
UBLICO DE perjuicios y/o reclamaciones .que resulien po.r no haberse 
FÁliHESl�allzado los trabajos <;le. repa!"'ción y/o íl)ántenimiento c¡uei'se 

·< " ·. :. ·señalan, obligándose el CLIENTE a secar en paz y a •salvo a
AF.CAZ.A dé ·cualqui$r reclarnacióri,_ ·d�niarid� o .�enuiiéia
-fincada ·en su: cc;mtra· por dicho -concepto · y �- rembolsar1e IOs
"gastos· eh qü6 hi3.ya incui-r:ídi:;> por.dicho eve·rito. 

El CLIENTE conviene en no conectar nihgun equipo,. aparato,
�.ccesorio y/o di�p_ositívo·, réla:ciQnádo .<;:ón ·la Preúttád6n d!3. JoS
·servidos·. objeto de este Contrato, sin ·el prevJo· consentimiento
por escrito de AFCAZA. .!aStando obligado también a ho¡nólogar
previamente ánte la SCT ó aníe Ía· dependencia que' para ello
.se .designe.' foé!o equipo, aparato; ai:cia�i:iño y/o dispositivo .a
Instalar. En .caso contrario, el CLIENTE deberá pagar a
AFCAZA los daños y perjuicios que le ocasione, 'a!lemiís cté ser
·cat.1s·a :ae - teSC:iSÍóri aUtor:nátie&'. · del p·re_sé.ryte Coh�to, ·sin
responsabilidad alguna . para AFCR.A

. 
y sin 

. 
necesidad de

aeclaraqi_ón judicial i:l�evia..

1 .2 .. ESQUEMAS DE CONTRATACIÓN DEL SERVICIO
BÁSICO. . . . . . 

. . 
. . .

.
. 

El CLIENTE podrá contratar el servicio. a su elección, bajci .
t:ualesquieí!;!_ Ge lo� sfguiEmtes �squem?s; J) Plane:s.t�rifarios
(Prepago) libre de plazo; ii) Planes- tarifarios d.e renta básica
mensu.áJ (Postpago) libre de plazo;·;;;) Planesiarifarios,de renta

. básica mensual (F'ostpago) cóQ pla,zo far.coso; o . bi.en lv) 
.cualesquiera otros· planes que AFC/liZA llegue· a instrumentar 
en el futuro y queden registrados ante lll lFT: 

Dichos esqüei:nas· de éonfrataé;ión operarán de la siguiente 
rn.qn?Ol: 

(i) Planes tarif�rios de ren\a b�sica mens.u�I (Postpago)
libre de. plazo: Se entenderá que los :SE!rvfcioS . han· : _.sidO
conttiltadq.s bajo. e$te esquema, .cuando ei .CUENTE haya 
maniféstado- ·su _1.ib.re voluntad, médiañte'l;a firma del Contrato .en 
los Centros de Atención a CUENTES ó íosPlmtós,cJe Contacto 
instaraé!os por .AFCAp.. El CLIENTE .pagará poi lbs· setvlcíos 
conforme .a lo establecido en la definición de "Planes. de
Cc,nfrataeión", y afonctiericto a lo pactadó en. el:Contrati). · 

(ii) . . Pla,ries tiirifarios. <:íe renta b�sica rnéri�ual (Postpa�o)
con p_Iazo fot,zoso·: Se ·e_ntencl�ra: que · lciS servicios ha·n "SidO 
contra/actos bajo esie esquema; cuando . el CLÍENTE haya 

mañifesla'do su .li!Jr� voJúntad, i:nectiant� la firma r;le1 Cohtrilto en 
íos Centros de Atención a CLIENTES O' íos· Puntos de Contaclo 
instalar;Joi;. ¡xir :/\FCAZA. A diféiencfo d.el esquema a qµe se 
hace menció� en el apartado .(i.i) Ja conttatacliín en este plan 
establec,,para. el ·cLJENTE la obligación. de pagar. los servicios 
durante . Un pli,zo forzoso detetrr\inado en la Car.i.tula del 
Contr¡¡{o. 

La PreStación de. los Servic!Os_ baja este sistema .cte
p<¡ntra.taciórí qu�da, sujeta 11· la 9onctiei6n de que el CLIENTE 
efectivamente 'brinde. y otorgue a AFCAZA las debi,las 
ga_rahVa.s· dé: pagó· ti.ue .. esta: últimá determin�.

Lóá'Plán�s o EStjU.e_ff18s de :coiit@tációh éSfa;rár:i a di_Sposic_ión 
·del . Cliente y def púqlico eii general en

. 
la p�gina · de .intem.et . 

.www.afcáza.com. 

TELEFONÍA MÓVIL . 

1. TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO.
AFCAZAse obliga a prestar el Servk:io de Teiefonía Local Móvi l 
Y de Teleforila de. Larga Distancia Básico y, en su caso; 1.os
Servicios Adicionales al CLIENTE durante Jas 24 (veinticuatro) 
horas dél d[a ')os 365 (trescientos sesenta y ·cinco) días del.año. 
El Servicio Básico- se prestará· ··én las Áreas ·de .servicio· de·
AFCf,7.A y de conformidad con lós piocedlmlentos $stablecidós 
en el -Código .. de Prácilcas Comerciales de AFCAZ.A y confünne 
a las Jamas reglstrad,as ánte el lFT, dicha· fnfomiación estara. a 
disposición del CLIENTE y del público en general en la página 
de Internet www,afuaza.com. 
AF.CAZ.A: �Qlo J�stp.rá t;,Pligado á ·pr�star' los s.erv/.qi,o� un·a v�z 
quff :se. ·haY.a re"afizado efectivamente la Activ3ción ·del Equipo
por el CLIENTE. 

El Servicio iri.cluirá los· sfgulentes servk;ios, =S!ri riingQn- ·costo 
adicional:· 1) BÜz.ón ·de Voz; ii)" uamada en Espera; iii)
Conforencia °Tripartita; e iv) identificador de Llarriad,is, 

El CUENTE· tarnbl�h poJ;Jrá contratar Servicios de Valor 
Agregado y Adicionales tales como: 

Servicios de Valor Agregado: 
• ·moqueo de Uamada·s 

• 
•· 

Transferencia de Llamada 
Correo de Voz ·· 

• · .Büzó_f),de .Mens3jé;!s -de VoZ 
• WAP(Jntemet Inalámbrico j
•· .ROámiíl.9'. Nacion"ai e lntemaclon81

Servicios Adlcionales�
• SMS
, MM$ 
• GPRS 

lnclu�IVe tambi¡fferi y to'mo Sérv1cJos cofrfp!enientariD.s, el 
CUENTE tambíén podrá contratar. · 
., 80ISa5: de llariiadas .Jocalás. 
• .Bolsas dé _miriµtoS a .Cálúlare·s
• 'Bbi§aS-�8 níiíl.ut6S �. -��st\nó� de. ia_rga 'dis� . · ná.ciOhal

• ���::cid�
e
ál 

nilmitos a destinos. dz
(C)

arga DístanC:ia

t

' 

• .B_ojsas <;I� Ír_an��cci_i;m��·q� c;f�tos /i
if • Bolsas SMS 

II I 
Las Part

. 
es acuerdan 9ue

. 
P:3ra .. · efecios de/ 

. 
re,�JIDIMID

..
� �
. 

· �  \f
E
i 

·co_nceptos QU!3 �- continµa:c16n se enllstan n��éu 

significado, los demás conceptos qu� se· utlli · n en el ptesént ;:r 
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; . · . . · _dOcumenfo tendrán e'i " -significado: que señale . la legiSfación 
Ill>O.s �ente) ap1icab1e para éste, · .

,alícíad ''El .Que. Llama Paga o. CPP": Es aquella que:.'se 
a eJeéCióri del CL!ENTE; e l,niplic;a qile ef,que origine la 

¡,da pague su· costo,que constará de la tarifa de servicio 
· por originar trafico público. conmutad.o. Para que ópére "El

. Uama Paga' ,ie hace. necesario que l�s llamadas se 
��ginen.ytennfnen dentro de �na _misma-.pentral o" de· u(\··niisíllo
��RlA FEBifWJtde·centrales de servic.ib la,cáL 

)NSUMID�d"Udad ".El Que Recibe; P;,:ga ó MPP": E�. aqu91f:, que se 
O PUBU�i:lleia .a eiección del. CLIENTE, e implica ·tjue ·ésie paga todas . 
,s OE �l(IJl,madas qué origine y reciba, lo que .representa pagar . (ii

� tarjf_a de servicio loca_! pdr; aríginar y i�rmiÍl�f _ef tráfico: p°úbliCO 
·' éónrnutado. - · · ·. · · 

Servicio:de Larga·bis"tancia:·AquéfserviciO_·por el q:Ue"-se cursa 
tr,jfi�ó pút>liéo ·conmutado entre c¡,ntrálés deijnldás' corñq de 
larga diStancia, que no forman ·parte. deí mismo·· grupo: de 
c·ent�les de,.$éryicio. Jócal y qu!3 tf;}Qüiél'ei; p9fa:_S\.J° E!l'.'liilta,nii�ñto, 
18.· ·m.arcaCi_On de- · un prefijo ·de acC�so al · .Ser,¡l_�io · -de . Larga 
Distan"cfa." · J:ste- SeJ'VjCio se. PróVl;'!eíá -a. fraVés." de· .Ui:, 
concesi9n.ariq aútorfaado_ ptjr. �1·· 1Frpara ·pr�siar ·e1. §e_l"Vici() de
Larga Distanciay las Ta rifas apitcables serán las que AFCAZA 
tenga .regis_ti:apa�· pa@ tjiq_Qo .-�e"rvi�i.o. · ·-"··- - --·-- - -

SeriicJo . .  Lot;:l:\I Fijo:.-s�t:viciO Que . d�Cµer9ó !3. JO� 'tí�lo? Ji� 
ConCElsión cotre.spondientes de· los. concesionarios 
subc;.Dfltf3tad0S p6r" AfC/J.Z..A .s� -Pre�ta $91'.\'.iq�Q te/6fónié6 a 
través ,de..la· infraeStructura de·-é"stQs concesiónarios, y én la ·que·
el ·¡::On��siori8riq p·roy�: pfr_ =m�imer_o: geográ.fisó: · 1cic$I . ;� .. un 
determinado CUENTE que se ubicará en determinado domicili.o, 
mÚmJo c¡ue AFCAi.A.aSigriaíá �.su� ·reSP6ctivos CLIENTES. · · 

Servicio Local Móyil: Serv,iclo que, de acuerdo a los títulos. de 
C.c:inc�si(?n c<>rresporidJ�nt�s tje . lqs·. coo.c�$iór,a_riqs 
sLibcontraiados· por AFCAi.A ·se · presta servicio telefónico a
tra·vé::;.:de la i,rifráe$JíUCfüra 9$. éstO.s ·.COncesio[iáiioS ¡ y en: Jp tj't;ie 
el concesionario provee = u.n· núlTiero geog_ráfico local_ a. un . ·  
detelJÍlinado CLIENTE i:¡ue se ubicará :· én la Repúbllc;a • 
Mexicana, pudiendo coni;.,tarsé bajo la. modalidad de 'El Qu¡¡ 
Liamá paga (CPPt ó "El Que Recibe Paga (MPP), mismo qué 
AfCAZAasignara a su� respectivos CU.ENTES; 

Servicios de Valor Agr<>gado Teléfónlcos: .Bioqu·eo de 
Llamadas, · B:uión·' .de VOZ¡ llalTlada en· 'Espera·, .Confeíenda 
T{Tpartit?, l)\msfe�efida Oe- · qamad�. e_ l_dehtifi!=:ador qe 
Llamadas. 

Buzón de Voz: . . . _· . . . . El servicio de Buzón de Vo.z ¡ier¡nite. que los CLIENTES cuenten 
c;:qn··!Jn depo·s.ifario· efe· men.sa'Jes de·. ·•ioz··que .se ·activ�ra cuandO 
él 'CLJENT� nO . alcánCe 8 .con.te"star, .se .eriGu0nir.e fuéí-a' de
cObe_rtura., t�nga· su -tet�f9nó ap�gadp q· este ·de ton.O· de 
oéupado. Cualidó entre . u\iá, 11:,ináda ál 'telefon.o del CLIENTE 
(destino) y la Uatnada ·sea desviada ai buzón pcir algun<) de los 
casos, arriba ·menCionadós,. la persona que· ·g.enera la. llamada 
será :0nectada a la plataforma de Buzón d.e Wi. y ¡:ioqrá dejar 
un mensaje al CLIENTE. 

Llamada en Espera:: 
Es uh servido qué pem\i.te a .los . Cll.E.t:,n:ES d.e AFCAZA ha.bl.ar 
por la : línea. priílcipal y al mismo· tiempo ·el tener· en ·espera una 
Se"gund�- IJa·ma�<? ·sln qu�.se é:órté lá. prime�. L<:rlfenü;ija: de_ est� 
servicio es· -evlt�r que entre .automáticamente ·el B.uzón ·.de V'oz o 
se 'pieída la llamada. 

i' 

Corife.rericia Tñpa·rttta" .· .. . . .. .. . 
El serví.cío .habilita al CLIENTE de /",FC/\ZA .p�ra sostener una 
conversaCión con.d6S·peisonas-a la vez; 

Transférencia de Llamadas: 
.Es Uii . .  s.ef\li�ip .·.q"ii!3� petini.t.e .. enruta(las . . JJarn·adas .éntrántes .-en la
J_frj_eé) fijá a_ o� !Jrl�?,;. �i)to =n}a c_pfno)ji_óvil, ·pa.tf.l; �sfnP p�r.der la 
llamada y es.lar loc;aiizabte. El :servicio se ofrece de manera 
gi"_atuita, llníc�.m�rite.- � ixibffi 61 ·ll.�rhPó �aire: pVat1dt),:�- 113aUce. 
a.lgún ·desvfO· de llamadas; En· ·caso ,dS Que · :se.- reciiice . algún 
�iSVíd fu�fa .a.e .�t.( Ar�a .. . de· S�rvicío .LoQat tátilbiéh.--S� l:iará er 
c;argo de la Larga Distancia. 

idenfificadór de llamacia,t 
·Este. ·serviciO ·perrrilte al CLIENTE conocer .el número teJ(3fól1ico ·
.cleH:¡ue lé están llarriahdo, · 

Seryício sMs: E.s a�üel por el qúe ;se propp'rclóna de .n,anera
continua y eficiente a.Jos CLIENTES 1a·capaCÍdact' ·qe ·enviar y/o 
·.r8G.ib!f .1Tléns;3jes-· CQrt.ós .. _:c,ie textq �sérito;f háél8 y/O Q.eSde

.
Ptros

GÜÉNTES.

Servi�io MMS: Es aqu�f por eí que se proporciona ct'e mahéra 
c.oritinua y eficiente a los CLIENTES la .capacidad de enviar y/o .
tepjbir." hl�n�j?S cqh iqi8gene5; nii..iltim:?d.ia ·h8piify1o .d�.s.de, otn,':l"s ·
éLiENTES, sin necesidad ·de realizar llamadas'telefónicas. 

·servicio de Banda AnCha :Mó.vii:: Es "ia caPaddad de .
ti:ansrriisión tj"e d8tos·\iía.:CeJu1ar, _ 1�· �úal püeae . .  se.r ü�trza.da .. p8rá
diversas aplicaéion�s- ·t�l6S Cqmo A�eSQ � lnferti?t,_ · �ri\'.(o· :d� 
in�nsajes multimedia (MMS), .reállzadón de llamadas push fo 
lalk, navegación deWAP, etc, 

!en c;aso d.e qúe el CLJENTE �e.sée da¡' por tértninad(l algún 
Servicio Adicional o complementario al originalmente contratado, 
éste . lo pOdrá d.ar por t�rminacjo hóHVcanqó a AFCAZA iiáfi,al 
menos. s·· (�inco} días. hábiles _de·. ·antlcipación · a la ·teqha-· ef$C:tiYa 

· .ife c;ahcelación, sin que. ,;e Je liberé dela obllgaéióri de¡iiígo ilei 
s.erviclo recl�,id'l'c y ":if¡¡fifvam':n_te p�é�dp por t;FCA?-,, 
siempre y cuaóao�V,o1crít1 Serv1Cl.o Ad1c1onal _ .no se . hubiere. 
contratado por el CLIENTE con algún ·plazo' mlnllJib for.,o�o,. 

2. ESQUEMAS .DE CONTRATACIÓN DEL $ERVICIO BÁSICO.
E.1 · CLIENTE podr� contr¡itar, el Servicio, ;, .su elecqíón, . bajó 
·cuales_quiera de. los si9uientes ·es_qu_emas;· ·Í). Planes tarifarlos· 
(Prepago) li.bre de piafo; ii) Plane.s tárifart9s de .renta .Qásic;a 
mensual (Pbstpago) libre de plazo; y con ·plazo forzoso; o bien, 
iv) cualesquiera i/tio's p!anes'cjue IIFCAZ!( llegué a in�tr\,lmenlár 
eíl el Müro y queden-J"e9istrados .ante éJ .IFT.

biGhos esquem.a�- d.e: c;o_Qlrafu.t:_ión .tiP�-�t'! 90r_no Si!]Lim
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·' 

':_« . ,·,2.utori':3�0S U Otros medio� y Si�temas que llegue _a establecer
.,., -�.sta uJt1ma dur,,nte la vigencia del . Co_ntr,,to .. el sal<;lo no· ' �  sutn.ido a la -: fecha · de su expiraci6n,. le ;S_erá abonado, al 

NTE en. las recargas .que se .llevéri. a cabo dentro pel año 
iehte . a ·dicha re·cha...

Planes t;irlfarips _de renta básic_;,. men�_ual (Post¡i;mo) 
de plazo ,Y con Plázo tOrzoso: Se· entenderá: - que lbs 

icios han Sido cootrálados. bajo éste .!;isqUeina, ·cü.8íldo -el
. . . . • LiENTE háya manifestaM su. libre VQIUJij,Íd de. asf hacerlo 
UR · 

· 
nte la fllma déf contrato en los Centros· de Atención· a 

� ': :· ffi¡ENTES o los Puntos de Cóntacto inst�uradds por AFCAZ.A. 

JIJ!: AllHlffl�IENTE ¡iagarápor.los servic;ios conforme a lo.establecido 
· · ·· eil la. definición -d� "Pl_�r¡es :Qe Góritratación11

· y .ate�die[ldQ _fl _lo
pactada en e.1 Contrató. 'Cuando el CLIENTE,haya manifestado 

s.u iibre voluntad .de así hacerio mediante la suscnpcl6n del
i::o11trato y caratülá resp.ec,tivos\ li,C ó�lígaciórj de pagar por los
servicios·durante un plazo forzoso detwhinadq. · 

_Lós PJanés o Esquemas de Contratación esti!rán á disposición 
del Cliente y derpilblico en general en la página de intemet 
i.www.aféaza.C6ni. 

En ·f;!·I caso de robo o extravío ·dei equipo_, la repoSiclón de · un 
equipo será trata.da por el CLIENTE �dlié,:;taníente en un Centro. 
de. Atención a .CUENTES, previo cumplimienio del pago de las ·
éuOlas _qué al efec!ci sef\ale AFCAZ.A, .el CLIENTE deberá 
cumplif nuevam�nte cqn ·10,s .-raq�_iSlfos qu� - �I .rrjórf}en_t? tjE;! 
realizar 1.a coiltiatación Inicial Je requirió AFCA7.A, además -de 
-cubrir en él Centro de Atención a CLIENTES .el costq por la 
réstituci6n de .un- ri.uevo- equi_po.

TRANSMISIÓN DE DATOS 

�E[�i:�gli.y .CONDICIONES PARA LA PR.ESTAC!ÓN

·por virtud _de la celebración del presente Contrato, AFCAZA
.otorga¡-fa- a:r C.LJ.ENTE eir. ·sepJjtj<{ tje-· ·_proylsiói:i c;f�. cirGµitQ$ 
digitales dedicados . a cambio del . pago de las 
Cohtrap"résta9io�es estap!ec¡d�s _en la .(;1re5:ente Ar:téXCL 

Para ef<,ctos de 10 establecido en . . el pátrafo inmediato aniertor, 
. se entenderá· por. los·};>erviClos (en Io s(.Jc�sl:vo, los "SerYfciOs") 
los setVlt:lós . de . ptQVJsióil d_ef _dr_cJ.1itps._ di�ltafeS dedicádós, 
dentro de los cúales_ se.comprende: · 

E,1 .Serviqi9 ·de. c�hdµCq:)ón �e s��ales··q_ue· �é· _p_ropqtcio.nará .a
CLIENTES del CLIENTE (CLIENTES fináles del CLIENTE) 
mediante el arréhdamientci. de·i lneas ci circuitos de transmisión 
dedicados, i,ntre puntos de conexión. ierrninal de las redes 
j)ú�iicas dé telecpmQnicaclóries contratadas porAFCAZA($nJo 
sucesiYo, "L� Red�)¡ · pa

_
ra .el us·o.-�Xdusivo- � la disp_ori_billd_a"d 

exclusiva dé ciertos .CLIENTES :finales de.1 CLIENTE durante 
·perlódOS estalllecidps -d? tiempo, y pagando ppr di.chas 
Servh:::ios ·una ren� por· capacidad .-.. ·de transmisión;
·independientemente de 1.á cantidad _de tr,ifü:o qµe. se cu¡se,
.Conforme :a. los- · · .términos,- mOdalidades y -condiciones
c0111Ekci�le:s, _ a.drtiin1sfya�ivas - Y- téérifcQ:-:operatiy�S: éstáb!e·ci9$"s 
en .el presente documento, -en .el Contrato; _ la Caratula y SUS ·
reI3peét_iyo_S Ane.xos,. Jps: c_Uál!?� [Jrja ·v�z/firroa.dp·s··. con.sµ.tµY.e!"l
·parte def.-mlsmo Este ··se-.-prestará en- las Ár:eas de Servicio ,de
.AFCAZA y de conforrriidad cóh los'ptcicedimiei,tos eslaqlecidos
en el Código d8 ·PrácÜCas:.Cómerciales:de AF.CPZ.A y coñfonne 
a las Tarifas regislriidas ante el IFT; dicha info'¡jn_aóióir estarií_a 
disposición del CLIENTE y del público en general en fa página 
dé inteITlet www:'afcaza�Coin: 

Los Servl.dos Adicionales de estos ServiC:los:-de datos podrán 
,ser _cO'nJt9tado_S· Po:r ef-C�IENJE Y S!3 e_nliaj:an· �·contjr,uadói:,; 

• 
• 
• 

lnére_rnento de velocidad 
IP Pilblica 
VPN 

• Enlaces MPLS 
• · QOS
-• ·Sel"Vicbs ·cté Hosped8j6
•· SaaS
• CáaS
• Carteo EleC:tf:ónico

Asimismo, el CUE;NTE; podrá contrali!r lo� Seiv.iciós 
·cciinf)Jerrientarios.qúe _S� -enlisfun a collürluaCión: · 
"! �Ol�?Js deJrah$aCcióii�- .e.le d�_1;9$

'L�s Partes acuerdan .que para efectos· del presente Órden de
Ser¡foioJcis cóncep\os que a continuación se enlistan Jeridi:,\n
e( siQúiénte sifinífi"cado, lós demás conceptos_ que. se Litlllcen-en
ei' -pr�s�r\te:_ �O�_lir:r(�.ht<?, 'teri_dr:á,n. �I ·13¡gri_ifiCádó q_ue ;señale la

. le�islación vigente y-aplicable para.este .

se_rvi_cio _de Acc·eso: de Bánda -·Atichá a Datos· Pun·to· a 
Puntó: Servicio mediante el cuaí . .  ei CLIENTE podrá tener 
:acceso. de Un PúntQ· A. a· Ui1 ·pi.1rito' B;. á tr�v�s de· un . enlaée 
dedié:ad9 con velocidades mayores ¡, 64 kilpbits por segundo
(kbps). · · 

;Servicio de·Ac:ceso de Band3 Ancha a batos. Punfo a Mülti� 
,Punto: Servicio mediante. e) cyal .el QLIEN_TE; P.ci.drá tener 
·aéceso de- un punto A; .a-..varfüspuntos s_.: a-trav6s de: un enlace
· dedicado con· velocidades' ináyores a· 64 kilóbits por segundo
(kbps). · · 

Servicio de Acceso de Banda. Ancha -a fnfurnet: - Servido
me(liante -el éúal el CLIENTE p9drá te!ier ace!>so .a ln.temet con
velocidades mayores a �4 ki!oblts por segurydo (k!Íps).

E� ca',(> de que el C.UENTE des�e _da, potterm_iriadti �lgún
SeNlcio. Acfic1ooal o .complementarió al oriQinalmerite 
<:0ntr�tado; �st� lo ROdrá d.ar ¡,ot terrillnadó hciti_frpando. a
_AFCAzÁ con a.1 menos 5 (cinco) días hábiles de anUcipación a
la 'fecha efectiva de cancelación, sin gu� sé 1e· lioare. �-� .la
obligación de pago del Servicio reélbldo · y· efectivamente.
prestado por AFCAZA. siempre. y cüanqó dich.o. Servicio
Adicional no se hubiere contratado por el c_LIENTE con algdn
P!�Zo míriiri10.f9rzo·so.. 
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AFCAZA só/o.e$1:árá. ol:lligá(lo a ¡írÓ;is,tarlos Sérvipio¡i una. vei
que se haya realizado efectivamente la Activación- del Equipo . 
por eiCLIENTE. 

. . . 

El. cobro de las Tarifas por fa Prestación del .Servicio se 
°realizará .por. el Servicio .efectivanrente: prestado. po(AFCAZA. 
Las Tarifas áplicatiles a cada Plan dé Contratación estarán 
disponibles en los éeritros de A\enc(ón a· CLIENTES o los 
Puntos de Contacto instáuradós pór AFCAZA, así como en la 
página <:le interríet de AFC//i!.A /www:arcaza.com), por lo que 
podrán se( torisultádas. por el CLIENTE siempre ci�e así lo 
tjesee,.--m!$n'l�s ·que p�v¡o á .sQ ¡,3pllcacl_ón s_e,rán registradas 
aoíe el IFT, · · 

COND.IClóNES PARA LA INStALACION DEL SEIWICIO 
Con el óbjalo de que AfCAZA preste los $etvlcios bajo los 
téirninos. y condicloiiils éstabl�cidos en al presente Confrato, el 
CLIENTE, en ·su. caso, ·proveerá en sus °lti5tálaqloniás, e.l 
espacio y. Jas adecuaciones. qué requiera. {!J'éAZA para la 
lnsialación dé los Equipos relacionados. cori ia Pieslación de 
los.Servicios objetó eje éste Contrató .. 

Para lo.s efectos .de la .instalación, lnspeccii(>n o repáración de 
l.os �:quipóS, -��ratqs,. ac_c�sorios y/o_ di_Spositivos. pi"opiédad de 
AFCAZA; el CLIENTE. conviene -expresamente én p�imltir al 
personál de AFCAZAJfu.nterce.ro.designado poc esté último, el 
libre .. acceso. al" lu�ar eñ· ._donqe ·.estén. :ubicactOs }os. mJ.s;rrjOS:1 

previa presentación .de la. iclentificaclón vigente del �mpleado o 
del- t�rcero. que- ·se. trate y mediante ·aviso por·-escrito1 fax o 
medió electrónico co�.1 (un).día hábi.1 de anticipación; por parte 
de AFCPJA al éLIENJE, . con excepción · de. casos de 
mgnteíliniieiitb· dé: em�r_gS_r'lci�, _ aSl i::orhti:.- c!é;.aq�él!Os cqsós.· -�!1 
donde el ¡epqrte haya·sido emitido por el CUENTE y/o en virtud 
de cualquier-reqüeri_miento f!3ga/¡ gubemilmentaJ:o:juQiciql. 

AFéAZA se. reserva .ei derecho· de ihiéiár y/o de objetar el..lnicio 
de trabajos de, repaiaci.óh o. rilantenimierito de cualquier equfpo 
que haya sido colocado y adaptado en las lnsl:áladone.s.del 
CUENTE, si el pérsori9I de AfCAZA o del. tercero con el que 
,ésta tenga· celebrado convenio, determina que existe nesgo 
qúe pueda dañar su integ.rtdad física del¡ido a la in,egurida,d de 
·acceso al equipo _instalado 'en las ubicaciones del CLIENTE.
Por lo que.el C�IENTE pebeiá propo¡clonar las facilidades que
=se·an hecesariás, pafa que·él' personar.de AFCAZ.A pueda llevar 
.a cabo_ las:' réPBrac_i�nes ·y�o: .el n,:a·nteniiniel1to· .de. qú� si} tt_at_e,
en caso Conti"a.ri�1 AF<;:,A'ZA, n,9 �erá �espons�b_f�fp_or los.daños, 
perjuicios Y/o ·reclamacjones; que .resulten __ Ptjr _ ftó. '.h_aQ.erse:· 
reali:Z:ado- lóS_:tfabajos d� reparación y/o thantenlmiento que se 

s"ñcilá.n, !Jbttg;indose ,el CUENTE a. sacar .<oh paz y a salyo � 
AF.CAZA de· · cualquler reclamación, demanda o ·denuncia 
fihc¡,da eri su ��tr,,: po¡dichO concepto 'i � rnmbolsade los 
g�stos é.n qüe hayaJncurtidO por diého evento, . 

El .. CLl�NT� Gotivie�-� 'en no: Ggrie_ctar ningún_·_.eQoipo,. aparató; 
accesorio y/o disposiUvo, relacionado con la Presiaclón de los 
Servicios objeto de esté Contrató, sin el previo consentimiento 
por.escrl!ó de AFCAZA, es1llnd.o obligado.también a homologar 
previamente.ante la.-SCT o ante la·:dependencia qµe para·elio 
s_é designe, tod§ equlpp,. aparató, iac<>\'S9rio y/o dispositivo a 
Instalar. En caso contrario, el . CLIENTE deberá' pagar a
AFC°RA. lqs 'd8ñ_O_!f Y.·Re'rj¡iici9s .gü�-.l_e:. oGasión�, ade.niás.·de ser
_Ca{.istf dé1 _íésqi�ii6n ··autqmática- Qel J?.resente Gontá1to1 $ir) 
responsabilidad alguna para )íFCAZÁ y sin ne.cesldad de 
deda.raclón·Judicla.1.prevl.a.: 

2. ESQUEMAS DE CONJRATACIÓN OEL SERVICIO
sAs1Co. 

. . . . . . .  . . . . . .

EJ CLIENTE. podrá ponttafa( e.1 .Servicio liásico bajo los 
sig9lent�s éstjúeiná$: i) PI.a.nas de ¡énl:á básic¡¡ l)iensual lill(:e
de .. plazo; i!)-Plane_s:de renla básica mensual .e:on.plazo-forzOsO; 
o bie.ó lil) cualesquiera otros planea que AFCAZ. A liégue. a
instrumeniaren eifuturo y queden.registrados ante enFT. 

.. rnchas··és9uemas .d� coñ,tr.�1:8fJ.�-9tsi.PBran .éomo·siglle:'-
\.: :: .. ·:1,_,,.,; __ :._ ·-, / .ef' •. 

(i) Plat:1es _de' rén�:-_bá.Sic�;·merisi,:ial S_Újetos a _p,laz·c:, no 
forzoso: cu.ando el. CÜElilTE• 'i;:iiy,a(,contratado bajo . este 
esquema, la_ Anexo se·.suj�tará·:á� Uri,PlaZQ determinado, mismo 
güe podi-á .ser .. lenninado,jxlt', c�aJquléra de las :Part�s· en 
cualquier. momento .duran.te la,. vi�.<lncia,iJei.mismo.sh penalidad 
a!gúna,- p(�Yia .. h9��-�91ém _PQ(:��-Gli_p::y:·sjerhR�Y c1,1_�f1do_ ilo
exislan adeudos pendientes por;¡jatie.del CLIENTE. 

(H)· Planes ·de rentél_ ... báSiCá· ffie�JlSuaf con plazo.forzoso:
A diferencia ct.el ·esqUema. ii' qüe<se Nace mend<ln en el 
¡¡parlado (Í).anteriÓr; la. 6iiritrataglóríf91feste pÍ,¡iJ Importa para 
eJ CLIENTE lá ol¡li¡jáci<ln de. pág,,r p·ó(l�s Servfoios duránt<, un 
píazo forzpso il�terminado en la Carátula di> está Anexo, 


