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Contr tAP O ADO 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO (A): TV DE CALPULALPAN, S.A. DE C.V. 
DOMICILIO: 16 DE SEPTIEMBRE No. 12, COLONIA CALPULALPAN CENTRO, .C.P. 90200, 
CALPULALPAN, TLAXCALA 
RFC: TCA010409LN4
TELÉFONO:-----

DATOS DEL SUSCRIPTOR: 

NOMBRE: 


CALLE NUMERO INTERIOR 

COLONIA C.P. ENTIDAD TELÉFONO 

t!{r,.
g ift.'."_cr_v_BAR__' __________ T t · ;"_ _··------

R.F.c._-'-------- ,,ti,, 
· DOMICILIO: _____;________ :ffi: ", . 

CALLE {?/'NUMERO INTERIOR 

COLONIA C.P. ¡jN])DAD TELÉFONO
{i

f .. . :r. 

SE AUTORIZA CARGO AUTOMÁTICO A TARJETA0DÉ•CRÉDITO/ DEBITO SI ( ) NO ( ) 

NUMERO: .....,... ilNSTíTUCIÓN BANCARIA: ________ 
NOMBRE DEL TITULAR: 

_ 

•. /t' ' RECONEXIÓN 
_________ M.N. 

SERVICIO 

··S: l 

---------M.N.------- · M,N •.. 
i•JCARGOS. t 

•...... · .. :filM_,N. 
.::i·-,.y: · 

ft·. )' M.N. 

,S

MODELO: i{c..:.,· -----  ------
MARC 

NUME ,ERIE:·______, ---- ·-----

CONCEPTO IMPORTE 

SUBTOTAL $,____ M.N •. 
NA . $ M.N. 
TOTAL $ M.N. 

INSTALACIÓN: 
·LUGAR: _____________________
FECHA: __________ HORA: _________
OBSERVACIONES: __-'------- -----------

Follo:38040 . Certiflcadn: 00001nnnnon1n.it.Rt1A1?7 
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DB'i ílríoo 

. CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TELEVISIÓN POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE TV DE CALPULALPAN, S.A. DE C.V .. 'CONCESIONARIA DE LA RED PUBLICA DE . 
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVJCIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA POR CABLE EN 
LA POBLACIÓN DE CALPULALPAN, TLAXCALA, CON AMPLIACIÓN DE COBERTURA GEOGRÁFICA A 
LAS POBLACIONES DE EMILIANO ZAPATA, HGO., Y NANACAMILPA, llAX., BENITO JUÁREZ, MPIO. DE 
BENITO JUAREZ, SANCTORUM, MPIO. DE SANCTORUM OE lAzARO CARDENAS Y HUEYOTLIPAN, 
MPIO. OE HUEYOTLIPAN, TLAX., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ . "EL
CONCESIONARIO'' Y POR LA OTRA PARTE, "EL SUSCRIPTOR",· CUYO NOMBRE Y DIRECCIÓN SE 
OEJ'AlLAN A CONTINUACIÓN, QUIENES POR PROPIO DERECHO SUJETAN A LAS SIGUIENTES 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

OECLARACIO Nli:· s.
'F .. 

. . f1'tI  Declara "EL PRESTADOR DE SERVICIOS": "',¡ :,' . 
A) Que es una sociedad mercantil, déb/d,mente constituida de confonnldad con la ley general 

de sociedades meroantíles, según. s'e( sj,rend• de la escritura pública número 52,356 de 
fecho 09 de abril de 2001, otargada"anle ta fe del notarlo púbUco número'7 del Dlst/Ho 
Federal, flcenclada Bonllo lv n Guef/a SíHa, debidamente Inscrita en el registro público del 
comercio.del Distrito Federal./',,., , · 

r: ... ' .

!!) Que .os concesionarto (a),.d.é la Red Ptlbllea pans pn,star el SeNlclo de. Televlslón 
.Restringida por Cable :""ll ,¡,.·población de Calpu!alpan, l)axeala, con Ampliación de 

.Cobertura Geográllc¡i '•Jás poblaciones de Em!liano Zapata, Hgo,, y Nanacamllpa, Tlax., 
Benl!o Juárez, MRio, ,de Benito Juán,z, Sanctorum, Mplo. de Sanclorum tle twiro 
Cárdenas y J-iqoyol!lpai,, Mplo. de .Hueyolli:>an, Tia<., ofollJado por la Secretarla de 
Comunicaclonü y lrái\sportes de fecha 30 do octubre de 1997. 

C) ,Que cuen!a la fraestructura técnllla, administrativa y de recurnos para proporcional el 
. . servicio jtílonado. · 
' A,,.\•tf 	 .' 

11,• Declara "EL l!U ,.;,ii{ÓR;' por su· propio derecho: 

D A) . . pers na fislca, mayor de edad, de nacionalidad mexicana, con la capacidad Jurídica
- · .. paré'Póder celebrar el p1esente conlr t . 

· 
 -Que es una sociedad mercanlil, debidamente constituida de conformidad con fa ley general 

· 	 de sociedades mercantiles, según se desprende, de la esc,itura pública nllmero 
=-=-- d• fecha_ de_ de __ , olofllada ante la fe del notario público 
número __ de la ciudaq de 	 , . estado de 
,--,,..----,-,· ncenclado , debidamente

. lnacrfte en el registro público del comercio de bajo la partida numero
' volumen __ , libro el dla da de 

B) Que •• su deseo celebrar el presenta conlralo de seJVlcios, en los términos y condiciones
que se precisan en este documento. 

m.. Declaran ambas partes; 
· A) Oúe por asl convenir a sus Intereses vienen a celebrar el presente contrato de prestación

da servicios, al l f19t de las siguientes; 

l 



"' "' 

,..... - ..¡.... =-=±e-="= -----  o a vés de cargo automático a la tra
tarjeta crédito y/o deblto de ··EL SUSéfllPTOR", 

13 JUN 2013 * 
· ., 

Contra OSAoo· 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- "EL (;ONCESIONARIO .. proporcionará el servicio de seflales dé Televisión por Cable mediante 

el pago por parte de "EL SUSCRIPTOR II de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los términos, 

tarifas que se encuentren reglstrádas ante la Comisión Federal de Telecomunlcaclones, condiciones y 

modalldades·de operación. de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones. mismas que eslán a 

la vista del público en las ventanillas de la oficina de 11EL CONCESIONARIO", as! como en los volantes y 

trípticos que se ericuentran en la oficina y que se distribuyen dentro de la población concesionada, mismas 

que lambién se encuentran·dfsponibles en la página web de COFETEL. 


La fecha de pago de la mensualidad por la prestación del servicio. empezara a correr a partir de que 'EL 

SUSCRIPTOR" reciba el servicio, por Jo que los subsecuentes meses se facturaran completos. 


SEGUNDA.- Las lineas, aparatos y acces·orios de equipo p_§lr , conexión colocados por 11EL 

CONCESIONAR),0" en el domicilio de "EL SUSCRIPTOR" spri{ (. exclusiva propiedad de "EL 

CONCESIONARIO". Se proporcionará sena! única y exclusivamej)\ª a)'.nllmero de aparatos estipulados en 


· y los CUales se 
est  contrato y a los aparatos que se contraten posterlormente·o/.Q_Pai' os por este contrato 1
entregan "Al SUSCRIPTOR" en comodato. .t,l ! ,· '· 

. . . . 'l' .
Así mlsnio, ei" Instalar sin autorización por parte de 11EL CQ,iS10N O" en ás televl ores o equipo . o 

pennltlr la utilización .da la sena! sin autorización se¡{1, )ausa de rescisión del presente contrato sin·
Ê
responsabllldad para "EL CONCESIONARIO", 
 . . 

,:'
, , . ; . ' . 

TERCERA.· El pago de las mensualidades. asl com "ií/rá parte proporcional a partir del mes que reciba el 

servicio a que se encuentre obligado "EL S)JSÓRI.PTO '' liene que hacerte denlro de los primeros cinco 

dfas de cada mes que corresponda, median(é.¡Q,epÓsito en la cuenta bancaria de 11EL CONCESIONARIO", 
}1 "' 
con numero 

o en las oflcin•s 
de

de atención de "EL 
Institución

CONCESIONARIO",
Bancaria
,:, '. la 

ubicadas
-,--------------u·r. · :·,....,'"mismas que fse. y, : · encuentran en 

l tr · 


;,< ;(.,.CONCESIONARIO" su ·jr1detá el servicio, sin ninguna responsabilidad para éste, cuando 1 EL · 11EL 
SUSCRIPTOR" deje de cubr ,syrmensualidad en la fecha en que debiera hacerte. Una vez suspendido el 
servicio, el suscriptor tiª : : pagar una cuota · por reconexión del servicio,_ por un m_onto de 

EL SUSCRIPTOittl .  las hábiles para HqÚldar el  adeudo correspondiente, si  no lo realiza dentro del 
plazo e tablecid  _ 

::.Sl:;;. ará por < tennlnado el presente contrato sin responsabilidad para 11 EL
CONCESIONARIO"., ..T··,., ·· 

encfón en las Qficinas de uEL CONCESIONARIO'', son e ___ am a -- Dm, asl 
Dn.o.s de atención al cliente para cualquier duda o aclaración, son , y- · en el misma horario . 

. pcii.n y recepción de quejas y sugerencias las 24 horas, se cuenta con el siguienle número 

. Á.- "E.L ·CONCESIONARIO", no será responsable del funcionamiento del receptor o recepto s 
dad de· "EL SUSCRIPTOR", ni de Interrupciones debidas a reparaciones nonnales, trabajos de 

fitenlmlerito, modlflcacloneS que sean necesarias en sús instalaciones, asf corno del uso inadecuado por 
·ªarte de "EL SUSCRIPTOR" de los equipos y accesorjos que.se le hubiere proporcionado con moUvo del 

··.. presente conlrato, dando avíso_ por escrito a 'EL SUSCRIP.TOR" de cuando menos 24 horas previas a las 
't:T" Interrupciones en E:tl servJcip derivado de trabajos de mantenimiento y repafaci n a las· lnstala oJÍes, las

cua  se realizaran dentro de un horario nocturno, evitarido la l tertupclón dentro del periodo, de mayor 
actividad. · · · 

SI la interrupción se debe a causas impulables a EL CONCESIONARIO. éste se obliga a compensar a EL 
SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del servicio que se dejó de prestar. ·además de boriiflcarle e l  
20% del monlo correspondiente a l  periodo de afectación; dicho monto podrá aplicarse al pago del servicio del 
mes Inmediato siguiente·ª' que se dio la il\terrupción o prestación indebida del servicio. 
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· Si la interrupción se debe a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONCESIONARIO hará la compensación por la
parte proporcional del periodo en que se dejó de prestar el servicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si la 
suspensión excede de 24 hora$ consecutivas. 

QUINTA· En virtud de que "EL CONCESIONARIO", no es proplelmio de su barra de canales, ni tiene conlrol
alguno sobre el contenido de la programación ofrecida, podrán efectuar cambios en la misma sin 
responsabllldad al9una para "EL CONCESIONARIOº con previo aviso con 15 dlas naturales de anticipación 

·	?al cambio de programación a "EL SUSCRIPTOR", por lo cual EL SUSCRIPTOR" podrá sollcllar la
cancelación sin penalidad alguna, denlro de los 15 dlas siguientes a que entre en vigor las modificaciones. 

Lo anterior aplicara también en el supuesto de que 1  ,.planes o paquete  de servicio sufrieran alguna
modificación respecto a las caracterlsticas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones
lmpliqu n un aumento en el precio de la prestación del servicio·y/o una disminución en el número de servicios
originalmente contralados. EL SUSCRIPTOR" podrá solicitar la cancelación sin penalidad alguna, dentro de
los 15 dfas siguientes a que entre en vigor las modificaciones., 

La cancelación del contrato no exime "EL SUSCRIPTOR" del pago_.d_ las cantidades adeudadas por los : ' 	 · · · servicios utilizados. 	 1 
¡ 

· . 

SEXT  .. 11EL SUSCRIPToR• no podrá traspasar, ceder o enaJru') jéa-1terceros los derechos y obligaciones 
derivados del presente contrato, sin el  previo COnsentimlento pq[eScritO de 11EL.CONCESIONARI0".1 mismo 
que ueda solicitar mediante escrito con al menos 15 dlªs;de  anticipación a "EL CONCESIONARIO", 
siempre y cuando la cesión de derechos del presente conlmfa:,J realice a una persona física o moral que se 
encuentre dentro del érea concesionada, misma que estttJJs·lble én las oficinas, asr mismo una vez Ingresada 
la solicitud a las oficinas de "EL CONCESIONARJ ','i/,' dará respuesta dentro de los 5 días hábiles 
siguientes, . 	 !0 ,. 

. . 	 ',; •, 'l.,; ..  :  .. 
Por lo 'anterior 11EL SUSCRJPTOR  deberá 9udif1 )hs :oficinas de j1 EL CONCESIONARIO", para solicitar 
según sea el caso, el cambio correspondiente.fa ,: · . . 

. ;> .
SÉPTIMA. .. Las partes convienen en notiflca'tieJcuáltluier cambio en sus domicilios, en el entendido de que si 
el nuevo domlclUo de "EL SUSCRIPTdR", ¡¡\ieda fuera del área de cobertura de presentación del servicio a·cargo de 11EL CONCESIONARIO", ser · duSa Butomátlca de tenninación del éontrato sin responsabilidad 
para las partes, "EL SUSC PTOFJ(po{ consiguiente, devolverá a "EL CONCESIONARIO" el equipo y 
accesorios. qu  · con motivo . deL,;j,fesente contrato le , hubiesen sido proporcionados por "EL 
CONCESIONARIO". .·  i' · ,.· 

Ambas partes conoce  _de l!) Í"tura que tiene autorizad  11EL CONCESIONARIO", para prestar el servicio, 
desde la oelebraclón del .ll()!1!11!!'  contrato, en el entendido de que si el domicilio de "EL SUSCRIPTOR", 
esta fuera del área ··!>&!l! '!' de "EL CONCESIONARIO", no se podrá llevar a cabo la celebración del -
presente contrato.  ··"="' ·, - ,ce--

f!;"tE.C / 
Or:ITAVA· La vl!Íi/Íí@f¡,resenle contrato será Indefinida, "EL SUSCRIPTOR" podrá darlo por tennlnado 
mediante simple ijvlso)'por escrito a "EL CONCESIONARIO" 1 que en caso de que sea por causas 

. Imputables al II SUSCRIPTOR", este pagara una pena convencional por la-cantidad de $ _____ 
M.N, 

Se ente · sas Imputables a "EL SUSCRIPTOR", y causas de reclslón del presente conlrato las 
slgule¡ 

- '. :• - P:orconectar otro u otros televisores dentro de su mlsmo domlclfio que no estén especificados en·· .1'·,, u contrato, 
' . . · . 	 � . 

2.• Por permlllr en fonna expresa o tácita que terceros reciban las seflales del servicio . 

.i ¡EL CONCESIONARIO" pod,.. ·ejercitar las acciones penales a que haya lugar en .contra de quien o quienes 
· resulten responsables por lo indicado en los numerales·anteriores. 

En caso de éxlsllr imposlbiUdad técnica para lnslalar el sérviclo, se dará por tenninado el presente contrato,
sin reSponsabllidad pera las partes. 

NOVENA- Serán causas de rescisión del presente contrato:
A) El Incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contratadas,

. B) La falta de pago P?r parte de "EL SUSCRIPTOR' de una o más mensualidades, 
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C) El Instalar "EL SUSCRIPTOR" o permitir a un tercero que instale más aparatos de los
contratados sin autorización por parte de "EL CONCESIONARIO". 

D CJMA.  Toda defk:iencia en el serviclo o falla en los e-quipos deberá informarse de inmediato a ''EL 
CONCESIONARIO" para que realice las labores pendientes a corregirlas. 

En caso de deficiencia o incumpllmienlo en el servicio por parte de "EL CONCESIONARIO", as! como para 
todo lo relativo a la Interpretación, crnnplimlento y ejecución del presente contrato, "EL SUSCRIPTOR" podrá 
dirigirse en la vla Admlnlstral!va. a la Procuradurla Federal del Consumidor. 

DECIMA PRIMERA• "EL SUSCRIPTOR" podrá contratar servicios adicionales, especiales o conexos a los 
contratados para lo cual dará aviso a 'EL CONCESIONARIO", acudiendo a Ja oficina da atención, vla 
olo<;trón\ca o por cualquier otro medio del cual disponga 'EL CONCESIONARIO". 

En caso da querer dar por terminados la contratación de los servicios adiclonsles, por !os mismos medios por 
los que fueron contratados y de los cuales dispone EL CONCESIONARjO", en un pfazo no 1nayor a 5 dfas de 
la soUcllud de cancelación de dichos seNiclos, sin que lmplk¡ue la cancelac/ón del servicio originalmente 
contratado. ;";i

'\iJ
DÉCIMA SEGUNDA,. El p1BSente conlrato fue registrado en el Reilis' o'iPóbllco de Contratos de Adhesión de 
la Procuradurla Federal del Consumidor, bajo el número 996,201)1,iJ'!'! éha 25 de fab,oro da 2013, 

El presente contrato de prestación ,;, \¡ '.d  sarvlclo, se firma en
�
-----------------11,,il',dla ----'--d,el mes de ___ _ 

detallo ___  tjf;,F 
"EL CONCESIONARIO" "EL SUSCRIPTOR" 

í 

El consumidor si ( ) no ( ) •"'!P.!• que el proveedor ceda o transmtta a terceros, con fines mercedotécnlcos o 
publlcHarlos la lnfonnaclón pro' órcion•da por el con motivo del presente contrato y si ( ) no ( ) acepta que 
Ja envlen publicidad sobre. - ." servicios. 

r 

"EL SUSC IPTOR" 

(NOMBRE Y FIRMA) 

Follo:38040 Cerliflcado:000010000íl010AA4d1?7 


