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Contratd .

" CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE QUE CELEBRAN POR UNA

PARTE TV DE GALPULALPAN, S.A. DE GJV. 'CONCESIONARIA DE LA RED PUBLICA DE’

TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELEVISION RESTRINGIDA POR CABLE EN
LA POBLAGION DE CALPULALPAN, TLAXCALA, CON AMPLIACION DE COBERTURA GEOGRAFICSA A
LAS POBLAGIONES DE EMILIANG ZAPATA, HGO., Y NANACAMILEA, TLAX,, BENITO JUAREZ, MPIO. DE
BENTO JUAREZ, SANCTORUM, MPIO. DE SANCTORUM DE {AZARO CARDENAS Y HUEYOTLIPAN,
MPIO. DE HUEYOTLIPAN, TLAX, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA . "EL
CONCESIONARIO" Y. POR LA OTRA PARTE, “EL SUSGRIPTOR”,- CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE
DETALLAN A CONTINUACION, QUIENES POR PROPIO DERECHQ SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIO NES

i Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” é 4

A} Quse es una soclesad mercanil, deb da nte mmsti!uida de conformidad con la ley general
de sociadades merantiles, segiin_ e‘d sprande de la escritura pdblica niimero 52,350 de
fecha 09 de aWil de 2001, otan da ante [a fa del notaro piblico nomero 7 del Distrito
Federa), licenclado Benllo !van etra Silla, debidaments Inscrita en el regisiro publico del
comerclo.del Distrite Federal.f%

B) Que es canceamnar}o (ﬁ)é&ds ta Red Publics pam prestar ef Serviclo de Tefevision
Restringkla por Cahle "o ?la’ pobfacién de Calpulalpan, Tlaxesla, con Ampllacién de
Cobertura Geografica % Jds poblaciones de Enillianc Zapata, Hga., ¥y Nanacamiipa, Tlax,,
Banita Judrez, Mpjo. de Benito Juarez, Sanctorums, Mplo, de Sancltorum de Lézare
Cardenas y Ht;ayot!fpan Mpio. de Huayoﬁpan, Tax., oforgade por la Secrelar!a de
Gsmunimdon€§ ¥ Trs'nspnr(es de fecha 30 de ootubye de 1887.

<4
C} Qus cusnin {qn.‘la Infraestructura téonica, administraliva y de recurses para pigporcional el

servicle tpﬂ”ymonam

i, Declara “EL suﬁb B QR" por s propla dereco:

8 bersona flalca, mayor de edad, de nacionalidad mexicana, con ia capacldad juridica
.. paré’pioder celebrar ¢l presente contrato,

AQue 08 uita socledsd mercantil, debidamente sonstituida de conformidad con fa ley general
' de sacledades marcantlles, segdn se desprende de fa escrilura pablica ntmero
de fecha ____te de _____, olorgads ante ia fe del notarlo piiblico

pimere ___ de R “cudad de e . _estado de
o Yicentlado > dabidamanta
insctﬁa en e} registro pliblico del comercio de . bajo ia partida numero

, volumen . Jbro , @ dia de de

e

B) Que o5 su deseo celebrar el presente contrato da servicius, en lus terminos y condicionss
tjue se precisan en este documento,

o - Declaran ambas pares:

A) Que por sl convanir a sus Intereses vienen @ celebrar o} ptesame confrato de prestacién
de servicios, ai tenot de las sfgu#ent&s
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CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO” proporcionara el servicio de sefiales de Television por Cable mediante
el pago por parte de "EL SUSCRIPTOR * de las cuotas mensuales, vigentes de acuerdo a los términos,
tarifas que se encuentren registradas ante la Comisién Federal de Telecomunicaclones, condiclones y
modalldades de operacion, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, mismas que esfan a
la vista del publico en las ventanillas de la oficina de "EL CONCESIONARIO", as| como en los volantes y
tripticos que se encueniran en la oficina y que se disiribuyen dentro de la poblaclén concesionada, mismas
que {ambién se encuenfran‘disponibles en la p4gina web de COFETEL.

La fecha de aago de la mensualldad bor la prestaclén del servicio, empezara a corer a partlr de que “EL
SUSCRIPTOR" raciba el serviclo, por lo que los subsecuentes meses se facturaran completos.

SEGUNDA.- Las lineas, aparatos y accesorios de equipo para. conexién colocados por “EL
CONCESIONARIO” en el domiciio de °EL SUSCRIPTOR™ spri *dg exclusiva propledad de “EL
CONCESIONARIO?”, Se proporcionara sefial dnlca y excluswamenlg a} m}mero de aparatos estipulados en
este conlrato y a {os aparatos que se contraten posteriormente- 2 parados por este contrato, y los cuales se
entregan “AL. SUSCRIPTOR” en comodato. i

Asl mismo, el Instalar sin autorizacién por parte de “EL CON’(‘:,&SIONARIO" en més le!evlsores o equlpos,
permitlr la ulilizaclon .de la seftal sin autorizacién serﬂcausa de rescision del presenie contrato sin’
responsabilldad para “EL CONCESIONARIOQ", *« B :

m»

. J ii .
TERCERA.- El pago de las mensualidades, as| copo de la pane proporcional a partir del mes que reclba el
servicio a que se encuentre obligado “EL SUSC?RIPTOR” tlene que hacerlo dentro de los primeros cinco
dlas de cada mes que corresponda, mediante;i pésxto en la cuenta bancaiia de "EL CONCESIONARIO”,
~ con numero - de la Institucion Bancaria
: Nils =, 0en ias oficinas de atencién de *EL CONCESIONARIO”,
encuentran ubicadas en

mismas que

, 0 a través de cargo automético a la

tarjeta crédito y!o debito de “EL SUSCR[PTOR”

“EL - CONCESIONARIO" susg ’gndera eI sewrc:o sin ninguna responsabilidad para éste, cuando *“EL
SUSCRIPTOR" deje da cubrl -8y mensualidad en {a fecha en que debiera hacetio. Una vez suspendido et
serviclo, el suscﬂptor eBer@ . pagar una cuota 'por reconexion del servicio, por un monto de

*EL SUSCRIPTO ngr 5 dlas héblies para Hquldar el adeudo correspondlente sino lo reallza dentro del
plazo estahlecid -%, gt-dard por “tenninado el presenle contrato sin responsabilldad para “EL
CONCESIONARIO", -~ 2

Los horanosigi”%atenclén en las oficinas de “EL CONCESIONARIO", son da __ ama pm, asl
ﬁﬁﬁfl Y

como - }o§" eifonos de atenclon al cliente para cualquier duda o aclaraclén, son
£ao , en el misma horario.

.hiedad de “EL SUSCRIPTOR", ni de interrupciones debldas a reparaclones normales, trabajos de

antenimiento, modificaciones que sean necesariag en sus lnstafaclones. asl como del uso Inadecuado por -
“Parte de “EL SUSCRIPTOR” de los equipos y accesorios que.se le hiiblere proporcionado con motivo del
_presente contrato, dando avlso por escrito a *EL. SUSCRIPTOR" de cuando menos 24 horas previas a las
Interrupciones en e} servicio derivado de trabajos de mantenimiento y reparacién a las-instalaciones, las
ctétalels :e realizaran dentro de un horario nocturno, evitarido la Interrupclén dentro del periodo "de mayor
activida . ‘

Sl la lnterrupclbn se debe a causas |mpulables a EL CONCESIONARIO, éste se obfga a compensar a EL
SUSCRIPTOR la parie proporcional del-preclo del serviclo que se dej6 de prestar, ademas de bonificarle el

" 20% del monto correspondiente al periodo de afectacion; dicho monto podré aplicarse al pago del serviclo dei
mes inmedlato siguiente al que se dio la inferrupcion o prestacion indebida del serviclo, . ] .
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" Si la interrupclén se debe a caso fortuito o fuerz-a mayor, EL CONCESiONARIO hara la compensacién por la
parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar el sevicio en la cuenta de EL SUSCRIPTOR si fa
suspensi6én excede de 24 horas consecutivas, -

s

QUINTA.~ En virtud de que “EL CONCESIONARIO", no es propletano de su barra de canates, ni tiene control
alguno sobre el conleriido de fa programaclén ofrecida, podran efecluar cambios en la misma sin
responsabliidad alguna para “EL. CONCESIONARIO" con previo aviso con 15 dias naturales de anticipacién
-2l cambio de programaclon a "EL SUSCRIPTOR", por o cual EL SUSCRIPTOR" podra sollcitar la
cancelacién sin penalldad alguna, dentro de los 15 dlas sigulentes a que entre en vigor Jas madificaclones.

Lo anterior aplicara también en el supuesio de que los planes o paquetes de servicio sufrieran alguna
modificacion respecio a las caracteristicas y contenido de los mismos, en caso de que las modificaciones
Impliguen un aumento en el precio de la prestacion del setvicio-y/o una disminucién en el nimero de servicios
originalmente contratados. EL SUSGRIPTOR"” podra solicitar la cancelacion sin penalidad alguna, dentro de
los 15 dias siguientes a que entre en vigor las modiﬂcaclones..

La cancelacién de) contrato no exime “EL SUSCRIPTOR" del pago, dedas cantidades adeudadas por los
-servicios utilizados, ;’

SEXTA.- YEL SUSCRIPTOR' no podré traspasar, ceder o ena]gnar a‘}tereeros los derechos y obllgaciones
derivados del presente contrato, sin el previo consentimlento pqt.¢ f escrito de “EL.CONCESIONARIO”., mismo
que pueds solicitar mediante escrito con al menos 15 dlas;de‘ anticipacién a “EL. CONCESIONARIO",
slempre y cuando la cesién de derechos def presente con 53&; 3¢ iealice a una persona fisica o moral que se
encuentre dentro del drea concesionada, misma que esta:{islble én las oficinas, asi mismo una vez Ingresada
la solictud a las aiicinas de' “EL CONCESIONARIO‘ sa dard respuesta dentro de los § dfas habiles
elgulentes ii,

Por lo anterlor “EL SUSCRIPTOR" debera acudlha Ias oﬂcinas de “EL CONCESIONARIO” para solicitar
segiinsea el caso, el camblo correspondiente.’ f‘w‘

SEPTIMA - Las partes convienen en nouﬂcarseacualqmer cambio en sus domicilios, en el entendido de que sl
el nuevo domicilio de “EL SUSCRIPTOR": _q’ueda fuera del 4rea de cobertura de presentacion dei servicio a
cargo de "EL CONCESIONARIO", seré céusa automética de terminacion del contrato sin responsabilidad
para las partes. “EL SUSCR!PTOR por consigulente, devolverd a “EL CONCESIONARIO” el equipo y
accesorios, gque- con motivo _del.. pfesen{e contrato le hublesen sido proporclonados por “EL
CONCESIONARIO", FRovey

Ambas partes conocen de la, (;qg ura que t!ene autorizada “EL. CONCESIONARIO"”, para prestar el serviclo,
desde la celebracién del @Ente contrato, en el entendido de que si el domicllio de "EL SUSCRIPTOR",
esta fuera del 4rea % .cobertiira de “EL CONCESIONARIO”, no se podra lievar a cabo la celebracién del
presente contrato :

OCTAVA.- La. vlgeﬁé@‘%e presenle contrato sera Indefinida. “EL SUSCRIPTOR" podra darlo por terminado
mediante simple &vISoZpor escrilo a “EL CONCESIONARIO” ¥ que en caso de que sea por causas
- Imputables al tEL SUSCRIPTOR”, este pagara una pena convencional por la-cantidad de $

“su‘ contrato:

2.- Por permitir en fonma expresa o t4cita que terceros reclban {as sefiales del serviclo.

EL CONCESIONARIO” podra ejercitar fas acclones penales a que haya lugar en contra de quien o quienes
resulten responsables por lo indicado en los numerales anteriores.

En caso de existir imposibilidad técnica para Instalar el sérviclo, se dara por terminado el presente contrato,
sin rasponsabilidad para las pares.

NOVENA.- Seran causas de rescision del presente oon'lrato:
A) Et incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones contratadas. .
- B) La falta de pago por parte de “EL SUSCRIPTOR" de una o mds mensualidades.
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C) El inslalar “EL SUBCRIPTOR” ¢ pemilir a un ftercero que -Instale més aparatos de los
contratados sin autorizacidn por parte de “EL CONGCESIONARIO”™.

DEGIMA.- Toda deficiensia en el serviclo o falla en fos equlpos dsberd informarse de inmediate a “EL
CORNCESIONARIO” para que reglice las labores pendlentas a corregirias,

En caso de deficiencla o incumplimiento en el serviclo por parte de "EL. CONCESIONARIO”, asl como para
todo Io relative a Ia Inferpretacion, cumplimiento ¥ ejecucidn del presente contrat, EL SUSCRIPTOR" poded
dirigirse en la via Administrativa a la Precuradurla Federal del Consunidor.

DECIMA PRIMERA.- “EL SUSCRIPTOR” pedrd contratar serviclos adicionales, sspsoiales o gonexos a los
confratados para lo cusl dard aviso a ‘EL CONCESIONARIQ™, acudlendo a la oficina de atencién, wia
electranica o por cuslquier oiro medio del cuel disponga "EL. CONCESIONARIO™,

En caso de queter dar por terminados la contratacidn de loz serviclos adicionales, por los mismos medios por
los gus fueron contratados y de los cuales dispone “EL CONCGESIONARIO®, en un plazo no tnayor a 6 dias de
la solicliud do cancelacldn de dichos senviclos, sin que implique fa cancetac}dn del servicio originalments
conlratado,

DECIHA SEGUNDA - El presente conirato fus regisirado en el Reglst _.Pﬂblica de Confratos de Adhesién de
la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el némsro 996-2(}103 8 tachn 26 de febrero da 2013,

Ej presente contrato s sarﬁcia, &6 firma £n
___del mas de
dal afio .
“EL CONCESIONARIO” "EL SUSCRIFTOR”

"
Ed consumidorsi ( ) o { ) ar:ap{a qtze el proveedor ceda o {ransimita a terceroes, coh fines mercadotécnitos o
publicitarios ia informacidn pmpnmonada por el con motivo del presente contrato y st { ) no ( ) acepta que
Js envien publicidad sabraga B3y servicios.

[
“EL SUBCRIPTOR"

{NOMBRE Y FIRMA)

Cerificadn; 000810000N0104644957




