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Unidad Adminlatrativa: Direccion General de Contratos d&:>75”
Adhesién, Registros y Autofinancigmignto
Namero de oficlo: 5112428 /e
Expediente: PFC.B.E.7/003297-2013

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR

México, Distrito Federal, a los 11 dias del mes de febrero del 2014.

MIROSLAVA MINILA ALCARAZ
AXTEL, SAB DE CV
RFC: AXT840727FP8

CALLE: BOULEVARD DIAZ ORDAZ KM. 3.33 LOTE 1, COLONIA: UNIDAD SAN @

PEDRO, DELEGACION: SAN PEDRO GARZA GARCIA, C.P.: 86215 ESTADO: NUEVO o
LEON, PAIS: MX

<t

Visto el modelo de contrato de adhesibn de SERVICIOS Y EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES, presentado por AXTEL, SAB DE CV y habiéndose realizado LL_FLJ
su analisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal de B :
Proteccién al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial U =
Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos nommativos para la comercializacién y/o /r'\
prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de ((‘ \\
telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la citada
ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Articulo 6
fraccion Il del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
Registro Publico de Contratos de Adhesién de esta Procuraduria, a los 10 dias del mes
de FEBRERO de 2014, bajo el nimero 443-2014, de cuyo formulario se acompafia copia
certificada para los efectos legales procedentes, por lo que el proveedor debera hacer
constar los datos de su registro mencionados, en todos los formatos del contrato

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores. \

—
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Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de

Ndmero de oficlo: 5112428
Expediente: PFC.B.E.7/003207-2013

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.

()

DEL CONSUMIDOR

Es conveniente aclarar que el registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los
requisitos legales que comespondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma
alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante
este Organismo su texto o las condiciones que se oonsi@eren lesivas a sus intereses y
dieren motivo a su cancelacién. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualquier
cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud de registro, asi
como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacién de una nueva disposicion que
obligue al registro del modelo de contrato de adhesién, deber# solicitar la modificacién de
registro 0 en su caso, registro comespondiente, mediante la presentacién de un nuevo
modelo de contrato que cumpla con las nuevas disposiciones, considerdndose el
presente registro como cancelado. '

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, cléusulas distintas o
excepciones frente al modelo de contrato, el solicitante se hard acreedor a las sanciones
previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y dichas modificaciones,
cldusulas, o excepciones 8e tendran por no puestas en el contrato comespondiente.
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TULAR
Je. JOSa LU & i b o
Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos dgFiry. 1. .. /=%
Adhesion, Registros y Autoﬁnancuamtpnto
Namero de oficio: 5112428 /
Expediente: PFC.B.E.7/003297-2013
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor. El
cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccién X| y atimo parrafo, 17, primer Q
parrafo y fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6, -'Q‘
fracciones Il y 15 del Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor; @
Quinto, segundo parrafo del Acuerdo por el cual se Delegan Facultades a Favor de los : ‘@
Servidores Publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor que se indican, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de diciembre de 2010.

Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se e;nﬂé al archivo.

s

ATENTAMENTE [ W -@
_ arepanghte [,

JOSE LU 'TORRE%ARRO o g
Directgf de Contratos de Adhesion - ~ ... v

JMHC, MM.
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ACTA DE ENTREGA DE EQUIPO

informacién del cliente

Nombre del cliente:

) Ng De cuenta:

__Venta __ Armendamiento ___ Comodato ___ Ninguno
-“R\p\moddo (No. D activo y capturar sin guién):

L_:ﬂ Wﬁh.mwmnwurqulpo

“: I]ﬁ& Autorizo para que se pueda realizar la entrega, a

o
(o]

, quien es mayor de edad,
el producto anterionmente descrito.
informacién de entrega.
>
La entrega de productos se realiza al domicilio de facturacién.
¢ Lostiempos de entrega podrin ser en los diez dias hAblles sigutentas a la contratacién y/o primer
pago del producto.
e Proceso de entrega:
o Se realizaré un intento de entrega, en caso de no encontrarse el titular de la linea, &l equipo
no sera entregado.

De no ser exitoso el primer intento de entrega se reallzard un segundo intento de entrega,
Al tener dos intentos de entrega no exitosos el equipo permanecerd cinco dlas hdbles en &
centro de distribucién de la manaajeria para que el titular Untcamente pueda ru:omﬂo..

W

Firma del cliente



CONTRATO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

e Contrato #: -'C: JOS& Luis

APROBACION DE INVESTIGACION DB BURO CREDITO

Por este medio autorizo expresamente a AXTEL, 8.A.B. DE C.V. para que por conducto de sus funcionarkus
tacultados, lleve a cabo Investigacones sobre el canpantamiarto craditicia de la Empress que represento, en

las sociedades de Informaddn creditida que estime comvenients. Asl mismo dsclaro que conaxco la
naturaleza y alcance de la Informacidn que se solicitard, del uso que AXTEL, 8.A.B. DE C.V. hard de tal
Informacién y que ésta podrd reallzar consdtas periddicas de su historlal crediido, consisthkndo que esta

. @utorizacién se encuentra vigente por un periodo de tres afios, contadas a partir de la techa de su expedicién
~y en todo caso, durante el iempo que mantenga relackdn juridica con mi represamada. Bajo protesta de decir
"'tv verdad, mantfiesto ser Representants Legal de la Empresa mencionada en esta autorizacién. EJ clente estard
gwbntey_meemmoamaMImemwmAxm..

¢8.A.B. DE C.V. para efectos de control y cumpiimiento del articulo 28 de la Lsy para regutar aias Socksdsdes
kﬂocmacbn Crediticia.

Nombre o Razén Social del Cliente
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CONTRATO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (el “Contmtg®), que celebran por una parte Axtel, S.A.B. de
C.V. (el “Proyeedor™) y por la olra parte la persona cuyo nombre y direccidn quedan asextadas en la cardtula del presente
documento (“Cllente™), quien junto con el Proveedor, en {0 sucesivo se les denominard as “Parte®, los cuales se
sujetan al tenar de las siguientes:

CLAUSULAS:

Primera: Definiclonea.- Para efectos del presente Contrato se entenderd por.

“Acta de Entrega”. Documento en el cual se describe el Equipo de Aceso y/o el Equlipo para el Ctiente que el Proveedor

entregue a! Cliente bajo el presente Contrato en cada domicilio, la cual podrd ser firnada por un representante, empleado

y/o personal de! Cliente para devoiveria firmada al Proveedor.

“Centro Integral”. Centro de atencién del Proveedor, el cual estard dispanibie las 24 horas del dia, todos los dfas del afio

de mamegra gratulta, a través del numero teteténico 1515-1414 o el que aplique segun la cludad de fima del Contrato, para
on del Serviclo, por 1o que en caso de fallas, robo y/o brtermupciones del  Servicio y/o del Equipo de Acceso, el

unicarse a dicho Centso Integral para hacer el reporte respectivo,

o Federal de Telecomunicadciones.

&l rvstadén del Setvicto, mismos que 8e et'twemran disponibien para toda consulta del Cliente en las
88 del Proveedor y en la pagina www.axtel.mx.

¥ Mclo El lugar sefialado por el Cliente donde el Proveedor Instalard el Equipo de Meao y prestard los

/f:ﬂpwhw .Uomelevoodo:qmmemotomdaspomlmmoFedomlpowonductodolaSecmMade

( ¢Om 2SI BN
j}pmm laaﬂoglasdelSonoLocal mnmwwmumomelnmmmde
_,f‘mv___.._nlcadono Ley Federal de Radio y Televialén, el Reglamamo del Serviclo de Tetevisién y Audio Restringidos, el
igo de Comercio, Ley Federal de Proteccién al Conaumidor y la Norma Oficlal Maxicana-NOM-1684-SCF!1-2012.
i ( ulpo de Acceso”. El equipo y/o cableado y demds materiales propledad del Proveedor, los cuales se entregan en
r’\Jonmodato al Cliente y se Instalardn en el Interior y/o en el exterior del inmusbie del Cliente, y a través de los cualen el
Proveedor presta los Servidos objeto del presente Contrato y que se describird en la Acta de Entregs, las cuales se
+—6orsIderan como parte integrante del presente Contrato.
“Equipo para el Cllente™. Aquel equlpo solicitado por el Cliente bajo una Orden de Contratacién en la cual se estabiece la
modmuadenlaquoaeonnogaeuzqmpoalwenm ya sea bajo la modatidad de amendamiento, comodato, venta,
»,r;:mp@no y/o financiamiento, el cual serd estabhsido dentro del Acta de Entregs comespardivnte.
. (“Cgrpprobante Fiscal™. La factum emitida por el Proveedor, en el cual se aatablaran los casgos por la prestacién del
y/o la venta, depdsito, amendamiento o del Equipo para el Cliente.
Oﬁntla de Equipo”. Documento entregado por el Proveedor al Cliente al momento de la entrega del Equipo, mediante
G;gudelProveedorseobllgaampmdo:pordEwbown&aamlquiorﬂefach-defMyMﬂombmodel
“Equipo por un tempo determinado. En caso de que por cuestiones cumerclates no se entregue el Equipo con garantia o
que la misma sea inferdor al plazo minimo de contratacién,et-Proveedor expedird el documento al Cliente expiirando las
acclones a realizar por parte del Cliente en caso de que el Equipo falle.
“Limite de Consumo” Ea el macaniamo de proleccién para las Partes, para estabiecer un limite en el consumo de los
Serviclos del Cliente para evitar que se generen saldos duametdas y que No puedan ser solventados por el Cliente.
“Orden de Contratacién™ Documento(s) donde el Cliente solicita al Proveedor la prestadén de Servicios, los que se
sujetardn a los términos y condiciones del presente Contrato. La Orden de Contratacién podrd hacerse por escrito, via
elecirénica 0 por conducto det-Servicio bésico, aceptando el Clierte que los cargos extras que 8@ generen, 8e casguen en
ol Comprobante Fiscal, pudiérduse firmar varias Ordenes de Servidos dupendiendo de los Servicias que saan solicitadas
por el Cliente. La Orden de Contratacién serd parte integrante del presente Contrato, asl miamo, los Servicios y/o Equlpos
para el Cliente que se describan en (la carétula del presente Contrato) el presente Contrato, se conalderardn como una
Orden de Contratacién del Cliente.
“Pago Iniclal”. El pago que realizard el Cllente a el Proveedor, la cual va acorde a la fecha de Inicio de la prestacién de
los Servicios, para que el Proveedor Inicle la prestaddén de los Servicios, sujstindase al tipo de Plan Comercial
seleccionado por el Cliente, en el entendido de que con respecto a la Renta Mensual del Serviclo unlcamente se cobrard la
parte proporcional de los dlas del mes a partir de la entrega y/o aceptadién de ks Servidos comaspandiantes.
“Plan Comerclal”. Los Programas Comerciales que el Ctiente selectiana en la Orden de Contratacién al momento de
contratar los Servicios objeto del presente Contrato, dichos Programas Comerciales determinardn las Tarilas, y estardn
sujetos a los términos del presente Contrato.
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OTARIA P C 20
“Punto de Demarcacién®. El lugar en donde 8e conecia el equipo de! Cliente a la Red de! Proveedor, a hﬁi‘)‘* U%i\/wo 1

, reprasanta
Equipo de Acceso y que delimita las responsabilidades entre el Proveedor y el Clients. L. JC:Sé‘L;{ Fifias | W'ﬂ:t"mayo'
“Red". S ignlﬁca la red publica de telecomuniceconas de! Proveedor, A R L MER

Flscalslendoésiedcnmmbdldampamwadnardnmtoddnldoddabma 7
“Serviclo” o “Servicios”. Son los sarvicios de conducddn de seflales digitales, servidos digitales, servidos |P, distribudién
de sefiales de televisldn por cable, distribucién de saflalas de taiavislin o audio restringldo, telefonia local, telefonia de larga
distancla y servidos de acceso a la Red que gropoycionan la capadidad de comunicaddn de voz y/o datos entre usuarios,
incluyendo la transmisién de sefiales entre puntos terminales de conexién y opdonabments los Servidas Adidonales que el
Cliente utilice, Incluyendo los Servidos de Intemet; @sl como cualquiér otro servico prestato por el Proveedor. La
descripcién de los Servidos se establecera en la Orden de Contratacién respectiva y/o en Anaxos al presants Contrato que
las partes celebren, miamos que-formardnparte Integrante de! presente Contrato. q‘,\
“Serviclos Adiclonales”. Son los servidos de telecomunicadangs y de valor agregado complementarios, adicionales,
especisles y/o conexos al Servido que contratd iniciaiments el Cliente, miamos que por facilidad para el Cllente, se
desa1blranysepuedmlndulralpmenleCaMenbetémlnosddebBBBbdthcyFedemlderMal
Consumidor por medio de: (i) de la Orden de Contratackn y sus Anexos, (ll) por via electrdnica a través de la pagina de
Intethitdel Proveedor (ww.axtel.mx). Los Servidos Adidonales podrdn ser contratados por el Clients a la firma del
Conmmeahmlm.wmmwm ascsptando et-Chenta—que los cargos axiras por dichos
= ples Que 8e generen sa carguen en el Comprobantse Fiscal.
mnmadquoelCllenledowépagan(ﬂpadSaWdodemﬂumldadomdPlanConmdslwscdummO
35 sujetas al po de Plan Camerdal: (i) la cuntretaddn y la Instaladén de la Iinea telefonica, (la WU

').mlamaquepodrﬁserpagsdaenunae:dﬂbldbnoenpardaﬂdam.mﬂmmalﬁan&xwdalmmdo
Nente, (i) gl pago inidal por adelantado aplicable al consumo por 08 Servicios que el Clients efectie al conte
$eﬂﬁ._dgg_;lr“_ menwalpo:elSeMdo(laW(lv)oloostnporﬂsmdaadidomlquemalboelCliento.kQ
en ca¥ttd quergea aplicable, (v) cargos por pagos extamparineos y adeudos que se ganaren por el retraso del Cliente en

q(;Mansualdel Sasvido, y (V) cualquler otra tarifa que se pueda generar porta prestacknde los Sarvidos |
PsEbigcide en el libro de tarifas del Proveador detidaments reglstredo en el Registro de Telecomunicadones (el

i yqueelCnentepuodewnwnarahavésdolaspbglnasdomtarmt—(ww:dtgobm)y
i s{porte .y(2)po:elEqulpoparaelClleme.deconforrnldsdconlashﬁfasytbnnlnosdepago
establecidas en la Orﬂen de Contmtadbn del presente Contrato. T
Segunda: Objeto.- Durante la vigenda del presents Contrato, el Proveedor solamente se obliga a prestar al Cliente los ) S
Servicios, cuando 88 hayan cumplido todos los requisitos que se establecen en el prasente Contrato, asi como en las 7\
Ordenas de Contratacién y el Cliente haya cubierto los pagos respectivas-aque-se refiers la Cldusula Cuasta del Contrato. El O
Cliente puede consultar los planes 0 paquetes de serviclo contratados, las 47838 o0 reglones geogrificas con cobertura, . 4
nivelas de servido aplicables en la pagina de Intemet www.axtel.com.mx.
Sujeto a la emision por parte del Cliente y la aceptaddn por parie del Proveedor de una Orden de Contratadén, el |
Proveedor otorgard al Cliente, ya sea en arendamiento, venta o comodato el Equipo para el Cliente, de confosmidad con las —rg
Ordenes de Contratacién, en el presente Contrato y en el Acta de Entrega.
La entrega de los Servidos y/o Equipos bajo los términos del presente Contrato estand sujeta a que el Cliente firme el Acta
de Entrega por caeda domicilio donde se entreguen los Sarvidas sotkdtados por el Cliente, yonelmaodequoostonp
suceda por que el Cliente no quiera firnasia sin azoanamiento alguno, se entendesd para todos los efecias a los que hubfre
lugar que el Cliente estd de acuerdo con la Informacién descrita en cada Acta de Entrega reapeciva! Si los Equipos no
fueron entregados con las caracteristicas en las que fueron solicitadas por el Cllome éste podrd dar pos. terminado el
Serviclo sin penalizacién alguna.
Durante la vigencia del presente Contrato, el Cliente podrd adquirr a través de Ordenes de Contmtbdbn Servicios ylo
Equipos adicionales, los cuales furmardn parte integrante del presente Contrato, siempre y cuando el Cliente se encuentre al
comiente en sus pagos de conformidad a ko estabiecido en el presents Contrato y sus Anexns. Asimiamo la cancalacddn de
Servicios y/o Equipos bajo los términos del presente Contrato se reallzarén conforme a lo establacido en la clédusutadécimo
sexta de este Contrato.
Tercara. Vigencla.- La vigencia del presente Contrato serd: (I) por tiempo indefinido y/o (il) por un ptazo minimo forzoso para
ambas Partes en el que el Cliente acepta contratar algun Serviclo o algun Equipo para el Cliente y que se encuentra
safislado en la Orden de Contratacién con la finalidad de obtener algun beneficio en costo, perlodo que correrd a partir de la
fecha de la instalacén del Servido.
Cuarta. Obligaciones y Derechos del Proveedor.- Son obligaciones del Proveedor.

(a) Instalar el equipo (silempre y cuando sea factible técnicamente) en la fecha y hora acordada con el Cliente,
mantener y operar la Red y el Equipo de Acceso, garantizando la efidencia hasta el Punto de Demarcacén.

(b) Iniciar la prestacién del Servicdo y/o entregar el Equipo al Clients, en el Domiciiio sefialado por el Cliente, una vez
que i) haya sido aprobado el presente Contrato firnado por el Cliente, it) se haya validado la cobertura de los Servicios,

lil) el Cliente haya realizado el Pego Inicial, lo cual debe suceder en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias posteriores a
la firna del Contrato.
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St el Cliente no dispone del Local que se adecue a las necesidades técnicas requeridas por el proveedor al momento
de la contratacién y con el tiempo suficiente para que el Proveedor lleve a cabo la Instalacién del Equipodest
Proveedor en la fecha programada, el Proveedor por una sola vez programard y notificard at-Ciente-una nueva fecha
de Instalacién,
(c) El Proveedor podrd reallzar las verificacianas de crédito del Cllente que estime convenientes, mismas que el
Cliente autorizard mediants la fitna del dacumertto comespondiente para dichos efectos.
(d) Ulevar a cabo la prestacién del Servicio para el Cliente de conformidad a o dispuasto en el presente Contrato, la
Orden de Contratacién y las Disposikdunss Aglicabbm,
(e) Notificar al Cliente los cambias en el contenido de los Paquetes del Senviclo de tatevislén y audio restringldos, a
través de la pagina de Iintemet (hitn:/www.axtelmx), por medio del aistema de televisian, a través del Comprabarnte
Fiscal anterfor a la fecha de su aplicacién o por cualquier otro medio que el Proveedor estime pertinente. Dichos
cambios deberdn ser notificados al Cliente con al menos 15 (quince) dias de anticparitiy a su vez el Cliente tendrd
15 (quince) dlas posteriores a la aplicacién de las modificackswms para cancelar el Servicio modificado o en su caso el
gsente Contrato,lo cual estard sujeto a lo establecido en el presente contrato.
El Proveedor podrd promacionar eus productos—y eervicios durante las tasmisknes y/o cortes comerdalan del
Giciy de televialon y audio restringidos de la manera y forma que estime nammsarias.
§= Jyoveedor deberd emitir mensualmente el Comprobante Fiscal de los Servicios contratados por el Clients,
akieptdir llegar dicho Comprobante Flscal diez dias antertores a la fecha de pago, ya sea al domicilio del Cliente o
digrdid comeo etectrénico, segun fo soticite el Cliente y se establezca en la caratula del Contrato.

(hYRS Sbveedor deberd comunicar al Cliente con (30) treintadfasdeawicipacisn al término de la vigencia, en caso de

Ton sea por un plazo minimo forzoso.
Quinta: y Durechos del Cliente.- Son abligaciones del Cliente:
(.\mevoedOf los cargos establadidas en el Comprobante Fiscal en la fecha limite de pago, ain y cuando
no haya recibido -en—su—dormidiio o cormeo electrénico el Camprabante Fiscal. En caso de que el

@ cl Comprobante Fiscal comaspondierte en su domicilio o comeo electrénico, deberd solicitar

al@% proporcsw - tatnformaddén necesnaria para que el Clients pueda efectuar el pago corespandwnte
te Fiscal-comaspandinme a través de diferente medio, ya que el hecho de no recibir el Camprobante

no exime al Cliente del pago del mismo.
(( )) (b) Resporaabdizarse y hacer buen uso del Servicio y/o Equipo para el Cliente proporcionado por el Proveedor. -
= (c) Cubrir al Proveedor todos los cargos por pagos extampaordraas, en el caso de que 86 haya auspendldo el Servicio
f_ﬁ;‘] en los términos de la Cldusula Décima Cuarta del prasente Contrato, o por que el Cliente no haya cumplido a tiempo
= con el pago o con cualquler otra obligacién a su cargo conforme al presente Contrato. Los cargos anteriores pueden
r-""” ser consultadosa por el Cllente en el Libro de Tarifas del Proveedor que 8e encusntra registrado ante la Autoridad
M rﬂ competente. o "
el O (d) Proporcionar a su costo la energla elécirica necasaria para el debido fundonamiento del Equipo de Accaso,
LC;— slendo respantabie el Cliente que sus instalaclonas eléctricas cumplan con los requisitos técnicos eplicables
(incluyendo los establecidas por la Comisién Federal de Elucticidad) para la Instalacién, operacién.y uso de los
Equipos de Accesv, tosTuales se le notificardn al Cliente al momento de la Instalacidn de los Serviclos; utilizar
gnicamente equipos homologados y/o certificados por las autoridades competentes , no Instalar exterslonas para
utilizar el Servicio en otro domicilio distinto al estipulado en este Contrsto y no tullzar ningun 'tipo de reventa y
comercializacién del Serviclo a excepcidn de los Programas Comerciales que as( lo requieran y que 86 perfeccionen al
momento de la firma del Contrato. .
( ) (e) EIl Cliente podrd solicitar por escrito al Proveedor, su intencién de camblarse de un Plan Comarcial a otro,
\ / siempre y cuando el Cliente esté al commiente con sus pagos. En su caso el Cliente deberd pagar la tarita por cambio
de Plan Comercial que el Proveedor tenga registrada ante la Autoridad correspondiente y st fuere un cambio por otro
de menor precio, deberd de pagar los camgos comesgondlertas por el reajuste reapectivo, tarifas que puede consultar
el Cliente en la pagina de Intemet www.axtel.mx

(f) Para el buen uso de los Servidos de Intemet (en caso de que los contrate) el cliente deberd considerar lo
siguiente:
(i) Que los fenémenos soclales, poifticos, culturales, entre otrog, pueden provocasr en un momento dado que el
uso de Intemet, se incremente extraordinarlamente de manera que las condicionas de operacién éptima se vean
afectadas, ocasionaredouna situacién temporal que provoque lentitud en el Servicio lo que de ninguna manera
implica deficlencias en el serviclo.
(ii) Entiende que intemet es una red de redes, y la paralizacién de otra red puede memmnar el comportamiento del
Serviclo, lo cual no afectarfa las garant(as de Servicio que el Proveedor ofrece al CLIENTE.
(lli) Que los datos que circulan en Intemet no tienen proteccién y que se pueden exponer y desviar, por lo que la
ditusiéon de cédigos de acveso, c6digos peraonakss, NUMeros de cusemtas bancarias, de tasjetas de crédito y mas
aun, de cualquler informacién confidencial por parte del CLIENTE, serd bajo su cuenta y rlesgo.
(iv) Que los datos que circulan en Intemnet pueden estar 6ometdas a un reglamento en lo que 86 refiere a su uso o
estar protegidas por un derecho de propiedad intelectual;porfoque el Cliente acepta ser el Unico rasparaable del
uso de los datos que consulta, interroga o transflere en Intemet.

(vi)Que El Proveedor no serd responsable acerca de la precisién o calidad de la informacién que pueda ser
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(vii) Que EI Proveedor no seré responaable por cualquier dafo sulrido por el Cliente por pam de°inig ?j R plemae
ocasionada por configuracién, retardos, no entregas, entregas emréneas o0 Intemupcién del mm:yw n
virus, gusanos, troyanos y cualquier otro cédigo malicioso que dafie u ocaslone la pérdida de la info

Cliente.

(viii) Que el uso de cualquier informacién obtenida a través del Sesvicio es bajo rlesgo del Cllente.

(ix) En reconocimiento de que cualquier Informadién, producto o servicio disponibie a través de Intemet, diferentes

a los Identificados clarameme como proveidos por El Proveedor, eon proporcknados por ofros usuarios y/o
terceras partes por 0 que serd rasponsahllidad de esa tercera parte mantener y soportar su Informadén,
productos o servicios.

(x) Que recanoce y acepta que las pdginas web no creadas por El Proveedor pueden Inclulr imdgenes, sonidos,
textos u otros contenidos, que algqunas personas puedan encontrar ofensivas 0 no apios para menores de edad.
Tales contenidos son de la sola responsabilidad de la tercera-parts, provasdora del sitio, por lo que El Proveedor

no serd resporaabde del control de dichos materiales y el acceso a los miamas serd por cuenta y rlesgo del
+, Cliste.
-1

la comunidad de Intemet prectica un cédigo de conducta denominado "NETIQUETTE® (Etiqusta en la
se establecen normas de comportamiento para una mejor convivencia y un fructitero intercambio de
nes ah( pasticipan. El Cliente que no respete dicho cédigo puede reciir repraeaallas masivas

i Idad o ser exciuido del acceso a Intemet. En ningin caso, El Proveedor serd conslderado como
N: de ta! exclusién.

) Que @8 respansabllidad del Cliente tomar todas las medidas necasarlas para proteger la Informadén de su e
p datos y/o software, por accesos desde Intemnet a su equipo de C6mpULD o blen de una arttaminacién B
KsVbntuales virus, gusanos, tuyanos o cualquier cédigo malicioso que se encuantre circutando por Intemaet, por -l

=
=
r:-é’ {
I .,qUe envien cormeoa electrénicos sin autorizacién previa del destinatario. —~—
(xdv) Que el Cllente no podra utilizar fraudulentamente el Senvico de Intemet en cualquier forma que contravengs "
las espec/ficacionas Incluidas en este Contrato y sus Anexos. o

Sexta. Del Equlpo de Acceso.- El Cliente acepta que el Proveedor es el Unico prophntario y duefio del Equipo de Acceso. TL-"\
No obstante lo anterior, para cumplir con el Serviclo, el Proveedor en este acto hace entrega de la posesién material del St
mismo al Cliente, nombrdndolo dupasitarto gratuito del Equipo de Acceso, miamo que se dascrbe Bmla Orden de n
instalacién. Ei Cliente acepta su normbramiennio como Depositanio a titulo gratulto del Equipo de Accaso-hasta en tanto no U -
haya regresado a el Proveedor dicho Equipo de Acceso, y asume todas y cada una de las obligadonas y /,\
responsahilidades propias de su encargo, manffestando que dicho Equipo de Accaso quedard bajo - su exclusiva (( )
resporsabllidad y culdado, de conformidad con las Dispumi-hnas Aplicebles. Por lo tanto, el Equipo de Acceso se sujetard \:{
a lo sigulente: v ou %

(a). Durante la vigencia del presente Contrato, el Cllente es respanaable del uso que ke dé al Equipo de Acceso, por lo ‘ (% N

que responderéd por los dahos, perjuicios, pérdidas, robo o detertoro que sufra el mismo, ya 88a que luomn causados por S

el Cliente o por cualquier usuario del mismo o un tercero.

(b; En caso de que el Cliente incumpla con cualquiera de sus obligackswm, 0 por la terminadfin ylo rescisién del

presente Contrato, el Cliente, sin necesidad de orden judiclal o administrativa, deberd permitir al personal dél Proveedor

el ritiro y la desinstalacién del Equipo-deAcceso, dentro del tdrmino que se establece en la Cldusula Saxia del prasente

Cox. rato.

(c) 5i el Cliente requiere la reubicacién en el mismo domicilio del Equipo de Acceso y/o cualquiera de sus- partes,

debe¢ 4 eolicitarlo previamente al Proveedor. Por lo antertor, el Clients no podrd unllateralmente revisar, remover,

reub. :ar, y/o akerar la instalactén y/o configuracién del Equipo de Accaso o parte del mismo.

(d) I Proveedor tlene la facultad de incorporar en el Equipo de Acceso, los emblemas, placas, marcas y demds elgnos

oste! 3ibles de propiedad que estime pertinentes, teniendo el Clisnte la obligacién de mantenerios en el sitio en que los

hays >oiocado el Proveedor.

(e) El Cliente raconoce que puede incurrir y generar llamadas de larga distancia nacional y/o Intemacianal de manera

autoi\dtica, desde su linea tetefénica contratada bajo el prasente Contrato, sl utiliza el servicio de intemnet por medio de

la linaa teleténica, por elio el Cliente reconoce que deberd ser respornsabile del pago de todas y cada una de ias flamadas

telef¢nicaa que 8e puedan generar de la forma antes mencionada o de cualquier otra, independlememente de que tenga
0 no conocimiento de la realizacién de las mismas.

U] El Cllente tiene la obligacién de reportar al Centro Integral el Proveedor cualquier dafio y/o falla que sufra el
Equipo de Acceso o el robo del mismo.

Lo establecido en la presente Cldusula Sexia, sobrevivir la terminacién del Contrato hasta en tanto el Proveedor le haya

notificado al Cliente la fecha en que personal previamente Identificado pasaré a retirar el Equipo de Acceso con la orden de

serviclo commespondiente y sea devuelto al Proveedor el Equipo de Acceso que el Proveedor le haya entregado, salvo el

desgaste del uso normal de dicho Equipo de Acceso.

En caso de la terminacién del Contrato, por cualquiera de las causas que se manujonan en la Cldusula Décima Sexta, el
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Cliente deberd acordar con el Proveedor una fecha especifica para la deainstalacifin del Equipo de Acceso y sccesorios
propledad de el Proveedor o del tercero con el que el Proveedor tenga celebrado convenio, los cuales se describen en la
Orden de Contratacién y/o Acta de Entrega las cuales forman parte tntegrante del presente Cantrato.
Séptime- Terifas y Forma de Pago.- Las partes acuerdan que en el primer Canprabante Fiscal que expida el Proveedor
al Cliente 88 cargard el Pago Inicial a partir de la fecha de instaladén de los Sefvicios. Las partes acuerdan que la Renta
Mensual por el Serviclo se facturard por adsiantado,—en—dicho Comprobante Fiscal se facturardn los cargos
comespondientes a los Equipos para el Cliente de conformiiad con las Tarifas aplicables conformne a lo establecido en la
Orden de Contratacién correspondente.

En todo caso, las Tarifas y demés cargos causardn y 66 les afladird el Impusesio al Valor Agregado y cualquier otro
impuesto que conforme a la legislacién fiscal vigente resulte apficable. El pago por los Serviclos y/o Equlipos para el Cliente
podré realizarse en cualquierinstitudén con la que el Proveedorterga convenio y 8e especifique en el Comprobante Fiscal

En cas do que por alguna razén el Proveedor dejare de cobrar en su momento cualquler cantidad a la que tuviere
de con motivo de este Contrato, no perderd por el lempo su facultad de cobraria, sino hasta que prescriba este
de en términos de la ley aplicable, teniendo el Cliente el derecho de objetar el Comprobante Fiscal commesgondisnte

en inos de la Clausula Oclava sigulente.
El Cl podrd optar por pagar log Servicios y/o Equipos con cargo automdtico a sutarjeta de crédito. Si por cualquier
ca 48 rechazado el cargo del Servicio y/o Equipo por la instituddn de crédito emisora, el Cllente se obliga a

propofdiénar otra tarjeta de crédito como forma de pago y eceptar log cargos a efla y de no hacerlo ee le tendrd por no

pagagy El Clspte podrd solicitar cualquier cambio de forma de pago por escrito y el Proveedor podrd eceptar dicho
s u!odequoelcuenmaeenawnmmelmmueaodoalgxmdelascmmdomddéndelpcmma%nlmlo

mmehmmmydPMrtmqwmwhwabgdd

Vst pagodet-Saido y/o la devolucién del Equipo de Accaso, éste 6e determinard con los

& pnte haya devengado y que no hayan sido pagadas, ehndoeldowmentoldbmoddupﬂcadodem

@1‘ aparerzca el Saldo adeudado y su conceplo, Y con respecto al Equipo del Proveedor, se determinard con

Orden de Contratacién.
| Clijrile serd responaabls de revisar mensualmente los cargos que aparazcan en su Comprobame Flscal, en su caso
/‘podréob}omloscamasdelasmhnm slempre y cuando (i) dichos cargos objetados se encuentren dentro de las 2 (dos)
L es Flscales anteriores a la fecha en que se realice dicha abjecién y (ll) el Cllente haya reallzado el paga.
“Zorrespondiente sobre los cargos objelados. el Proveedor en un plazo-mAXITIO de 60 (sesents) dias naturales deberd
———alectuar las Investgacunas necusarlas sobre los cargos que el Cliente objete, el Proveedor una vez que tengs dichos
- itados se tos Informard al Cliente. En caso de que la reclamarién gea procedente, el Proveedor realzard el reembotso
ravés de un crédito en el sigulente Comprobante Flscal o de un cheque expedido a favor del Cllents. Sl la rectamacidn
improcedente, el Cliente deberd pagar al Proveedor 08 gastos de investigactén en que hublere lmumdoelevoedor
los cuales 88 encuentran establecidos en las Tarifas registradas ante la Autoridad competente.
‘\_ EhcasodequeelCﬂontenocumplbreoonamleaqubomdoluoblbmkrmdopagoasucamodoﬂvadasdelpmento
~.Contrato, el Proveedor podré cobrar cargos extempnrdrweas sobre dichas cantidades vencidas y no pagadas a partir del dfa
7‘ }lgulontealalechadewndmiemoyhastalalechaenquobompagadasonsu?otaﬂdad Bicho cargo extempordneo
ppdrﬁ consultarse en términos de o establecido en la cldusula primera del presents contrato “Tarifas".
— Octan Supervisién y Mantenimiento~—Para las labores de supervisién, cambilo, actuafizacén, mantenimiento y/o
reparacién del Equipo de Acceso y/o de la tecnologla utilizada para prestar el Serviclo, el Cliente en este acto autoriza al
,.i\ﬁonaldewrwoodor el iibre acceso al lugar en donde se erumntre colocado el Equipo de Acceso, lo cual se llevars a
i

r“‘

previo aviso al Cliente asl como previa karitificacion del personal respactivo. Para efectos de que el Proveedor pueds

izar las labores de supervisién y mantenimiento establecidas en la presente Cldusula, el Cliente autoriza a el
Proveedor, a fin de que a través de su personal dubldamente identificado, efectie en el domicilio del Cliente cualquier
labor relacionada con el Equipo de Acceso, Incluyendo pero sin limitar al serviclo de mantenimiento, reparacién y, en su
caso, la desinstalacién y retiro del Equipo de Acceso propledad del Proveedor.
Novena. Equipo e instslaciones Adicionales del Clients.- El Cliente podrd adquirir y/o contratar con el Proveedor
(slempre y cuando, el Cliente se encuentre al corriente en sus pagos por el Servicio) y/o con cualquier tercero, los aparatos
telef6nicos, ruteadores, muttiplexores, equipos de telecomunicaciones, accasortos, cablaado intemo y/o equipo terminal,
siempre y cuando dicho equipo esté dabidamente homalogado por la autortdad competente. De acuerdo a lo anterior, s! el
Cliente no utlliza equipo y/o accasorios debidamerte homologados, el Proveedor podrd optar por rescindir el presente
Contrato o continuar con el mismo, sin la obligacién de proporcionar el sefvicilo de mantenimiento de dicho equipo e
instalaciones y el Cliente serd responsable por los daftos y perjuicios que se causen a el Proveedor, a su Red o a cualquler
panel cét:l Equipo de Acceso, por la instalacién, uso, empleo 0 manejo del equipo no hamniagado o accesorios utilizados
por el Cliente.
Décima. Recuperacién en ceso de interrupcién del Serviclo y Bonlificaclén.- En caso de que los Serviclos no se
presten en la forma y términos previstos en este Contrato o no 88 proporckwwen, por causas directamente imputables al
PROVEEDOR, el CLIENTE deberd Informarto en forma inmediata al PROVEEDOR a los nimeros tetefénicos referidos en
la cldusula primera de este instrumento.
Unicamente cuando los Servicios se Interumpan de manera general por causas imputables exclusivamente al
PROVEEDOR, y después de haber sido reportada la intemupcién de que ee trate por el CLIENTE, el PROVEEDOR le
otorgard una compensacion y bonificacion con base en las leyes y dispusichonaa aplicabies, slendo tal compensadén y
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bonihcaobn el tnico derecho que el CLIENTE podrd hacer valer, ya sea ante el PROVEEDOR o ante cualquiar aut"“‘""‘
.competente. EL CLIENTE reconoce y ecepta que al ser aplk:ada la comparasdin ylo

PROVEEDOR quedaré relevado de cualquior otra responsabilidad, andloga o simitar, que pudiera resultar M con//u L

base en las leyes o normas aplicables, porloquonosaachmﬁzmﬂunwmmmwlﬁnoumuﬂlmmoal

Contrato. En caso fortuito 0 de fuerza mayor, el PROVEEDOR reafizard las bonificaconas comesporeertes, m

cuando la Interrupcién dei Servicio sea superior a las 72 (setenta y dos) horas consacutives de conformidad cort lo
establecido en el articulo 81 del Reglamento de Tetecomunicarionss.

Para efectos de la —ompemnaaddin establacida en el parmajo anterior, las Partes acuerdan que se realizard mediante un
ajuste en su siguiente Comprobante—Fiscal-yse calculard en base a la parte proporcional de la Renta Mensual vigente
comespondiente al tempo (medido en horas) que haya durado la intermupcién del Serviclo (el ‘Rsemboiso de la Perte
Proporcional”), mds una bonificacién equivalente al 20% (veinte por clento) del Reembolso de laParte-Proporcional, este
cargo adiclonal es por los dafos y perjuicios caunados por el incumpitmiento a la Garantls de Disgoniilidad del Serviclo

(el Adiclonal®), lo anterior a mds tardar dentro de kos 3 (tres) Ciclos de facturacion eigutartes.
Si ol @ene no permite al Proveedor que realice las labores de supervisién, cambio, actualizacién, mantenimiento y/o
repa del Equipo de Accaso y/o de la tecnologla utliizada para prestar el Servicio que se mendonan en la Cliusula

g anterior, el Proveedor no serd responsabie por fallas y/o degradaciones en el Servicio.
Déclny s Primera. Responeabiiidad.- EI Cllente mcontce que pueden darse factores de Intemgpcionas, fallas o
degragispiones en el Serviclo originadas por “Caso Fortuito” y/o “Fuerza Mayor’, etandiéndase por "Caso Fortuito™ y/o
gBdlayor” todo evento de la naturalaza o hechos del hombre que por su esencia-hagatmpoaile el cumplimiento de
as abligaconas, entre las cuales, en forma enunclativa mds no limitativa, estdn conprendidas las fallas o
1 mlaRodoonelEqulpodkoozoa}emalavdmtaddalewodo:olemﬂu—drmewwmaal
Equip®’ dajegiliente, huelgas, termemotos, Inundaciones, tomadas, ddones, incendios, guemmas, motines, apidemias,
gisitos. de tiera, expiaslones, accidentes que afecten la Red o al Equipo de Acceso, dispusichnas de las
gstentes, dafos en las vias de comunicaci6n, asalios y otros eéventos almiares (nevitahias, que estén
razo el luen- de! control de el Proveedor, y que después da toda diigencia o actuacién de su parte no haya
Dodwgubsammaentodooenpano ¥y que no pueden entenderse como lasfallesdet serviclo esfaladas en
la CI4A\@REEIma anterior. Para el caso de que el Cllente cuente conret-Servico de tatevisidn y audo restringidos; este
rnmnfqm estard sujeto a la calidad de la Red a través de la cual se conecta, para rechir el Serviclo. De Igual forma,
para 1 recepcion y reproduccén de los canalas en Alta Definicién 6 High Definition por sus siglas en inglés (HD), serd
necesaro que el Clbemo cuente con un aparato receptor con esta funconalidad.
Para el caso del Servicio de televiaién y audio restbwgidos, el Cliente reconoce y acepta que la disponibitidad, horarios

repeticiones y en general el contenkio de lapvogwmm.quodmﬂw}eualapdmcadecadaunodebspmmdoi
Proveedor, que propordanen dicho Sefviclo.

El Cliente acepta, que en el supuesto caso de contratar con el Proveedor, el servicio de grabadora virtual aunado al
Servicio de televisién y audio restringidus, el serviclo de grabadora vitual serd medido por la capacdad de memorta
confratada.
Décima Segunda. Limite de Consumo. Las Partes al momento de la contratacién podrdn establacer un limite de
consumo del Servicio objeto del prasente Contrato y orden de contratacién, aceptando el Cliente queei-ifmite de consumo
que ge establezca en la caratula del pregente contrato podrd ser Incremarntado o reducido de acuerdo al andlisis creditido
que lleve a cabo el proveedor, ddndoselo a conocer al Cliente a través de una Ramada telefénica y/o en w
Fiscal, a la valuacién de sus consumos y manejo de cuenta. El Proveedor podra modificar el Servicio prestado y/o enviar
un mensaje o haclendo una llamada a su nimero de teiéfono asignado Informédndote que ha rebasado el 70% del Iimite de
consumo asignado, obligAndnss el Cllente a“quldardSaldomwecﬂvoaunyamndonohayrmﬁdowConmne
Fiscal y/o no haya terminado su ciclo de facturacién, o en su caso eolicitar al Proveedorque Tealice el cargo qui
comesponda a la tarjeta de crédito a la que autorizd a el Proveedor a efectuar sus cargos. El Cliente recorocs que el Iimite
de consumo que le comesponde no determina el monto de su facturacién, por lo que el Cliente recnroce que el.importe a
pagar puede ser mayor a dicho limite, debido a lamadas no tasadas con oportunidad. De iguaiforma el Clente podrd
solicitar al Proveedor del Servicio se disminuya el limite de consumo establecido a la firma del Contrato.
Décima Tercera. Cambio de Domicliio.- El Cliente podré soficitar previaments y por escrito, que el Proveedor preste el
Serviclo en otro domicillo diferente en donde 66 ests prastando actualmente, slempre y cuando, el Cliente esté al cortente
con sus pagos; ko anterior estard sujelo a que el Proveedor cuente con las faddlidades téenicas o de cobertura y no exista
alguna restriccién técnica, para efectuar el cambio solicitado. En este caso, el Cliente deberd pagar la tarifa
comrespondiante registrada por el Proveedor ante la Autoridad competente.
Décima Cuarts. Causas de Suapenalén del Serviclo.- El Proveedor podri suspender total o parclaimente el Servicio, sin
rasponaablilidad y/o pena aiguna de su parte en los sigulentes casos:

(a) Porque el Cliente y/o cualquiera de sus filiales y/o subsidlarias no liquiden cuaiquiera de los Comprobantes Fiscalas

emitidos bajo el presente Contrato, en la fecha limite de pago y/o no estén al cosriente en el pago de los Servicios y/o

Equipos para el Cllente, Por uso indabido del Equipo de Acceso y/o instalar equipo y/o accesorias no homatogados por la

autoridad competente.

(b) Porque ailguna Autoridad Competente, ya sea judicial o administrativa, determine o establazca que el uso que el

Cliente esté dando a los Servicios contratados con el Proveedor bajo ef prasemte Contrato, viole, incumpls o contraponga
alguna de las Dispasicones Aplicables en México.

e a— o
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(c) Porgue el Cliente no pemita al Proveedor que realice las labores de supervisién, cambio, actuallzacitn,
mantenimiento y/o reparacién del Equipo de Acceso y/o de la tecnologia utiiizada para prestar el Servicio que se
mencionan en la Cltdusula Octava del presente Contrato.

(d) Cuando, durante la vigencia del presente Contrato, el Proveedor se vea imposilitado fisica o técnicamente para
suministrar los Servicios.

(e) Por falsedad de las declaraciones o datos proporcionados por el Ctients a el Proveedor, ya sea en el presente
Contrato o en cualquier otro documento y que los datos proporcionadas por el Cliente no pueden ser vertficados en la
investigacin de crédito.

() Por el robo acreditado del Equipo, previo aviso que el Cliente haga a el Proveedor al Centro Integral.

(g) Porque el Cliente llegue o0 se exceda del 100% de su limite de consumo aproximado sin haber reallzado el pago
respectivo de los Servicios en los términoa establecidos en la Cldusuls Oécima Segunda anterior, aun y cuando no haya
recijpu respactivo Comprobanie Fiscal.

(h) Sl ef Ctiente contrate Paquetes o Servicios ilimitados y los destine para revenderics o utiizarias como un Centro de
Corfiscto (Call Center) o para realizar llamadas de forma masiva.

()] el Cliente utilice los Serviclos y/o el Equipo de Acceso para comercializar servicios de telecomunicaciones o
te audio restringidus 8ln contar con penmiso y/o autorizacksves de las Autoridades Competentes.

(R caso de que el Cliente cuente con el Servicio de televisién y audio restringidus y rsalice la-reproduccién y/o
distm no autorizadas de peliculas, series, programas o—cuaiquier otro contenido protegido por los derechcs de
ammﬂmwalqumﬁpodewdmwmoon la proptedad del cumtenido de la progmamadén.

(k) uler otra causa atribuibie al Cliertte que impkda a el Proveedor el cumplimiento del presente Contrato.
Las rvicio como corsacuenda de 108 inctsos antes seflalados se efectuard en los térmminos establecidos
enolqm A0 lrrplicalamruhdb\delContrato nl libera de la ohtigacién de pago del Cliente y obtiga a éste a cubrir
las calftg #dsuriadas y que se generen por los Serviclos como renta baslca meraual y los deméds consumos hasta la

8 Contrato. Una vez que el Cliente se haya regularizado en el pago de las cantidades adwisdadas y

_Décimilinta. Reanudacién del Bervicio.- el Proveedor podrd reanudar la prastacion del Servicio que hublere sldo
a "‘\s\npemdbo sl el Cliente: i
S —~/(a) Retira el equtipo y/o accesorios del mismo no homologados por la autoridad competente.
ﬂ(b) Pemite al Proveedor realizar lag labores de supenvisién que se mendionan en la Cldusula Octava del presente
Contrato.
-_-/‘l‘fc) Por vencimiento del témino fijado por la declaracién judicial o administrativa que ordend la aspension.
~\ &) En general, si el Cllente subsana el incumplimiento que motivé la suspensién del Serviclo en ioa términos de la
4usula Décima Cuarta antertor. o
.- En todos los casos antes sefialados, el Cliente previo alamanudadéndelSe«Modeborémaﬂza:elpagoaeiPmedor
-“"’datodos y cada uno de los adeudos que tenga por los Serviclos y/o Equipo para el Cliente, segun sea el caso; asi como
w~?d‘loscargosporpago extemparénso, deconformidad con las Tarilas regixtradas ante la Cotetal para que et Proveedor
rp’rooedaamanudarloaSeMdos dentro deunpetiodo-de 12 horas puaterioras al reporte de pago, asl mismo en caso de
‘ = 8l Proveedor lo requiera, el Cliente deberd reintegrar el depésito en garant(a cuando 60 le reactive su Servicio.
\ L ma Sexta. Causes de Terminacién y Resclsion del Contreto.- El Cliente podrd dar por terminado anthcipadamente .

uﬁfpmento Contrato en forma automdtica, sin resparmahilidad, pena o cargo alguno y sin necesidad de declaracin judicial
-/ aeconfomldadconlasdmkiamdemwcda\

(n) : El Cﬁenm podm dar por terminado el presente Contrato o los Servicios en forma anticipada
mediante aviso por escrito al Centro integral 0 a través de los mismos medios en que se contrataron los Servicios, slempre
y cuando cumpia con o sigulente:
(i) El Cliente cubra al Proveedor con anterioridad a la fecha de terminacién del Contrato, los elguientes cargos y
contraprestaciones:
(1) todos los pagos pendientes comaspondientes a la Tarifa por Contratacién e Ingtalacion vigente para dichos
Servicios y/o Equipos para el Cliente, segun sea el caso;
(2) la Renta Mensual y demds cargos que 88 hayan generado bajo el presente Contrato hasta la fecha en que
efectivamente se realice la canceladén de dichos Servicios y/o Equipos para el Cliente,
(3) los servicios que el Proveedor haya contratado con terceros, en un monto igual al de las obligaciones que el
Proveedor haya adquirido por la contratacién de dichos servicios requeridos para proveer los Servicios al Cliente;

y
(4) si el Cliente se encuentra sujeto a un piazo forzoso, segun se astablace en la(s) Ordenas de Contratacién
respectivas, también le comesponderd cubrir los cargos comespandrttas a la Instalacén, de acuerdo al periodo
de contratacién que se establece en dicha Orden de Contratacién de todos y cada uno de los Servicios y/o
Equipos para el Cliente.
En el evento de que el Cliente haya solicitado un cambio de domicillo del tugar en donde se presten los Servicios, y en la
nueva ubicadén no sea poaible técnicamente por parte del Proveedor prestar dichos Servicios contratados y el Cliente
haya decidido no utilizar los Servicics en el domicilio original, el presente Contrato se dard por terminado como sl lo
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hubiera solicitado el Cliente en los términos de la presente Cldusula Décmo Sexta. s
Si el Cliente opta dar por terminado anticipadamente una o mds Ordenas de Contratadén y/o mantaner yigentg%tw{ ¢ Montem
més Ordenes de Contratacién, las Partes acuerdan que los témminas y condiciones para efectuar la lemMmM';_ MEX.
delasOrdenesdeContraladénsorénbamlscmsqoesomumurmSwdénI(a)delapcmmaoumma R
Sexta, en el entendido de que el presente Contrato seguird vigente para aquellas Ordenes de Contratacién que no
canceladas por el Cliente. !
Si el Cliente realiza el proceso de portabilidad de uno o méds nimeros grogrificas 0 no geogréficos que tenla contratados
con el Proveedor , las Partes acuerdan que se dardn por terminado amtdpadameants inkamants aquellas Ordanas de
Contratacién con respecto a los nimeros telefénicas a ser portados, en el entendido de que la terminacién de dichos
Servicios aplicard a partir de la fecha en que se realice la portabilidad de los ndmeros y el el Cllents realice el pago al
Proveedaor de todos los cargos, penas y pagos que se mancianan en esta Secddn | (a) () de la presente Cldusula Décimo
Se!

Encs@de que el Proveedor, no preste los Servicios en la forma y términos convenidos en el presente Contrato y sus
Anoxos asl como en los estdndares de calidad contratados o establsidus conforms a las dspusihs e legales vigentes y
etdooubmnadoolkmnwﬂmbntodoSonoodemaMoemdnbbaﬂwmfmnodelPMr
Wdel(:ontrato el Cliente podrd dar por tesminado de Tarswa antiipada el Contrato, 6in responaabilided
th Las Partes reconocen que no procederd la terminacién anticipada por parte del Clisnte cuando se haya
lapenaoonvmaoml comeagondlsnte que se astablace en la Cldusula Décima anterior.
o 0: El Cliente, siempre y cuando 86 encuentre al corfente de 6us pagos por concepto de los
e porol Proveedor, los Equipos para el Cliente y cualquier otro concepto que se genere al momernto de
la.,._. bn 'de fos Serviclos objeto del presente Contrato, podréd eolicitar la rescisién del prasants instrumento medlante
avboo%mﬁomdeaelPrvvoedxommma(w)dlaanaturalesdemmdm en cualquiera de los elgulentas
pu&" de que la rescisién surtird efectos, séo 8l el Proveedor no subsana su incumpibrdento en el
dlas antes mencionado:
(i) mﬁmdasemmm Impoabiiitado para prestar 108 Servicios contratados.
(i) SO @PSCK ]udblaloadmlnisuaﬁvadeautondad competente que asf o determine.

DO

B podré dar po: tormtmdo amh:tpndamomo el presente Contrato en forma automdtica, sin respansabllidad,
pena o cargo alguno y sin necesidad de dadaradén judicial de conformidad con las dispuakiunas de 8sta seccién:

a) Terminacién Necesarig-Et+Proveedor podrd dar por terminado antidpadaranms el presents Contrato, con previo aviso
de diez (10) dias naturales de antidpacién que le haga al Cliente, cuando cualqulera de los sigulentes eventas se
presente:

() Cuando, al momento de efectuar la instalacién o durante la vigencia del presente Contrato, por imposhbilidad tisica o
razones técnicas de cobertura no sea factible técnicamente suministrar log Servicios.

(i) Cuando después de haber iniclado la prestacién de los Serviclos, el Proveedor deteamine que no es factibie continuar
prestando dichos Servicios por causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortulto.

En caso de que se praesente alguno de los eventos que se establecen antedommerite, el Proveedor no tendrd
responsabilidad u obligacién alguna, solamemte en el caso del inciso () anterlor el Proveedor deberd de rembohu aI
Cliente la cantidad pagada por el Cliente en forma anticipada por concepto de la cartratacitn e instalact

Servicios.

(b) Reaclalén del Contmate: El Proveedor, sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso legal dertys
Contrato o de la Ley, podra dar por rescindido el presente Contrato, sin resparaabilidad, pena, nl Yo alguno
necesldad de declaracién judidal previa, mediante aviso por escrito que envie al Cliente con 10 (dioz) d(?o naturales de
antkdpaddén, en cualquiera de los siguientes supuestos:

(i) Si el Cliente remueve o cambia uniiateralmente la localizacién del Equipo del Proveedor o cualquieta de sus.

partes, independientemente de la responaabliidad del Clienteporiosdafios y perjulcios que resulten. AN N A

(1) Sl el Cliente utilizd los Servicios de forma distinta para la que 8e contrataron, segun o establecido en o‘l\gmsento

Contrato y en las Ordenes de Contratacién.

(i)  Porque el Cliente haya sido declarado en quiebra 0 suspensién de pagos por autoridad competente.

(iv)  Por resolucion judiclal o administrativa de autoridad competente que asf lo determine.

(v)  Por que alguna Autoridad Competente, ya sea judicial o administiativa, federal, estatal o municipal, determine o

establezca que el uso que el Cliente esté dando a los Servicios contretados con el Proveedor bajo el presente Contrato,

viole, incumpla o contrapongs alguna de las Dispasiciones Aplicables en Méxco.

(vi) Para el caso de que el Cliente contrate Paquetes o ‘Servicios llimitados y loa destine para revenderios o utilizarios

como un Centro de Contacto (Call Center) masiva y no cuente con la previa autorizadén de el Proveedor.

(vil)  Por incumplimiento de cualquiera de las dispasicionss estabkaddas en el presente Contrato, sus Anexos y/o en

las respectivas Ordenes de Contratacién.

(ix) La cesién, transferencla o cualquier forma similar o andloga de transmitir los derechos y obligacianes comenidos

en el Contrato, sin la previa autorizacién del Proveedor.

(x) Por la muerte del Cliente, en caso de que el Cliente sea persona fisica o por la terminacién de la socledad, en

caso de que el Cliente sea persona moral.

(d) Por laita de pago del Servicio, y/o de los Equipos para el Cliente, y de los cargos adicionalas autorizados.

(di) Porque el Cliente utilice los Servicios y/o el Equipo de Acceso para comerciallzar servicios de telecomunicadones

(W
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y serviclos de television y audio restringidos sin contar con pemmiso y/o autodzacianss de las Autoridades Competentes.

(dii) Si el Cliente es condenado por autoridad fudicial por delito que amerite pena corporal.

(xv) Para el caso de que el Cllente cuente con el Servicio de televisién y audio restringidos y realice la reprochaién

y/o distribucién no autorizadas de peliculas, series, programas o cualquier otro contenido protegido por los derechos de

autor, asl como cualquier tipo de accién delictiva con la prapledad del contenido de la programacian,

(xv)  Si a conslderacién del Proveedor, el Clients presente un pmbilema creditido que afecte su habifidad de pago.
Décima Séptima. Camblos de Niimero Telefénico.- El Cliente podrd solicitar a través del Centro Integral Axdel el cambio
del numero telefénico asignado, slempre y cuando esté al corrienie en el pago de su Camprobarms Fiscal y cumpia con el
procedimiento que 88 le sefiale en su momento. As{ mismo, por razones técnicas ineludibies e informando previamente al
Cliente en su Comprobante Flscal, el Proveedor podrd cambiar, ain cargo, sin pena y sin resparwablilidad alguna, el
numero telefénico asignado al Cliente. Cabe citar que en caso de que el Cliente se apcuantre inconforme con el cambilo
del namero telefénico raalizado por el Proveedor, sin resparaahllidad alguna podrd optar por la cancelacién definitiva del
Contrdtd de Prestacién de Senicios alin y cuando se encusntra sujeto a un plazo torz080.

Décima Octava.- Garantias de loa Equipos.- En caso de que aplique, el Proveedor dard al Cliente Equipos de Acceso o

das del Cllente que forman parte para la prestacién del Servido que fue contretado por el Cllente, el cual se oforga en
la dalidad de depdaito o0 ammerdamiuido, segun sea el caso, y éste lo rectbe en dichos términos contando con las
ca &:astémicasydeopemdén.qndmn.wodo.mmynwddodolmbmquoumdoﬂnm
ijza de garantia que le serd entregada al Cliente de manera escrita al momento de la entrega de los Servicios y/o

'?-" tla mendonada en el pérrafo anterior, incluye: i) su alcance, vigencia, cobertura, condiciones y excepcionas de su
mkop&wnfom&dmbdhmﬂqmbaMbﬂmddﬂalMdthwFWMﬂﬂwmmbor

telé{ dhbacd qwm—ui-como la direccién de Intemet para consultario; i) en kloma espafol.
pise hagt %f'oﬁva la garant(a por parte del Cliertte, el Proveedor Informard por escrito al Cliente el proceds la garantia
gatleciidd los motivos de tal situacén y sl la garanifa procedd, el Proveedor le evitregandal Cliente un
—~~.doc [eBnde establezca las reparacionas realizadas al amparo de la misma. Quedando daro que el Proveedor serd
pdble por las descampasturas, dafios o pérdidas parciales o totales, lmputables a él, que sufra el equipo terminal de
—J_selocommicadones mientras se encuentren bajo su reaponaabifidad para llevar a cabo el cumplimiento de la garantla
torgada
~1El Proveedor suspenderd el cobro del servido de telecomunicacores contratado aresprwthefie al Equipo que se
ancuentra en garantia por el periodo que dure la revisién y repamacidn de dicho equipo, salvo que al momento de hacer
‘afectiva la garantla se proporcione al Cllente un equipo terminal de tetecomunicaconas eustituto.
Durante la vigencia forzosa de los Servicios, el Proveedor comard con la existencia de refacdones o equipos terminales de
--tglecomunicaciones que le permitan segulr prestando el servicio. As( mismo, el Proveedor cuenta con la Infreestnuctura,
" capacidad técnica, mano de obra, relarclorws—y accesorias nNecesarios —para—propordonar los  Serviclos de
s~ ‘tgletomunicaclones dentro de la garantiadetequipo-terminal.
L’ o~ Déclma Novena. Modificaclones.- En caso de modificacones y/o adicionas autorizadas por el Hetel y/o Profeco al
i {,.—- nte Contrato, el Provasdor notificard ya sea via cormeo electrénico o a su domictlio al C&enteoon quince (15) dfas de
‘\ tisipacién. Dichas modificaclonas 8e entanderdn Incluldas al Contrato sin necasidad de celebras un-Convenio
j:.:i‘ torlo. En caso de que las madficaciones unicamente hagan referencia a un aumento en el.precio y/o una
(¢ minucién en el numero de Servicios, y el Cliente no esté de acuerdo con dichas modificaciones, éste puede dar por
\~—1{afminado el Contrato , aun sl éste se encuentra bajo un pertodo forz080. Asimizmo en caso de que el e haya dado
~algin anticipo al Proveedor, este quedard obligado a devolverio solo en este ultimo caso de terml por parte del
Cliente.
Vigésima: Incondiclonalidad para contratar el Serviclo.- El Proveedor no podré obligaral te 8 adquhir otros bienes
0 servicios adicionales como condicién para proporcionane el Servido solicitado.
Vigésima Primera. uglslaelﬁn—mmm Para todo ko no previsto y para la resciucién de wa!quler controversia de
carédcter legal con relacién al presente Contrato, las partes acuerdan apilcar lasdiapos&dm eondwontee del Cédigo de
Comerclo vigente en el Pals y de manera supletoria las Dispushdunas A able por la

Ley Federal de Proteccién al Consumidor. \;\“, Ey
Vigésima Segunda. Jurisdiccién.- Para los efectos del presente Contrato, las Partes seftalan como 8Us domicilios los
indicados en el presente Contrato. Las Parles podrdn someterse al procedimiento administrativo, competerda de la
Procuraduria Federal del Consumidor, para efectos de las contruversias que pudieran tener bajo e presente Contrato, sin
perjuicio de que las Partes puedan ejercer cualquier otra accién y/o recurso que tenga derecho bajo las Dispasdones
Aplicables. No eerd aplicable el procedimiento concillatorio ante la Procuradurfa Federal del Consumidor en el caso en que
el Cliente se encuentra bajo el eupuesto del articulo segundo de la Ley Federal d8 Proteccién al Consumidor.

Para el caso de controversia, sobre la interpretacién o cumplimiento del presente Contrato, en términos de los aiticulos
1092 y 1083 del Cédigo de Comercio, las pastes se someten expreaaments a la jurisdicdén y competencia de los
tribunales del fuero comun de (i) la Ciudad en la que se suscriba el Contrato o (i) la Cludad donde 88 presten los Servicios
objeto del presente Contrato, lo antertor a eteccién de la parte Actora, renunclando las partes desde este momento a
cualquler fuero que pudiera cormesponderies porTazén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otro motivo. -
Vigéalma Tercers. Ceslén de Derechos- El Cliente podrd ceder los derechos y obligaciones dertvados del presente
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Contrato a un tercero, siempre y cuando cuente con la autorizaclén previa y por escrito del Proveedor para diches. efect 08y ,n}; No. 120
cumpla con el procedimiento para efectuar la cesién de derechos correspondiente. El Cliente en este acto autonza: y”’ o
acepta que el Proveedor pueda ceder el presente Contrato a cualquier tercero, subsidiaria y/o filial con simpls avisd que dém“i Montemayor
al Cliente en su Comprobante Flscal. MONTERFE
Vigésima Cuarta. Validez del Contrato.- El presente Contrato 68 la manifestacién completa y exclusiva de todos o
términos y las condiciones que regiran el mismo, y sustituye todas las obligacianas anteriores bajo otro contrato, acuerdo o
convenio, entre el Proveedor y et Cliente con relacién a los Serviclos y/o Equipos que se prestan al amparo del presente
Contrato. En caso de que existan Equipos y/o Senvicias vigentes, éstos se sujetardn a los términos del presente Contrato.
Ningun contrato celebrado con anterioridad nl negoclacién alguna entre las Partes en el curso de sus transacciones, asl
como ninguna declaracién con anterioridad a la celebracidn del presente Contrato serd admitida en la interpretacién de los
térmlnos y condiciones del presente Contrato.

D‘ﬂ'ﬂl Quinta.- Dudas o aclaraclones.- El Proveedor cuenta con diversas formas de atencién al Cliente, como: |)
oA de Atencién al Cliente, los cuales podrdn ser consultados en la pagina de intemet wwy.axtel.com.mx i) nimeros

teie de atencién al Cliente que se encuentran estipulados en el Comprobante Fiscal; y i) en el CPC o en la
sig liga www.axtel.com.mx 8e pone a dispasicién del Cliente la gula a seguir para cualquier queja, disputa o
p ntos relacionados con la prestacion del Serviclo, asl como la descripcién del Servicio, documentos que también

ultados de manera impresa en sus Centros de Atencion.
- Términos y Condiclones.- El Cliente estd de acuerdo en que los Serviclas y Equipos para el Cliente y
o8 que ofrezca el Proveedor 0 a otroa Clientes de El Proveedor durante la vigencia del presente Contrato
*addp términos, vigencias y condicones establacidas tanto en el CPC como en el Libro de Tarifas de el
FW@W fecha, mismos que se encuentran registrados ante las autoridades competentes, los cuales eslén
consulta en las oficinas comerclalea del Proveedor o en la liga www cft.gob mx 0 axtsl.com.mx.

vi a

En de la Ley Federal de Proleccién al Consumidor, previa la contratacién de los Servicios, el Proveedor podréd .
realix § investigacién de crédito del Cliente que solicite Sarvicios, con la finalidad de verificar que dichos consumidores C » //‘
estalN en condiciones de cumplir con las obligacionas que vayan a adquirs por la contratacién de dichos Servicios. 5

i

De conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posealén de Particulares, el Cliente (solo
personas fisicas) acepta que el tratamiento y/o transferencia de los datos personales que proporciond y de los que pudiera
proporcionar a el Proveedor durante ta vigenda del presente Contrato, se fleve a cabo bajo los téminos y condiciones

\
‘}

estipulados en el Aviso de Privacidad vigente que tenga el Proveedor al momento de la firna del presente Contrato, y que G(] L
8e encuentra disponible en la liga wwyr axtel. mx/piivacidad. -
=)

2

Leldo que fue el presente Contrato y enteradas las Partes de sus obligaciones, por lo que es ﬁrmado en dos originales en la
que se establece en la carétula del presente Contrato.

v

\

-

COTR

El Proveedor EL Cliente.
Firma:
Por: Nombre:

Puesto: Representante Legal
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Notario Publico nimero 120, con autorizacion para
ejercer en el Primer Distrito Registral, hago constar y
CERTIFICO: Que la presente copiaconstade __ |
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