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C. Adolfo Merino Medina

Pallaresy Portillo, No. 215-B, Despacho 7, )
. _Col.Parque.San. Andiés, - o _Coiry ot oty
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,‘.f‘ o / re/ac;onados con los servicios a que se ref/ere el o los Anexocs de la Concesion., - / li
s ' S 4 A L

Me refiero al escrito presentado ante este Instifuto Federal de Te!ecomumoacnones (en lo
sucesivo el "Instituto”) el 13 de agosto de 2015, por medio del cual en cumplimienfo de la
condicién 2.6, “Confrafos” del fitulo de concesidon oforgado por la Secretaria de
Comunicaciones y Transporfes el 20 de enero ' de 2006, en su favor para instalar, operar y
explotar una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de television
restringida, en Irimbo, San Lorenzo Queréndaro y Tzintzingareo, en el Estado de Michoacén,
solicita la aprobacion del modelo de contrato de adhesion para la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones que pretende celebrar con sus suscriptores (el "Modelo de Contrato™).

Al respecto, el articulo 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion sefiala:

Artficulo 193. Losconcesionarios o autorizados deberan registrar ante la PROFECO,
previamente a su ufilizacién, los modelos de confratos de adhesion que
pretendan celebrar con los usuarios, los cuales deberan cumplir con lo dispuesto
en esta Ley, enlaLey | Federo de P/ofecaon al Consum/dor y demas dtsposrcrones

“oplicables.
Asimismo, la Condicién 2.6. del Tituio de Concesién establece textualmente lo siguiente:

"2.6. Confratfos. Sin perjuicio de lo establecido en el o los Anexos de la Concesion, el
Concesionario se obliga a someter a la aprobacion de la Comisidn, en un plazo
de 30 (treinta) dias confado a partir del otorgamiento de la Concesion, los
modelos de ~contratos a ser celebrados con los usuarios, con relacién a la
prestacion de los servicios a que se refiere el o los Anexos de la Concesion, de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables,

De igual forma, el Concesionario podrd, en términos de lo dismuesto por el articulo
52, fraccien 1 de la Ley de Vias Generales de Comunicacion vy, sujeto a las
restricciones que establecen las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas  aplicables, celebrar todos los confrafos  directamente
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Los confratos que prefenda celebrar el Concesionario con ofros concesionarios
de redes publicas de felecomunicaciones, permisionarios de servicios de
telecomunicaciones y con prestadores de servicios de valor cgregado deberdn
ser presentados para su aprobacion a la Comision.

Cualguier modificacién a dichos contratos, requerird de la previa aprobacion de
la Comision, ” ;

En fal virtud, la Direccidon General de Coniratos de Adhesion, Registros y Aufofinanciamiento
de la Procuraduiia Federal del Consumidor (*Profeco™), mediante oficio 6023255 de fecha 29
de junio de 2015, informd que en la misma fecha se aprobd el Modelo de Contrato a favor

del C. Adolfo Merino Medina, y quedd inscrito en el Registro Plblico de Confratos de Adhesidn
de esa Procuraduria bajo el numero 3698-2015, toda vez que cumple con la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y con los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFI-2012 “Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o
prestacion de los servicios de felecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de agosto de 2012.

En ese orden de ideas, una vez analizado el Modelo de Contrato por esta Direccion General,
se desprende que el mismo establece en forma clara el servicio a prestarse, siendo
coincidente con el servicio autorizado en el fitulo de concesion oforgado al C. Adolfo Merino
Medinq, por lo gue no se tiene inconveniente en que dicho contrato sea celebrodo por la
concesionaria con los usuarios.

.De igual forma, y una vez revisados los términos y condiciones del Modelo de Conirato, esta
Direccidn General considera que el mismo no vuinera ninguna disposicion de cardcter legal,
reglamentaria o administrativa en materia de telecomunicaciones, por lo que se autoriza
dicho instrumento, el cual se anexa en COpIO al presenTe oficio debidamente oprobodo por
-— - esta Unidad Administrativa. e S :

Cabe mencionar que en caso de gque se pretendan modificar los términos y condiciones del
confrato autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberan ser sometidas
previamente a la autorizacion de la Profeco y de este Instituto.

Por lo antes descrito, en caso de que el Instituto expida ordenamientos de cardcter general
qgue establezcan obligaciones a los contratos que celebran los concesionarios con sus
usuarios, deberd adecuarse el contenido del Modelo de Contrato alas disposiciones que en

%,su oportunidad se determinen.
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usuarios, deberd adecuarse el contenido del Modelo de Contrato a las disposiciones que en
su oportunidad se determinen.

Asimismo, de conformidad con el articulo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, los coniratos de adhesion de los concesionarios son objeto de inscripcion en el
Registro Plblico de Concesiones, por lo que mediante copia marcada de este oficio, en el
presente acto se remite el Modelo de Contfrato autorizado a la Direccién General Adjunta del
Registro Pdblico de Telecomunicaciones, para los efectos conducentes.

Finalmente, es importante destacar que en el oficio 6023255 de fecha 29 de junio de 20195,
mediante el cualla Profeco aprueba el Modelo de Confrato e informa que queda inscrito con
el folio 3698-2015, senald que el contfrato previamente regisirado por el C. Adolfo Merino
Medina, ante dicha Procuraduria el 19 de junio de 2013, bgjo el nimero 2953-2013, se
considera cancelado. '

Lo anterior se hace de su conocimiento, con fundamento en los arficulos 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 177 fraccion X, y 193 de. la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 33 fraccion XXIi del Estatuto Orgdnico del Insfituto -
Federal de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de
septiembre de 2014; asi como lo establecido en la Nerma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-

;,;g’;i.2012: y lo sefialado en la condicién 2.6, del titulo de concesion.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA GENERAL

FERNANDA O. ARCINJEGA ROSALES

C.c.p. lic. Cowiﬁdez Contreras.- Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para los efectos conducentes.
Lic. José erto Flores Navarrete.- Director General Agjunio del Registro Plblico de Telecomunicaciones.- Para los
‘ﬁ{p efectos conducentes, -
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\r'-f?‘_ Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
Fn;?e;co- Contiene Informaclan confldenctal SID Nol[. Contlene datos personales sil] No
Fecha de claslficacion: 29/06/2015, Rubrlca del Tltular de la Unidad administrativa g

Art. 18, Frac, 1l Frac. 1100 Ley Federal de Transparencla y Acceso a la Informaclon Publica Gubernamental

B Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de
E : Adhesién, Registros y Autofinanciamiento

Nimero de oﬁcio:l 6023255
Expediente: PFC.B.E.7/004794-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de registro.
DEL CONSUMIDOR

ADOLFO MERINO MEDINA

RFC: MEMA710530727

-HUiTZ}LAC C.P. 62515 ESTADO MORELOS PAIS MX

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIO DE
TELEVISION POR CABLE, presentado por ADOLFO I\/IERINO-I\/IEDINA y habiéndose
realizado su analisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor y que cumple con lqs requisitos contenidos en la Norma
Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2012 Elementos normativos para la comercializacién y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red. publica de
telecomunicaciones, con fundamento en-los articulos 2;1 fraccion XV, 86 y 87 de la citada-
ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Articulo 6
fraccion |l, del Estatuto Organico de la Procuraduria Federai del Consumidor, se
APRUEBA el modelec de contrato de adhesion de referencia, ‘quedando inscrito en el
Registro Pablico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, a los 29 dias del mes
de JUNIO de 2015, bajo el numero 3698-2015, por lo que el proveedor debera hacer

Constar lo§™ datos "de su registro mencionado, en todos los formatos del contrato -

registrado, que utilice en sus relaciones con los consumidores.

En virtud de lo anterior, el registro nimero 2953-2013, otorgado por esta Procuraduria el

19 de junio del 2013, se considera cancelado a partir de la fecha del bresente, por lo que



P ] Unidad Administrativa: DirecciénGeneral de Contratos de Adhesién, Registrosy Autofinanciamiento
Y 4 . . A
Profeca Contlene informaclon confidencial S{L] No[J. contiene datos personales sil] nod
fecha de clasificaclon: 29/06/2015. Rubrica del Tluter de la Unidesd administrativa -
Art, 18, Frac, ID Frac. IID Ley Federal de Transparencia y Acceso a ls Informacion Publlca Gubernamentat

Unidad Administrativa: Direccidon General de Contratos de
Adhesién, Registros y Autofinanciamiento

Nirmero de oficio: 6023255
Expediente: PFC.B.E.7/004794-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacién de regist6.

DEL CONSUMIDOR

el sohcutante no odra ut!llzarlo en ios modelos de contra’tos ue en lo sfic elebre

: p e e e e men <35 25 o d ‘ﬁ@s}’ UTCJF&D!‘R
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con los consumidores, de lo contlano se hara acreedor a Ias sancnoneq evistas

. a0 . AN
legislacion aplicable. \\\

s‘,__._,--'

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra.parte el
reglstro no eXIme de la obhgacton de cumphm(ento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de Su act:wdad ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus interese‘s y dieren motivo a su
cancelacion. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de modificacion de registro y en su
caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como

cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma..__.__ ...
Oficial Mexicana o cualguier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creaciéon de una nueva disposicion que
obligue al registro del modelo de contrato de adhesién, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesidon que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u cmisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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Yerhe de casifizanitn: 29/08/ 2015, Ribrics def Titulac de 2 Unidad administretva,

art, 18, Frag. ,r: Frat, ZILJ Loy Frgernl de Transsarensiz ¢ Atcese 2 12 mfom—aafsn #Golca Subersamental
Unidad Admm,str'ﬂtxva’ Direccion General de Confraios de

Adhesién, Registros v Autofinanciamisrio
Namero de oficio: 6023255
Expedignts: FPFC.B.E.7/004754-2015
FRJbUF«DJPk FEDERAL A N e . .
sunto: Aprobacién de registro-———=x
DEL COSUMDOR ¢ P grsun =
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cxtat«:)rlcs emplazamientos, requenmienfos solicitudes de informacion o d of @@ Alesylast 'EL J
MUNICACIGNES

resollciones administrativas definitivas, le sean notificadas per fax, o corraég elecironico, /,//

‘\\..

sin perjuicio de due puedan ser notificados por cualguier ofro medio legal, |a§?1‘Le e

realicen per dichos medios se tendrén por legalmenie noiificadas al ser entregadas.

Bl ofor gamlentr del presente registo no garantiza & cumplimiento por patte’ del

sroveedor de legistacion alguna distinta & la Ley Federal de Proteccién al Censumidor. El

cumplimiento de aguellas es de esfricta responsamilidad def proveedor.

Lo anterior con fundamento en los arficulos 4, fraccidn Xi y Glitimo parrafo, 17, primer
parrafo v fraccidn XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, &,
fracciones {!, 15 y 25 del Estatuio Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y

tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de la

@

Procuraduria Federal-del- Censumidor- las-atribuciones- que-se -indican,. publicado en

Diaric Oficial de la Federacion &l 17 de septiembre de 2014

Con le antericr se concluye el frémite de regisiro y se anvia al archivo.

ATENTAMENTE HUGO
ALEJANDRQO CRUZ FRANCO

Director de Sectores

DMRM
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ADOLF@ MERINOG MEDINA

Cencesionario

RFC. MEMA7105307Z27
V.

WWW, com.mx

(Direccién sucursal

Fecha: Hora: ___
N° de Connato - Folio:

Nombre:

Domicilio: ) i

Teléfono: = Celular:

& 4 “ DS X
g«vl}a .'g\-n C]i‘ ‘l&% S 'ﬁ.tiﬂ’né'fh“

Paquete o servicio contratado:
No. De Televisores contratados;

,n

._‘

;m’jvrdl"*;f R

BN T

$ _( 00/100 M.N)-por concepto de instalacién
Y 00/100 M.N.) por concepto de la mensualidad de los servicio(s)
contratados

Fecha y hora de instalacion:
Fecha limite de pago de sumensualidad: __
Observaciones: O

A3 LERAL OF

Ala firma del presente contrato y al realizar el pago mensual por el servicio “EL CONCESIONARIO” deberd entregarie “EL gﬂ‘ﬁé‘m‘l’f@ﬁi” G /p/’mbo
de pago y en caso de que asi Io solicite su factura correspondiente, el cual deberd contener el desglose de los servicios CBatratados,

 Esta solicitud contrato solo tendra vaiidez si va acompafiado del recibo y/o factura que ampara la cantidad pagada que se laenttegaen»éste acto al
“EL SUSCRIPTOR”, en caso de no contar con el recibo o factura correspondiente deberd solicitar una copia en nuestra oficina.

o Este contrato serd nulo si existe imposibilidad técnica para instalar el Servicio, es decir, que no exista infraestructura en el lugar donde se ubique el
domidilio del solicitente, devolviendo las cantidades excedentes.

o *Para que usted disfrute correctamente del Servicio de Television por Cable su Televisor deberd estar preparado para cable, es decir, con capacidad
para recibir 60 6 mas canales.

¢ Si su Televisor cuenta con una capacidad para 13 canales (2 al 13), usted podréd disfrutar correctamente del Servicio de Television por
Cable adicionando a su Televisor un CONYERTIDOR, . :

Autorizacion de “EL SUSCRIPTOR” para envid de estados de cuenta:
Enviar a su domicilio: Constiltar en pagina web:

Firma de “EL SUSCRIPTOR”
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PRESENTE CONTRATO, BAJO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
DECLARACIONES

|.- Declara “EL. CONCESIONARIO”

A) Ser una persona fisica con capacidad para celebrar ef presente contrato.

B) Con Registro Federal de Contribuyente MEMA710530727.

C) Con direccion fiscal en Emiliano Zapata No. 3, Colonia Centro, C.P. 62515 Tres Marias, Morelos.

D} Que es Concesionario de la Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de {elevision por cable en la poblacion delrimbo, San:
Lorenzo Querendaro y TzinTzingareo, perteneciente al Estado de Michoacan. Acreditando lo anterior con el titulo de concesién de fecha 20 de
Enero de 2006 otorgado por parte de la Secretarias de Comunicaciones y Transportes, mismo que podra ser constatado en cualquier momenito en
las oficinas de este concesionario o en el Registro Publico de Concesiones a través de la pagina web de! Instituto Federal de Telecomunicaciones.
E) Que para fines del presente Contrato sefiala como domicilio comercial

It Declara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que desea solicitar este servicio, que tiene capacidad legal paracontratar y que esta-de acuerdo -en-celebrar.el presente.Confrato,__ .
B) Que tiene su domicilio el indicado en la carétula.
C) Que tiene su domicilio para la instalacion de equipos el ubicado en (en caso de ser diferente al sefialado en la caratula)

) Con Registro Federal de Contribuyentes
E) Correo electrénico

CLAUSULAS ) B

PRIMERA.- “EL CONCESIONARIO” proporcionara el servicio de sefiales de Television por cable mediante el pago de la cuota de instalacion y de
las mensualidades por parte de “EL SUSCRIPTOR”. Asimismo “EL CONCESIONARIO” dara a conocer los planes y paquetes a “EL
SUSCRIPTOR" ala firma del contrato y también estaran en nuestra pagina web. www, .com.mx

SEGUNDA.- "EL CONCESIONARIO”, esta obligado a tener en sus oficinas a disposicion y la vista de “"EL SUCRIPTOR” con caracteres
claramente legible, las tarifas por servicio vigentes aprobadas e inscritas en el Sistema Electronico de Registro de Tarifas del Registro Pablico de
Concesiones mediante folio nimero__ , las cuales pueden ser constltadas en www.ift.org.mx; asi como el Codigo de Préacticas
Comerciales mismas que pueden consultar en nuestra pagina web de “EL CONCESIONARIO",

TERCERA- Las lmeas S—— __ aparatos 'y _ accesorios colocados para la prestacion del servicio por “EL

"~ CONCESIONARIO” &n el domicilio‘de “EL: SUSCRIPTOR?-son exclusiva propiedad de “EL CONCESIONARIQ”. _

CUARTA.- El pago de la mensualidad de § S M.N.) al que se encontrara obligado “EL
SUSCRIPTOR” es exclusivamente por los servicios contratados y debera hacerlo en los 10 primeros dias del mes correspondiente en el domicilio
de “EL CONCESIONARIO”, emitiéndose y entregandoa “EL SUSCRIPTOR” el comprobante correspondiente a dicho pago.

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” deseara un mayor nimero de televisores adicionales, podra solicitarlo (no excediendo un total de 4 aparatos
televisores en el mismo domicilio), para lo cual debera de pagar por cada aparato televisor adicional los costos que “EL CONCESIONARIO” tenga
vigentes al momento de la contratacion, mismos costos que podra consultar en los teléfonos sefialados en el presente contrate y en las oficinas de
“EL CONCESIONARIO”. Lo anterior conforme a las tarifas vigentes que tenga registradas ante el Registro de Telecomunicaciones del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Se proporcionara sefial tinica y exclusivamente al nimero de aparatos estipulados en este Contrato y a los aparatos que se contraten
posteriormente amparados en este Contrato y dentro del mismo domicilio.

En virtud de que “EL CONCESIONARIO”, no es propietario de su barra de canales, ni tiene control aiguno sobre el contenido de la programacion
ofrecida, podran efectuar cambios en la misma, de igual manera cuando realice actualizaciones tarifarfas y este impligue un aumento en la
prestacién de los servicios y/o disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, tendrd la obligacion de nofificar a “EL
SUSCRIPTOR” con al menos 15 dias de anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la terminacion
sin penalidad alguna dentro de los 15 dia siguientes a que entren en vigor dichas modificaciones, pagando nicamente por los servicios
proporcionados.



QUINTA.- “EL CONCESIONARIO” se encuentra obligado a entregar en ef domicilio de “EL SUSCRIPTOR” un estado de cuenta ylo factura por lo
menos 10 dias naturaies antes de la fecha de pago de los servicios de telecomunicaciones contratados. “EL CONCESIONARIQ?-pedié-pagtar con
“EL SUSCRIPTOR” si el estado de cuenta y/o factura seré enviado al domicilio o consultado a través de nuestra pagina d Aternet o cual estara
plasmado en la caratula.

sin ninguna responsabilidad dentro de Los 5 pnmeros dlas del mes siguiente al incumplimiento de pago, coridpd
SUSCRIPTOR” el pago por mensualidad y reconexion efectuandose dichos pagos en el domicilio de “EL COI\CESIONARIO“

R s

Por lo que el pago a realizar por parte de “EL SUSCRIPTOR" se integraré por el pago de la mensualidad méas el costo por reconexion wgemes

“EL. CONCESIONARIO” debera reconectar el servicio de forma inmediata a la fecha en que hubiese liquidado el adeudo pendiente y la cuota por
reconexion.

SEPTIMA.- “EL CONCESIONARIO” deberd efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente Contrato dentro de un
plazo de 10 dias naturales posteriores a su firma. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se empezara a cobrar la mensualidad
a fin de pagar dependiendc la fecha de inicio de servicio, el total o parcial de la mensualidad correspondiente al periodo utilizado objeto de este
contrato.

En caso de eXIstlr mp051blltdad fisica- o tecnica para la instalacién del servicio, este contrato no tendra validez alguna, por o que se dara poi

terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL CONCESIONARIO”, el cual debera de realizar la devolucion de
todas las cantidades dadas por adelantado a més tardar dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho supuesto.

OCTAVA.- “EL SUSCRIPTOR” en todo momento podié consultar en el establecimiento y a través de nuestra pagina de Internet los planes y/o
paquetes de servicios que ofrece “EL CONCESIONAR!O"; asi como las areas o regiones geograficas con cobertura que tiene autorizado “EL
CONCESIONARIO" para prestar el servicio y tendra derecho a modificar su plan o0 paquete en cuaiqwer momento.

NOVENA.- "EL SUSCRIPTOR" debera comunicar en forma inmediata a "EL’ CONCESIONAR]O" las fallas o interrupciones del Serviciofs).
Siempre y cuando por causas imputables a “EL CONCESIONARIO” no se preste el servicio de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos, éste-dejaré de cobrar a “EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del precio del servicio que se dejo de prestar, y debera bonificar ef
20% del monto de! periodo de afectacion. Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, “EL CONCESIONARIO”, hara fa
compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejo de prestar el servicio en la cuenta de "EL SUSCRIPTOR”, sila misma dura 24
horas siguientes al reporte.

Se entiende por cusas imputables a los fendmenos naturales y fas interferencias solares que afectan todos los servicios de telecomunicaciones, asf
como las causas aque se ven sometidos los Concesionarios de Televisién por Cable cuando hacen mal uso de las vias de telecomunicaciones.

A partir de que “EL CONCESIONARIO” reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el servicio de television por cable, se procedera-a
verificar el tipo de falla y en-base a este se-dictaminaréa el tiempo para la reparacion, la cual no puede exceder las 24_horas siguientes al reporte
recibido.

"EL CONCESIONARIO" dara aviso a "EL SUSCRIPTOR", por cualquier medio que consideré conveniente en su momento, y al Instituto Federal de
Telecomunicaciones por escrito, de cualquier circunstancia prevesible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del
servicio, con una antelacion minima de 24 horas siguientes,

Seran causas de rescisidn de! presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo,
especialmente, la falta de pago por parte de "EL SUSCRIPTOR" de tres de las mensualidades a que se refiere la Clausula
CONCESIONARIO" sera responsable del funcionamiento del receptor o receptores y de las interrupciones debidas a reparaciones normales o a las
modificaciones que sean necesarias en sus instalaciones por lo cual “EL CONCESIONARIO” avisara fehacientemente a “EL SUSCRIPTOR”
mediante la transmision de cintillas, sobre dichas reparaciones o interrupciones, “EL CONCESIONARIO” noseréresponsabie de la falta de servicio
originada por casos imputables a terceros y para realizar dichas reparaciones se le informara a “EL SUSCRIPTOR” de las obras a realizar.

Cuando “EL SUSCRIPTOR” haga uso inadecuado del servicio prestado y por este uso inadecuado se presenten interrupcianes en el servicio de
“EL SUSCRIPTOR*, como de ofros “SUSCRIPTORES” afectados por el uso inadecuado “EL CONCESIONARIO” dara aviso a “EL
SUSCRIPTOR” responsable de este acto como a los “SUSCRIPTORES” afectados, la razon por la cual fuvo lugar dicho incidente y de los
trabajos arealizar, por lo cual los gastos de reparacion correran por parte de “EL SUSCRIPTOR”.



“EL SUSCRIPTOR?” conviene en permitir el libre acceso a su domicifio con previo aviso por parte de “EL CONCESIONARIO”, a los.0 operativos y
empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencial o tarjeta de identificaciopa" Tos Operativos y
empleados de "EL CONCESIONARIO”, para efecto de inspeccion, modificacion o reparacion de las instalaciones en su caso, ) v

Para verificar la autenticidad de las credenciales de los Operativos y Empleados de “EL CONCESIONARIO®, debera }a
aparecen en |a caratula del presente contrato. :

. I\'sn,uru 3
DECIMA .- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios en el entendido de que si el FEGECdomiolic
SUSCRIPTOR?”, queda fuera del &rea de cobertura de prestacion del servicio a cargo de “EL. CONCESIONARIO”, serdy — causatomatica
terminacion del contrato sin responsabilidad para ambas partes, “EL SUSCRIPTOR” permitir el retiro por parte del *EL CON\ﬁE&ONARJQ”/eI
equipo y accesorios que con motivo del presente Confrato hubiesen sido proporcionados a "EL SUSCRIPTOR”

DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato sera indefinida. “EL SUSCRIPTOR”, podra darlo por terminado en cualquier momento
mediante simple aviso dado a “EL. CONCESIONARIO” el cual dara por terminado el contrato de forma inmediata.

La cancelacién en el servicio por parte de “EL SUSCRIPTOR” no lo exime del pago de las cantidades adeudadas a “EL CONCESIONARIO”. Este
debera cubrirlas al 100% al momento de cancelacion y permitir el retiro de las instalaciones realizadas en el domicilio de “EL. SUSCRIPTOR”,

En caso de que “EL CONCESIONARIO” no preste los servicios de television por cable pactados en el presente Contrato de la forma y términos
convenidos, contratados ofrecidos o publicitarios, asi como los estandares de calidad conforme a las disposiciones legales vigentes, “EL
_ SUSCRIPOR” tendré el derecho de dar por terminado el Contrato de acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

“EL SUSCRIPTOR” es libre de elegir su proveedor de servicio, en caso de que asi lo decida podra dar por terminado el presente confrato de
acuerdo al primer parrafo de esta clausula.

Cuando “EL CONCESIONARIO” modifique las condiciones originaimente contratadas, “EL SUSCRIPTOR” podra solicita el cumplimiento forzoso
de! contrato, y en caso de que no las cumpla a rescindir del mismo. De igual manera cuando se se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se
podra cambiar a otro por acuerdo de las partes, y el consentimiento se otorgara por medios electronicos.

DECIMA SEGUNDA.- En casc de que “EL CONCESIONARIO” preste servicios adicionales a la television por cable, tendra que informar a “EL
SUSCRIPTOR?”, y en caso de que este solicite los servicios, tendra que hacerlo de manera personal en nuestras dficinas.

“EL CONCESIONARIO” no podré obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar algiin servicio adicional como requisitos para confratacion o continuar
con los servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso de tener algin servicio adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin
que este afecte el servicio principal contratado.

DECIMA TERCERA.- “EL SUSCRIPTOR” se obliga en refacion a las lineas, aparatos y todos los accesorios que se utifizan para la prestacion del
servicio:

A)" Nointervenir en sus componentes internos, ni permitir que personas no autorizadas por “EL. CONCESIONARIO” lo hagan.
B) Utilizarlos exclusivamente para el servicio objeto del presente contrato, no pudiendo conectarlos a otro televisor no autorizado.
C

En caso de que “EL SUSCRIPTOR™ tiiviéra iténcion /o nécesidad de realizar la conexion de un aparato adicional a {o<(s) solicitado(s)— -

al momento de la contratacion de! servicio, debera de solicitarlo por escrito a “EL CONCESIONARIO”, el cual tendra cinco dias habiles a
partir de la recepcion de dicha solicitud para dar respuesta.

D)  Cubrir los gastos de reparacion y costo total de los mismos por negligencia, mal uso, descuido indebido o cualquier otra causa que le
sea imputable. (Excepto por caso fortuito y/o fuerza mayor)

E) Realizar el pago oportuno por concepto de prestacion del servicio.

F) No Traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del préesente contrato, sin el previo consentimiento por
escrito de “EL. CONCESIONARIO*; _

G) No Editar, cambiar, afiadir, alterar, grabar, duplicar, y/o copiar o de cualquier forma modificar, exhibir, reproducir y/o transmitir las sefiales
que conforman el paquete de programacién a que tenga acceso “EL SUSCRIPTOR”;

H)  No Utilizar o recibir cualquier sefial en forma distinta a los trminos y condiciones que establece este contrato;

[) No Vender, ceder o de cualquier forma dar acceso al contenido del paquete de programacién que se fenga contratado (s) a
establecimientos comerciales, sistemas de television por cable, o sistemas de servicios restringidos, sistemnas de radiocomunicaciones,
sistemas de circuito cerrado o cualquier ofra indole;

J)  Nohacer mal uso del servicio (pasando sefial)

Para poder traspasar, ceder o enajenar a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato el “EL SUSCRIPTOR” debera de
solicitar autorizacion por escrito a “EL. CONCESIONARIO” en sus oficinas, “EL SUSCRIPTOR” no debera de tener adeudo alguno para poder
realizar dicha solicitud, “EL CONCESIONARIO” contara con un méaximo de cinco dias habiles a partir de la solicitud realizada por “EL
SUSCRIPTOR" para dar respuesta a o solicitado. (en caso de no recibir respuesta se tendra por negada la solicitud).



DECIMA CUARTA.- "EL SUSCRIPTOR” debera autorizar @ “EL CONCESIONARIO” a través ce su firma o rubrica en esta clausula, que ia
informacitn de £ mismo sea cedida c Iransmitida a ferceros para fines mercadoiécnicos publicitarios, asf como que le sea envle}r}a publicldad scbre
bienes o servicios

) SIACEPTO
GECIMA QUINTA.- Son obligasiones de “EL. CONCESIONARIO™

£} Prestar el servicio de {elevisicn por cabie de acusrdo a lo establecide en ei presents contrato. \ rg&‘h}'

B) Protegsrlos datos personales ¢e “EL SUSCRIPTOR” en términog de las leves aplicables

C) Dar ::.“aver jas condiciones del presente contratn de adhesion registrade en & Procuraduria Federal del Consumit 'rcdmnte nugs
pagina we e

D) Provesr los servicies de felecomunicaciones de actierdo 2 los estandares minimos ds Ja calidad de los servicios establecides por e
Irstitute Faceral de Telecomuricaciones.

£} Informar a “EL SUSCRIPTOR® socre cualquler cambio y/o modificacion de fas condiciones contratadas.

F} No disciminar por origen ético o nacional, el género, ia edad, ias discapacidades, la condicidn social, fas cordiciones de saiud, Ia
religion, las opiniones, fas preferencias sexuales, el estads civil © cualquier ofra que atente contra la dignidad humana ¥ tenga por objeto
arular o menoscabar los dereches y libertades de las persenes. '

() “EL CONCESIONARIO”sera el tnico tespensable frente a "EL SUSCRIPTOR" por el servisio de televisitn por cable.

Hj  Prestar & servicio de television por cable de forma continug, uniforms, regular y eficiente curizliendo don 1as rormas y metas de calidad

zplicahles.

consantimierto a través de! presente contrato y/o medios electioricos.
«)  Entregar a "EL SUSCRIPTOR" la cariz de derechos minkmos de los usuarios de los sevicios plbiicos de telecemunicac’ones, afa firma
gel contreto y manteneria de maniera permanente en su paging weh

DECIMA SEXTA.- En cuanto a |2 contraiacion pars usuarlos con discapacidades, “EL CONCESIOARIQ” estars obligado a tener a su disposicion
1a utilzacion ¢e clros mecios de comurnicacion para dar aconocer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones esfanlacidas er ei presente contrals,

“EL CONCESIONARIO™ tendré a disposicion el contrate para usuarics con diecapacicad através de los siguisniss madios de comuricacion:

i Conirato tracucido en ei Sistema Braile
fi  Audio carn I3s cléustlas del consrato

Persoral capacitado en cuzanio al ienguaje de Sefales Mexicanas

DECIMA SEPTIMA.- “EL SUSCRIPTOR” podré presentar suls) quefa(s) obr falla(s) y/a deficiencials) en of servicio yic equipos; asf como
consullas, sugerencias, reciamaciones ¥ quejas a “EL CONCESICNARIO” de manera gra'uita a través de su Sistema de Quejas y Reparaciones y

tericion a Sclicitudes al teléfono el cual se encuertra gisponible las 24 hrs. del dia, todes Ios dias del afio v &l corres electrénice |
@ , 0 acudir directamenie 2 ia oficina cbicada en en tn horario de lunes
avierneste  a ;__yde _a : ysédhadosde . a . . También podré reaizarlos a través del buzdn de sugerencias nstalade

en la cficina de “EL COI\\,FSIONAMO“

 BECIMA OCTAVA.- Para lodo lo relativo a |z intsrprétacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato; Taspartes se somelen en la via
adrrinistrativa ante La Procuradurta Federal del Consumidor, y encase de subsistir controversia aios tribunales

DECIMA NOVENA. Este mogdeio de Contrato de Adhesi()n uilizado, ha sido regisirado en el Registro Piblico de Contratcs de Adnesion dz a
Procursduria Federal dal Consurnider, bajo el almer de fecha de de 20 , cualquier variacion del
presente cortrato en parivicio de “EL SUSCRIPTOR”, s6 tendrd por no pussta,
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Este confraio se firm6 por dupiicado en la ciudad de , ,a

EL CONCESIONARIO EL SUSCRIPTOR

-1} Mo realzar a "EL SUSCRIPTOR” lamadas sobre la promocion de serwcios /o paguetes, @ menos qus expresamente manifieste su
7 i e





