PROYECTO PARA AUTORIZACION

CONTRATO MARCO DE PROVISION DE CAPACIDAD PARA EL ESTABLECIMIENTO DE ENLACES QUE

CELEBRAN, POR UNA PARTE OPERBES, S.A. DE C.V, I”OPERBES"} REPRESENTADA POR LAS
PERSONAS QUE FIRMAN AL CALCE DEL PRESENTE INSTRUMENTO EN SU CARACTER DE

REPRESENTANTES LEGALES Y, POR 1A OTRA PARTE EL CLIENTE, EL CUAL SE ENCUENTRA
REPRESENTANDO POR LA PERSONA CUYA DENCMINACION SOCIAL CONSTA Al CALCE DEL

PRESENTE INSTRUMENTO (“EL CLIENTE”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
Declara OPERBES, bajo protesta de decir verdad, por conducto de sus representantes, gue:

a./  Es una sociedad mercantil mexicana, constituida de conformidad con las feyes de los

Estados Unidos Mexicanos (“México”) v se encuentra debisdamente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

b./  Sus representantes que firman al calce del presente instrumento cuentan con las
facultades necesarias para la celebracion del presente CONTRATO, las cuales no les han
sido limitadas, modificadas o revocadas en forma alguna.

c./ Cuenta con la autorizacién para prestar los SERVICIOS objeto dei presente CONTRATQ
en virtud de Jos TITULOS DE CONCESION.

d./  Su Registro Federal de Contribuyentes es: OPEC70326DNA.

£s su voluntad celebrar el presente CONTRATC con el CLIENTE con Ja finalidad de

e./
otorgarle las SERVICIOS en los términos y condiciones estipulados en el presente
instrumento y en los ANEXOS DE LOS SERVICIOS,
fl Declara el CLIENTE bajo protesta de decir verdad, por conducto de su. representante,
gue:

a./ Es una sociedad mercantil mexicana, constituida de conformidad con las leyes de
México y se encuentra debidamente inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad v del

Comercio.

b,/  Sus representantes que firman al calce del presente instrumento cuentan con las
facultades necesarias para la celebracion del presente CONTRATO, las cuales no les han

sido limitadas, modificadas o revocadas en forma alguna.

Cuenta con la autorizacién para prestar los SERVICIOS objeto del presente CONTRATO

en virtud de Jos titulos de concesién otorgados pOf—(‘:@ﬁd‘ﬁCthdQ‘\}@ Secretarfa de

Comunicaciones y Transportes, g *“:3?955333% ;é“,,gbﬂg&;
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PFROYECTO PARA AUTORIZACION

Su Registro Federal de Centribuventes es: )

Es su voluntad celebrar el presente CONTRATO para #us OPERBES Je preste las
SERVICIOS en los términos y condiciones estipulados en ef presante instrumento y en
los ANEXOS DE LOS SERVICIOS,

Efectuadas fas declaraciones que anteceden, las PARTES convienen en contratar y obligarse al
tenor de fas siguientes;

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFIMICIONES

1.3

Salve que se establezca expresamente lo contrario en el presente instrumento, los

sigulentes términcs tendrdn, en plural ¥ en singutar, el szgmhcada que se les atribuye g
comtinuacion:

2 8 ADMINISTRADOR DEL ESPECTRO: Empresa autorizada por ta COFETEL y contratads por
QPERBES con fa funcién de expesli las CONSTANCIAS DE NO INTERFERENCIA o CNI,

» § ANEXOS DE LOS SERVICIOS: Significa los documenitos sue contienen los zalcances,
términos y condiciones tanto téenicos como comerciales con base en los cuales
(OPERBES prestard al CLIENTE los SERVICIOS, asf como los domicilies de las PARTES para
notificaciones y gue firmnados por las PARTES forman parte integral de este CONTRAT®,

o 8 CLIENTE: Significa la persona fisica o moral que solicita a ®PERBES los SERVICIOS objeto
del CONTRATO.

» 8 COFETEL: La Comision Federal de Telecomunicaciones o cuslquier organismo que le
sustituya,

+ § CONSTANCIA BE NO INTERFERENCIA o CNI: Documento emitido per el
ADMINISTRADOR DEL ESPECTRO en el cual se refleja el resulfado favorable de los
andfisis de interferencia cerrespendientes, mediante ef cual certifica que un nuevo
enlace no causa o recibe interferencia respecto a los enfaces establecidos previamente,

» § CONTRAPRESTACIONES: Significan los montes que el CLIENTE pagard a OPERBES por los

. SERVICIOS objeto del presente CONTRATO conforme a las condiciones que se detallan
en los ANEXOS DE LOS SERVICIOS. '

s 8§ CONTRATO: Significa el presente contrato de provision de capacidad para el
cstablecimiento de enlaces, los anexas ¥ sus modificacionhes.

» 8 FECHA LIMITE DE PAGO: Significa fa fecha o las fechas en la que el CLIENTE deberd
pagar las CONTRAPRESTACIONES de los SERVICIOS, de conformidad con los ANEXOS DE

SERVICIOS. - AT Y g s ety
»  INFORMACION CONFIDENCIAL: Significa los términos ¥ "@16;&){3&5&&@5{9 CONTRABLO

fos ANEXOS DRE LOS SERVICIOS; asf como fa 1nrorm§c;@’}34§§tﬁ?¢" ;
OPERBES v se genere en relacidn con los SERVICIOS, { i
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PROYECTO PARA AUTORIZACION

o NOC: Significa el Centre de Operaciones de la RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

" de OPERBES, .

o OPERBES: Significa el concesionario del Gobierno Federal, titular de diversas
concesiones para instalar, operar y explotar una RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES asi como de diversas concesiones de bandas de frecuencias
para el establecimiento de enlaces, mediante las cuales se prestan los SERVICIOS objeto
del presente CONTRATO. '

» ™ PARTES: Significa, conjuntamente, OPERBES y el CLIEMTE.

o RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Significa la red ptblica de telecomunicaciones
objeto de los TITULOS DE CONCESION de OPERBES, y a través de los cuales se explotan
comercialmente los SERVICIOS en términos de dichos TITULOS DE CONCESION y de la
legislacion aplicable.

o N SERVICIOS:. Se entiende como los servicios de provision de capacidad para el
establecimiento de enlaces objeto del presente CONTRATO, cuyos alcances, términos y
condiclones tanto técnicas como comerciales se encuentran descritos en Jos ANEXOS DE
LOS SERVICIOS. .

o ™ SOLICITUD DE SERVICIO: Significa ef documento elaborado por el CLIENTE mediante e}
cual le solicita a OPERBES los SERVICIOS de conformidad a los ANEXQS DE LOS
SERVILIOS, !

o " TITULOS DE CONCESION: Signiﬁéan fas concesiones y sus anexos otorgados a OPERBES
por el Gabierno Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
mediante las cuales presta los SERVICIOS objeto del presente CONTRATO de
conformidad con la legislacidn aplicable.

SEGUNDA.- OBJETO

2.1 Sujeto a las estipulaciones contenidas en cada ANEXO DE LOS SERVICIOS, OPERBES
prestard al CLIENTE los SERVICIOS de conformidad a los TITULOS DE CONCESION vy ef CLIENTE
se obliga a pagarle la CONTRAPRESTACION en los términos y condiciones previstos en la
Cldusula Séptima del CONTRATO,

TERCERA.- USQ, GOCE Y EXP_LOTI-\CI()N DE 10S SERVICIOS

3.1 OPERBES manifiesta que en caso que en los ANEXOS DE LOS SERVICIOS, las PARTES
acuerden que OPERBES proveerd al CLIENTE enlaces para la prestacion de servicios pablicos de
telecomunicaciones, el CLIENTE deberd acreditar a OPERBES que cuenta con el tftulo de

concesién o permiso respectivo emitido por {a atttoridad competente.

3,2 El CLIENTE se compromete a utilizar los SERVICIOS en cumplimiento con los “codigos,
decretos, leyes, reglas y reglamentos aplicables, incluyendo las "E{iﬁﬁggi"
reglamentarias y administrativas en materia.de telecomunicaciones. o
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PROYECTO PARA AUTORIZAGION

CUARTA,- PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

4.1 Eb CLIENTE saficitard a OPERBES los SERVICIOS mediante la SOLICITUB DE SERVICIC. Una3
ver recibida la SOLICITUD DE SERVICIO elaborada por ¢l CUENTE en la que se deben incluir &2
frecuencia, pardmetros téenicos, ubicacidr de la(s) estacidnies), didmetros de antena, banda de
frecuencia y polarizacién, OPERBES gestionard deniro de los tres {3} dias hdhiles siguientes a la
fecha de presentacidn de la misma, la expedicidn de la CONSTANCIA DE NO INTERFERENCIA o
CNI ante el ADMINIZTRADOR DEL E5PECTRO,

4,2 OPERBES deberd nhotificar al CLIENTE la CONSTANC!A DE NO INTERFERENCIA o CH o, en su
caso, & reporte de interferencia en un plazo que no podré exceder de 10 {diez) dias naturales
contados a partir de la fecha en que se recibié fa SOLICITUR DE SERVICIO correspondiente.

43 Una ver que OPERBES cuenie cen g CONSTANCIA BE NO INTERFERENCIA o CM!
corraspondiente, asignard al CLIEMTE la frecuencia y los pardmetros téenicos del enlace
carrespondiente conforme a dicha CONSTANCIA DE NO INTERFERENCIA o CNi, Una vez emilida
la CONSTANCIA DE MO INTERFERENCIA © CNI, la SOLICITUD DE SERVICIO constituird la
memoria técnica de [2 red a I2 que febe sujetarse fa construccién del enlace en cuestidn,

QUINTA.- USO DE LA FRECUENCIA

5,1 Los enlaces de microondas deberdn ser instalados y puestos en operacian dentro de un
plazo maximo de 30 (noventa) dfas naturales contades a partir de la fechs de notificacidn de fa
CONSTANCIA DE NO INTERFERENCIA ¢ CNI. La vigencia de la CONSTANCIA DE NQ
INTERFERENCIA o CHi no deberd exceder dicho plazo,

5.2 La instalacidn de los enlaces de microondas deberd apegarse invaviablemente a las
cendiciones téenicas establecidas en fa CONSTANCIA MBE NO INTERFERENCIA o CNi

correspondiente.

5,3 OPERBES padrd modificar la frecuenciz asignada al CLIENTE por reguerimiento expreso de
Ia autwridad, siendo responsabllidad de OPERBES gestionar a favor del CLIENTE, una nueva
frecuencia dentro del mismo segmento de l misma Wanda de frecuencias y con igual
capacidad, para o cual ®PERBES solicitara al ADMINISTRADOR DEL ESPECTRO la tramitacidn de
una nueva CONSTANCIA DE NO INTERFERENCIA o CNI que serd pagada por el CLIENTE,

5.4 Para efectos.de fo previsto en el pdrrafo yue antecede, el CLIEMTE se obliga a fiberar Is
frecuencla anterior asi comao a realizar los cambios correspondientes a su costa dentra del plazo
sefalado por lz autoridad competente. €n caso de incumplimiento a lo aqui previsto, e
CLIENTE serd responsable de los cargos y multas que en su cas%m&nga la Secretarfa de
3 . ) D
Comunicaciones y Transportgs. § GOy
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5 PROYECTO PARA AUTORIZACION

55 B CLENTE podrd solictar a OPERBES modificaciones a las caracterfsticas técnicas y
operativas e los SERVICIOS mediante notificacién por escrite, en este supuesto OPERBES
iciard Ja tramitacién de una nueva CDNSTANCIA. DE NO INTERFERENCIA o CNf &l
ADMINISTRADOR DEL ESPECTRO, si estas mosificaciones son aprobiadas mediante fa emision
de la nueva CONSTANCIA DE NO INTERFERENCIA o CNI, se podrén realizar 1as modificaciones
solicitadas y OPERBES enviard copia de la CONSTANCIA DE NO INTERFERENCIA o CNY 3l

CLIENTE,

5.6 El CLIENTE establecerd ef enlace de radic frecuencia de acuerdo cen los pardmetros y las
especificaciones establecidas por el ADMINISTRADOR DEL ESPECTRO para lo cual en todo
momento deberd ajustarse a lo dispuesto por fa legislacidn, reglamentos, Normas Oficiales
Mexicanas, recomendaciones internacionales v demds disposicienes administrativas aplicables,
asl como a las dispusiciones técnicas y administrativas de los acuerdos internacionales vy
proiocoias aplicables convenidos por el Gobleme Mexicano. Las PARTES aceptan que si los
precestos legales o las disposiciones legales administrativas referidos anteriormente, fueren
derogados, modificados o adicionados guedaran sujetos a 2 nueva leglslacién y disposiciones
administrativas a partir €2 su entrada en vigor,

5.7 Derivado de lo anterior, de manera erunciativa mas na limitativa el CLIENTE se obliga a
permiti, en su caso, fa ejecucion de la visita de inspaccion que ordenc la autoridad competente
y a no exceder los niveles de potencia y ancho de banda centratados y gue sean aprobados por
el ADMINISTRADOR DEL ESPECTRO conforme a los cdlculos del enface presentadas de
cenformidad a la CONSTANCIA DE NO INTERFERENCIA o CNI emitida por el ADMINISTRADOR

DEL £8PECTRO.

SEXTA.- EQUIPQS

£, Los equipos de microondas que sean instalados por ef CLIENTE deberan estar hemologados
ante la COFETEL debiendo cumplir en todo momento con las Normas Oficiales Mexicanas
correspondientes, previamente a la prestacion de los SERVICIOS asi como satisfacer fas
aspecificaciones y caracterfsticas técnicas establecidas en la CONSTANCIA DE NO

INTERFERENGIA o CNI.

6.2 £ CLENTE se compromete a vighar gue sus equipos funcioneh correctamente a fin de evitar
que produzcan interferencias perjudiciates a olros usuarios de la misma banda de frecuencia o
de frecuencias adyacentes, y en Su €aso, a no operar sus equipos mientras se estén
produciendo tales interferencias.

6.3 OPERBES no asume responsabilidad afguna por fallas en los equipos empleados por el
CLIENTE gque sean propliedad del CLIENTE o de un tercero y/o por la prestacidn de fos
SERVICIOS que ef CLIENTE proporcione a terceros; por lo tante, en caso de que el CLIENTE

incumpls con lo previsto en ef presente numeral deberd | “?@im\z sacar-en.pazy.a salyo a
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PROYELTO PARA AUTORIZACION

DPERBES de cualesquiera reclamaciones, responsabilidades, pérdidas, costos, dafios, multas,
desnandas y procedimlentos que se instauren en contra de OPERBES,

SEPTIMA.- CONTRAPRESTACION Y FORMA DE PAGO

7.1 E] CLIENTE se obliga a pagar a OPERBES las CONTRAPRESTACIONES g mas tardar en lo
FECHA LIMITE DE PAGQ de conformidad a lo astaklecido en »f ANEXD DE LOS SERVICIOS,

7.2 Los woges por concepto de los SERVICIOS se hardn en pesos, moneda de curso legal de
Méxica o 8l tipo de cambie gue para solventar obligaciones denominadas en moneda
extranjera publique o} Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién el dfa en que el

CLIENTE efectie el pago.

7.3 £n caso de gue e CLIENTE no pague los SERVICIOS de conformidad a lo establecido en e
presente CONTRATO y en los ANEXOS DE LDS SERVICIOS, el CLIENTE se obliga a pagar 2
OPERBES intereses moratorios sobre saldos Insolutas calculados a partir del primer dlz en qgue
el CLIENTE incurra en mora, sobre una tasa de 2.5 veces la Tasa de Interds Interbancaria de
Equilibrio a 28 (veintiocho} dias publicada en ef Diarie Oficial de Ia Federacion por e} Banco de
México. El computo de los intereses se calculard desde la fecha en que el CLENTE incurra en
mora y hasta la fecha en que reafice ef pago completo de los saldos insolutos. El CLIENTE acepta
gue OPERBES podrd rescindir el presente CONTRATO de pleno derscho, sin necesidad de
declaracion judicial alguna, o hien, suspender los SERVICIOS en cualquier momento durante
mora del CLIENTE, Les SERVICIOS serdn reanudados por OPERBES una vez que el CLENTE
realice &l pago ¥e sus adeudos mds tos intereses maratorios generados v en su caso los cargos
que correspondan por fa reanudacion de los SERVICIOS,

74 £n caso de que OPERBES deje de cobrar cualguier cantidad a la que tuviere derecho con
mativo de fa prestacicn de los SERVICIOS, no perderd su facultad de cobrarla con pasterioridad,

OCTAVA.- CARGOS NG RECONOCIDOS

8.1 En caso de existir una inconformidad con las cantidades cobradas por OPERBES por la
prestacién de los SERVICIOS, ol CLIENTE deberd pagar la cantidad no oljetada y enviar por
escrito su inconformidad dentrs de los 5 {cinco) dfas hébiles siguientes a la FECHA LIMITE DE

PAGO.,

8.2 Las cantiWades objete de lo inconformidad serén revisadas por OPERBES, gquten en un plazo
ne mayor a 15 {quince) dias naturales contados desde o presentacion de Iz inconformidad,
determinard si los cergos son procedentes o improcedentes.

8.3 En caso gque las CONTRAPRESTACIONES objeto de la mcmformtdad sean procedentes,

OPERBES aplicara una nota de crédito en las facturaciones sub’ce%xffg)% é ng%&% AN By
R FERERAL pE |
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PROYECTO PARA AUTORIZACION

8.4 £n caso qua las CONTRAPRESTACIONES objeto de Inconformidad no sean procedentes, ¢f
CLIENTE debera liquidar el monto vencido y en su caso las intereses aplicables, en un plazo ne
mayor a 10 {diez} dias naturales cantados a partic de que CPERBES determine sue los cargos no

50N procedentes.

NOVENA.- CONTRIBUCIONES

9.1 Las contribuciones eue se causen con motivo de la prestacion de fos SERVICIOS deberan ser
culsiartos per el CLIEMTE, excepto [as contribuciones gue de acuerds a la lem[ebion aplicable

sean a cargo de OPERBEZ.

DECHMIA.- CENTRO DE ATENCION A FALLAS EN LOS SERVI(IOS

10,1 OPERRES tiene a disposicion del CLIENTE, durants las 24 [veinticuatro) horas del dia, tos 7
{sicte} dias de ka semana, fos nlameros telefonicos gratuitos 01 800 7123 785 y 01 800 200 2782
correspondientes al NOC para la supervisién de los SERVICIOS, por e gue en caso de fallas y/o
interrupciones de los mismos, ¢l CLIENTE deberd comunicarse a dicho NOC para hacer al
~ repsite respectivo y solicitar al personal del HOC de OPERBES que le proporcione el nimera de
reporte {Ntimeto de Trouble Ticket) mediante el cual se documentard la falla y/o interrupcion
correspondiente y se dard seguimiento de la eventualidad respectiva.

10.2 En el supussto de que se Interrumpa la prestacion de los SERVICIOS durante un petiodo
mayor a 72 {setenta v dos} horas consecutivas, contado a partir de la fecha del reporte
sespective, OPERBES honificard al CHIENTE la parte de la cuota correspondiente al iempo que
dure la interrupcidn, aun cuando la suspensidn se deba a gaso fortuito o de fuerza mayor,

DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDADES

1.1 El CLIENTE se obliga a oue los SERVICIOS sean utilzados de conformidad con los cédigos,
decretos, leyes, veglas v reglamentos aplicables, incluyendo las disposicionas Jegalas, |
reglamentarias vy administrativas en materia de telecomunicaciones, y a contar con [as debidas
auterizaciones para Ja prestacién de fos servicios de telecomunicaciones que preste con motivo
de la celebracién del presente CONTRATO.

1.2 En caso de ne dar cumplimiento a fo establecido én e parrafo anterior, se ebliga a
indemnizar v a sacar en paz y 3 salvo a OPERBES, sus filiales, afiliadas, subsidiarias, accionistas,
consejeros, empleades y funcionarios de cualquier mutita, responsabilidad, controversia,
demanda, denuncia, procedimiento, sanciéh o penalizacidn, que surfa en sy contra ¥ que
resulte o se derive del uso indebldo que ef CLIENTE haga de los SERVICIOS,

11,3 OPERBES nu serd responsable por intertupciones englacpresiacion, de los SFh\ifC}OS
derivadas de fallas en la operacion de Jos equipos instalados polBBGEIRN VERS 5 FEOERAL
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PFROYECTO PARA AUTORIZACIGN

11.4 OPERBES, sus fiflales, afiliades, subsidiarias, accionistas, consejeros, empleados y
funicionarios no seran responsables frente al CLIENTE por dafios o perjuicios, dafios Indirectos,
consecuenciales, excepto aquél gue resulte de dolo que sea dlrectamente Imputable 2
OPERBES derlvado de los SERVICIOS que deba prestar en términos del presente CONTRATO, sn
el entendido que esta responsabilidad no podrd exceder de uw valor equivalents al monto de la
CONTRAPRESTACION correspondiente al periode en que OPERBES haya incurride en tal
responsabilidad.

11.5 @PERBES serd reswonsable frente al CLIENTE, ademas de lo gue se establezca en o
presente CONTRATO por fo siguiente: {i) por cualguier falla qtie se suscite en los SERVICIOS ¥
que sea imputable de manera diracta a OPERBES, y (ii} por aclarar cualiuter inconsistencia,
imprecisién o error en las facturas por pagar a cargo del CLSFNT E, de conformidad con fo

sefialado en la Cldusuda Qctava.

11.6 En su cardcter de concesionaria de los SERVICIOS, OPERBES se obliga a no reservarse
capacidad det espectro radioeléctrico gue le ha sido concestonado mediante los, TITULOS DE

CONCESION,

11.7 Cualguier interferencia o falla que se suscite por los SERVICIOS, fa cual sea derivada de
alguna falta o desperfecto en el equipo receptor del CLIENTE serd responsabilidad exclusiva del

CLIENTE,

DECIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

12.1 Ninguna de las PARTES estard obligada a cumplir con las obligaciones a su cargs
establecidas en el presente CONTRATO en eventos de caso fortuito o de fuerza mayor, salva la
obilgacién de pago a cargo del CLIENTE v fo previsto en fa Cldusula Décima.

12.2 La PARTE que incurya en incumplimiento por estas causas deberd notificar de inmediato 3
la otra PARTE de esta situacién, deblendo reanudar e cumplimiento de sus oligaciones en e
momento en que cese fa causa que dio origen. Durante ¢l evento de fuerza mayor o caso
fortuito, las PARTES acordardn las acclones y serviclos extraordinarios que se requieran para
restablecer, regularizar y garantizar la continuidad v calidad de los SERVICIQS,

DECIMA TERCERA.- VISITAS DE VERIFICACISN

13.1 mentrs de los 60 {sesenta) dfas naturales siguentes a la desactivacion de los equipos del
CLIENTE, OPERBES sodrd solicitar a éste e ingreso a las instalaciones del CLIEENTE a fin de
efectuar de manera coordinada una visita con objeto de corroborar que el CLIENTE no se
encuentra haciendo uso del segmento de banda de frecuencia proporcionade por OPERBES.
Dicho acceso s las instalaciones del CLIENTE deberd ser sigmpie en compama del personal de
$ste y sofamente se podra visitar Iz ublcacion fisica an H@Qﬁgﬁ o0 co;;t;@baﬂ igstal{ad 5 los

equipss utilizados para propofczonat' el SERVICIO objeto d‘ei‘g{gg&ng,wggg @ﬁ ‘ﬁ% e se
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PROVECTO PARA AUTORIZACION

pueda acceder a ningln stro eguipo distinte al gue se Instald pars fa prestacién de los
SERVICIOS. Se dekerd coordinar fa vistta con un avise previo de al menos 72 (setema y dos}
noras para poder coordinar la visita con el personal def CLIENTE. -

13.2 Para efectes de lo anterior, si las PARTES determinan la necesidad de realizar la visits en
sitio y se comprueha fehacientemente gue e} CLIENTE, habisnde terminado la vigencia del
presents CONTRATO, contintas Hicitamenta utifizando ] segmente & sexmentos de Ia banda de
frecuencls proporcionados por OMERBES, éste levantard un acta chreunstauciada en la gue
manifestard sl detafle tal situacidn, debiendo ef CLIENTE firmar dicha acta a través de [z
persona con la que se entienda fa visita ¥ 2 {dos} testigos designados por el CLIENTE,

13.3 En caso de que el CLIENTE se negare a firmar el acta levantada, tal circunstancia serd
asantada en dicha acta y OPERBES designard a 2 (des} testigos para que firmen ef acta aludida,
OPERBES enviard el acta aludida a las autoridades cerrespondientes como decumento
prohatodio a efscto de que éstas tomen las medidas necesarfas para que el CLIENTE deje de
usar el segmento o segmentes €e banka de frecuendia ilicitamente utilizados, en cuyo caso, el
CLIENTE, cemo contraprestacidn por el SERVCIO ilicitamente utilizade, pagars a ®PERBES las
cantidadas que correspondan a la renta mensual multiplicado per 10 (dlez} desée fa fecha de
vencimiento o terminacién anticipada del presente CONTRATO, hasta gue las deje de utilizar,
més los dafios y perjuicios que en su caso de hubieren ocasionado o ®PERBES.

DECIMIA CUARTA.~ VIGENCIA

14.1 Este CONTRATO estard en vigot en todo momento en gue se encuentra vigente alguno de
los ANEXOS DE LOS SERVICIOS, siempre v cuando no se exceda la vigendia establecida en los
TITULOS DE CONCESION otoreados a OPERBES. Saivo acuerdo an contrario gue al efects
celebren por escritc las PARTES, af {érmino de la vigenciz sefialada en cada ANEX®, se
entenderd que los SERVICIOS se rensvardn autométicamente por periodos mensuales, 2 menos
que: {f) cuzlwulera de fas PARTES manifieste por escrito, con cuando menos 3¢ (freinta) dlas
naturales antes de la facha de renovacin su deseo de darle por terminado, o (i} las PARTES
firmen un nuevo. ANEXO DE SERVICIOS que sustituya al anterior.

DECIMA QUINTA - TERMINACI®N Y RESCISION

Terminacién

IS REALSAS At Y

15,14 €1 CLIENTE podra dar por terminado cualesquiera de fos SERVICICS, al término det plazo
forzoso de contratacion, conforme 2 lo establecido en {3 cldusula anterior siempre y cuanda; {i)
entregue a OPERBES un aviso por escrito con 30 {treinta) dfas naturales de anticipacian, (i) se
encuentre en cumplimiento de sus obligaciones en los términos de) presente CONTRATO, v (ili)

cubra cualquier adeudo pendiente, incluyendo de manera entrcistivasysasoimitativames

CONTRAPRESTACI®NES, intereses meratorios conforme las PAR] *sé‘%“fﬁ“‘ﬁs MpsCEd e, S8
TELEGE k iftgt‘;ﬁé:fa RS

ANEXD DE SERVICIOS respectivo,
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Resclsion

15.2 Ef presente CONTRATO podré ser rescindido por cualquiera de las PARTES mediante aviso
por escrito dado a la otra PARTE con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién, de pleno
derecho v sin necesidad de declaracién judicial alguna, en caso de incumplimiento de
cualguiera de Ias obligaciones establecidas en el presente CONTRATO y sus ANEXOS DE LOS
SERVICIOS, siempre y cuando la PARTE que haya incurrido en ef incumplimiento no fo haya
subsanado dentro de los 30 (treinta) dfas naturales siguientes a la fecha de entrega del aviso
anteriormiente citado.

15.3 No obstante lo anterior, OPERBES podrd rescindir el presente CONTRATO mediante aviso
por escrito gue dé al CLIENTE con 3 {tres) dfas haturales de anticipacidn, de pleno derecho y sin
‘necesidad de declaracién judicial alguna, sin responsabilidad alguna para OPERBES, en los
siguientes casos: {a).por retraso o falta de pago de la CONTRAPRESTACION o cualguier cantidad
adeudada conforme a este CONTRATO por parte del CLIENTE; {b) por mandato o requerimiento
de autoridad administrativa o judicial; {c} en caso de que a juicio de OPERBES se incumpla con
lo establecido en las Cldusulas Quinta, Sexta, Décima Primera v Déciima Tercera; {d)} en caso de
que alguna de fas PARTES sea sujeto de un procedimiento de concurso mercantil, y (e) en caso
de que el CLIENTE dé un uso indebido a la INFORMACION CONFIDENCIAL, en términos de la
Clausula Décima Octava del presente CONTRATO. E} CLIENTE acepta de manera expresa que
para el caso de los incisos (a), {c) y {d), OPERBES podrd suspender inmediatamente los
SERVICIOS, sin aviso previo y sin responsabilldad alguna. £n case de que OPERBES rescinda el
CONTRATO, el CLIENTE deberd: (i) pagar las CONTRAPRESTACIONES a {a fecha de rescisidn, y
(i1} cubrir cualguier adeudo pendiente a ta fecha de rescision, incluyendo intereses moratorios,
asf como cualquier otro gasto que tuviera que cubrirse de conformidad a lo establecido en los
ANEXOS DE LOS SERVICIOS,

15.4 Previo a los gastos que deban pagarse por reactivacién, OPERBES reanudara la prestacion
de los SERVICIOS, siempre y cuando e} CLIENTE hubiere subsanado cualquier causal de
suspensién o ésta hubiere desaparecido.

DECIMA SEXTA,- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

16.1 El CLIENTE no podré ceder sus derechos y obligaciones en todo o en parte derivados del
presente CONTRATO sin el previo consentimiento por escrito de OPERBES. Cualquier cesidén
que realice ef CLIENTE sin el previo consentimiento de OPERBES se considerard nula. OPERBES
podrd ceder sus derechos y obligaciones derivados del presente CONTRATO ({incluyendo sin
timitar, sus derechos de cobro en contra del CLIENTE)} en cualquier momento, sin que sea
necesaria autorizacion por parte de o aviso posterior alguno al CL!ENTE para tal efecto

F{M@} f"_

5
{L--‘:r&fi 5); {iﬂ‘ bY

t’"c,r

/
g v%‘_v E,,.\-ﬂ*,

gf £ g
Pégina 10de 14 T B
Documento Confidenclal g we g EE &

N
L 22
>N
SN =L




PROYECTO PARA AUTORIZACIGH

DECIMA SEPTIMIA.- APLICACION DE TARIFAS

17.1 Con fundamento en el articulo 61 de la Ley Federal de Telecomunicaclones, OPERBES
registrard sus tarifas en el Registro de Telecomunicaciones previo a su puesta en vigoy, y 1o
posdrd adoptar pricticas discriminatorias en la aplicacién de las tarifas autorizadas.

17.2 Con fundamento en el artfculo 60 de la Ley Federal de Teiecozmmicactonés, OPERBES,
filarg libremente las tarifas de los servicips de telecomiinicaclones en términos que Z
vresiacién _de fos SERVICI®S en condiciopes satisfaciorlas de calidad, competitividad,

seguridad y permanencia,

17.3 Si OPERBES Hegare a cobrar tarifas no registradas o distintas de las establecidas, en su
caso, conforme a los articulos 61 y 63 de la Ley Faderal de Telscomunlcaciones, seberd
veambolsar 1g diferencia con respecto a las tarifas registradas o establecidas.

DECIVIA OCTAVA.- PROPIEDAD INTELECTUAL

18.1 El CLIENTE reconoce que por la firma del presente CONTRATO ne adquiere derecho alguno
sobre los devechos de propiedad industrial e inteleciual de OPERBES, enunciando sin fimitar,
patentes, marcas, nombras o avisos cemerciales, derechos de autor; asi cems licencias, |
perrnisos, autorizaciones de uso de propledad indestrial e intelectusl, derivado del
cumplimiento del presente CONTRATO. OPERBES en ninglin caso serd responsable por
violaciones de derechos de propiedad industrial o derechos de autor cornefidas por terceros o
por el CLIEMTE. En casc de que el CLIENTE viole algdm derecho de Jos antes especificados, se
obliga a indemnizar y a sacar en paz v a salvo a OPERBES, sus afiliadas, subsidiarias, accionistas,
consejeros, empleados y funcionarios de cualquier controversia o demanda gque surja al
respacto. En ceso de que o CLIENTE desee hacer cualquier tipo de publicidad incluyendo ¢
nombre de OPERBES, sus marcas, disefios, o cualquier material de propiedad intelectual de
OPERBES, deberd selicitar en forma previa y por escrito [a aprobacidn de OPERBES para el uso

de dichos materiales.

DECIMIA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD

19.1 El CLIENTE conviene en gue la INFORMACION CONFIBENCIAL no deberd ser divulgada; por
16 que se ahstendré de divulgar la misma a terceras personas sean fisicas o morales, asi como
de utilizarla en beneficio propio, durante fa vigencia del presente CONTRATO y sus respectivas
renovaciones, y una vez terminado éste y aquéllas, por un plazo de 5 {cinco) aflos posteriores a
la terminacién sel presente COMTRATO. E) uso indebido de la INFORMACION CONFIDENCIAL
que realice el CLIENTE, dard derecho a QPERBES pard rescindly f pz esente CONTRATQ sin
necesidad de declaracidn judicial, en cuyo case el CLIENTE se obiLg %@ga?wiosrdaﬁosd,,\ww

perjufcios ecasionados que un tribunal competente determine, j ﬁ%ﬁ?emen‘tﬁfgi;ﬂt w §
5 ‘eg'ﬁé?ﬁ—”xfsﬁ“’;‘ﬁw é
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derecho que tenga OPERBES de ejercitar las acciones legales a gue hava lugar, El CLIENTE se
obliga a que en el caso de gue una autoridad competente requiriera, cualquier informacion
considerada como INFORMACION CONFIDENCIAL, éste deberd de inmediato hacerlo del
conocimiento de OPERBES y no podra entregar dicha INFORMACION CONFIDENCIAL hasta en
tanto no reciba el visto bueno por escrito de ®PERBES. El CLIENTE acepla que OPERBES podrd
entregar INFORMACION COMERCIAL relativa al presente CONTRATO, y confidencial solo
cuando alguna autoridad competente asi 1o reqwera

VIGESIMA.- DE LOS DATOS PERSONALES

20.% En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de Particulares y su reglamento {“Ley de_Daigs Personales”}, las PARTES

expresamente acuerdan que Jos datos personales del apoderado legal del CLIENTE, se utilizardn

siempre y en todo momento de manera confidencial, tnica y exclusivamente para fines del

presente CONTRATO. Asimismo, cuando proceds, el apoderadio del CLIENTE estard facultado

para limitar el uso o divulgacion de los datos personales y ejercer en térininos del Capitulo Vi

del reglamento de 1a Ley de Datos Personales, los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion -
u oposicién; pudiendo también conforme al articulo 21 de dicho reglamento, revocar su

consentimiento en relacién con el tratamiento de dichos datos personales, mediante escrito

presentado en el domicilio sefialado en los ANEXOS DE LOS SERVICIOS.

20.2 OPERBES podré transferir los datos personales del apoderado legal del CLIENTE a sus
filiales, afiliadas, subsidiarias, controladoras y en general cualquier sociedad integrante de
Grupo Televisa, S.A.B., en el entendido gue el consentimiento para transferir los datos
personales se tendrd por otorgado, salvo que el apoderado legal del CLIENTE manifieste su
oposicidn al respecto y la misma resulte procedente conforme a fa Ley de Datos Personales, su

reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION LABORAL

21.1 Las PARTES reconocen que no exisite relacién laboral alguna entre los empleados de
OPERBES y el CLIENTE, ni entre los empleados del CLIENTE y OPERBES. Las PARTES reconocen
expresamente la relacién laboral que las misrnas tienen con sus respectivos empleados; por lo
que cada una de eflas es el patrén de sts empleados, que retinen los requisitos a gue se refiere
la Ley Federal del Trabajo y por lo tanto, cada una de dichas PARTES serd la Unica responsable y
principal obligado para con sus respectivos ernpleados de todas y cada una de las obligaciones
laborales, entre las que destacan de forma enunciativa més no limitativa: el pago de salarios,
vacaciones, iempo extra, aportaciones al Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los
Trabajadores (“INFONAVIT"}, cuotas obrero patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social {“IMSS"} y deimds prestaciones laborales; asi como de los conflictos que puedan surgir
con el citado personal derivados de accidentes, despido, pnfemnedady-muerte.y. demds,
obligaciones a cargo del patrén, segtn lo dispuesto en la Ley Fede‘i‘&%f&mbmosCﬁdaiPARTEE
se obliga a liberar a la otra de cualguier responsabilidad labora c{tfé*p‘ﬁdﬁf&'tﬁiﬁgﬁsqmﬁmmps:
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de lo dispuesto por los artfculos 13 v 15 de la citada ley; asi como por las demas disposiciones
que resulten aplicables.

23,2 En virtud de lo anterior queda expresamente pactado que este documento no atribuye al
CLIENTE o sus empleados el cargo de agentes o empleados de OPERBES; por lo que el CLIENTE
se obliga a indemnizar y a sacar en paz y a salvo a OPERBES, sus filiales, afiliadas, subsidiarias,
accionistas, consejeros y funcionarios en caso de cualguier reclamacion, conflicto, controversia
o litigio que pudiera llegar a surgir en relacién con este CONTRATO. En ning(in caso y por
ningan concepto OPERBES podré considerarse como patrdn directo o sustituto del personal de
OPERBES, ni el CLIENTE podra considerarse como patrén directo o sustituto del personal de
OPERBES,

VIGESIVIA SEGUNDA.- DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES

22.1 Para los efectos del presente CONTRATO, las PARTES sefialan como sus respectivos
domicilios los indicados en los ANEXQS DE LOS SERVICIOS, Las PARTES se obligan a notificar en
fos términos previstos en este CONTRATO el cambio de sus domicilios con al menos 5 {cinco)
#{as naturales de anticipacion a la fecha efectiva del cambio. Todas las notificaciones, avisos,
solicitudes, requerimientos y otras comunicaciones requeridas o permitidas en términos de
este CONTRATO, deberdn ser entregadas: {i} personalmente mediante escrito con actse de
recibo a la persona gue se encuentre en iugar de notificacion; {ii) correo certificado con acuse
de recibo; o (i) mensajeria.

VIGESIMA TERCERA.- AUSENCIA DE RENUNCIAS

Los derechos, facultades y recursos correspondientes a OPERBES conforme al presente
CONTRATO son acumulativos y no excluyentes de cualquier derecho, facuita# o recurse
establecido en el CONTRATO, los ANEXOS DE LOS SERVICIOS o en la legislacion aplicable.
Ningin retraso o demora por parte de OPERBES en ef gjercicio de cualquier derecho, facultad o
recurso operara o podra entenderse como una renuncia del mismo, y ningln ejercicio
individual o parcial de cualquier derecho, facuitad o recurso operard o podré entenderse como
una renuncia al resto de los derechos, facultades o recursos contenidos en los mismos.

VIGESIMA CUARTA.- INTERPRETACION Y JURISDICCION

El presente CONTRATO serd regido e interpretado de conformidad con las leyes de México. Las
PARTES se someten de manera irrevocable a la jurisdiccidn de los tribunales competentes en la
Ciudad de México, Distrito Federal para cualquier accidn o procedimiento que surja relativo al
presente CONTRATO y renuncian a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corvesponderles en
el presente o en el futuro en razén de sus domicilios o por cualquier otro motivo,
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£l representante legal del CLIENTE v el representante legat de OPERBES declaran hajo protesta
de decir verdad, que sus representadas estan debldamente constituldas de conformidad con la
iegislacidn mexicana, que es desec de sus representadas celebrar el presente CONTRAT® y gl
como apoderadas legales cuentsn con las autorizaciones y facultades necesarias para la
“celebracién del misimo, fas cuales no les han sido revecadas o madificadas de forma alguna,

Se firra por duplicado.en la Cludad de México, el dia __ de

de 20 .

Mombre:
Cargo: Representante Legal

Nombre:

Carge: Representante iegal

Nombre:

Cargo: Representante Legal
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