LA PRESENTE VERSION PUBLICA CORRESPONDE A UN DOCUMENTO QUE
CONTIENE INFORMACION CONFIDENCIAL

@ .ft INSTITUTO FEDERAL DE CONTRATO No. IFT/LPN/012/24
1 TELECOMUNICACIONES

Montos
Subtotal $ 9,600,000.00
LV.A. $ 1,536,000.00
Total $ 11,136,000.00

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CALUDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALZACION, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR JUAN
CARLOS JIMENEZ ANGELES, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES,
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
*INSTITUTO” Y POR LA OTRA, QUARKSOFT, S.A.P.l. DE C.V., REPRESENTADA POR LUIS RAMIREZ
MEDINA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN CONJUNTO CON BI4US, S.A. DE C.V.,
REPRESENTADA POR JAVIER MARTINEZ GARZA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA LOS “PROVEEDORES”; A QUIENES ACTUANDO DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA LAS “PARTES®, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I Declara el *INSTTUTO” a través de su representante legal:

1.1 Que en términos de lo dispuesto en el articulo 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el “INSTITUTO” es un érgano
constitucional auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto
por la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y tiene a su cargo la regulacion,
promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones, ademads de ser la autoridad en materia de competencia econdmica
en dichos sectores.

.2 Que en su cardcter de Director General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios
Generales del "INSTITUTO", cuenta con facultades legales y suficientes, para suscribir el
presente contrato, de conformidad con lo previsto en los articulos 1, parrafo primero, 4,
fraccion X, inciso xxiv), y 89, fraccidn lll, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de :
Telecomunicaciones, las cuales no le han sido revocadas, modificadas, ni limitadas en (|
forma alguna. [

1.3  Quelas Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, en 1o sucesivo las "NORMAS”, los Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en lo
sucesivo los “LINEAMIENTOS” y las Politicas y bases en materia de adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en lo sucesivo las “POBAS”, de aplicacion obligatoria para el
“INSTITUTO”, integran su régimen especifico en materia de adquisiciones, arrendamientos
de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza que lleve a dgbo,
asegurando el respeto a los principios que rigen las contrataciones publicas plasmadoy en (\
el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

4 Que cuenta con suficiencia presupuestaria para el ejercicio 2024, sujetGndose ,
presupuesto aprobado por la H. Camara de Diputados y al calendario de gasto dprqbado
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por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en la partida especifica 33301 “Servicios
de desarrollo de aplicaciones informdaticas”, en términos de los articulos 14, 21, 39 y 40 de
las Normas en materia presupuestaria del Instituto Federal de Telecomunicaciones, de

‘}47 conformidad con el oficio numero IFT/240/UADM/DG-FPC/DPP/109/2023, de fecha 18 de
septiembre de 2023.

Asimismo, cuenta con la aprobacién del Titular de la Unidad de Administracion, para
convocar, adjudicar y en su caso formalizar el contrato de manera anticipada, mediante
formato “Aprobacidén para llevar a cabo procedimientos de contratacion anticipados” de
fecha 28 de septiembre de 2023, con fundamento en los articulos 23, parrafo segundo, de
las "NORMAS”, 39 y 40 de las Normas en materia presupuestaria del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y 9 de las "POBAS”, considerando que la erogacion de los recursos
para el ejercicio 2024, estard sujeta para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad
del presupuesto aprobado por la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn.

.5  Que cuenta con el visto bueno técnico de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, en términos del articulo 22, parrafo segundo, de las
"POBAS”, de conformidad con el oficio numero IFT/240/UADM/DG-TIC/250/2023 de fecha
28 de agosto de 2023.

.6 Que cuenta con el visto bueno de la Coordinacion General de Comunicacion Social, en
términos del articulo 23, parrafo primero, de las "POBAS”, de conformidad con el oficio
numero IFT/213/CGCS/171/2023 de fecha 29 de septiembre de 2023,

.7  Que en cumplimiento a los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 1, 8 y 16,
fraccion lll, de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 1, parrafo primero, 3, fracciones |
y IX, 23, parrafos primero y segundo, 24, parrafo primero, fraccion |, 25, fraccidn I, 27, 28,
parrafo primero, fraccion |, 34, parrafos tercero y cuarto, 47 y 55, parrafo segundo, de las
“NORMAS”; 5, 14, 21, 39 y 40 de las Normas en materia presupuestaria del Instituto Federal
de Telecomunicaciones; 30, 38 y 70 de los "LINEAMIENTOS”; 9, 13, 22, parrafo segundo, 23,
50, 85, 62, 63, 64, 65, 68, 70, 81, 82y 89, parrafo segundo, fraccion |, de las "POBAS”, y demas
disposiciones aplicables, se llevd a cabo un procedimiento de licitacion publica nacional y
electrénica con numero LA-43-240-043240999-N-9-2024, para la contratacion del servicio de
creacioén de un sistema integral de calidad mediante dashboard para el mapeo y
visualizacién, de la cual resulté adjudicada la proposicidn conjunta de las personas morales
Quarksoft, S,AP.I.de C.V. y BI4US, S.A. de C.V., de conformidad con el fallo de fecha 12 de
diciembre de 2023.

.8  Que senala como su domicilio fiscal el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 1143,
Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad
de México, y que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero IFD130924CX1.

Il Declaran los *PROVEEDORES” a través de sus apoderados legales:

LT Que Quarksoft, SA.P.I. de C.V. y BI4US, S.A. de C.V., con fecha 30 de noviembre de 2023,
firmaron un convenio para participar de manera conjunta en la licitacion publica nacional
y electronica numero LA-43-240-043240999-N-9-2024, en lo sucesivo el “Convenio de
participacion conjunta”, en el cual se obligan de manera solidaria a responder de cualguier
responsabilidad derivada del presente contrato; en términos de los articulos 34, porrafos
tercero y cuarto, de las "NORMAS” y 38 de los "LINEAMIENTOS", documento que£e if\clu
en el Anexo Unico y forma parte integrante de este contrato.
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De Quarksoft, S.A.P.I. de C.V.
I.2.1 Que es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas.

.2.1.1 Que se constituyd originalmente con la razén social de Quarksoft, S.C., como
consta en la escritura publica niamero 122,817 de fecha 6 de junio de 2001, otorgada ante
la fe del licenciado Ricardo Cuevas Miguel, notario publico nidmero 210, del entonces
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Personas Morales,
en el folio nUmero 54827, de fecha 5 de julio de 2001, en el Registro Pdblico de la Propiedad
del entonces Gobierno del Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

.2.1.2 Que por escritura publica nimero 54,598 de fecha 28 de enero de 2009, otorgada
ante la fe del licenciado Roberto Courtade Bevilacqua, notario publico nimero 132, del
entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, inscrita bajo el folio 394592, de fecha 1
de abril de 2009, en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito
Federal, ahora Ciudad de México, se protocolizd acta de asamblea extraordinaria de
socios en la que se acordod la tfransformacion de la sociedad de una Sociedad Civil a una
Sociedad Anénima de Capital Variable y reforma de los estatutos sociales, por 1o que la
sociedad se denominaria Quarksoft e iria seguida de las palabras “Sociedad Andnima de
Capital Variable” o de su abreviatura “"S.A. de C.V.”.

1.2.1.3 Que por escritura publica numero 69,152 de fecha 17 de octubre de 2013,
otorgada ante la fe del licenciado Roberto NUfez y Bandera, notario publico nimero 1, del
entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, inscrita bajo el folio mercantil nimero
394592*, de fecha 10 de enero de 2014, en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se protocolizd acta de
asamblea de accionistas en la que se acordd la adopcidn por parte de la sociedad de la
modalidad de Sociedad Anénima Promotora de Inversion de Capital Variable y reforma de
los estatutos sociales, por lo que la sociedad se denomina Quarksoft e ird seguida de las
palabras “Sociedad Anénima Promotora de Inversion de Capital Variable” o de su
abreviatura "S.AP.l. de C.V.".

21.4 Que por escritura publica niumero 50,928 de fecha 3 de junio de 2015, otorgada
ante la fe del licenciado Francisco Talavera Autrique, notario publico nimero 221 del
entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, inscrita bajo el folio mercantil 394592*
con fecha 19 de octubre de 2015, en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
entonces Distrito Federal. Ahora Ciudad de México, se protocolizd acta de asamblea
general extraordinaria de accionistas, en la que se acordd la reforma total a los estatutos
sociales, por lo que actualmente tiene como objeto social, de manera enunciativa mas no
limitativa: a) el asesoramiento técnico, econémico, financiero, consultoria y en general la
prestacion de servicios de apoyo a sociedades cuyo objeto social sea cualquier actividad
de cardcter informatico, de telecomunicaciones o de desarrollo de nuevas tecnologias,
incluidas la consultoria, las areas de software o programacion, asi como hardware o
equipos de computo y sus accesorios;, todas las tareas y servicios relacionados con la
organizaciéon de empresas, la realizacion de estudios, trabajos y aplicaciones informaticas;
la fabricacion de toda clase de equipos y desarrollo de soffware relacionados con la
ingenieria electronica, en cualquiera de sus manifestaciones; la aprobaciéon de toda gama
de servicios relacionados con el procesamiento de la informacion, tales como consultoria,
andlisis, programacion, implantacion, grabacién o cualquier otro; la seleccion y formadion
de personal informdtico, el asesoramiento informdatico a empresas, orgonismos%
instituciones, asi como la realizacion de chequeos, auditorias y revisiones informaticas,
desarrollo de actividades de suministro, mantenimiento, instalaciéon y puesta en marcha de
equipos y software; b) la seleccion y formacion de personail informdatico; la asespda para |
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deteccidn de necesidades informativas; planificacion, programacion docente vy
evaluacion; la organizacion e imparticion de seminarios, conferencias y cursos, y la edicion
y comercializacion de folletos, revistas y libros que contribuyan al desarrollo de los
profesionales antes referidos; c) la comercializacion y distribucion de productos de software
O programacion, asi como hardware o equipos de coOmputo y sus accesorios, propios o
ajenos, con los servicios correspondientes y/o accesorios; entre otros.

Existencia legal que se encuentra acreditada en el expediente del procedimiento de
contratacion de licitacion publica nacional y electronica con nidmero LA-43-240-043240999-
N-9-2024.

1.2.2 Que en su caracter de apoderado legal, cuenta con poderes amplios y suficientes
para suscribir el presente contrato, dentro de los que se encuentra poder general para
actos de administracion y con ello obligar a su representada, 1o que acredita con escritura
publica nimero 19,463 de fecha 16 de abril de 2018, otorgada ante la fe del licenciado
Ricardo Cuevas Miguel, notario publico nimero 210 de la Ciudad de México, inscrita bajo
el folio mercantil nUmero 394592*, con fecha 16 de mayo de 2018, en el Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, y manifiesta que dichos poderes a la
fecha no le han sido revocados, limitados ni modificados en forma alguna. Asimismo,
manifiesta que, en caso de que durante la vigencia del contrato sus facultades se extingan
o sufran alguna modificacion, lo hard del conocimiento del administrador del contrato por
escrito, y presentard nuevo documento que lo acredite.

Personalidad que se encuentra acreditada en el expediente del procedimiento de
contratacion de licitacion publicanacional y electronica con nimero LA-43-240-043240999-
N-9-2024.

I.2.3 Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero QUAO106073M4.

.24 Que no se encuentra dentro de los supuestos que establecen los articulos 52 y 66 de
las "NORMAS"; asimismo, manifiesta estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, presentando al efecto opinidon positiva emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria.

.25 Que manifestd, bajo protesta de decir verdad, que los socios 0 accionistas que
ejercen control sobre la sociedad, no desempenan, empleo, cargo o comision en el servicio
publico, porlo que, con la formalizacion del contrato, no se actuadliza un conflicto de interés,
en términos del arficulo 49, fraccion IX, y ditimo parrafo, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, segun consta en la carta que obra en el expediente de
la presente contratacion.

Para efectos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas se entiende que un
socio o accionista ejerce control sobre una sociedad cuando sean administradores o
formen parte del consejo de administracion, o bien conjunta o separadamente, directa o
indirectamente, mantengan la fitularidad de derechos que permitan ejercer el voto
respecto de mas del cincuenta por ciento del capital, tengan poder decisorio en sus
asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de los miembros de su érgano
de administracion o por cualquier otro medio tengan facultades de tomar las decisiones
fundamentales de dichas personas morales.

12,6 Que su domicilio esta ubicado en Avenida Pedro Coronel, nUmero 42, Piso 3, Cold
Canada de la Bufa, Municipio Guadalupe, Codigo Postal 98619, Zacatecas, con teléfoRo
555336 9436 y correo electronico: comercialgs@quarksoft.net. Asimismo, manifiesta que
caso de cualqguier modificacion a su domicilio, teléfono o correo electronico, fos\hara d
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conocimiento del administrador del contrato por escrito, dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes a dicha modificacion.

De Bl4US, S.A. de C.V.:

I.3.1 Que es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo
que acredita con escritura publica nimero 218,714 de fecha 16 de abril de 2018, otorgada
ante la fe del maestro en derecho Eutiquio Lopez Herndndez, notario publico nimero 35 de
la Ciudad de México, con datos de inscripcion via web inmediata FME N-2018034182, NCI
201800095055 y con fecha 30 de abril de 2018, en el Registro Publico de Comercio de la
Ciudad de México, y que tiene como objeto social, de manera enunciativa mas no
limitativa: la redlizacion y/o contratacidon por cuenta propia o de terceros, de servicios
profesionales de andlisis, diseno, desarrollo, implementacion, captura, generacion,
actualizaciéon y/o publicacion de indicadores operativos, tacticos y/o estratégicos de las
areas administrativa, contable, fiscal, financiera, patrimonial, corporativa, operativa,
tecnoldgica y legal; la realizaciéon y/o contratacidn por cuenta propia o de terceros, de
servicios profesionales de direccion, gerenciales, de administracion, y operacion de
empresas incluyendo los aspectos técnicos, consultivos, de asesoria, implementacion de
sistemas y planeacion de las dreas administrativa, contable, fiscal, financiera, patrimonial,
corporativa y legal, asi como de auditoria en las ramas antes mencionadas; la realizacion
y/o contratacién por cuenta propia o de terceros, de servicios de computo, servicio de
aplicaciones y servicio de operaciones de tecnologias de informacién administrada en la
nube; la elaboracion, impresion, edicion, publicacidon, promocién, distribucidn y venta de
aplicaciones de software; la implementacion de sistemas de informacién basada en
intfernet, web hosting, sitios corporativos, tfransaccionales, intranet, extranet, asi como
interactivos de servicios y de comercio y negocio electrénico; entre ofros.

Existencia legal que se encuentra acreditada en el expediente del procedimiento de
contrataciéon de licitacion pudblica nacional y electréonica con ndmero LA-43-240-043240999-
N-9-2024.

1.3.2 Que en su caracter de apoderado legal, cuenta con poderes amplios y suficientes
para suscribir el presente contrato, dentro de los que se encuentra poder general para
actos de administracion y con ello obligar a su representada, 1o que acredita con escritura
publica nimero 218,714 de fecha 16 de abril de 2018, otorgada ante la fe del maestro en
derecho Eutiquio Lopez Herndndez, notario publico numero 35 de la Ciudad de México,
con datos de inscripcion via web inmediata FME N-2018034182, NCI 201800095055 y con
fecha 30 de abril de 2018, en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, y
manifiesta que dichos poderes ala fecha no le han sido revocados, limitados ni modificados
en forma alguna. Asimismo, manifiesta que, en caso de que durante la vigencia del
contrato sus facultades se extingan o sufran alguna modificacion, 1o hard del conocimiento
del administrador del contrato por escrito, y presentard nuevo documento que lo acredite.

Personalidad que se encuentra acreditada en el expediente del procedimiento de
contratacion de licitacién publica nacional y electronica con nimero LA-43-240-043240999-
N-9-2024.

I.3.3 Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero BIU180416LC8.

I.3.4 Que no se encuentra dentro de los supuestos que establecen los articulos 52 y 66
las "“NORMAS”; asimismo, manifiesta estar al corriente en el cumplimiento de su
obligaciones fiscales, presentando al efecto opinidn positiva emitida por el icio de
Administracién Tributaria.
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.3.5 Que manifestd, bajo protesta de decir verdad, que el C. Javier Martinez Garza, que
ejerce control sobre la sociedad, se desempena como Subdirector de Gestion en el Banco
Nacional de Obras y Servicios Pdblicos en el sector publico y que, a pesar de desempenarlo,
con la formalizacion del contrato, no se actualiza un conflicto de interés, en términos del
articulo 49, fraccion X, y dlitimo parrafo, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y asimissno manifiesta bajo protesta de decir verdad que el resto de los
socios y/o accionistas que ejercen control sobre la sociedad, no desempenan empleo,
cargo o comisidn en el servicio publico, segun consta en la carta que obra en el expediente
de la presente contratacion.

Para efectos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas se entiende que un
socio 0 accionista ejerce control sobre una sociedad cuando sean administradores o
formen parte del consejo de administracion, o bien conjunta o separadamente, directa o
indirectamente, mantengan la fituiaridad de derechos que permitan ejercer el voto
respecto de mdas del cincuenta por ciento del capital, tengan poder decisorio en sus
asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de los miembros de su érgano
de administracion o por cualquier otro medio tengan facultades de tomar las decisiones
fundamentales de dichas personas morales.

11.3.6 Que su domicilio estd ubicado en Avenida Pacifico nimero 468, interior F, Colonia El
Rosedal, Cédigo Postal 04330, Demarcacion Territorial Coyoacan, Ciudad de México, con
teléfono 55 2109 2465 y correo electrénico contacto@bidus.com.mx. Asimismo, manifiesta
que en caso de cualquier modificacion a su domicilio, teléfono o correo electronico, los
hard del conocimiento del administrador del contrato por escrito, dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes a dicha modificacion.

4 Declaraciones conjuntas de los "PROVEEDORES”:

4.1 Que conocen las "“NORMAS”, los “LINEAMIENTOS” y las “POBAS”, asi como las
caracteristicas de este contrato, la normatividad citada en este instrumento y aquella que
resulta aplicable en atencién al objeto. Asimismno, que disponen de |os recursos necesarios |
e idéneos para cumplir con el objeto del presente instrumento, de forma eficiente, oportuna |
y en las mejores condiciones, asi como que cuentan con la capacidad legal para contratar
y obligarse en los términos del presente contrato y su Anexo Unico.

I.4.2 Que en el “Convenio de participacion conjunta”, en la clausula SEPTIMA.- FORMA DE
PAGO Y FACTURACION, se pacté que Quarksoft, S.A.P.l. de C.V., serd quien realizard todos
los trémites correspondientes a dicha cldusula, conforme a la forma de pago del
procedimiento de contratacion.

4.3 Que senalan como su domicilio convencional para oir y recibir notificaciones, el
ubicado en Avenida Pedro Coronel nidmero 42, Piso 3, Colonia Canada de la Bufa,
Municipio Guadalupe, Codigo Postal 98619, Zacatecas, y teléfono 55 5336 9436.

l. Declaran las “*PARTES”:

Que se reconocen mutuamente Ia personalidad con que se ostentan y que es su voluntad
celebrar el presente instrumento legal.

EN MERITO DE LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, LAS “PARTES” CONVIENEN 1
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. Los "PROVEEDORES" se obligan a prestar al “INSTITUTO" el
servicio de creacidon de un sistema integral de calidad mediante dashboard para el mapeo y
visualizacién, el cual incluird la solucidn tecnoldgica, soporte, mantenimiento, actualizaciones y
transferencia de conocimientos, que en lo sucesivo se denominard como el “servicio” y los bienes
y servicios asociados, de acuerdo con las funciones, antecedentes, especificaciones,
componentes, cantidades y condiciones establecidas en el Anexo Unico, el cual debidamente
firmado por las “"PARTES”, forma parte intfegrante del presente contrato.

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION O PAGO. El “INSTITUTO” pagard a los “PROVEEDORES” por la
prestacién del “servicio”, un monto de $9,600,000.00 (nueve millones seiscientos mil pesos 00/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado que es de $1,536,000.00 (un millén quinientos treinta y
seis mil pesos 00/100 M.N.), lo que da un total de $11,136,000.00 (once millones ciento treinta y seis
mil pesos 00/100 M.N.).

Los precios unitarios son los siguientes:

1. Contadores de desempeno movil (Entregable 1)

Preclo unitario antes
Descrpclén del Impuesto al Valor

Agregado
65.454.29
79,606.57

Plan de trabgjo y andlisis técnico.
Propuesta de arquitectura tecnoldgica de ia solucion.

Archivo de scripts para la ejecucion de ETL (del inglés Extract Transform and
Load) definidos en la arquitectura tecnoldgica.

S
S
S
Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance. S 147,788.13
Set de casos de prueba para cada tablero. S 437.725.59
S
S
S

1.096.433.14

Manual de operacion de ETL. 147.272.16
Manual de operacién de Power BI. 147,272.16
Transferencia de conocimiento. 294,544.32

2. Cadlidad de la experiencia “crowdsourcing” (Entregable 2)

Preclo unttarlo antes
Descripcién del Impuesto al Valor
Agregado

Plan de trabagjo y andlisis técnico. 3 65,454.29
Propuesta de arquitectura tecnolégica de la solucion. S 79.606.57
ggziovlggcii% 'scripts para la ejecucion de ETL definidos en la arquitectura S 953,067.59
Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance. S 144,471.19
Set de casos de prueba para cada tablero. S 122,726.80
Manual de operacién de ETL. S 73,636.08
Manual de operacion de Power Bl. S 147,272.16
Transferencia de conocimiento. S 294,544.32

e
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3. Cobertura moévil (Entregable 3)

Preclo unttarlo antes
Descripcién del Impuesto al Valor
Agregado

Plan de trabajo y andlisis técnico. S 65,454.29
Propuesta de arquitectura tecnoldégica de la solucion. S 66,338.81
:\erg::iovlggidci ‘scrist para la ejecucidn de ETL definidos en la arquitectura S 796,065.74
Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance. S 125,306.64
Matriz de casos de prueba para cada tablero. S$  114,545.01
Manual de operacién de ETL. S 73,636.08
Manual de operacién de Power B. S 147,272.16
Transferencia de conocimiento. S 294,544.32

4. Contadores de desempeno fijo (Entregable 4)

Preclo unitarlo antes

Descripcion del Impuesto al Valor
Agregado
Plan de trabajo y andlisis técnico. S 65,454.29
Propuesta de arquitectura tecnolégica de la solucion. S 66,338.81
g(c:::‘i:\)/'ggicfo .scrist para la ejecucion de ETL definidos en la arquitectura S 796,065.74
Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance. S 125306.64
Matriz de casos de prueba para cada tablero. § 237.271.82
Manual de operacién de ETL. S 147,272.16
Manual de operacién de Power BI. S 147,272.16
Transferencia de conocimiento. S 294,544.32
5. Tablero para el usuario final de consulta externa (Entregable 5)
Preclo unitarlo antes
Descripcién del Impuesto al Valor
Agregado
Plan de trabajo y andlisis técnico. S 65,454.29
Propuesta de arquitectura tecnolégica de la solucion. S 66,338.81
Archivq Qe scripts para la ejecucidn de ETL definidos en la arquitectura S 79606574
tecnologica.
Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance. S§  125306.64
Matriz de casos de prueba para cada tablero. S 98,181.44
Manual de operacién de ETL. S 147,272.16
Manual de operacién de Power BI. S 147,272.16
Transferencia de conocimiento. §  294,544.32

En los términos del numeral 6. Soporte técnico, del Anexo Unico, los “PROVEEDORES” ofreceran
los conceptos relacionados al mismo, sin costo al “INSTITUTO”.

Los impuestos que se llegaren a causar con motivo de la celebracion, ejecucion y cumplimiefto
del presente contrato, ser&n pagados por la parte a la que le corresponda de acu con
legislacion fiscal vigente correspondiente.
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Los precios serdn fijos, incondicionados y en moneda nacional, de conformidad a lo senalado en
la convocatoria de la licitacion y en términos de los articulos 46, parrafos primero y segundo, y 47
fracciones VIl y Xlll, de las "NORMAS",

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA - El plazo de ejecucidn del “servicio” es a partir del
8 de enero de 2024 y hasta el 31 de diciembre de 2024.

La documentacion que debe ser entfregada como parte de la ejecucion del “servicio”, el formato
y el plazo de entrega se describen en el Anexo Unico.

Las fechas para la presentacion de los entregables son como sigue:

Entregable Fecha
1. Contadores de desempeno movil 2 de mayo de 2024
2. Calidad de la experiencia "crowdsourcing” 3 de junio de 2024
3. Cobertura mévil 1 de julio de 2024
4. Contadores de desempeno fijo 4 de noviembre de 2024
5. Tablero para el usuario final de consulta externa 2 de diciembre de 2024

La vigencia del contrato es a partir del 18 de enero de 2024 y hasta el 31 de diciembre de 2024.

CUARTA..- LUGAR DE PRESTACION DEL “SERVICIO”. Los "PROVEEDORES” se obligan a proporcionar
el acceso al tablero, asi como la documentacion técnica, via correo electronico ala cuenta de
correo institucional de la persona administradora del contrato. Para el acceso a los tableros, éste
se entregard bajo el formato de una direccidon de internet (del inglés, Uniform Resource Locator
o URL), correspondiente al portal web al cual el "INSTITUTO" debe re-direccionar desde el portal
instiftucional, de acuerdo con las especificaciones y condiciones establecidas en el Anexo Unico.
El domicilio del area administradora del contrato es en Avenida Insurgentes Sur nimero 1143,

Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de
México.

QUINTA.- FORMA DE PAGO.- El costo del “servicio”, asi como de los bienes y servicios asociados,
se cubrird por parte del "INSTITUTO", en § (cinco) exhibiciones, una vez recibido el entregable
correspondiente a entera satisfaccion, conforme a los requerimientos del “INSTITUTO” vy a lo
senalado en el Anexo Unico, para lo cual, las “"PARTES” levantaran la o las actas de entrega-
recepcion.

Los pagos se realizaran dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de
las facturas, previa prestacion del “servicio” y entrega de los bienes y servicios asociados, a entera
satisfaccion, a fravés de transferencia electronica a la cuenta bancaria de la que sea fitular
Quarksoft, SSA.P.I. de C.V., y que senale por escrito firmado al "INSTITUTO",

Para los pagos por la prestacion del “servicio”, los "PROVEEDORES” presentardn las facturas ante
la Direccion de Andlisis Técnico Regulatorio de la Unidad de Politica Regulatoria del *INSTITUTO”,
para que ésta a su vez, las revise y verifique el previo levantamiento de las actas de entrega-
recepcion del “servicio” a entera satisfaccion, de conformidad con lo establecido en el presepte
contrafo y su Anexo unico, dando por recibidas las facturas para su pago dentro de los 20 (veinte)
dias naturales contados a partir de la entrega de las mismas. Para el pago en el mes de diciemb C-,/
se observard lo dispuesto en los lineamientos para el cierre presupuestal que resulten ables.
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Si las facturas o los documentos que acrediten la prestacion del “servicio” y entrega de los bienes
y servicios asociados, presentan algun error, la Direccidon de Andlisis Técnico Regulatorio de la
Unidad de Politica Regulatoria del “INSTITUTO”, en un plazo no mayor a 3 (fres) dias hdbiles,
contados a partir de la recepcion de las facturas, indicard por escrito a los "PROVEEDORES” las
deficiencias que deberdn corregir. El periodo que franscurra a partir del citado escrito y hasta
que los "PROVEEDORES” presenten las correcciones, no se computard para efectos del plazo
previsto en los articulos 83, primer parrafo, de las *“NORMAS”, 78 y 79 de los "LINEAMIENTOS".

En caso de que los "PROVEEDORES” no presenten en el tiempo senalado la documentacion
requerida para el frdmite de pago, la fecha de pago se recorrerd el mismo numero de dias que
dure el retraso.

En el caso de que el "INSTITUTO” no cumpla con el pago de las facturas correctas dentro de los
20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de las mismas, previa prestacion del
“servicio”, asi como entrega de los bienes y servicios asociados, los "PROVEEDORES” podrdn
solicitar el pago de los gastos financieros conforme a lo establecido por el articulo 53, parrafo
segundo, de las "NORMAS”.

SEXTA.- DEDUCCIONES AL PAGO DEL “SERVICIO”.- En caso de que el “"INSTITUTO" en la prestacion
del “servicio”, asi como entrega de los bienes y servicios asociados, detecte un cumplimiento
parcial o deficiente por parte de los "PROVEEDORES” de acuerdo con lo sehalado en el Anexo
Unico, el “INSTITUTO" calculard y aplicard las deducciones conforme a los articulos 56 de las
"NORMAS”, 86 de los "LINEAMIENTOS”, 96 y 97 de las "POBAS”, asicomo a lo senalado en el Anexo
Unico, para reflejarlas en las actas de entrega-recepcion y en las respectivas solicitudes de pago,
solicitando a los "PROVEEDORES” que las deducciones las incluyan en sus facturas que se
presenten para su pago o, en su caso, ademas de sus facturas presenten las notas de crédito
correspondientes, en el supuesto de que se hubieren concluido los pagos, el “INSTITUTO” notificara
a los "PROVEEDORES” los montos que correspondan por concepto de deductivas, por
cumplimiento parcial o deficiente que hubieren realizado, con el fin de que cubran dichos
montos al “INSTITUTO” mediante cheque certificado, depdsito o transferencia electronica. La
suma de los importes de las mismas no deberd exceder el 10% (diez por ciento) del importe total
del contrato; en caso de que se supere dicho porcentgje el “INSTITUTO” podrd cancelar parcial
o totalmente el concepto, o bien podrd rescindir administrativamente el presente contrato, en
términos de los articulos 56 de las “NORMAS” y 86, dltimo parrafo, de los “LINEAMIENTOS”.

SEPTIMA.- PAGOS EN EXCESO. Tratdndose de pagos en exceso que hayan recibido los
“"PROVEEDORES”, estos deberdn reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la
Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calculardn
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computardn por dias naturales
contados desde la fecha de pago y hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion del “INSTITUTO”, de conformidad con el arficulo 53, parrafo tercero, de
las "NORMAS”.

El plazo con que los "PROVEEDORES” contaran para reintegrar al “INSTITUTO” las cantidades
recibidas, sin tener derecho alas mismas, serd de maximo 90 (noventa) dias, contados a partyr de
la notificacion correspondiente, de conformidad con el articulo 50, segundo parraf la\ey
General de Responsabilidades Administrativas.
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OCTAVA.- CAUDAD DEL “SERVICIO®, Y DE LOS BIENES Y SERVICIOS ASOCIADOS. Los
"PROVEEDORES” se obligan en términos del articulo 85, segundo parrafo, de las "NORMAS”, frente
al "INSTITUTO" a responder de la calidad del “servicio”, y de los defectos y vicios ocultos de los
bienes, asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubieren incurrido en los términos
sefalados en el presente contrato, su Anexo Unico, en especial los numerales 6. Soporte técnico
y 7. Pruebas de los servicios, y la legislacion aplicable.

NOVENA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato, y de conformidad con los articulos 50, fraccion I, y 51 de las
"NORMAS”, 60 de Ilas Normas en materia presupuestaria del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; 70, fraccion I, y 92 de los “LINEAMIENTOS”; 81, 82 y 89, parrafo segundo,
fraccion |, de las "POBAS”, los "PROVEEDORES” se obligan a entregar al "INSTITUTO”, dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, una garantia por un
valorigual al 10% (diez por ciento) del monto del presente instrumento legal, antes del'lmpuesto
al Valor Agregado, preferentemente bajo la forma de fianza otorgada por institucion autorizada
0 bajo cualquiera de las formas siguientes: depdsito de dinero constituido a través de certificado
o billete de depdsito expedido por institucion de crédito autorizada; depdsito o transferencia
electronica a cuenta bancaria del “INSTITUTO”; carta de crédito irrevocable, expedida por
instituciéon de crédito autorizada; cheque certificado o de caja expedido a favor del “INSTITUTO”
o cualquier ofra forma, que en su caso, autorice la Unidad de Administracion, la cual se hara
efectiva por el monto total de la obligacién garantizada. Queda establecido que la obligacién
garantizada es indivisible.

Una vez verificado el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los "PROVEEDORES”, a entera
satisfaccion del "INSTITUTO”, el area administradora del contrato procederd al otorgamiento de
la constancia de cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, a efecto de que los
"PROVEEDORES” estén en posibilidad de liberar la garantia de que se trate, en términos del
articulo 70, fraccion VI, de los "LINEAMIENTOS”.

La garantia que se otorgue estard vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales
0 juicios que se intferpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su
vigencia no podrd acotarse en razdn del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de
las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo. la garantia permanecerd en vigor adn
en los casos en que el “INSTITUTO” otorgue prérrogas o esperas a los “PROVEEDORES”.

En caso de que el "INSTITUTO” resuelva rescindir administrativamente el contrato, la garantia de
cumplimiento se hara efectiva.

La garantia oforgada deberd qjustarse cuando se modifique el monto, plazo o vigencia del
presente contrato.

La garantia podra ser entregada por medios electronicos, siempre que las disposiciones juridicas
aplicables permitan su constituciéon por dichos medios en términos del articulo 70, fraccidén VI, de
los “LINEAMIENTOS”.

Cuando la forma de garantia sea mediante depdsito o a través de transferencia electrénica, lo
efectuaran los "PROVEEDORES” conforme a la informacion que el “INSTITUTO” les proporcione
para tales efectos.

Cuando la forma de garantia sea mediante fianza, se observard lo siguiente:

Dicha fianza deberd ser otorgada por institucidn mexicana debidamente autorizada, a favor

Instituto Federal de Telecomunicaciones, la cual deberd contener las siguientes deod?:cione
expresas:

i
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a. Que el importe fotal garantizado es por la cantidad de $960,000.00 (novecientos sesenta
mil pesos 00/100 M.N.), atendiendo al cumplimiento de todas las estipulaciones
contenidas en el contrato IFT/LPN/012/24 de fecha 18 de enero de 2024, cuyo plazo de
ejecucion para la prestacion del servicio es a partir del 8 de enero de 2024 y hasta el 31
de diciembre de 2024 y |la vigencia del contrato es a partir del 18 de enero de 2024 y
hasta el 31 de diciembre de 2024, celebrado por parte del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para la prestacion del servicio de creacion de un sistema integral
de calidad mediante dashboard para el mapeo y visualizacién, con los proveedores
Quarksoft, S.AP.I. de C.V., con Registro Federal de Contribuyentes numero
QUAO0106073M4 y BI4US, S.A. de C.V., con Registro Federal de Contribuyentes numero
BIU180416LC8, ambas con domicilio convencional para efectos del contrato en Avenida
Pedro Coronel namero 42, Piso 3, Colonia Canada de la Bufa, Municipio Guadalupe,
Cdodigo Postal 98619, Zacatecas.

b. Que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite
su vigencia.

C. Que la garantia estard vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o
juicios gue se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que
su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion del contfrato principal o
fuente de las obligaciones, o cualguier otra circunstancia. Asimismo, la fianza
permanecerd en vigor aun en los casos en que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones oforgue prorrogas o esperas a Quarksoft, S.A.P.I. de C.V. y BI4US,
S.A.de C.V., para el cumplimiento de sus obligaciones. Por lo que la Institucidon de Fianzas
renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas.

d. Que la Institucidn de Fianzas acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion establecidos en los articulos 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al gue también
se sujetard para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo
ordenamiento legal, por pago extempordneo del importe de la pdliza de fianza
requerida.

e. Que una vez verificado el cumplimiento de las obligaciones a cargo de Quarksoft, S.A.P.I.
de C.V. y Bl4US, S.A. de C.\V. a entera safisfaccidon del Instituto Federal de
Telecomunicaciones se procederd al otorgamiento de la constancia de cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, a efecto de que los proveedores estén en
posibilidad de liberar la fianza de mérito.

f. Que la Institucion de Fianzas se somete a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
Federales de la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en
razédn de su domicilio o por cualquier ofra causa.

g. Que en caso de gue el Instituto Federal de Telecomunicaciones resuelva rescindir
administrativamente el contrato, la garantia de cumplimiento se hard efectiva por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones ante la Institucion de Fianzas.

h. La garantia deberd gjustarse cuando se modifique el monto, plazo o vigencia del

contrato. E ,

DECIMA..- OBLIGACIONES DE LOS “*PROVEEDORES” .- A los "PROVEEDORES” de conformidad con e}
"Convenio de participacion conjunta”, les corresponden las obligaciones especificas siglientes:
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De Quarksoft, S A.P.I.de C.V.:

* Propuesta técnica, experiencia, experiencia de personal y certificaciones.
* Certificacion CMMi3.

e Demostracion.

* Entregables documentales.

e Gestion.

e Facturacion.

* Cobranza.

De BI4US, S.A.de C.V.

* Propuesta técnica, experiencia, experiencia de personal y certificaciones.
e Demostracion.

¢ Herramienta: funcionalidades, visualizacion, andlisis de datos, contadores de Desempeno
Movil, calidad de la experiencia “crowdsourcing”, cobertura movil, contadores de
desempeno fijo, tablero para el usuario de consulta externa.

* Soporte técnico.

* Entregables documentales.

Ademds, los "PROVEEDORES” deberan observar con relacion a la prestacion del “servicio”, asi
como en la entrega de los bienes y servicios asociados, 1o siguiente;

1. Se obligan a prestar el “servicio”, asi como a entregar los bienes y servicios asociados, con
calidad y puntuadlidad de conformidad con las especificaciones y condiciones establecidas
en el presente contrato y su Anexo Unico.

2. No divulgar ni dar a conocer la informacion, los datos y documentos que el "INSTITUTO” les
proporcione o a los que tengan acceso con motivo de las actividades que desarrollen, ni dar
informes a terceros no autorizados por el “INSTITUTO"”, asi como observar lo dispuesto en el
Titulo Cuarto de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y Titulo Cuarto de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales
para el Sector Publico, y las CLAUSULAS VIGESIMA SEXTA y VIGESIMA OCTAVA, del presente
instrumento y su Anexo Unico.

La informacién, datos y documentacion que el "INSTITUTO" les proporcione o ala que tengan N
acceso, reviste la calidad de confidencial o reservada segun sea el caso. Las obligaciones [
derivadas de la clasificacion también recaen en los "PROVEEDORES” y en cualquier persona / ‘
que intervenga en la ejecucion del “servicio”, quienes, en caso de incumplirlas, se hardn / [
acreedores a las sanciones que conforme a la normatividad en la materia sean aplicables. \

Conforme a los requerimientos del Anexo Unico, los "PROVEEDORES” deberdan entregar al { ill'
inicio de la prestacion del “servicio”, una carta responsiva firmada por el apoderado legal .
de Quarksoft, S.AP.L de C.V., en la que se comprometen a mantener en estricta | \
confidencialidad la informacién y documentacion que les proporcione el “INSTITUTO” o ala \
que tengan acceso para el desarrollo del presente contrato de acuerdo a la normatividad !
que en atencion al fipo de informacion resulte aplicable y a no utilizar dicha informaciéon o \ J

ala gue tengan acceso para ningun fin distinto al desarrollo del “servicio” \\ "'
3, Efec_:fuor la prestacion del “servicio”, dentro del plazo de ejecucion a que se refiere\la

CLAUSULA TERCERA de este contrato. g
4. Ser directamente responsables de los danos y perjuicios que causen al “INSTITUTO” y/o a

terceros por su negligencia, impericia o dolo, independientemente de las s que
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merezcan en caso de delito, en términos de la CLAUSULA DECIMA OCTAVA de este
instrumento.

5. Presentar garantia de cumplimiento del contrato, en términos de la CLAUSULA NOVENA de
este contrato.

6. Atender las observaciones y requerimientos del administrador del contrato.

Los "PROVEEDORES” se obligan frente al "INSTITUTO” de manera expresa, en forma conjunta y de
forma solidaria, en el cumplimiento del objeto del presente contrato, en términos de lo dispuesto
por los articulos 1987, 1988, 1989, 1995y 2002, y demas relativos aplicables del Codigo Civil Federal
de aplicacioén supletoria a las "NORMAS”, a efecto de garantizar el cumplimiento total, cabal y
oportuno de todas y cada una de las obligaciones a cargo de los "PROVEEDORES”, derivadas
del presente contrato, obligdndose a cumplir con la prestacion del “servicio”, asi como a la
entrega de los bienes y servicios asociados, en los términos que establece el Anexo Unico del
presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- INFORMACION. El “INSTITUTO” se obliga, en su caso, a proporcionar a los
"PROVEEDORES” con la debida anfticipacion, toda la informacion y documentacion necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El “INSTITUTO” a través de la persona titular
de la Direccidon de Andlisis Técnico Regulatorio de la Unidad de Politica Regulatoria, tendrd en
todo tiempo el derecho de comprobar, supervisar y verificar cualquier asunto relacionado con la
prestacion del “servicio”, la entrega de los bienes y servicios asociados, asi como el cumplimiento
de los regquerimientos de cada entregable, a efecto de que estos se realicen conforme a lo
establecido en el presente contrato y en el Anexo Unico, lo cual serd requisito indispensable para
proceder a los pagos previstos en las CLAUSULAS SEGUNDA y QUINTA. Asimismo, podrd indicar por
escrito a los "PROVEEDORES” las sugerencias basadas en los términos del presente instrumento y
su Anexo Unico que estime pertinentes para su cumplimiento.

Los "PROVEEDORES” designan a Luis Ramirez Medina, en su cardacter de apoderado legal de
Quarksoft, S.AP.I. de C.V. y representante comun de los "PROVEEDORES”, en términos del
"Convenio de parficipacion conjunta”, como responsable de coordinar la prestacion del
"servicio”.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION TEMPORAL El “INSTITUTO” en cualquier momento podrd
suspender temporalmente en todo o en parte, sin responsabilidad para él, la prestacion del
"servicio”, cuando se presente caso fortuito o de fuerza mayor, por causas justificadas o por
razones de interés general, sin que ello implique su terminacidon definitiva, previa noftificacion alos
"PROVEEDORES” por escrito.

Cuando la suspensidn obedezca a causas imputables al “INSTITUTO", éste pagard a los
"PROVEEDORES” Unicamente el “servicio” efectivamente prestado, asicomo los bienes y servicios
asociados efectivamente entregados, y reembolsard los gastos no recuperables que se originen
durante el fiempo que dure la suspension, previa peticion vy justificacion de los "PROVEEDORES”, {\)
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relaciongn
directamente con el presente contrato, en términos de los articulos 60, segundo pdarrafo, de |
"NORMAS” y 91, segundo parrafo, fraccion Il, de los "LINEAMIENTOS”.

En cualquiera de los casos previstos en esta cldusula, se pactard por las “PARTES”, el plazo d
suspension, a cuyo término podrd continuarse con el contrato, pactando las condie®yes que
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prevalecerdn para su ejecucion, o bien, podra iniciarse su fterminacion antficipada. La
reanudacioén que abarque un ejercicio fiscal no contemplado originalmente, quedara sujeta
para efectos de su pago, a la disponibilidad del presupuesto de tal ejercicio.

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. El “INSTITUTO” podrd acordar el incremento
del monto del presente contrato o de las canfidades del “servicio”, asi como de los bienes y
servicios asociados solicitados, plazos de ejecucion y/o vigencia, mediante convenios
modificatorios, siempre y cuando, las modificaciones no rebasen en su conjunto el 25%
(veinticinco por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o volumenes establecidos
originalmente, y los precios sean iguales a los pactados originalmente.

El “INSTITUTO” podra otorgar prorrogas no sancionables a los “PROVEEDORES” para la prestacion
del “servicio” y entrega de los bienes y servicios asociados, cuando el atraso no les fuere
imputable o exista causa de fuerza mayor, caso fortuito o una causa atribuible al “INSTITUTO”. En
estos casos, I0s nuevos plazos de ejecucion podran ser superiores al 25% (veinticinco por ciento)
del plazo de ejecucion y/o de la vigencia originamente pactada en este instrumento.

Cualquier modificacion al presente contrato, deberd formalizarse por escrito mediante convenios
modificatorios, todo lo anterior, de conformidad con el articulo 54 de las "NORMAS”,
garantizando la prestacion del “servicio” y entrega de los bienes y servicios asociados, mediante
ajuste de la garantia de cumplimiento en los términos senalados en los articulos 80, Ultimo parrafo,
y 92, parrafos quinto, sexto, fraccidn Il, y séptimo, segun corresponda, de los “LINEAMIENTOS”,

El “INSTITUTO” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios y, en general,
cualguier cambio que implique otorgar condiciones mds ventajosas comparadas con las
establecidas originalmente, salvo en el caso de especificaciones, en cuyo supuesto se podrdn
realizarcambiossiempre y cuando sean superiores © mas beneficiosas para el “INSTITUTO”, o bien
sea necesario modificar las fechas, acorde con las prorrogas otorgadas, de conformidad con el
articulo 54 de las "NORMAS”,

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES. Para el caso de atrasos en la prestaciéon del
“servicio”, asi como entrega de los bienes y servicios asociados, por parte de los "PROVEEDORES”
derivados del presente contrato, el "INSTITUTO” aplicard, bajo el principio _de proporcionalidad, /
las penas convencionales de conformidad con lo senalado en el Anexo Unico. La suma de las |
penadlizaciones no excederd del monto de la garantia de cumplimiento del contrato ni el monto |
de las penas convencionales aplicadas a cada entregable excederd del 10% (diez por ciento) ' |'
delimporte del entregable correspondiente. En términos de los articulos 55, primer parrafo, de las [ |]
"NORMAS”, 84y 85 de los "LINEAMIENTOS”; 94 y 95 de las "POBAS” i ‘ \
|

Para tal efecto, los "PROVEEDORES” en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales, contados \
a partir de la fecha en que reciban la nofificacion de la penalizacién y el monto correspondiente, \.
efectuardn el pago mediante cheque certificado, transferencia o depdsito a la cuenta que les

senale el "INSTITUTO".

Los pagos quedardn condicionados, proporcionalmente, al pago que los "PROVEEDORES” \
deban efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en .
el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas penas ri
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Una vez transcurrido el plazo senalado en esta cldusula, sin que los "PROVEEDORES” haya
cubierto el monto correspondiente de las penas convencionales al “INSTITUTO”, se proc ra en
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su caso, a aplicar las deducciones por concepto de penas convencionales del pago del
“servicio” y de los bienes y servicios asociados.

DECIMA SEXTA.- SUBCONTRATACION. Los “PROVEEDORES” se obligan a no redlizar
subcontrataciones para cumplir el objeto del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Los "PROVEEDORES” reconocen y aceptan ser los
unicos patrones de todos y cada uno de los frabajadores que intervengan en el desarrollo y
ejecucion del “servicio”, entrega de los bienes y de los servicios asociados, en forma tal que
deslindan de total responsabilidad al “INSTITUTO”, con respecto de cualquier reclamo que, en su
caso, puedan efectuar los trabajadores, derivado de disposiciones legales en materia de trabagjo
y de seguridad social, por lo que en ningdn caso el “"INSTITUTO" podrd ser considerado como
patrén substituto o solidario.

DECIMA OCTAVA.- INDEMNIZACION POR DANOS O PERJUICIOS. La responsabilidad total maxima
de los "PROVEEDORES” frente al "INSTITUTO", en virtud del presente instrumento o con relacion al
mismo, con independencia de la reclamacion por danos y perjuicios en la prestacion del
“servicio”, y entrega de los bienes y servicios asociados, independientemente de las penas que
merezcan en caso de delito, sea confractual o extracontractual, no excederd en ningun caso
del monto total a pagar a los "PROVEEDORES”, derivado del presente instrumento.

DECIMA NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. Los “PROVEEDORES” asumen cualquier fipo de
responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia de propiedad intelectual
(patentes, marcas y derechos de autor), con respecto a la prestacion del “servicio”, bienes y
servicios asociados, por lo que de presentarse alguna reclamacion al *INSTITUTO” con ese motivo,
los "PROVEEDORES” convienen desde este momento en pagar cualquier importe que de ello se
derive y sacar a salvo y libre de toda responsabilidad al “INSTITUTO",

Las "PARTES” convienen en que la fitularidad de los derechos inherentes a la propiedad
intelectual, que se originen o deriven del “servicio” se constituirdn a favor del “"INSTITUTO", salvo
qgue exista impedimento, en términos de las disposiciones legales aplicables, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 83, 101, 102, 103 y 104 de la Ley Federal del Derecho de Autor y 47,
fraccion XX, de las "NORMAS”; por lo que corresponderd a éste la facultad exclusiva de autorizar
o prohibir su reproduccién, adaptacion, distribucidon, comunicacion publica, reordenacion,
compilacién, modificacion, transformacion, asi como cualquier otro uso o explotacion parcial o
total en cualquier forma o por cualguier medio conocido o por conocerse en territorio nacional
y/o extranjero, reservandose el derecho de hacer su difusion, y dando el debido reconocimiento
por su participacion a los "PROVEEDORES”.

La utilizaciéon del logotipo, colores e imagenes institucionales, se hard de conformidad con el
Manual de Identidad del "INSTITUTO” y exclusivamente por el tiempo y para los fines del objeto
de la confrataciéon por parte de ios "PROVEEDORES”, y deberda contar con el visto bueno de la
Coordinacién General de Comunicacion Social del “INSTITUTO”,

VIGESIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Los “"PROVEEDORES” no podh
ceder los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier ofi
persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd cont
con la conformidad previa y por escrito del "INSTITUTO”, deslindando de toda responsabifdad a
este érgano constitucional autébnomo.
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VIGESIMA PRIMERA.- VERIFICACION DE LA INFORMACION. Los “PROVEEDORES” se obligan a
entregar la informacion o documentacion relacionada con el presente contrato, cuando asi lo
solicite el Organo Interno de Control del “INSTITUTO” o demas drganos fiscalizadores, con motivo
de las auditorias, visitas o inspecciones practicadas, de conformidad con lo establecido en los
articulos 63 de las "NORMAS”, 94 de los “"LINEAMIENTOS" y 9 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas de la Federacion.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA. El “INSTITUTO” podr@ dar por terminado
anticipadamente el presente contrato, sin responsabilidad para él y sin necesidad de que medie
resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de inferés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el “servicio”, bienes y servicios asociados,
originaimente contfratados y se demuestre que de contfinuar con el cumplimiento de Ias
obligaciones pactadas, se ocasionaria un dano o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad
fotal o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resoluciéon de una
impugnacion realizada. En dichos supuestos se notificard por escrito a los “"PROVEEDORES”
cuando menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion y el "INSTITUTO” reembolsard, previa
solicitud de los "PROVEEDORES”, los gastos no recuperables en que hayan incurrido siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato, en términos de los arficulos 58 de las "NORMAS” y 91, segundo parrafo, fraccion |, de los
"LINEAMIENTOS”, y en su caso, cubrird el pago del “servicio”, bienes y servicios asociados,
proporcionados a esa fecha.

VIGESIMA TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. El “INSTITUTO" podrd iniciar en
cualguier momento el procedimiento de rescision administrativa del presente contrato cuando
los "PROVEEDORES"” incurran en cualquiera de las causas que a continuacion se enumeran:;

a) No otorgar la garantia de cumplimiento en los términos descritos en la CLAUSULA NOVENA.,

b) No prestar el “servicio”, y entregar los bienes y servicios asociados, conforme a lo pactado en
el presente contrato y su Anexo Unico.

c) No otforgar al "INSTITUTO" las facilidades y datos necesarios para la inspeccion en la
prestacion del “servicio”, y entrega de los bienes y servicios asociados.

d) Suspender injustificadamente Ia prestacion del “servicio”, y entrega de los bienes y servicios A
asociados o no oforgar la debida atencion conforme a las indicaciones del *INSTITUTO”. [\

e) Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, el concurso mercantil o
alguna situaciéon gue sea andloga o equivalente.

f)  Incumplir cualquiera de las obligaciones a su cargo en el presente instrumento.

@) Incumplir con la prestacion del “servicio”, y entrega de los bienes y servicios asociados, en
mas de un 10% (diez por ciento) en términos de la CLAUSULA SEXTA.

h) Agotar el monto limite de aplicacidn de las penas convencionales estipuladas en la
CLAUSULA DECIMA QUINTA.

i) Cuando los "PROVEEDORES” no cumplan con la confidencialidad de la informacién, datgs y
documentos que les sean otorgados por el "INSTITUTO”, o a los que tengan acceso, o bi&n,
incumplan con sus obligaciones en materia de no conflicto de interés, en términos de |
CLAUSULAS VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA SEPTIMA y VIGESIMA OCTAVA, de este inspgadento.
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Independientemen‘[e de la rescision el "INSTITUTO” hard efectiva la garantia de cumplimiento
estipulada en la CLAUSULA NOVENA del presente instrumento.

VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO. De conformidad con o
establecido en el articulo 57 de las "NORMAS”, el procedimiento de rescision se llevard a cabo
conforme a lo siguiente:

El "INSTITUTO” notificard por escrito a los "PROVEEDORES” el incumplimiento en que hayan
incurrido, para que dentro de un término de 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de recepcidn de la notificacidn expongan lo que a su derecho convenga y
aporten las pruebas que estimen pertinentes, el "INSTITUTO"” resolverd dentro de los 15 (quince)
dias habiles siguientes al vencimiento del plazo senalado, considerando los argumentos y pruebas
que se hubieran hecho valer, debiendo fundar y motivar la resolucién y lo notificard por escrito a
los afectados.

Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos efectuados por parte del "INSTITUTO” por el “servicio” efectivamente prestado,
y los bienes y servicios asociados entregados, hasta el momento de la rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién el “INSTITUTO”, bagjo su responsabilidad, podrd
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestare el “servicio”, y se
hiciere la entrega de los bienes y servicios asociados, el procedimiento iniciado quedard sin
efecto previa aceptacidn y verificacion del “INSTITUTO” de que continda vigente la necesidad
de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El "INSTITUTO” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dano o afectacion
alas funciones que tiene encomendadas; en este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el
cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mds inconvenientes,

Al no dar por rescindido el contrato, el "INSTITUTO" establecerd con los "PROVEEDORES” otro
plazo, que les permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio, que al efecto se celebre, deberd atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 54 de las "NORMAS”.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion del “servicio”, y entrega de los bienes y servicios
asociados o el procedimiento de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a la vigencia
originalmente pactada, el "INSTITUTO” podra recibir el “servicio”, los bienes y servicios asociados,
previa verificacion de que continta vigente lanecesidad de los mismos y se cuenta con la partida
y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal correspondiente, debiendo modificarse la
vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.

VIGESIMA QUINTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las “"PARTES” serd responsable
por cualquier retraso en el cumplimiento de este contfrato, que resulte de caso fortuito o fuerza
mayor. \
Se entenderd por caso fortuito, a la presentacidon de un suceso inesperado o sorpresivo, que s
produce casual o inopinadamente, o bien dificil de prever en la medida que no se cu con
constantes de la probabilidad o riesgo de que ocurra el siniestro.

18




@ .ft INSTITUTO FEDERAL DE CONITRATO No. IFT/LPN/012/24
1 & TELECOMUNICACIONES

Se entenderd por caso de fuerza mayor la ocurrencia de un suceso inevitable, aunque previsible
o relativamente previsible, de cardacter extraordinario y exterior, esto es, debe tener una causa
ajena a la voluntad del obligado y ser insuperable o irresistible.

Consecuentemente, los factores importantes a considerar son la inevitabilidad del hecho danoso
y la consecuente falta de culpa cuando el hecho es ajeno al responsable, o exterior al vicio o
riesgo de la cosa; esto es, lo decisivo consiste en anadlizar si el dano puede considerarse
imprevisible o, pudiendo preverse es inevitable.

En estos casos, el "INSTITUTO” podrd otorgar la prérroga que corresponda. Para tales efectos, 1os
"PROVEEDORES”, previo al vencimiento de la fecha o plazo de cumplimiento de cualesquiera de
las obligaciones contenidas en el presente instrumento, deberdn solicitar la prérroga por escrito,
dirigido al administrador del contrato, acreditando documentalmente, que la prorroga solicitada
obedece a causas ajenas e inimputables a los mismos.

Asimismo, se podrd otorgar prorroga para el cumplimiento de obligaciones de los
"PROVEEDORES”, por causas atribuibles al propio "INSTITUTO”,

La falta de prevision, negligencia o impericia técnica de los "PROVEEDORES”, que les impida el
cabal cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, no se considerard caso fortuito o
fuerza mayor.

VIGESIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD. Los "PROVEEDORES” se comprometen a mantener en
estricta confidencialidad la informaciéon y documentacion que les proporcione el “INSTITUTO” o a
la que tengan acceso, para el desarrollo del presente contrato de acuerdo con la normatividad
que en atencion al fipo de informacion resulte aplicable y a no utilizar dicha informacién o a la
que tengan acceso para ningun fin distinto al desarrollo del “servicio”. Las anteriores obligaciones
se extienden a toda personq, tales como socios, accionistas, directivos o empleados de los
"PROVEEDORES”, que pudieran intervenir en el desarrollo del objeto del contrato y subsistiradn aun
después de concluido el presente instrumento. Los "PROVEEDORES” serdn responsables solidarios
del mal uso que sus socios, accionistas, directivos o empleados, hagan de la informacion.

En caso de que los "PROVEEDORES”, sus socios, accionistas, directivos o empleados, durante la
vigencia de este contrato o con posterioridad ala misma, revelen, divulguen, compartan, cedan,
tfraspasen, vendan o utilicen indebidamente la informaciéon que les proporcione el "INSTITUTO" o
ala que tengan acceso, de caracter confidencial y/o reservada de acuerdo a lo establecido en
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica, Ley Federal de Transparencia
y Acceso a laInformacién Pdblica y/o Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados y en lo conducente por el Titulo Tercero de la Ley Federal de Proteccion a
la Propiedad Industrial, se obligan al pago por danos y perjuicios que, en su caso, ocasionen, y
en caso de estar vigente, el "INSTITUTO” tendrd derecho a ejecutar la garantia contemplada en
la CLAUSULA NOVENA, lo anterior, con independencia de las sanciones que la normatividad de
la materia establezca en atenciéon al tipo de informacion.

Los "PROVEEDORES” se obligan a no hacer uso de la informaciéon a la gue tengan acceso durante
la contratacion, para fines distintos a los establecidos como objeto del contrato y que les pueda
generar, al concluir el contrato, algun beneficio para si mismos o un tercero, o inclusive una
afectacion al “"INSTITUTO”,

VIGESIMA SEPTIMA.- NO CONFLUCTO DE INTERES. Los "PROVEEDORES” deberdn informa
inmediatamente y por escrito al "INSTITUTO”, cualquier situacion que implique o pueda implicar
un conflicto de interés o pudiese afectar el cumplimiento de las obligaciones y idades
desarrollar de conformidad con |o estipulado en el presente contrato.
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Las medidas que al efecto tomen los "PROVEEDORES” deberdn hacerse del conocimiento del
“INSTITUTO”, para que determine lo conducente con respecto a dichas situaciones.

VIGESIMA OCTAVA.- TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones previstas en las CLAUSULAS DECIMA, numeral 2, y VIGESIMA
SEXTA, los "PROVEEDORES”, en el tratamiento de los datos personales a los que tengan acceso
para el desarrollo del presente contrato, se obligan a:

a)

b)

c)

ad)

f)

D

h)

)

K

Realizar el tratamiento de los datos personales conforme alos articulos 116 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3, fracciones IX y X, de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y 113, fraccion |, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, 109 de Ios Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Pdblico y demds normatividad
aplicable en la materia, asicomo lo instruido por el “"INSTITUTO”;

Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las establecidas en el
presente contrato y/o instruidas por el “INSTITUTO";

Implementar y mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y
técnico para la proteccién de los datos personales a los que tenga acceso, que permitan
protegerlos confra dano, pérdida, alteracion, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no
autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad:;

Informar de inmediato al “"INSTITUTO” cuando ocurra una vulneracion a los datos personales
que trata por sus instrucciones;

Guardar confidencialidad con respecto de los datos personales tratados, obligacion que
subsistird adn después de finalizar su relacion juridica con el “INSTITUTO”;

Suprimir en forma definitiva o devolver los datos personales a los que tuvo acceso objeto de
fratamiento, una vez cumplida la relacidn juridica con el “INSTITUTO”, siempre y cuando no
exista una prevision normativa que exija la conservacion de los datos personales;

Abstenerse de fransferir los datos personales, salvo en el caso de gque el “INSTITUTO” asi lo
determine, o la comunicacién derive de mandato expreso de autoridad competente;

Realizar las actividades de tratamiento de Ios datos personales sin ostentar poder alguno de
decision sobre el alcance y contenido de los mismos, asi como limitar sus actuaciones a los
términos fijados por el “INSTITUTO” vy la ley aplicable;

Permitir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales y/o al *INSTITUTO” redlizar verificaciones en el lugar o establecimiento donde lieva
a cabo el tratamiento de los datos personales;

Colaborar con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales en las investigaciones previas y verificaciones que lleve a cabo en
términos de lo dispuesto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Publico, proporcionando la informacion y documentacion que se estime necesari

para tal efecto, y \

Generar, actudlizar y conservar la documentacion necesaria que le permita acreditar &
cumplimiento de sus obligaciones en el fratamiento de datos personales.

Las anteriores obligaciones se extienden a toda persona tales como socios, accionistas, digectivos,
o empleados de los "PROVEEDORES”, que pudieran intervenir en cualquier fase del tratamiento

b
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de los datos personales, por lo que los "PROVEEDORES” deberdn generar los mecanismos
necesarios para que sus socios, accionistas, directivos o empleados, estén informados de dicha
obligaciéon y de las consecuencias legales de su incumplimiento y subsistirdn aun después de
terminados los tratamientos efectuados en el marco del presente contrato. Los "PROVEEDORES”
serdn responsables solidarios del mal uso que sus socios, accionistas, directivos o empleados,
hagan de la informacion.

Si durante la vigencia de este contrato o con posterioridad a la misma los "PROVEEDORES”, o sus
socios, accionistas, directivos 0 empleados, revelan, divulgan, comparten, ceden, traspasan,
venden o utilizan para fines distintos al objeto del contrato los datos personales que le proporcione
el "INSTITUTO" o a los que tengan acceso, o incumplen las obligaciones previstas en la presente
cldusula, se obligan al pago por los danos y perjuicios que, en su caso, ocasionen, y, en caso de
estar vigente, el “INSTITUTO” tendrd derecho de ejecutar la garantia de cumplimiento
contemplada en la CLAUSULA NOVENA, ademds de hacerse acreedores a las sanciones
reguladas en la normatividad en materia de proteccién de datos personales.

VIGESIMA NOVENA.- EROGACIONES POR PARTE DE LOS “PROVEEDORES”. Todas las erogaciones
que hagan los "PROVEEDORES” por pagos a su personal, amortizacion, vidticos, adquisicion de
materiales, dtiles, articulos, primas de seguros, impuestos, derechos y por cualquier otro concepto
no considerado en la proposicion, seran directamente a cargo de los "PROVEEDORES” y no
podrdn ser repercutidas al “"INSTITUTO”,

TRIGESIMA.- COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Las comunicaciones que sean necesarias
entre las "PARTES” para la resolucion de dudas o asuntos relacionados con la administracion y
ejecucion del presente contrato se realizardn por los medios idéneos, dejando constancia por las
personas designadas por cada una de ellas, de conformidad con lo senalado en este contrato,
su Anexo Unico y la normatividad aplicable.

TRIGESIMA PRIMERA.- AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES. La invalidez, ilegalidad o falta de
exigibilidad de una o mas de las disposiciones del presente contrato, no afectard de manera
alguna la validez y coercibilidad de las demads estipulaciones del mismo.

Ninguna de las estipulaciones del presente contrato deberd interpretarse de forma tal que
modifiquen las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacidon y sus juntas de
aclaraciones. En caso de discrepancia entre la convocatoria y el contrato, prevalecerd lo
estipulado en la convocatoria y sus juntas de aclaraciones, con fundamento en los articulos 47,
penultimo parrafo, de las "NORMAS” y 70, fraccion IV, de los "LINEAMIENTOS”.

TRIGESIMA SEGUNDA. - LEGISLACION APLICABLE. Para el debido cumplimiento del objeto y
condiciones del presente contrato, las "PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente a todasy a
cada una de las cldusulas del mismo, asi como a lo dispuesto en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, las "NORMAS”, las Normas en materia presupuestaria del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, 10s "LINEAMIENTOS” y las "POBAS”, y supletoriamente el Codigo
Civil Federal, los titulos Primero, Segundo, Tercero y Cuarto de la Ley Federal de Procedimiento €/
Administrativo y el Coédigo Federal de Procedimientos Civies o el Codigo Nacional \de
Procedimientos Civiles y Familiares, segun corresponda,, y demds disposiciones aplicables. \

TRIGESIMA TERCERA. - JURISDICCION. Para todo lo relativo al cumplimiento, interpretacion y
ejecucion del presente contrato, asi como para fodo aquello que no esté estipulado I mismo,
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las "PARTES” se someten a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados vy Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México, por lo cual las "PARTES” renuncian al fuero que pudiera
corresponderles por razéon de sus domicilios presentes o futuros.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 18 DE ENERO DE 2024, ENTERADAS LAS *PARTES” DEL CONTENIDO
Y ALCANCE LEGAL DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS ANTERIORES, FIRMAN CINCO
EJEMPLARES DEL PRESENTE CONTRATO Y TRES EJEMPLARES DE SU ANEXO UNICO, QUEDANDO TRES
EJEMPLARES DEL CONTRATO Y UN EJEMPLAR DEL ANEXO UNICO EN PODER DEL “INSTITUTO”, Y DOS
EJEMPLARES DEL CONTRATO Y DOS EJEMPLARES DEL ANEXO UNICO EN PODER DE LOS
“PROVEEDORES”. )

POR EL "INSTITUTO”

EL DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES,
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

i /(p-"//

EL TITULAR DE LA UNIDAD DE POUTICA EL APODERADO LEGAL DE
REGULATORIA Bl4US, S.A. DEC.V.

7= o~ = |

~~~" FERNANDO BUTLER SILVA JAVIER MA GARZA
L — TITULAR DEL AREA REQUIRENTE. X

EL DIRECTOR DE ANAUSIS TECNICO REGULATORIO

BENJAMIN BAUTISTA CONTRERAS
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Contindan firmas en la pagina siguiente....

)\ 2
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LA DIRECTORA DE CONTRATACIONES
ADMINISTRATIVAS
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ELABORACION DEL CONTRATO

LA DIRECTORA DE PROGRAMACION Y
PRESUPUESTO

Vo.Bo. PRESUPUESTAL

Las firmas y antefirmas que anteceden. corresponden al contrato nimero IFT/LPN/012/24, que consta de 23 (veintitrés) fojas atiles,
para la prestacion del servicio de creacion de un sistema integral de calidad mediante dashboard para el mapeo y visualizacion,
de acuerdo con las funciones, antecedentes, especificaciones, componentes, cantidades y condiciones establecidas en el
Anexo Unico, que celebran el Instituto Federal de Telecomunicaciones y los personas morales Quarksoft, S.A.P.I. V. y BI4US,

SA. deCV.
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UNIDAD DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Ciudad de México, 26 de octubre de 2023
ANEXO NUM. 1

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24, sexto parrafo, de las Normas en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo,
las “Normas"), la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo, “Instituto”) a través de la Direccion General de Regulacion Técnica, emite el presente Anexo
NUm. 1 para establecer los requisitos, especificaciones y condiciones para el procedimiento de
contratacion de los servicios de “Creacion de un sistema integral de calidad mediante dashboard para
el mapeo y visualizacién.” {en lo sucesivo “El Servicio").

L. Objeto de “El Servicio™:
Llevar a cabo el procedimiento de contratacién de los servicios de “Creacion de un sistema integral
de calidad mediante dashboard para el mapeo y visualizacién.” (en lo sucesivo “El Servicio").

Considerar que durante la vigencia del contrato se debe brindar el soporte y mantenimiento “el
servicio”, asicomo también la transferencia de conocimiento para cada entregable.

1. Antecedentes de “El Servicio™:
El 17 de enero de 2018, se publicaron en el DOF los "Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de
calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio moévil' (en lo sucesivo, los ‘'Lineamientos
del Servicio Mévil”)!. Asimismo, el 30 de enero de 2020, se publicé en el DOF, la “Metodologia para la
definicién y entrega de informacioén relativa a los Contadores de Desempeno”, (en lo sucesivo, la
“Metodologia Movil")2,

El 25 de febrero de 2020, se publicaron los “Lineamientos que fijan los indices y paradmetros de calidad
a que deberan sujetarse los prestadores del servicio fijo" (en lo sucesivo, los "‘Lineamientos del Servicio
Fijo")3. Derivado a lo anterior, el 1 de diciembre de 2022, se publicd en el DOF, la *Metodologi rala

! https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5510754&fecha=17/01/2018#gsc.tab=0
2 https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55851918&fecha=30/01/2020#gsc.tab=0
3 https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5587373&fecha=25/02/2020#gsc.tab=0

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena. C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000 \x\
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definicion y entrega de informacion relativa a los contadores de desempefno”, (en lo sucesivo, la
"Metodologia Fijo")4.

Por un lado, en el lineamiento Séptimo de los Lineamientos del Servicio Mévil y Servicio Fijo se establecid
que el Instituto podrd publicar la informacién contenida en los reportes entregados por los prestadores
del servicio de manera trimestral con informacion de la calidad a nivel nacional.

Por otra parte, también se especifica en el lineamiento Décimo Segundo de los Lineamientos del
Servicio Movil y en el lineamiento Vigésimo Cuarto de los Lineamientos del Servicio Fijo, que el Instituto
podrd realizar mediciones que reflejen la calidad de la experiencia del usuario final para el servicio de
acceso a Internet, cuyos resultados obtenidos e informacién correspondiente serdn de cardcter
informativo.

Por lo que se refiere a las Metodologias, el Instituto establece la entrega de los reportes auditados y los
archivos de conservacion referentes a la calidad del servicio moévil y fijo, que los prestadores obligados
deberdn entregar y obtener a partir de los contadores de desempefio.

Asi mismo, el Instituto cuenta con informacién proveniente de herramientas que le permiten obtener
datos masivos de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional crowdsourcing. Hoy en diq, parte
de la informacién se encuentra alojada en la infraestructura del Instituto lista para ser explotada, sin
embargo, faltaria crear los tableros enfocados en los indicadores de calidad establecidos en las
Metodologias.

De esta manera, a través de estos tableros se mostrard la informacién de los indicadores del servicio
movil y fijo en un formato accesible de ver, comprender tendencias, valores atipicos, en un lenguaje
sencillo y entendible para el publico en general. Por lo que el principal recurso es contar con elementos
visuales y dindmicos que no solo atraigan el interés de quien consulta la informacién, sino que le
permitan entender de manera global, cémo se encuentra la calidad del servicio movil y fijo.

. Especificaciones, cantidades y condiciones de “El Servicio”:

Descripcion general de “El Servicio”

La Direccién General de Regulaciéon Técnica de la Unidad de Politica Regulatoria ha emitido diversas
regulaciones en materia de calidad de los servicios que le han permitido al Instituto obtener multiples
fuentes de informacién de los niveles de calidad de las redes en México. Las cuales se defcrben a
continuacion:

1. Calidad del Servicio {Contadores de Desempeno)

4 https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5672982&fecha=01/12/2022#gsc.tab=0

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena. C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de Meéxico.

Tels. 55 5015 4000 \
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Para el caso de los contadores de desempeno del servicio moévil y fijo se obtiene informacion extraida
directamente de los sistemas de gestion de los prestadores del servicio de cada red, es decir, datos
que reflejan la calidad a nivel nacional tal y cédmo es provista por las redes de los prestadores del
servicio. Dicha informacién esta desglosada en dos rubros, Reportes Auditados y Archivos de
Conservacion.

2. Calidad de la Experiencia {Crowdsourcing)

Corresponde a informacién del servicio de Internet que se genera a partir de herramientas de
colaboracion masiva (de! inglés, crowdsourcing). A través de esta informacién se pueden conocer
diversas caracteristicas relacionadas con la prestaciéon del servicio de internet movil y fijo obtenida de
multiples fuentes (aplicaciones) que utilizan diariamente los usuarios.

3. Cobertura

Respecto a la informacion de coberturg, se obtienen a través del procesamiento de los mapas de
cobertura enviados por los proveedores para cada tecnologia, de dénde a partir de un andilisis
geogrdfico se obtienen los datos de cobertura poblacional y territorial segmentados a diferentes
niveles: Nacional, Estatal y Municipal. Para el desarrollo del presente sistema Unicamente se utilizara la
informacion tabular (numérica) obtenida de dichos andlisis, dejando de lado por el momento los
mapas georreferenciados de cobertura.

Dicho lo anterior, es que el Instituto requiere contar con una herramienta de gestion de la informacion
para extraer, analizar y mostrar indicadores relacionados con la calidad del servicio, calidad de la
experiencia y la cobertura, para la supervision y regulacion de los servicios que se ofrecen en México.

Dicha herramienta, debe ser capaz de manejar grandes volumenes de datos y diferentes fuentes de
informacion con los que el Instituto cuenta actualmente y las que tiene previsto recibir en corto plazo.
Asimismo, se debe presentar la informacion de manera visual, en un lengugje sencillo y entendible,
donde los usuarios puedan consultar dicha informacién en alguna zona geografica de interés.

De estamanera, se debe mostrar lainformacion de los indicadores del servicio movil y fijo en un formato
que permita comprender tendencias, valores atipicos y que sea entendible para el usuario y en su caso
al publico en general; bgjo la consideracion de que es necesario contar con elementos visuales y
dindmicos que no solo atraigan el interés de quien consulta la informacién, sino que le itan
entender de manera global, cémo se encuentra la calidad del servicio movil y fijo.

Insurgentes Sur 1143, %
Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacidn Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México. 7
1s. 55 5015 4000 \
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Es importante hacer notar que, el Instituto serd responsable de proporcionar toda la infraestructura
tecnolégica y licenciamiento para permitir el procesamiento y visualizaciéon de los tableros, por lo que
estos no deben ser considerados en el alcance de esta contratacion.

La contratacion de “El Servicio” constard de una solucién integral de calidad capaz de consultar,
generar calculos, y visualizar informacion de servicios de Telecomunicaciones que se ofrece en México.
Lo anterior, con el objeto de poder analizar al interior del Instituto y/o poner a disposicion de los usuarios
finales informacion sobre cobertura, calidad del servicio y calidad de la experiencia, convirtiéndola de
esta manera en conocimiento Util para la regulacion y consulta de la informaciéon de calidad para
cada prestador del servicio movil y fijo.

En general la solucion debe cubrir las siguientes S funciones principales:

1=

Consultar, transformar y visualizar la informacién de calidad del servicio movil (contadores de

desempeno).

Consultar y visualizar la informacion de calidad del servicio fijo (contadores de desempeno).
Consultar y visualizar la informacion de calidad de la experiencia del servicio movil y fijo

(crowdsourcing).

Integrar y visualizar la informacién de cobertura del servicio movil.

Compartir al usuario final mediante un tablero de consulta externa, informacion referente a
calidad que sea de su posible interés derivada de los contadores de desempeno movil,
contadores de desempeno fijo, datos de Crowdsourcing y cobertura movil, en un lenguaje

sencillo y amigable.

El servicio de “Creacién de un sistema integral de calidad mediante dashboard para el mapeo y
visualizacién.” incluye dentro de su alcance los siguientes componentes, ver tabla 1.

Partida = Componente Nombre

Unica

1 Contadores de
desempeno movil

Contadores de
2 2
desempeno fijo

Calidad de Ia
3 experiencia
“‘crowdsourcing"

4 Cobertura movil

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Terrtorial Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000

Descripcion

Tablero con la informacién relativa a los contadores de desempeﬁ]
para medir la calidad de los prestadores del servicio movil.

Tablero con la informacion relativa a los contadores de desempeno
para medir la calidad de los prestadores del servicio fijo.

Tablero con la informacion relativa a los datos concentrados por
herramientas de colaboracién masiva.

Tablero a nivel nacional para el andlisis de la cobertura r’q@\il de
cada operador por tecnologia.
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Archivo de conservacion
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Crowdsourcing
Dashboard

DGTIC

DOF

ETL

INEGI

KPI

Normas TIC
Reporte Auditado:
UPR

W3C
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Tablero de acceso publico con un resumen de contadores de
desemperio movil, contadores de desempefno fijo, datos de
Crowdsourcing y cobertura movil a nivel municipal o en su caso
codigo postal.

Tabtero para el
usuario final de
consulta externa

Tabla 1 Alcance del servicio

Descripcion

Archivo generado a partir de los contadores de desempefio movil o fijo.

Elementos bdsicos de medicidn del rendimiento de una red de telecomunicaciones.

Dotos del servicio de Intemet que se generan a partir de herramientas de colaboracién masiva
(delinglés, crowdsourcing).

Tablero que refleja. mediante una representacion de grdficas. tablas o mapeo de las principales
méticas o parametros de un proceso especifico.

Direcciéon General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
Diario Oficial de la Federacion.

Extraccién, Transformacion y Carga (delinglés, Extract Transform and Load)
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Indicador Clave de Desempeno (delinglés, Key Performance Indicator).

Normas para la administracion, operacion y mantenimiento de soluciones de tecnologias de la
informacién y comunicaciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Reporte timestral que contiene KPI, calculados con base a los contadores de desempefo
asociados;

Unidad de Politica Regulatoria.

World Wide Web Consortium.

Tabla 2 Glosario de términos

Condiciones generales de “E} Servicio”
1. Lavigencia de “El Servicio" debe iniciar el 08 de enero del 2024 y finalizar el 31 de diciembre 2024.
2. Serd responsabilidad del Proveedor proporcionar el servicio en tiempo y forma, conforme a los

niveles de servicio establecidos en el presente documento. Todos los servicios solicit s por el
Insurgentes Sur 1143, /
Col. Nochebuens. C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez, 9

Ciudad de México.
Tegls. 55 5015 4000

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24

Numeracién del Anexo Unico: 6 de 173



ANEXO UNICO Numeracién del Anexo Unico: 7 de 173

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

"2023, Ano de Froncisco Villa. el revolucionario del pueblo”

Instituto deberdn incluir la entrega, puesta en operaciéon y soporte técnico de la solucidon
propuesta.

3. Serd responsabilidad del Proveedor, proporcionar un punto Unico de contacto (centro de
atencion) a través del cual atienda y de seguimiento a los requerimientos e incidentes reportados
por el Instituto, durante la fase de soporte técnico. Dicho punto Unico de contacto deberd habilitar
un numero telefénico local y una cuenta de correo electrénico a través de la cual se establezca
comunicacioén con el Instituto.

4. Las especificaciones indicadas en el presente documento son las minimas requeridas, por lo que,
especificaciones mayores serdn aceptadas sin que esto represente ventaja sobre las propuestas
técnicas de los demds participantes.

Diagrama conceptual de “El Servicio”
Para la creacién de los tableros, el Proveedor debe utilizar las tecnologias MongoDB, Microsoft SQL

Server Integration Services, Microsoft SQL Server y Microsoft Power Bl que se muestran en este diagrama
conceptual. Por ningun motivo se permitird el reemplazo o cambio de dichas tecnologias.

Fuentes de Datas Back End Front End Portal IFT
S e T N [FARTEIOR Tl | T e R e
tnformacién Mongo DB Frocesarvientoy ¢ | Base ce Datos

E Calculo de Ingizadores ! E

| '
8 ¥ B M £ =
e Z7SQLServer; | == . . e |
chivos CSY ! i i SQLServer - .&.

Ak sy ot I B Lo ey g . o i Takleros

1. Contadores de desempeiio movil
El objetivo de este servicio consiste en generar un tablero con la informacion relativa a los contadores
de desempeno para medir la calidad de los prestadores del servicio movil.

1.1. Fuentes de informacioén

Informacion trimestral provista por cada prestador del servicio movil (Telcel, Altan, Pegaso y AT&T).

Se debe considerar que los KPI son para cada una de las tecnologias de acceso (2G, 3G, 4G),

fabricante de equipo (Ericsson, Huawei, Nokia), y servicio (voz, datos).

A continuacion, la descripcidn especifica de cada rubro de la informacion:
a. Reporte Auditado:

e Elvolumen en esta base de datos es de 30 MB por trimestre.
La granularidad para el reporte auditado es la hora pico semanal por municigio.

La informacion estd disponible por fabricante de equipo y prestador de servi
La estructura del contenido de estos reportes es la siguiente:

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena. C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México. 10
Tels. 55 5015 4000 S
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Clave de Municipio (INEGI)

Semana

HPS (hora Pico semanal)

Servicio (voz, datos)

KP1 Proporcidn de sesiones exitosas [%] 4G

KPI Proporcion de sesiones interrumpidas (%] 4G

KPI Volumen de trafico de datos [GBytes] 4G

KPI Tasa promedio de transmision en descarga [Mbps] 4G
KPI Tasa promedio de transmisidén en carga [Mbps] 4G

KP! Tasa promedio de transmisidén en descarga [Mbps] 4G
KPI Tasa promedio de transmisidbn en carga [Mbps] 4G

KPI NUmero promedio de usuarios 4G

KPI Proporcion de llamadas exitosas [%) 4G VOLTE

KPI Proporciéon de llamadas interrumpidas [%) 4G VOLTE
KPI Trafico de voz [ERLs) 4G VOLTE

Disponibilidad 4G

KPI Proporcién de sesiones exitosas [%)] 3G

KPI Proporciéon de sesiones interrumpidas (%) 3G

KPI Volumen de trafico de datos [GBytes] 3G

KPI Tasa promedio de transmisidén en descarga [Mbps] 3G
KPI Tasa promedio de transmision en carga [Mbps] 3G

KPI Tasa promedio de transmision en descarga [Mbps] 3G
KPI Tasa promedio de transmisién en carga {Mbps] 3G

KPI NUmero promedio de usuarios DL 3G

KPI NUmero promedio de usuarios UL 3G

KPI Proporcién de llamadas exitosas [%) 3G

KPI Proporcion de llamadas interrumpidas (%) 3G

KPI Trafico de voz [ERLs] 3G

Disponibilidad 3G

KP! Proporcion de sesiones exitosas [%] 2G

KPI Proporcion de sesiones interrumpidas [%] 2G

KPI Volumen de trafico de datos [MBytes] 2G

KPI Tasa promedio de transmisién en descarga [Kbps] 2G
KPI Tasa promedio de transmisién en carga [Kbps] 2G

KPI Tasa promedio de transmisién en descarga [Kbps] 2G
KPI Tasa promedio de transmisiéon en carga [Kbps] 2G

KPI Proporciéon de lamadas exitosas {%] 2G

KP! Proporciéon de llamadas interrumpidas [%] 2G

KPI Trafico de voz [ERLs] 2G

Disponibilidad 2G

OO 0 ® O O OO0 0060000 000DO0DODO0C0O0DO00DHDOO0OO00G 06 ®OOOODOLOO

b. Archivos de conservacion:
e Elvolumen en esta base de datos es de 600 GB por trimestre.
e La granularidad en la que se entrega para los archivos de conservacion son 18 horas al dia a
nivel sector antena.
¢ El contenido de esta informacioén es con la bitacora diaria del registro de trafico acumulado en
cadaradio base y esta desagregada en la base de datos con 27 tablas (colecciones) 7ond ‘
1

4

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.
els. 55 5015 4000 \
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se encuentra la informacion de los contadores de desempeno, estas tablas vienen clasificadas
por tecnologia, fabricante de equipo, servicio y prestador de servicio. La estructura del
contenido de estos archivos se desglosa en el Anexo A:

e Respecto al volumen de informaciéon que se deberd procesar, es aproximadamente 600 GB de
informacion por los 4 operadores durante cada trimestre, lo que nos lleva a un total de 2.4 TB de
informaciéon aproximadamente al afo.

e Para los archivos de conservacion se deben realizar cruces de informacién geogrdéfica a nivel

estatal, municipal y por codigo postal, es por ello, que se encuentran 2 catdlogos en la base de
datos:

Catdlogo INEGI: Contiene el listado de municipios mds reciente con base al Censo 20205, La
estructura del contenido es |a siguiente:

o ID_MUNICIPIO

o  MUNICIPIO

o ESTADO

Catdlogo Radio bases: Contiene la ubicacion fisica donde se localizan las antenas para las
diferentes tecnologias de acceso y un identificador Unico {Concat Sector). La estructura del
contenido es la siguiente:

ID RADIOBASE
ID SECTOR
LATITUD
LONGITUD
MUNICIPIO
FABRICANTE
TECNOLOGIA
REGION
SERVICIO

[e]

0 60 OO0 @0 O

La informacion de ambos rubros se ubica en servidores del IFT de MongoDB. El IFT acordard con
el Licitante adjudicado el procedimiento pararealizarla extraccion, procesamiento y carga de
datos. Asimismo, se especificard un calendario con el Proveedor para el acceso a cada yoa de
estas bases de datos durante la vigencia del servicio.

1.2. Procesamiento de informacién

5 https://www.ift.org.mx/sites/default/files/listado_de municipios_contadores 19012023 acc.pdf
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Posterior a la extraccion de los datos de la BD de MongoDB, y solo para el caso de los archivos de
conservacion, hay que redlizar un procesamiento que consiste en construir los KPI a partir de los
contadores de desempeno correspondientes, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

a. El procesamiento deberd contemplar la aplicacion de 26 formulas establecidas en el Anexo | de
la Metodologia para los contadores de desempeno de las redes moviless. Ver Anexo B.

b. Es importante sefalar que las redes sufren cambios de acuerdo con el avance tecnoldgico y es
por ello, por lo que la actuadlizacion de las formulas puede ser recurrente, por lo que se requiere
que dicho procesamiento contemple el mecanismo para la modificacion de estos, y que el
proveedor contemple la transferencia de conocimiento. Estas modificaciones pueden ser
aplicables al menos 1 vez cada 2 anos.

c. Después de procesar las formulas para cada KPI del servicio movil, el proveedor deberd crear una
base de datos y almacenar mediante tablas los resultados de los KPI a nivel sector anteng,

| municipio, y estado.

| d. Una vez obtenidos los KPI por operador, se debe considerar dos periodos de cdlculo para obtener
las dos horas pico por diq, es decir, donde la red experimentq, en promedio, el mayor trafico
durante el dia. El trafico experimentado en la red se determinard con base en la suma del trafico
cursado por todos los Sectores de Radio base (incluyendo todas las portadoras) de la red. El primer
periodo serd identificado en el lapso que comprende entre las 06-14 horas del dia. El segundo
periodo serd aquél identificado en el lapso que comprende entre las 14-24 horas del dia.

e. Paraellistado de radio bases se debe considerar en elmodelo de datos a crear y serd actualizado
por cada uno de los prestadores de servicio para asociar cada radio base con sus respectivos KPI
o contadores de desempeno.

f. Posteriormente se debe de integrar la informacién de la cobertura de los operadores méviles a
nivel municipal con base en los datos del Ultimo censo de poblacién y vivienda disponible, en la
misma base de datos.

1.3. Especificaciones de tableros de consulta interna

Finalmente, con los datos procesados, la informaciéon debe ser visualizada mediante la plataforma de
Microsoft Power Bl a través de tablas, mapas, graficas, infografias o diagramas, entre otros. Los tableros
se considerardn de consulta interna con las siguientes vistas:
a. Vista general de Indicadores.
a.l. Desplegar los resultados para cada KPI, a través de un comparativo entre operadores.
a.2. Integrary visualizar la informacion de la cobertura movil de cada operador y tecnglogia de
acceso, para asociar los resultados de los KPI a los diferentes niveles de granulorffdgd.

¢ https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5585191&fecha=30/01/2020
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a.3. Ofrecer la posibilidad de generar comparaciones, donde se puedan seleccionar para
comparar al menos lo siguiente:

@.3.1. Datos de diferentes operadores, diferentes KPI, para una misma tecnologia y en
el mismo trimestre, o en su caso histéricos para ver comportamientos.
b. Vista geogrdfica de la informacion.

b.1. Visualizar el detalle del niUmero de municipios donde reportan KPI de manera trimestral
cada operador para el Reporte Auditado y comparar con el total de los municipios
reportados en los archivos de conservacion.

b.2. Desplegar el comportamiento de la hora pico a nivel sector antena y municipio para 10s
diferentes operadores.

b.3. Anadlizar el comportamiento de los KPI para determinados eventos por zonas especificas de
interés para el Instituto.

b.4. Desplegar el listado de radio bases por operador, por tecnologia a nivel estatal y municipal.

La informacidn debe poder estratificarse a diferentes niveles: estado, municipio, o en su caso por sector
antena. Se debe poder filtrar la informacion para mostrar exclusivamente los datos de los municipios de
un estado, o la informacién de una zona en particular, asi como también el comparativo entre los
operadores.

Ademads de los requerimientos sefialados en los apartados anteriores, los tableros deben cumplir con

los siguientes requerimientos:

a. E! Instituto trabagjard en conjunto con el Proveedor en el disefo de los andlisis que pueden
visualizarse en los tableros.

b. Permitir el ingreso de informacién de cddigos postales. En caso de que no se conozca el codigo
postal o se trate de una zona que no cuente con éste, se debera ofrecer el ingreso de municipio o
del estado.

c. Una vezingresado el cédigo postal/municipio/estado, la visualizacion deberd mostrarse en una
sola pantalla informacién asociada de acuerdo con las vistas ya mencionadas.

d. Se debe contar con un menu de busqueda por los diferentes operadores y los siguientes filtros:
o Granularidad (estado, municipio. y sector antena)

o Periodo {Ano, trimestre, mes, semana, dia y hora)
o " KRI

o Fabricante de equipo

o Tecnologia

o Servicio

e. Debe existirun menu dindmico con el que el usuario pueda seleccionar el rango de dias o sembnas
a considerar para la visualizacion de los datos.
f.  Se debe de mostrar al menos
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g. los resultados de los Reportes Auditados a nivel municipio y estado. Y para los Archivos de
Conservacién a nivel sector antena, municipio y estado.

h. Se deberd desplegar la informacién de la cobertura del servicio mévit asociada alos KPI el cudl se
definird en conjunto con el instituto.

i. Lastablasy graficas deberan incluir una leyenda que especifique la referencia del andlisis; servicio,
nivel geogrdfico y periodo, asi como también la leyenda del significado de cada KPI.

j.  Considerar los avisos 0 mensajes necesarios para presentar la informacién al usuario, es decir,
agregar todos aquellos textos de manera sencilla para el claro entendimiento de los datos
presentados. Asi como también para el uso del aplicativo.

k. Esimportante que dichos datos estén disponibles de manera automatica cada vez que la base de
datos sea actualizada.

I.  Elresultado de cada tablero deberd permitir exportar el resultado en formato Excel y PDF.

2. Contadores de desempeiio fijo
El objetivo de este servicio consiste en generar un Tablero con la informacion relativa a los contadores

de desempeno fijo con el objetivo de conocer el nivel de calidad provisto por los prestadores del
servicio fijo a nivel nacional.

2.1. Fuentes de informacién
Informacién trimestral provista por cada prestador del servicio fijo (Telmex, Totalplay, Megacable e Izi).
Los KPI correspondientes para el servicio de datos y para los medios de acceso a través del cual este
se ofrece (fibra éptica, cable coaxial, cobre).
A continuacién, la descripcion especifica de cada rubro de la informacién:

a. Reporte Auditado:
* La granularidad para el reporte auditado es la hora pico semanal por municipio.
* Laestructura del contenido de estos reportes es la siguiente:

Semana

Hora Pico Semanal

ID_Municipio

Medio de acceso

KPI Disponibilidad de los MAAT [%]

KPI Volumen de Datos de Carga [GB]

KPI Volumen de Datos de Descarga [GB]

KPI Utilizacion del Ancho de Banda en la Descarga [%)

KPI Utilizacion del Ancho de Banda en la Carga (%)

KPI NUmero de Usuarios/Sesiones/Conexiones [#]

o

O O O O OO © O

b. Archivos de conservacion: k
e La granularidad para los archivos de conservacion es por cada hora del dia por mpfigipio.  \

\
\
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* Laestructura del contenido de estos reportes es la siguiente:
o Semana

Dia_Hora

ID_Municipio

Medio de acceso

KPI Disponibilidad de los MAAT {%]

KPi Volumen de Datos de Carga [Gigabytes]

KPI Volumen de Datos de Descarga [Gigabytes)

KPI Utilizacién del Ancho de Banda en la Descarga (%)

KPI Utilizacién del Ancho de Banda en la Carga (%)

KPI NUmero de Usuarios/Sesiones/Conexiones [#]

O 000 @ @ © 0 9 O

Cabe mencionar que esta informacion se tendrd disponible a partir del primer trimestre del 2024, por lo
gue aun no se cuenta con un peso aproximado tanto de los Reportes Auditados como de los Archivos
de Conservacion por trimestre.

Por otro lado, ambas fuentes de datos deberan cruzarse con informacion geografica a nivel municipal
mediante el campo (ID_Municipio). De modo que se puedan identificar los Estados, asi como los
codigos postales.

Por lo tanto, es necesario incluir informacion proveniente del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) para realizar cruces de informacion geografica a nivel estatal y municipal. Dicha
informacidn, se encontrard disponible en una base de datos administrada por el Instituto.

2.2. Procesamiento de informacién

Una vez que se hayan extraido los datos de la BD de MongoDB se requiere lo siguiente:

a. A diferencia de los datos de los contadores de desempeno movil, no se requieren realizar cdlculos
de indicadores del desemperfio fijo, ya que estos se presentan en las tablas como tal.

b. Porlo tanto, para el andlisis serd necesario construir, en conjunto con el Instituto, un modelo para
la visualizacién de los campos. Lo anterior considerando el cruce de dicha informacién con
informacion geogrdafica a nivel estatal y municipal.

2.3. Especificaciones de tableros de consulta interna

Con los datos procesados, la informacién debe ser visualizada mediante la plataforma de Microsoft
Power Bl a través de tablas, mapas, grdficas, infografias o diagramas, entre otros. Los tableros se
considerardn de consultainterna con las siguientes vistas:
a. Vista general de Indicadores.

a.l. Desplegar los resultados para cada KPI, a través de un comparativo entre oper;@‘es.

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24
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a.2. Visualizar la informaciéon de la cobertura del servicio fijo de cada operador y tecnologia de
acceso, para asociar los resultados de los KPI a los diferentes niveles de granularidad
(municipio y cédigo postal).

b. Vista geogrdfica de la informacion.

b.1. Visualizar el detalle del nUmero de municipios donde reportan KPI de manera trimestral
cada operador para el Reporte Auditado y comparar con el total de los municipios
reportados en los archivos de conservacion.

b.2. Desplegar el comportamiento de la hora pico a nivel municipio para los diferentes
operadores.

b.3. Analizar el comportamiento de los KPI para determinados eventos por zonas especificas de
interés para el Instituto.

b.4. Ofrecer la posibilidad de generar una tabla de comparaciones, donde se puedan
seleccionar para comparar:

b.4.1. Datos de diferentes operadores, diferentes KPI, para una misma tecnologia y en
el mismo trimestre, o en su caso historicos para ver comportamientos.

b.S. Debe existir un menU dindmico con el que el usuario pueda seleccionar el rango de dias o
semanas a considerar para la visualizacion de los datos.

La informacidn debe poder estratificarse a diferentes niveles: estado y municipio. Se debe poder filtrar
la informacidn para mostrar exclusivamente los datos de los municipios de un estado o la informacién
de una zona en particular, asi como también el comparativo entre los operadores.

Ademdas de los requerimientos sefialados en los apartados anteriores, los tableros deben cumplir con
los siguientes requerimientos:

a. H Instituto trabgjard en conjunto con el Proveedor en el disefio de los andlisis que pueden
visualizarse en los tableros.

b. Permitir el ingreso de informacion de cédigos postales. En caso de que no se conozca el codigo
postal o se trate de una zona que no cuente con éste, se deberd ofrecer el ingreso de municipio o
del estado.

c. Una vez ingresado el codigo postal/municipio/estado, la visualizacion deberd mostrarse en una
sola pantalla informacién asociada de acuerdo con las vistas ya mencionadas.

d. Se debe contar con un menuU de bUsqueda por los diferentes operadores vy los siguientes filtros:

Cranularidad (estado, municipio)
Periodo (A0, mes, semanaq, dia y horQ)
KPI

Medio de acceso

O 0O 0 O

e. Debe existir un menl dindmico con el que el usuario pueda seleccionar el rango de dias & sgmanas
a considerar para la visualizacion de los datos.

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuenaq, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
iudad de México.
Is. 55 5015 4000

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24



ANEXOUNICO  Numeracion de! Anexo Unico: 15 de 173

O T l t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

*2023, Ano de Francisco Villa. el revolucionario del pueblo”

f. Se debe de mostrar al menos los resultados de los Reportes Auditados, como de los Archivos de
conservacion a nivel municipio y estado.

g. Se deberd desplegar la informacién de la cobertura del servicio fijo asociada a los KPI el cudl se
definird en conjunto con el Instituto.

h. Las tablas y graficas deberdn incluir una leyenda que especifique la referencia del andlisis: Medio
de acceso, nivel geogrdafico y periodo, asi como también la leyenda del significado de cada KPI.

i. Considerar los avisos 0 mensajes necesarios para presentar la informacién al usuario, es decir,
agregar todos aquellos textos de manera sencilla para el claro entendimiento de los datos
presentados. Asi como también para el uso del aplicativo.

j.  Esimportante que dichos datos esténdisponibles de manera automadtica cada vez que la base de
datos sea actualizada.

k. Elresultado de cada tablero deberd permitir exportar el resultado en formato Excel y PDF.

3. Cadlidad de la experiencia "Crowdsourcing”
El objetivo de este servicio consiste en generar un Tablero con la informacion relativa a los datos de
“crowdsourcing”.

3.1. Fuentes de informacién

Esta informacion se obtiene de manera diaria, con un dia de desfase.

a. Lainformacién de Crowdsourcing comprende indicadores del servicio fijo y movil.

b. Los datos provienen de cuatro fuentes, las dos primeras (intelligence y bgv2) correspondientes al
respaldo de los datos de los afos 2021 y 2022 y las otras dos fuentes (mobile network performance
y fixed network performance) correspondientes a la informacion del 2023 en adelante.

c. La tabla mobile network performance contiene 139 indicadores y la tabla fixed network
performance 124 indicadores.

3.2. Procesamiento de informacion
Una vez que se hayan extraido los datos de la BD de MongoDB se requiere lo siguiente:

a. Ranking de operadores Fijo o Movil (por tecnologia) a partir del indicador de descarga
promedio de datos para diferentes niveles de granularidad (estatal, municipal, cédigo postal).

b. Ranking de operadores Fijo o Mévil (por tecnologia) a partir del indicador de carga promedio
de datos para diferentes niveles de granularidad {estatal, municipal, cédigo postal).

c. Ranking de operadores Fijo o Mévil (por tecnologia) a partir del indicador de latencia promedio
para diferentes niveles de granularidad (estatal, municipal, cédigo postal).

d. Ranking de operadores Fijo o Movil (por tecnologia) y su correspondiente disponibilidalyl del
servicio.
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Por lo tanto, para el andilisis, sera necesario generar un modelo de datos para la visualizacion de los
tableros a partir de los campos existentes en las tablas y el cruce con informacién geografica a nivel
estatal, municipal y por codigo postal. Hay que considerar que las fuentes de informacion de datos
de crowdsourcing no manejan un identificador ya sea del estado, municipio o cddigo postal, sino
que la georreferencia se hard mediante las coordenadas asociadas a cada punto de medicion en
formato (latitud, longitud).

3.3. Especificaciones de tableros de consulta interna

Finalmente, con los datos procesados, la informacidon debe ser visualizada mediante la plataforma de
Microsoft Power Bl a través de tablas, mapas, graficas, infografias o diagramas, entre otros. Los tableros
se considerardn de consulta interna con las siguientes vistas:

a. Vista general de indicadores:

a.l. Se deberd mostrar el resultado de la cobertura de cada operador y tecnologia de acceso
junto con los KP! a diferentes niveles de granularidad, por ejemplo, estado, municipio o en
su caso codigo postal.

a.2. Las tablas y graficas deberdn incluir una leyenda que especifique la referencia del andilisis:
servicio, nivel geogrdfico y periodo, asi como también la leyenda del significado de cada
KP1.

Se debe contar con un menuU de busqueda por los diferentes operadores, servicio, granularidad
(estado, municipio, cédigo postal), KPI, periodo (afo, trimestre, mes, dia, y hora), desplegando los
resultados en tablas, graficas o mapa, a través de un comparativo entre operadores.

Ademdads de los requerimientos senalados en los apartados anteriores, los tableros deben cumplir con

los siguientes requerimientos:

a. El Instituto trabajard en conjunto con el Proveedor en el diseno de los andlisis que pueden
visualizarse en los tableros.

b. Permitir el ingreso de informacion de cédigos postales. En caso de que no se conozca el cddigo
postal o se trate de una zona gque no cuente con éste, se deberd ofrecer el ingreso de municipio o
del estado.

c. Una vez ingresado el cddigo postal/municipio/estado, la visualizacion deberd mostrarse en una
sola pantalla informacion asociada de acuerdo con las vistas ya mencionadas.

d. Se debe contar con un menu de busqueda por los diferentes operadores y los siguientes Mirds: %

o Cranularidad {estado, municipio y en su caso codigo postal)
o Periodo {Afo y trimestre)
ol KP!
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o Servicio Fijo o Movil
o Tecnologia para el caso de Moévil (2G, 3G, 4G y 5G)

e. Debe existir un menU dindmico con el que el usuario pueda seleccionar el afio o trimestre a
considerar para la visualizacién de los datos.

f. Se deberd desplegar la informacion de la cobertura del servicio fijo o movil asociada a los KPI el
cudl se definird en conjunto con el Instituto.

g. Las tablas y graficas deberdn incluir una leyenda que especifique la referencia del andlisis: servicio,
nivel geografico y periodo, asi como también la leyenda del significado de cada KPI.

h. Considerar los avisos o mensajes necesarios para presentar la informacidon al usuario, es decir,
agregar todos aquellos textos de manera sencilla para el claro entendimiento de los datos
presentados. Asi como también para el uso del aplicativo.

i. Esimportante que dichos datos estén disponibles de manera automatica cada vez que labase de
datos sea actualizada.

j.  Elresultado de cada tablero deberd permitir exportar el resultado en formato Excel y PDF.

4. Cobertura Mévil

4.1. Fuentes de informacion

a. Se cuenta con una base de datos de cobertura del servicio movil, con un tamano estimado de
50 MB.

b. Lainformacion considera detalle de la cobertura por operador y tecnologia.

4.2. Procesamiento de informacion

Una vez que se hayan extraido los datos de la BD de MongoDB se requiere lo siguiente:

a. Paraestos datos no se requieren realizar cdlculos, ya que estos se presentan en las tablas como
tal.

b. Porlotanto, para el andilisis serd necesario construir, en conjunto con el Instituto, un modelo para
la visualizacion de los campos. Lo anterior considerando el cruce de dicha informacién con
informacién geogrdfica a nivel estatal y municipal.

4.3. Especificaciones de tableros de consulta interna
Finalmente, lainformacidn debe ser visualizada mediante la plataforma de Microsoft Power Bl a través
de tablas, mapas, grdficas, infografias o diagramas, entre otros. Los tableros se considerardn de
consulta interna con las siguientes vistas:
a. Vista general de Indicadores.
a.l. Mostrar poblacién cubierta (cantidad de usuarios con cobertura)
a.2. Mostrar porcentaje de cobertura poblacional (usuarios cubiertos / poblacidn fotbl)
b. Vista geogrdfica de la informacion. G;/
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b.1. Mostrar drea cubierta (Grea con cobertura, en km2)

b.2. Mostrar porcentaje de cobertura territorial (Grea cubierta/drea total)

b.3. Ofrecer la posibiidad de generar una tabla de comparaciones, donde se puedan
seleccionar para comparar:

b.3.1. Datos de cobertura poblacional (ya sea diferenciada o garantizada) de
diferentes trimestres para una misma tecnologia y operador;

B.3:2. Datos de cobertura poblacional diferenciada vs. garantizada para un mismo
trimestre, tecnologia y operador;

;313! Datos de diferentes operadores, para una misma tecnologia y en el mismo
trimestre.

La informacion de todos los andlisis debe poder estratificarse a diferentes niveles: estado, municipio,
localidad. Se debe poder filtrar la informacion para mostrar exclusivamente los datos de los municipios
de un estado, las localidades de un municipio, o la informacién de cobertura de una localidad en
particular.

Ademds de los requerimientos sefalados en los apartados anteriores, los tableros deben cumplir con
los siguientes requerimientos:

a.

B.

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720
Dernarcacion Territorial Benito Judrez,

Ci

Tel

56 5015 4000

El Instituto trabajard en conjunto con el Proveedor en el diseno de los andlisis que pueden
visualizarse en los tableros.

Permitir el ingreso de informacion de cédigos postales. En caso de que no se conozca el coédigo
postal o se trate de una zona que no cuente con éste, se deberd ofrecer el ingreso de municipio o
del estado.

Una vez ingresado el codigo postal/municipio/estado, la visualizacion deberd mostrarse en una
sola pantalla informacién asociada de acuerdo con las vistas ya mencionadas.

Se debe contar con un menu de busqueda por los diferentes operadores y los siguientes filtros:
o Granularidad (estado, municipio y en su caso codigo postal)

o Periodo (Ano y trimestre)

o Tecnologia (2G, 3G, 4G y 5G)

Debe existir un menu dindmico con el que el usuario pueda seleccionar el afo o trimestre a
considerar para la visualizacién de los datos.
Las tablas y graficas deberdn incluir una leyenda que especifique |a referencia: nivel geogrdfico,
tecnologiay periodo.
Considerar los avisos 0 mensajes necesarios para presentar la informacion al usuario, es decir,
agregar todos aqguellos textos de manera sencilla para el claro entendimiento de los datos
presentados. Asi como también para el uso del aplicativo.
Esimportante que dichos datos estén disponibles de manera automdatica cada vez que se de
datos sea actualizada.

d de México.
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i. Elresultado de cada tablero deberd permitir exportar el resultado en formato Excel y PDF.

5. Tablero al usuario final de consulta externa

Adicional a los tableros mencionados, es necesario crear un tablero de calidad Unico con el resumen
de datos o KPI identificados de los tableros de los numerales 1 al 4 a diferentes niveles: estado,
municipio, o en su caso coédigo postal.

5.1. Especificaciones del tablero de consulta externa

a) Creaciéon de una vista dentro del portal actual del IFT para incrustacién del tablero externo
creado en Microsoft Power BI.

b) El Instituto trabajard en conjunto con el Proveedor en el disefo de los andlisis que pueden
visualizarse en los tableros.

c) Cada tablero debe estar personalizado con la imagen institucional del IFT, respetando el
"Manual de ldentidad del Instituto”. Respecto a los casos en que se utilice el logotipo del
Instituto, para la autorizacion del disefio realizado, se deberd contar con el visto bueno de la
Coordinacion General de Comunicacion Social.

d) Ser accesible desde los navegadores web Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari y Microsoft
Edge en sus Ultimas versiones.

e) Serresponsivo y accesible a través de cualquier dispositivo con acceso a Internet como pueden
ser laptops, computadoras de escritorio, teléfonos inteligentes y tabletas. El Proveedor debe
mostrar la accesibilidad del producto, en su caso, también debe proporcionar, @ manera de
préstamo, los dispositivos moviles que defina el Instituto y que servirdn para que el Instituto realice
las pruebas para verificar las caracteristicas de accesibilidad y ser responsivo. Las pruebas
servirdn como criterio de aceptacion y se deben considerar dispositivos que cuenten con
sistema operativo Android e iOS, en sus Ultimas versiones.

f) Esimportante que dichos datos estén disponibles de manera automatica cada vez que la base
de datos sea actualizada.

g) Elresultado de cada tablero deberd permitir exportar el resultado en formato Excel y PDF.

Dicho lo anterior, se requiere que para todos los tableros ya mencionados el proveedor debe
proporcionaral Instituto en caso de haberse desarrollado, el cédigo fuente de la solucidn tecnoldgica,
dicho cdédigo deberd contener su respectiva documentacion de acuerdo con las Normas TIC del IFT,
las cuales pueden ser consultadas en la siguiente URL: hitps://www.ift.org.mx/sites/default/files/d-riift-
12-naomsticift 0.pdf. Asi mismo, se deberdn entregar los scripts de configuraciéon que en sy caso se
hayan utilizado para la generacion de la solucion.

{
-
6. Soporte técnico

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de México. . \ 22
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Durante la vigencia de “Los Servicios", “El Proveedor” debe ofrecer sin costo al Instituto o siguiente:

s Soporte técnico telefénico en dias hdbiles de lunes a jueves en un horario de 92:00 a 18:30
horas, viernes de 9:00 a 15:00 horas, y recepcion de consultas por correo electronico las 24
horas, para la atencién de dudas o solicitud de atencidon de incidencias relacionados con
los desarrollos objeto del Servicio, en idioma espanol o en inglés en los casos que no estén
disponibles en espariol.

¢ Tabla de tiempos de atencidon con base en niveles de severidad.

Tiempo de andlisis | Tiempo para entrega de la
Severidad | Tiempo de registro y solucion correccion del error o
provisional soluciéon
CRITICA* | % dia habil 1 dia habil 5 dias habiles
ALTA* 1 dias habiles 2 dias habiles 10 dias hdbiles
BAJA* y
solucion 2 dias hdbiles 10 dias hdbiles 2 semanas
provisional

*Falla CRITICA es aquella que imposibilita continuar el uso de la herramienta.
*Falla ALTA es la que restringe el uso de algunas funciones de la herramienta, pero que en
general permite continuar con su operacion.

*Falla BAJA es aquella que produce resultados no esperados, o que restringe alguna funcion
que, sin embargo, puede ser sustituida por otra, o ejecutarse empleando un método alternativo
para obtener los resultados deseados.

e Periodo de mantenimiento y soporte por parte del Proveedor, una vez liberadas todas las
nuevas funcionalidades de los tableros por la duraciéon del contrato.

e ElProveedor deberd entregar un documento, en idioma espafiol o inglés, en el cual se indique
el periodo de garantia {180 dias naturales posteriores a la terminacién del contrato), asi como
el proceso de soporte y de escalamiento, incluyendo la informacién de contacto para proveer
el soporte requerido. El documento deberd incluir los mecanismos de comunicacion, niveles
de escalamiento, niveles de servicio (tiempos de / respuesta y tiempos de solucion),
modalidad de atencidén (en sitio, via telefdnica o de forma remota), una matriz de roles y
responsabilidades y el personal designado a los roles establecidos para la atencién de las
incidencias por la duracién del contrato. Dicho documento deberd ser entregado impreso
y en medio electrénico en formato PDF.

e Se deberd incluir una capacitacién presencial (Transferencia de conocimiento) de 40 horas
para los usuarios del Instituto (hasta 10 asistentes) en las instalaciones del mismo Instituto. En caso
de que existiera alguna circunstancia ajena al proveedor que no permita la capacitacion
presencial, ésta se realizard por medios remotos y el proveedor serd responsable de brindar las
herramientas que sean adecuadas y habilitadas por el Instituto (estas pueden ser por webex y/o
teams). El temario se definird de acuerdo con las necesidades de capacitacién del Instituto,
conforme alos temas identificados como prioritarios en ese momento. El proveedor d rvicio
entregard constancia de participacion para cada uno de los asistentes.

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Terrdtorial Benito Judrez,
Ciudad de México.
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7. Pruebas de los servicios

La calidad de la solucion tecnoldgica es responsabilidad del Proveedor y como parte del alcance de
“El Servicio”, el Proveedor debe considerar tanto para la solucidon tecnoldgica en comento, como para
los mantenimientos que se llegardn a realizar, la ejecucion y/o cumplimiento de las siguientes
actividades, descritas en las Normas TIC del IFT:

7.1. Ambientes independientes: desarrolio, pruebas y produccion

Deberan existir ambientes independientes de produccion, pruebas y desarrollo de software, de tal
forma que no compartan recursos tecnologicos entre si. Las versiones de sistema operativo, base
de datos y servidores de aplicacion deberan seridénticos en todos los ambientes que formen parte
de la solucion tecnoldgica.

7.2. Documentar y validar Matriz de Pruebas

El proveedor deberd elaborar, ejecutar y entregar una matriz de pruebas, misma que debera ser
validada y/o aprobada por el drea solicitante del servicio previo al inicio de las pruebas
exploratorias que, de forma independiente, efectuard el drea de calidad del Instituto. A través de
ésta, se deben definir y documentar los escenarios, variables, reglas de negocio o condiciones
aplicables que seran utilizadas por el equipo de calidad del IFT para determinar que el o los
requerimientos han sido cubierto de forma satisfactoria y cumpla los criterios de aceptacion
definidos. Dicha matriz de pruebas deberd contener al menos la siguiente informacion.

a. Nombre de la solucion tecnoldgica o proyecto.

ID del caso de prueba.

Nombre del caso de prueba.

Aplicacion/ Modulo.

Descripcion de la prueba.

Roles y privilegios necesarios.

Precondiciones.

Herramientas de ejecucion de la prueba {cuando aplique).

Secuencia de la prueba (sin obviar detalles: orden de ejecucion, pasos a ejecutar, reglas de
negocio aplicables y resultados esperados).

I.  Requisitos (Casos de Uso o Historia de usuario).

k. Evidencia de ejecucion (por cada navegador y dispositivo moévil en el que el proveedor realizé
las pruebas).

~ Q"0 Q000

En adicidn alo anterior, se precisa que la DGTIC cuenta con formatos preestablecidos para este fin,
los cuales podrdn ser utilizados como base o guia para la elaboracién de la matriz de grjeba.

7.3. Pruebas unitarias

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territoriat Benito JuGrez,
Ciudad de México. \ 24
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El proveedor debera realizar pruebas unitarias’ (en el ambiente de desarrollo) a la plataforma de
los tableros, generando las evidencias necesarias para verificar su correcta realizacion.

La DGTIC de! Instituto se reserva el derecho de realizar las comprobaciones necesarias para verificar
la ejecucién de dichas pruebas.

Nota: Para la ejecucion de las pruebas unitarias se podrd hacer uso de una herramienta
automatizada que haya sido acordada entre el Instituto y el proveedor, pudiendo ser ésta provista
por el propio Instituto a través de accesos autorizados ala misma o bien acceder a una herramienta
propiedad del proveedor. En caso contrario, el proveedor deberd generar la evidencia en el
formato que la DGTIC establezca para tal efecto. Lo anterior considerando que el resultado de
dicha prueba debe evidenciar el cumplimiento de al menos el 80% de pruebas satisfactorias y sin
que presente incidentes criticos.

7.4. Ejecucién de pruebas de calidad

Previo a la liberacidon de los tableros, el proveedor deberd ejecutar y documentar pruebas
funcionales, mismas que deben ser incluidas en la Matriz de Pruebas aprobada por el drea
solicitante del servicio. Posteriormente, ef drea de calidad de la DGTIC realizard pruebas a través
de técnicas exploratorias, para verificar la satisfaccion de los requerimientos o la correcta atencion
de los defectos reportados por el proveedor en el reporte de hallazgos.

Para iniciar con la ejecucion de las pruebas de calidad es obligatorio contar con lo siguiente:
¢ Documento de Trazabilidad de Requerimientos o Lista priorizada.
¢ Matriz de Pruebas (validada por el Instituto).
¢ Informacion del ambiente de pruebas (para los tableros).
o URL del ambiente de pruebas.

o Credenciales de usuarios a utilizarse por Rol (en caso de aplicar).

Durante la ejecucién de las pruebas de calidad se podran identificar diferentes tipos de hallazgos,
los cuales se describen a continuacion:
¢« Defectos. Se trata de una imperfecciéon en un componente o solucidon que puede causar
fallas al desempenar las funciones requeridas, por ejemplo, una sentencia o una definiciéon
de datos incorrectas.
¢ Mejoras. Recomendacion detectada para un mejor desempeno de las funciones
requeridas.

A su vez, los defectos identificados se clasificardn de acuerdo con los siguientes niveles de
severidad:

7 Son pequefios test que hace el programador para validar la funcionalidad del codigo desarrollado y detectar errores en la
programacion antes de las etapas mas avanzadas del proyecto. No existe una forma especifica de realizarlas y e
depende del lenguaje, funcionalidad y componente a revisar.

Insurgentes Sur 1143,
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Critico: Cuando el sistema impide la continuidad de la operaciéon; interrumpe el flujo de
informacién derivado de un error no controlado, o presenta falta de integridad en la
informacion.

e Alto: No cumple con la funcionalidad esperada o regla de negocio. Se presentan mensajes
proporcionando informacién que permita conocer aspectos especificos de los
componentes tecnoldgicos que hospedan la solucion (direcciones IP, manejador de base
de datos, sistema operativo). Un mismo defecto ocurre en mas de 2 mdédulos o secciones
de la solucién tecnolégica.

e Medio: Cuando no afecta la funcionalidad principal y no estd relacionado con la
actualizacién de informacién.

e Bajo: Cuando la soluciéon tecnolégica no corresponde con el diseno autorizado o cuando

el texto contiene faltas de ortografia

Todos los hallazgos identificados deberdn documentarse en el formato "Reporte de hallazgos” que
se encuentre vigente en la DGTIC, asimismo el proveedor deberd atender la totalidad de los
defectos reportados sin que esto genere un costo extra para el Instituto.

Las pruebas de calidad no sustituyen a las pruebas de aceptacion de funcionalidad de cada
entregable ni viceversa.

7.5. Ejecucion de Pruebas de aceptacién de usuario (UAT)

Para validar que la solucién tecnolégica cumple de manera satisfactoria con los requerimientos y
sus criterios de aceptacion acordados, la UPR ejecutard pruebas de aceptacion de la
funcionalidad, cuyo registro servird para su comunicacion y seguimiento. La UPR definird los casos
de uso y reglas de negocio documentados por el proveedor, que cubran la necesidad solicitada y
ser aprobados por el Administrador del Contrato.

7.6. Pruebas funcionales de seguridad

La DGTIC serd la responsable de realizar pruebas funcionales de seguridad sobre |os tableros, con
la finalidad de verificar la correcta implementaciéon de las recomendaciones de seguridad
establecidas y acordadas con el proveedor. Seradresponsabilidad de la DGTIC reportar los hallazgos
encontrados, anexando la evidencia del incumplimiento detectado.

Para la liberacién de los tableros en un ambiente productivo, serd responsabilidad del proveedor
atender los defectos de seguridad funcional del sistema que hayan sido encontrados por la DGTIC.
Todos los hallazgos identificados deberdn documentarse en el formato "Reporte de hallazgos' que
se encuentre vigente en la DGTIC.

7.7. Andlisis de vulnerabilidades

Antes de que los tableros sean impiementados en un ambiente productivo, se deberd realizar un
andlisis que permita identificar las vulnerabilidades de Ia solucidon y el nivel de riesgo Qe éstas
representan para los activos de informaciéon del Instituto.

\
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Por lo anterior, el proveedor deberd realizar un andlisis de vulnerabilidades utilizando una
herramienta licenciada (puede ser de uso libre) y de uso especifico, que se apegue a las mejores
practicas establecidas por la OWASP (https://www.owasp.org) para verificar que no existan
deficiencias y/o huecos de seguridad que pudieran ser aprovechados con fines maliciosos. El
resultado gue genere la herramienta especializada deberd ser entregado a “El Instituto” previo a la
etapa de pruebas que efectuard. El criterio de aceptaciéon serd que dicho resultado no debe
contener incidencias clasificadas como criticas ni altas.

Una vez que "El Instituto” haya recibido los resultados del andlisis de vulnerabilidades realizado por
“El Proveedor”; “El instituto”, a través de la Direccidn de Seguridad de la Informacioén, realizard
andlisis de vulnerabilidades con la finalidad de verificar que la solucién tecnoldgica no presente
brechas de seguridad de severidades Criticas y/o Altas.

Serd responsabilidad del Proveedor atender las vulnerabilidades identificadas sobre los tableros,
considerando que no podrd liberarse a produccion con vulnerabilidades clasificadas con un nivel
Critico o Alto.

La atencién de las vuinerabilidades detectadas no deberd tener un costo adicional para el Instituto
y su tiempo de atencién estard en funcion de la estimacion de tiempo de cada iteracion de andlisis
y el numero de ciclos de revision considerados y acordados en el plan de trabajo del proyecto.

7.8. Nombre del sistema de dominio (DNS)

La estructura del nombre del subdominio serd la siguiente: "“nombre_de_plataforma.ift.org.mx”
Para definir el nombre del subdominio, por parte de la UPR y la DGTIC, ésta Ultima se apoyard en los
protocolos descritos en los documentos "Request for Comments"8 (RFC, por sus siglas en inglés).

7.9. Ventanas de mantenimiento

Para todo despliegue en un ambiente productivo se debe programar una ventana de

mantenimiento el cual debe tener las siguientes consideraciones:

e Toda solicitud se debera notificar a través de correo electréonico, como minimo con 24 horas de
anticipacion.

e Elproveedor debe entregar un plan de trabajo para la instalacion, asi como el plan de retorno
(rollback) en caso de ser necesario.

7.10. Manual de usuario
e Es de cardcter obligatorio facilitar el manual de usuario en el que se describa de forma sencilla
y entendible, las actividades que se realizan dentro de los tableros, flujos de proceso (e ellos

8 https://www.tamps.cinvestav.mx/~vjsosa/clases/redes/RFCs.pdf
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los derivados de la extraccion, transformacion y carga), negocio y administracion. Dicho

documento deberd ser entregado impreso y en medio electrénico en formato PDF.

7.11. Memoria técnica

Es de cardcter obligatorio entregar en formato digital la descripcidn de los procesos para la
Instalacion de la solucion tecnoldgica, dicha informacion deberd contener :
e Diagrama de la arquitectura de la solucién

e Manual de instalacion
e Manual de configuracion

e Método de respaldo y recuperacion de la solucion

8. Especificaciones de los entregables

Los entregables de "Los Servicios" deberdn cumplir con las siguientes caracteristicas:

Fecha Descripcion

Especificaciones

Componente 1:

02 de mayo Entregable 1
de 2024 Contadores de

Desempeio Movil

Plan de trabajo y andlisis técnico.

Propuesta de arquitectura tecnoldgica de fa solucion.

Archivo de scripts para la ejecucion de ETL definidos en la
arquitectura tecnoldgica.

Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.

Set de casos de prueba para cada tablero.

Manual de operacion de ETL.

Manual de operacion de Power Bl.

Transferencia de conocimiento.

Componente 3:
Entregable 2
Calidad de la
experiencia

“Crowdsourcing”

03 de junio
de 2024

Plan de trabajo y andlisis técnico.

Propuesta de arqguitectura tecnoldgica de la solucion.

Archivo de scripts para la ejecucion de ETL definidos en la
arquitectura tecnotégica.

Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.

Set de casos de prueba para cada tablero.

Manual de operacioén de ETL.

Manual de operacion de Power BI.

Transferencia de conocimiento. N
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Plan de trabajo y andlisis técnico.

Propuesta de arquitectura tecnoldgica de la solucion.

Archivo de scripts para la ejecucion de ETL definidos en la
arquitectura tecnologica.

Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.

Set de casos de prueba para cada tablero.

Manual de operacion de ETL.

Manual de operacion de Power BI.

Transferencia de conocimiento.

Componente 2:
Entregable 4
Contadores de
Desempenio Fijo

04 de
noviembre
de 2024

Plan de trabajo y analisis técnico.

Propuesta de arquitectura tecnoldgica de la solucion.

Archivo de scripts para la ejecucion de ETL definidos en la
arquitectura tecnologica.

Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.

Set de casos de prueba para cada tablero.

Manual de operacion de ETL.

Manual de operacion de Power Bi.

Transferencia de conocimiento.

Componente5:

2d
€ Entregable 5

diciembre
de 2024

Tablero para el usuario
final de consulta externa

Plan de trabajo y andlisis técnico.

Propuesta de arquitectura tecnolégica de la solucion.

Archivo de scripts para la ejecucion de ETL definidos en la
arquitectura tecnoldgica.

Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.

Set de casos de prueba para cada tablero.

Manual de operacion de ETL.

Manual de operacion de Power B,

Transferencia de conocimiento.

“El Proveedor”, contard con un plazo de 10 dias hdbiles a partir del 8 de enero del 2024 para solicitar
reuniones con el personal del Instituto, con el objetivo de aclarar o precisar los elementos que requiera
para elaborar la solucion. Asimismo, con la finalidad de dar seguimiento al avance de este, el Instituto
podrd solicitar reuniones con el proveedor dentro del mismo plazo. El disefio de la solucion se presentard

al administrador del contrato para su revision y eventual aprobacion. Cuando no se apruebe la
propuesta, “El Proveedor” deberd realizar las revisiones tanto al requerimiento co
consideraciones para redlizar las propuestas necesarias hasta llegar a un acuerdo.

insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacidn Territorial Benito Judrez,

Ciudad de México.
Is. 55 5015 4000
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El Administrador del Contrato solicitard un andlisis de impacto al administrador de proyecto de “El
Proveedor”, en caso de existir cambios a los requerimientos establecidos al inicio del proyecto.

8.1. Documentacion derivada de la ejecucion del proyecto
A continuacion, se detalla la documentacion que debe ser entregada como parte de la ejecucion de
“El Servicio” y el plazo en e! que deberdn proporcionarse al IFT, la entrega de esta documentacion
debe estar marcada como hitos dentro de! plan de trabajo detallado que entregue al IFT el Proveedor

Documentacién

Matriz de comunicacién y
escalamiento

Plan de trabajo definifivo
para habilitar los servicios

Reporte semanal del
servicio

Documento de analisis.

Documento de andlisis y
hallazgos de fuentes de
datos.

Documento de andfisis y

hallazgos de tableros.

Diagrama de arquitectura.

Insurgentes Sur 1143,

o' &0 @ @

Descripcion

Documento que contenga los nombres de las
personas que serén designadas para la atenciény
ejecucién del proyecto, incluyendo su puesto, las
actividades que desempenardn durante el
proyecto, correo electrénico, numero de oficina y
numero celular.

Documento que desciiba a detalle el pian de
trabgjo entregado como parte de la propuesta
técnica del Proveedor, en el que se identifiquen las
actividades, tiempos y responsables para la
instalacion, configuracidn y habilitacién de los
Servicios.

El documento deberd contener:

Avances del plan de trabgjo.

Hitos de la semana.

Actividades Realizadas.

Seguimiento de actividades.

Acuerdos y CoOmpromisos.

Riesgos.

Documento con el detalle del andlisis realizado
incluyendo fuentes de informacién, procesos de
integracién y Tableros.

Resultado del andlisis e identificaciéon de las fuentes
de datos necesarias para los Tableros.

Resultado del andtisis con la identificaciéon de cado
tablero a construir, incluyendo nombre y objetos a
construir.

Documento con las opciones de solucién para ia
implementacién de los tableros.

Col. Nochebuena. C.P. 03720
Demarcacion Terrtorial Benito Judrez,

Ciudad de Mexico.
Tels. 55 5Q15 4000

Formato de
enfrega

Documento
impreso 'y en
medio electrénico
en formato PDF.

Documento
impreso 'y en
medio electrénico
en formato PDF.

Documento en
medio electrénico
en formato PDF.

Documento
impreso 'y en
medio electrénico
en formato PDF.
Documento
impreso 'y en
medio electrénico
en formato PDF.
Documento
impreso 'y en
medio electrénico
en formato PDF.
Documento
impreso 'y en
medio electrénico
en formato PDF.

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24

Fecha de entrega

Hasta 3 dias habiles
posteriores a la
fecha de inicio del
contrato.

Hasta 10 dias
habiles posteriores
a la fecha de inicio
del contrato.

| dio habil después

de la sesion de
seguimiento
semanal.

2 dias habiles

posteriores a la
finalizacién de la
tarea

2 dios  hdbiles
posteriores a la
finalizacién de la
tarea

2 dias  habiles
posteriores a la
finalizacién de la
tarea

2 dias  habiles
posteriores a la
finalizacién de la
tarea

30
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s BT, rmat:
Documentacion Descripcion Foipaibide Fecha de entrega
enfrega
Documento 2 dias  habiles
Catdlogo de Reglas de Documento con el resultado del andlisis de las impreso y en posteriores a la
Negocio reglas de negocio. medio electrénico finalizacion de Ila
en formato PDF. tarea
I : Documento 2 di habiles
Andlisis técnico con el arigen de cada Tableroy las . .IOS !
¥ 7 ; . ! o impreso y en posteriores a la
Matriz Origen Destino reglas de negocia aplicables a cada métrica e ) g PP
T medio electronico | finalizacion de la
indicador.
en formato PDF. tarea
Documento 2 dias  hdbiles
Disefio detallado de los Especificacion técnica de los flujos de extraccién, impreso y en | posteriores a la
procesos de integracion. transformacion, validacién y carga. medio electrénico  finalizacidon de la
en formato PDF. tarea
Documento 2 dias  hdbiles
Disen Il " . r, i ior |
X0 delplkieqrde Especificaciéon técnica de los Tableros. mprgso i . .en p.)ost.enoicras a e
Tableros medio electronico @ finalizacion de la
en formato PDF. tarea
Documento 2 dias  hdbiles
Diagrama con la especificacion del Modelo d impr n osteriores a la
Modelo de Datos. 9 . p ‘” .I = DRSO €2 |1 pgso y' .e p ) ' o
Datos incluyendo el Diccionario de Datos. medio electronico  finalizacion de la
en formato PDF. tarea
Documento 2 dios  hdabiles
. L impreso en osteriores a la
Archivos de procesos ETL. Paquetes de ETL de SSIS con los flujos disefiados. & K Y o p o LI
medio electréonico | finalizacidén de la
en formato PDF. torea
Documento 2 dias  hdbiles
impreso osteriores |
Archivos de Tableros. Archivos de Power Bl de los Tableros. i . v ’ .en p . I . &=
medio electréonico  finalizacion de la
en formato PDF. tarea
Documento 2 dias  hdbiles
Evidencias de ejecucion Evidencia de la ejecucién de pruebas a los impreso y en | posteriores a la
de pruebas. tableros. medio electrénico  finalizacion de la
en formato PDF. tarea
) . Documento 2 dias  hdbiles
Plan y Estrategia de Documento con la informacién detallada de . .
o . e . impreso y en posteriores a la
pruebas. pianeacion de pruebas incluyendo la definicion de . = 4 A
I L T - e medio electrénico | finalizacién de la
PG y s en formato PDF. torea
Documento 2 dias  hdbiles
y - Documento con la especificacion de los casos de  impreso  y  en | posteriores a la
Disefio casos de prueba. . = " 24 5 gl .
prueba para la validacion de los componentes. medio electrénico finalizacion de la
B en formato PDF. rarea
Documento 2 dias hdabiles
Reporte de _ ; .
A Reporte de ambigledades - Documento que impreso y en posteriores a la
ambigtedades/Estatus por - y b mi i e
’ enlsta las ambigliedades en [os insumos. medio electronico finalizacion de la
tablero a liberar
en formato PDF. tarea
Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacién Teritorial Benito Judrez, 31
Ciudad ade México.
Tels. 55 5015 4000
*_k\
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Documentacién Descripcion FraIGde Fecha de entrega
entrega
Documento 2 dias  habiles
Reporte y seguimiento de Reporte con los defectos identificados y corregidos  impreso  y en posterores a la
defectos diariamente medio electrénico finalizacion de la
en formato PDF. tarea
Documento con la informacion que detalla los  Documento 5 dias  habiles
pasos a seguir para llevar a cabo la instalaciény impreso 'y en posteliores a la

Manual de instalacion

configuracion de los componentes que se desean
instalar y/o actualizar.

Documento con la guia para la administraciéon de

Manual de Operacién e ¥
la operaciéon de la solucion.

medio electrénico
en formato PDF.
Documento
impreso 'y en
medio electrénico
en formato POF.

habilitacion de los
servicios
S dias  habiles
posteriores a la
habilitacion de los
servicios

Documentacién derivada de la ejecucion del proyecto

Para la revision de esta documentaciéon, el IFT podrd emitir sus comentarios en los 5 dias hdbiles
posteriores ala entrega de esta. El Proveedor, deberd atender las modificaciones a la documentacion
en los 5 dias hdbiles posteriores. De acuerdo con lo anterior, se tendrd un maximo de 10 dias hdbiles
para la aprobacién de esta documentacion.

En caso de que la documentacién especificada en la tabla anterior no se entregue conforme a lo
solicitado, se aplicardn las deductivas correspondientes de acuerdo con lo especificado en la seccion
Pena Convencional y/o Deducciones.

El Proveedor deberd proporcionar, en formato electrénico al IFT, cada uno de los documentos, en sus
versiones aprobadas y finales. Dicha documentacion, serd entregada en medio electrénico, a través
de CD o DVD, rotulado con el nombre del proyecto. Esta informacion serd resguardada por la UPR
quien serd la responsable de la administracion y supervision del contrato del IFT.

8.2. Forma de entrega
El acceso a la solucion, asi como la documentaciéon técnica, deberd ser entregado via correo
electrénico a la cuenta de cormeo institucional del Administrador del Contrato. Para el acceso a los
tableros, éste se entregard bajo el formato de una direccion de internet (del inglés, Uniform Resource

Locator URL}, correspondiente al portal web al cual el Instituto debe re-direccionar desde el portal
institucional.

8.3. Evaluacién de las proposiciones
De conformidad con lo establecido en el articulo 36 fraccion | de las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicacionesy en | rticulosy,

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Terrtoriat Benito Jusrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000
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107, fraccién i, 110 y 111 de las Politicas y Bases en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el
criterio de evaluacién de las proposiciones se llevard a cabo mediante el criterio de evaluacién binario,
cuyos puntos a revisar se mencionan en el Anexo “Demo”. Adicionalmente, se considerard dentro de
la evaluacion, que el licitante demuestre que conoce, opera y administra la herramienta solicitada en
este Anexo NUm. |, considerando que el Instituto le proporcionard un archivo con datos numéricos (en
formato.csv) para que sea utilizado durante la demostracion de la herramienta solicitada y ejecute las
tareas indicadas durante el tiempo previsto para la demostracion. Dicha demostracion se llevard a
cabo viaremota através del medio electrénico, fecha y hora que el instituto defina para este ejercicio.

El resultado de la evaluacioén serd Cumpie/No Cumple para cada una de las especificaciones que se
detallan en dicho Anexo "Demo™". Se procederd con la evaluacion de la propuesta econdmica, para
aqguellas proposiciones que cumplan con la totalidad de los requerimientos técnicos solicitados de la

evaluaciéon binaria.

8.4. Fecha y Lugar para la presentacién de los entregables y plazo de ejecucién de “Los Servicios”

Fecha

1) 02 de mayo de 2024

2) 03 de junio de 2024

3) 01 de julio de 2024

4) 04 de noviembre de 2024
5) 02 de diciembre de 2024

Entregable 1: Contadores de Desempeno Movil

Entregable 2: Calidad de la experiencia “Crowdsourcing”
Entregable 3: Cobertura Mévil

Entregable 4: Contadores de Desempeno Fijo

Entregable 5: Tablero para el usuario final de consulta externa

Plazo de ejecucion de los
Servicios

La vigencia del contrato serd a partir del 08 de enero de 2024 y hasta el 31 de
diciembre del 2024. El plazo de ejecucion de los servicios iniciard el 08 de enero
de 2024 y finalizard el 31 de diciembre de 2024.

Horario:

En el horario habil del Instituto, de lunes a jueves de 9:00 a 18:30 horas y viernes
de 92:00 a 15:00 horas.

Lugar:

Avenida Insurgentes Sur, NUm. 1143, Colonia Noche Buena, Demarcacion
Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, México, Ciudad de México.

8.5. Area responsable de la administracién del contrato y verificacién de “El Servicio”
La Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones a través de la Direccién
de Andlisis Técnico Regulatorio, es el area responsable de la administracion y supervisidon del contrato,
quien tendrd en todo tiempo el derecho de verificar cualquier asunto relacionado con la prestacion
de “El Servicio", la cual estd ubicada en Avenida insurgentes Sur NUmero 1143, Piso 2, Cologfa Noche
Buena, Delegacioén Benito Judrez, Codigo Postal 03700, Ciudad de México.

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Juarez,

Ciudad oe México.
Tels. 55 5015 4000
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8.6. Responsabilidad de “Ei Proveedor”
"“El Proveedor” sera el Unico responsable por la entrega, instalacion y puesta a punto en tiempo y forma
de "El Servicio”, ajustandose a las especificaciones, cantidades y condiciones requeridas por el
presente Anexo NUm. 1, y en su caso a las indicaciones que al respecto reciba del “Area responsable
de la administracion del contrato y verificacion de “El Servicio”.

8.7. Patentes y derechos de autor

“El proveedor” asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en
materia de propiedad intelectual (patentes, y derechos de autor), en términos de lo fraccion XX del
articulo 47 de los Normas, con respecto a la prestacion de “Los Servicios”, por lo que, de presentarse
alguna reclamaciéon al Instituto con ese motivo, “El Proveedor” conviene desde este momento en
pagar cualquierimporte que de ello se derive y sacar a salvo y libre de toda responsabilidad al Instituto.

No es Obice sefalar que todos y cada uno de los entregables que se deriven con motivo de la
prestacion de "Los Servicios" son propiedad del Instituto. Salvo que exista impedimento, la estipulacién
de que los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se deriven de “Los Servicios”
contratados invariablemente se constituirdn a favor del Instituto, en términos de los articulos 83 y 101 a
104 de la Ley Federal del Derecho de Autor y de |as disposiciones legales aplicables.

8.8. Precios de “El Servicio”

La propuesta econdmicadeberaindicar el costo unitario de los entregables de "Los Servicios”, el monto
total de los mismos, desglosando el Impuesto al Valor Agregado. La oferta sera precios fijos e
incondicionados y en Moneda Nacional, considerando la siguiente estructura:

1. Contadores de Desempeno Movil (Entregable 1)

Precio unitario

Descripcion
& (antes de IVA)

Plan de trabajo y andlisis técnico.
Propuesta de arquitectura tecnoldgica de la solucion.

Archivo de scripts para la ejecucion de ETL definidos en la arquitectura
tecnologica.

Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.

Set de casos de prueba para cada tablero.

Manual de operacion de ETL. &
Manual de operacion de Power Bl.

Transferencia de conocimiento.
Subtotal_1

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebueno, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito JuGrez,

Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000 \
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2. Calidad de la experiencia “Crowdsourcing” (Entregable 2)
Precio unitario

Ressmpeary (antes de IVA)
Plan de trabajo y andlisis técnico.

Propuesta de arquitectura tecnoldgica de la solucion,

Archivo de scripts para la ejecuciéon de ETL definidos en la arquitectura
tecnologica.
Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.

Set de casos de prueba para cada tablero.
Manual de operacion de ETL.
Manual de operacién de Power BI.

Transferencia de conocimiento.
Subtotal_2

3. Cobertura Movil (Entregable 3)
D : g S Precio unitario
ERiR3On (antes de IVA)

Plan de trabgjo y andlisis técnico.

Propuesta de arquitectura tecnoldégica de la solucion.

Archivo de scripts para la ejecucion de ETL definidos en la arquitectura
tecnolégica.

Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.

Matriz de casos de prueba para cada tablero. \
Manual de operacioén de ETL.

Manual de operacién de Power BI.

Transferencia de conocimiento.
Subtotal_3

4. Contadores de Desempefio Fijo (Entregable 4)
Descripcion Precio unitario
i (antes de IVA)

Plan de trabajo y andlisis técnico.

Propuesta de arquitectura tecnolégica de la solucion.

Archivo de scripts para la ejecucion de ETL definidos en la arquitectura
tecnolégica.

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacién Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000 &
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Descripcion

Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.
Matriz de casos de prueba para cada tablero.
Manual de operacién de ETL.
Manual de operacién de Power BI.
Transferencia de conocimiento.
Subtotal_4

5. Tablero para el usuario final de consulta externa (Entregable 5)
Descripcion

Plan de trabajo y andlisis técnico.

Propuesta de arquitectura tecnolégica de la solucion.

Archivo de scripts para la ejecucion de ETL definidos en la arquitectura
tecnoldgica.

Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.
Matriz de casos de prueba para cada tablero.
Manual de operaciéon de ETL.
Manual de operacién de Power BI.
Transferencia de conocimiento.
Subtotal_5

Subtotal_1

Subtotal_2

Subtotal_3

Subtotal_4

Subtotal_5

Total
(antes de IVA)

8.9. Forma de pago

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000

Precio unitario
(antes de IVA)

Precio unitario
(antes de IVA)
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El costo de “El Servicio" se cubrird por parte del Instituto, en 5 (cinco) exhibiciones, una vez recibido el
entregable a entera satisfacciéon conforme a lo sefalado en este documento, para lo cuadl, se
levantardn las actas de entrega-recepcion del servicio.

El pago se realizard dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la facturg,
previa prestacion del servicio a entera satisfaccion, a través de transferencia electrénica a la cuenta
bancaria de la que sea titular "El Proveedor” y que seniale por escrito firmado al Instituto.

Para el pago de "“Los Servicios", "El Proveedor"” presentard a la Direccion de Andlisis Técnico Regulatorio
de la Direccion General de Regulacién Técnica de la Unidad de Politica Regulatoria del instituto Federal
de Telecomunicaciones, la factura y el acta de entrega recepcion de “Los Servicios”, para que ésta a
su vez, los revise y firme a entera satisfaccion de conformidad con lo establecido en el Contrato
respectivo y, en su momento a su Anexo unico, dando por recibida la factura para su pago dentro de
los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la recepcién de “Los Servicios".

La factura serd pagada a través de una transferencia electronica a la cuenta bancaria que para tal
efecto proporcione "El Proveedor". En su caso, para el pago por la prestacion de "Los Servicios” en el
mes de diciembre se observard lo dispuesto en los lineamentos para el cierre presupuestal que resulten
aplicables.

Si'la factura o los documentos presentan algun error, el administrador del contrato, en un plazo no
mayor a 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la entrega de Ia factura, indicard por escrito a “El
Proveedor" las deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir del citado escrito y
hasta que "El Proveedor" presente las correcciones, no se computard para efectos del plazo previsto
en el articulo 53, primer parrafo de las Normas, articulo 78 y 79 de los Lineamientos.

En el caso de que" El Proveedor” no presente en el tiempo sehalado la documentacion requerida para
el tramite de pago, la fecha de pago se correrd el mismo numero de dias que dure el retraso. En el
caso de que el Instituto no cumpla con el pago de la factura correcta dentro de los 20 (veinte) dias
naturales contados a partir de la entrega de la misma, previa prestacion de "Los Servicios", "El
Proveedor" podrd solicitar el pago de los gastos financieros conforme a lo establecido por el segundo
parrafo del articulo 53 de las Normas.

Es importante mencionar que “El Proveedor” deberd entregar, al inicio de la prestacion de “Los
Servicios”, una carta responsiva firmada por el representante legal en la que se compromete a
mantener en estricta confidencialidad ia informacion y documentacion que le proporcione el Instituto
o ala que tenga acceso para el desarrollo del presente contrato de acuerdo a la normatividad que
en atencion al tipo de informacion resulte aplicable y a no utilizar dicha informacién o a la que tenga
acceso para ningun fin distinto al desarrollo del servicio.

En caso de que “El proveedor” durante la vigencia de este contrato o con posterioridad a la misma,
revele, divulgue, comparta, ceda, traspase, venda o utilice indebidamente la informacion que le
proporcione el Instituto o a la que tenga acceso, de caracter confidencial y/o reservadade hcuer

Insurgentes Sur 1143, A
Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez
Ciudad de México.

Tels. 565 5015 4000 \¥
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alo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y/o Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en lo conducente por el titulo tercero de la Ley
de la Propiedad Industrial, se obliga al pago por dafios y perjuicios que en su caso ocasione, ademads
de las sanciones que la normatividad de la materia establezca en atencidn al tipo de informacion y en
caso de estarvigente, el Instituto tendrd derecho de ejecutar la garantiacontemplada en el apartado
“Garantia de Cumplimiento™ del presente Anexo NUm. 1.

“El Proveedor” deberd informar inmediatamente y por escrito al Instituto, cualquier situacidon que
implique o puedaimplicar un conflicto deinterés o pudiese afectar el cumplimiento de las obligaciones
y actividades a desarrollar de conformidad con lo estipulado en el presente contrato.

8.10. Pena Convencional y/o Deducciones

PENA CONVENCIONAL DEDUCCIONES

Se aplicard una pena convencional del 0.5% | Las deducciones serdn equivalentes al 0.5% (cero
(cero punto cinco por ciento) sobre elmonto del |punto  cinco por ciento), en funcién del
entregable no presentado oportunamente por | cumplimiento parcial y/o deficiente de los
causas imputables al Proveedor por cada dia |apartados "Especificaciones, cantidades vy
natural de atraso, de conformidad con lo|condiciones de Los Servicios" y "Especificaciones
dispuesto por los articulos 55 de las Normas y 85| de los entregables” del presente Anexo NUm. 1,
de los Lineamientos y 95 de las POBAS, la|las cuales se hardn efectivas sobre el monto de la
pendalizacién mdaxima a aplicar es del 10% (diez | factura para el entregable correspondiente, que
por ciento) del valor de los bienes y/o servicios | se presente para su pago hasta por un 10% (diez
entregados con atraso. La suma de las penas |por ciento); en caso de gque se supere dicho
convencionales no deberd exceder del importe | porcentaje se podrd cancelar parcial o
de la garantia de cumplimiento del contrato, en | totalmente la partida o concepto, o bien podra
el entendido de que si el contrato es rescindido | rescindir  administrativamente el  contrato
no procederd el cobro de dichas penas ni la| correspondiente, en términos del articulo 56 de las
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva | Normas y el articulo 86 de los Lineamientos y 97 de
la garantia de cumplimiento. las POBAS.

8.11. Garantia de Cumplimiento

"“El Proveedor” adjudicado para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, de conformidad con
los articulos 50, fracciéon Iy 51 de las Normas, 70, fraccién I, 92 de los Lineamientos, el articulo 89,
segundo parrafo, fraccién | de las POBAS y 60 de las Normas en materia Presupuestaria del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, se obliga a entregar al instituto dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de firma del contrato, una garantia por un valor igual al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato correspondiente, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado,
preferentemente bajo la forma de Fianza otorgada por Institucion autorizada o bajo cualquiefa Ye las

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez
Ciudad de México. 38
Tels. 55 5015 4000
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formas siguientes: depdsito de dinero constituido a través de certificado o billete de depédsito expedido
porinstitucion de crédito autorizada; depdsito de dinero constituido ante la Tesoreria del Instituto; carta
de crédito irevocable expedida por Institucién de crédito autorizada; cheque certificado o de caja a
favor del Instituto y cualquier otra que, en su caso, autorice la Unidad de Administracién, la cual serd
efectiva por el monto total de las obligaciones. Queda establecido que la obligacién garantizada es
indivisible.

Dicha garantia deberd entregarse en la Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Unidad de Administracion, sita en Avenida Insurgentes Sur NUm. 1143, Colonia
Noche Buena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, México, Ciudad de México,
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato correspondiente.

Insurgentes Sur 1143, .

Col. Nochebuena, C.P. 03720 g
Demarcacién Territorial Benito Judrez, 3 ‘
Ciudad de Meéxico.
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9. ANEXO A (ESTRUCTURA DE ARCHIVOS DE CONSERVACION’)
Archivo 1 - Archivo Conservacién 4G Huawei Contadores LTE:

Semana

Hora

Concat_Sector

L_RRC_ConnReq Succ_Emc
L_RRC_ConnReq Succ_HighPri
L_RRC_ConnReq_Succ_MT
L_RRC_ConnReq_Succ_MoData
L_RRC_ConnReq_Succ_DelayTol
L_RRC_ConnReq_Succ_MoVoiceCall
L_RRC_ConnReq_Att_Emc
L_RRC_ConnReq_Att_HighPri
L_RRC_ConnReqg_Att_MT
L_RRC_ConnReq_Att_MoData
L_RRC_ConnReq_Att_DelayTol
L_RRC_ConnReq_Att_MoVoiceCall
L_S1Sig_ConnEst_Succ
L_S1Sig_ConnEst_Att
L_E_RAB_SuccEst

L_E_RAB_AttEst

E_RAB_FailEst_X2AP
RAB_AbnormRel

RAB_NormRel
E_RAB_NormRel_IratHoOut
L_Thrp_bits_DL

L_Thrp_bits_UL
L_THRP_TIME_CELL_DL_HIGHPRECISION
L_THRP_TIME_CELL_UL_HIGHPRECISION
L_Thrp_bits_DL_LastTTI
L_Thrp_Time_DL_RmvLastTTI
L_Thrp_bits_UE_UL_SpecificTTl
L_Thrp_Time_UE_UL_RmvSpecificTTt
L_Traffic_User_Avg

L.
L-EY
LaES
L

©@ Ofl¢ 006 0 00O P OWOCdGOO0OOCOO0enoo6Oo00eooooo0

Archivo 2 - Archivo Conservacion 4G Huawei Contadores VOLTE:

o Semana
o Hora
o Concat_Sector

® ANEXO IV: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585191&fecha=30/01/2020#gsc.t

Insurgentes Sur 1143,
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Ciudad de México. 40

Tels. 55 5015 4000

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24




ANEXO UNICO Numeracién del Anexo Unico: 38 de 173

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

*2023, Afo de Francisco Vilia. el revoiucionario del pueblo”

o L_E_RAB_SUCCEST_QCI_1

o L_E_RAB_ATTEST_QCI_1

o L_E_RAB_FAILEST_X2AP_VOIP

o L_E_RAB_AbnormRel_QCI_1

o L_E_RAB_AbnormRel_MME_VolP

o L_E RAB_NormRel_QCI_1

o L_E_RAB_NormRel_IRatHOOut_QCi_1

o L_E_RAB_SessionTime_HighPrecision_QCI1

Archivo 3 — Archivo Conservacion 4G Ericsson Contadores LTE:

Semana

Hora

Concat_Sector
PmRrcConnEstabsucc
PmRrcConnEstabAtt
PmRrcConnEstabAttReatt
PmS1SigConnEstabSucc
PmS1SigConnEstabAtt
PmErabEstabSucclinit
PmErabEstabSuccAdded
PmErabEstabAttinit
PmErabEstabAttAdded
PmErabRelAbnormalEnbAct
PmErabRelAbnormalEnb
PmErabRelNormalEnb
PMPDCPVOLDLDRB
PMPDCPVOLULDRB
PMSCHEDACTIVITYCELLDL
PMSCHEDACTIVITYCELLUL
pmPdcpVolDIDrolLastTTt
pmuUeThpTimeDI
pmUeThpVolul
pmUeThpTimeUl
pmRrcConnLevSum
pmRrcConnLevSamp

0 O . O O ®© 0 O O @ 0 0 0O @@ 0 O O 0 O @ © 0 © O

Archivo 4 — Archivo Conservacion 4G Ericsson Contadores VOLTE:

o Semana %

o Hora
o Concat_Sector

insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000
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pmErabEstabSuccAddedQciQci_1
pmErabEstabSuccInitQciQci_1
pmErabEstabAttAddedQciQci_1
pmErabEstabAttAddedHoOngoingQCiQci_1
pmErabEstabAttinitQciQci_1
PMERABRELABNORMALENBACTQCI_1
PMERABRELABNORMALMMEACTQCI_1
PMERABRELNORMALENBQCI_1
PMERABRELABNORMALENBQCI_1
PMERABRELMMEQCI_1
PMERABQCILEVSUM

PMERABLEVSAMP

O 0O 0O OO O 0O OO © 0 o0
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Archivo 5 — Archivo Conservacion 4G Nokia Contadores LTE:

Semana
Hora
Concat_Sector
M8013CS
M8013C17
M8013C18
M8013C19
M8013C21
M8013C31
M8013C34
M8013C44
M8013C43
M8006C1
M8006C0O
M8004C261
M8006C254
M8006C255
M8006C258
M8006C341
M8006C301
M8006C309
M8006C311
M8006C313
MB006C6
M80046C7
M8006C8
M8006C?

O O OEGROIO O O O © © 0 00 O 0 0 O OO 0O O 0 ©® ®© O 0 ©

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochewuena. C.P. 03720
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M8006C277
M8006C303
M8006C306
M8006C310
MB8006C312

M8012C20

M8012C19

M8012C90

M8012C89
IP_TPUT_VOL_DL_QCL1
IP_TPUT_VOL_DL_QCI_2
IP_TPUT_VOL DL_QCI_3
IP_TPUT_VOL_DL_QCI_4
IP_TPUT_VOL_DL_QCLS
IP_TPUT_VOL_DL_QCI_6
IP_TPUT_VOL_DL_QCL7
IP_TPUT_VOL_DL_QCL_8
IP_TPUT_VOL_DL_QCIL 9
IP_TPUT_TIME_DL_QCI_1
IP_TPUT_TIME_DL_QCI_2
IP_TPUT_TIME_DL_QCI_3
IP_TPUT_TIME_DL_QCI_4
IP_TPUT_TIME_DL_QCIL_S
IP_TPUT_TIME_DL_QCI_6
IP_TPUT_TIME_DL_QCL 7
IP_TPUT_TIME_DL_QCI_8
IP_TPUT_TIME_DL_QCI_9
IP_TPUT_VOL_UL_QCI_1
IP_TPUT_VOL_UL_QCI_2
IP_TPUT_VOL_UL_QCI_3
IP_TPUT_VOL_UL_QCI_4
IP_TPUT_VOL_UL_QCI_5
IP_TPUT_VOL_UL_QCI_6
IP_TPUT_VOL_UL_QCI_7
IP_TPUT_VOL_UL_QCI_8
IP_TPUT_VOL_UL_QCI_?
IP_TPUT_TIME_UL_QCI_]
IP_TPUT_TIME_UL_QCI_2
IP_TPUT_TIME_UL_QCIL_3
IP_TPUT_TIME_UL_QCI_4

IP_TPUT_TIME_UL_QCI_S
IP_TPUT_TIME_UL_QCI_6

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720 9
Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad ge México.
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IP_TPUT_TIME_UL_QC1.7
IP_TPUT_TIME_UL_QCI_8
IP_TPUT_TIME_UL_QCI 9
M8051C40

M8001C318

M8051C61

MB001C319

® ®© @ © O O ©

Archivo é — Archivo Conservacion 4G Nokia Contadores VOLTE:

Semana
Hora
Concat_Sector
M8006C206
M8006C215
M8004C301
M8004C 188
M8004C 197
M8006C273
M8006C266
M8004C267
M8006C270
M8006C342
MB8006C316
MB8006C318
M8006C320
M8006C89
M8006C 98
M8006C 107
M8004C116
M80046C278
M8006C304
M8006C307
M8006C317
M8006C319
ERAB_IN_SESSION_TIME_QCN

0O 0O 0O ® 0 0O O O® O 6 OOG 666G O O 6 OO0 60 OO0

Archivo 7 — Archivo Conservacion 3G Huawei Contadores Datos:

A\

o Semana
o Hora

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de México. k. 4
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Concat_Sector
RRC_SuccConnEstab_OrgBkgCall
RRC_SuccConnEstab_OrginterCall
RRC_SuccConnEstab_TmBkgCall
RRC_SuccConnEstab_TmitrCall
VS_SuccCellupdt_PageRsp
VS_SuccCellupdt_ULDataTrans
VS_SuccCellupdt_OrgConvCall_PCH
VS_SuccCellupdt_ TmConvCall_PCH
VS_SuccCellUpdt_EmgCall_PCH
RRC_AttConnEstab_OrginterCall
RRC_AttConnEstab_OrgBkgCall
RRC_AttConnEstab_TminterCall
RRC_AttConnEstab_TmBkgCall
VS_AttCellUpdt_PageRsp
VS_AttCellUpdt_ULDataTrans
VS_AttCellUpdt_OrgConvCall_PCH
VS_AttCellUpdt_TmConvCall_PCH
VS_AttCellupdt_EmgCall_PCH
VS_RAB_SuccEstabPS_Conv
VS_RAB_SuccEstabPS_Str
VS_RAB_SuccEstabPS_Int
VS_RAB_SuccEstabPS_Bkg
VS_DCCC_Succ_F2D_AtfterP2F
VS_RAB_AttEstabPS_Conv
VS_RAB_AHEstabPS_Str
VS_RAB_AttEstabPS_Int
VS_RAB_AttEstabPS_Bkg
VS_DCCC_Att_F2D_AfterP2F
VS_RAB_ABNORMREL_PS
VS_RAB_ABNORMREL_PS_PCH
VS_RAB_ABNORMREL_PS_D2P
VS_RAB_ABNORMREL_PS_F2P
VS_RAB_NORMREL_PS
VS_RAB_NORMREL_PS_PCH
VS_DCCC_D2pP_SUCC
VS_DCCC_SUCC_F2P
VS_DCCC_SUE@. F2U
VS_DCCC_SUCC_D2u
VS_PS_Bkg_UL_8 Traffic
VS_PS_Bkg_UL_16_Traffic
VS_PS_Bkg_UL_32 Traffic

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de Méexico.
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VS_PS_Bkg_UL_64_Traffic
VS_PS_Bkg_UL_128_Traffic
VS_PS_Bkg_UL_144_Traffic
VS_PS_Bkg_UL_256_Traffic
VS_PS_Bkg_UL_384_Traffic
VS_PS_Int_UL_8_Traffic
VS_PS_Int_UL_16_Traffic
VS_PS_Int_UL_32_Traffic
VS_PS_Int_UL_é4_Traffic
VS_PS_Int_UL_128_Traffic
VS_PS_Int_UL_144_Traffic
VS_PS_Int_UL_256_Traffic
VS_PS_Int_UL_384_Traffic
VS_PS_Str_UL_16_Traffic
VS_PS_Str_UL_32_Traffic
VS_PS_Str_UL_é4_Traffic
VS_DcchSRB_UI_Traffic
VS_PS_Bkg_DL_8_Traffic
VS_PS_Bkg_DL_16_Traffic
VS_PS_Bkg_DL_32_Traffic
VS_PS_Bkg_DL_é4_Traffic
VS_PS_Bkg_DL_128_Traffic
VS_PS_Bkg_DL_144_Traffic
VS_PS_Bkg_DL_256_Traffic
VS_PS_Bkg_DL_384_Traffic
VS_PS_Int_DL_8_Traffic
VS_PS_Int_DL_16_Traffic
VS_PS_Int_DL_32_Traffic
VS_PS_Int_DL_é4_Traffic
VS_PS_Int_DL_128_Traffic
VS_PS_Int_DL_144_Traffic
VS_PS_Int_DL_256_Traffic
VS_PS_Int_DL_384_Traffic
VS_PS_Str_DL_32_Traffic
VS_PS_Str_DL_64_Traffic
VS_PS_Str_DL_128_Traffic
VS_PS_Str_DL_144_Traffic
VS_DcchSRB_DI_Traffic %
VS_HSDPA_MEANCHTHROUGHPUT_TOTALBYTES
VS_HSUPA_MEANCHTHROUGHPUT_TOTALBYTES
VS_HSDPA_DataOutput_Traffic
VS_HSDPA_DataTtiNum_User \

O OIONCENONO O O OO O Or 0O O O O 00 O 0 06 O O O & o0 & 0O 60®© OO0 @ © 0 ®© 0 00 OO 0 ® O
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VS_HSUPA_2msTTI_Traffic
VS_HSUPA_10msTTI_Traffic
VS_HSUPA_2msPDU_TTI_Num
VS_HSUPA_10msPDU_TTI_Num
VS_HSDPA_UE_MEAN_CELL
VS_HSUPA_UE_MEAN_CELL

O o O O o o

Archivo 8 — Archivo Conservacion 3G Huawei Contadores Voz:

Semana

Hora

Concat_Sector
RRC_SuccConnkstab_OrgConvCall
RRC_SuccConnkstab_TmConvCall
RRC_SuccConnkstab_EmgCall
VS_SuccCellUpdt_OrgConvCall_PCH
VS_SuccCellupdt_TmConvCall_PCH
VS_SuccCellUpdt_EmgCall_PCH
RRC_AttConnEstab_OrgConvCall
RRC_AttConnEstab_TmConvCall
RRC_AttConnEstab_EmgCall
VS_AttCellupdt_OrgConvCall_PCH
VS_AttCellupdt_TmConvCall_PCH
VS_AttCellupdt_EmgCall_PCH
VS_RAB_SuccEstabCS_Conv
VS_RAB_SuccEstabCS_Str
VS_RAB_AttEstabCS_Conv
VS_RAB_AttEstabCS_Str
VS_RAB_AbnormRel_CS
VS_RAB_NormRel_CS
VS_AMR_ERLANG_BESTCELL

O 0O OO 0O 0O o0 O o0 o o0 o0 O O O O0OO0O OO O0OO0O O0O Oo

Archivo 9 — Archivo Conservaciéon 3G Ericsson Contadores Datos:

Semana

Hora

Concat_Sector

pmTotNoRrcConnectRegPsSucc %
pmChSwitchSuccUraFach

pmTotNoRrcConnectReqPs

pmNotoadSharingRrcConnPs
pmChSwitchAttemptUraFach

O O om0 O ©

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
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Civdad de Mexico.

Tels. 55 5015 4000

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24



N

D © {OMOolGNO O O O® O 0 0 O O © @ © 0 © 00 © O 0 0 © O 0 0 © 0 0 © O 0 O O 0 0 0 ©

ANEXO UNICO  Numeracion del Anexo Unico: 45 de 173

pmNoNormalNasSignReleasePs
pmNoSystemNasSignReleasePs
pmNoRabEstablishSuccessPacketinteractive
pmChSwitchSuccUraHs
pmChSwitchSuccUraHsCslnit
pmChSwitchSuccUraDch
pmChSwitchSuccUraDchCslnit
pmNoRabEstablishAttemptPacketinteractive
pmChSwitchAttemptUraHs
pmChSwitchAttemptUraHsCsinit
pmChSwitchAttemptUraDch
pmChSwitchAttemptUraDchCslnit
pmNoSystemRabReleasePacket
pmNoSystemRabReleasePacketUra
pmChSwitchAttemptFachUra
pmChSwitchSuccFachUra
pmChSwitchAttemptDchUra
pmChSwitchSuccDchUra
pmChSwitchAttemptHsUra
pmChSwitchSuccHsUra
pmNoNormalRabReleasePacket
pmNoNormalRabReleasePacketUra
pmDITrafficVolumePsintHs
pmUlTrafficVolumePsIntEul
pmDITrafficVolumePs8
pmDITrafficVolumePs1é
pmDITrafficVolumePs64
pmDITrafficVolumePs128
pmDITrafficVolumePs384
pmDITrafficVolumePsCommon
pmUITrafficVolumePs8
pmUlTrafficVolumePs16
pmUlTrafficVolumePs64
pmUITrafficVolumePs128
pmUITrafficVolumePs384
pmUlTrafficVolumePsCommon
pmSumA ckedBitsSpi00
pmSumAckedBitsSpi01
pmSumAckedBitsSpi02
pmSumAckedBitsSpi03

pmSumA ckedBitsSpi04
pmSumAckedBitsSpi05

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacidn Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.
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pmSumA ckedBitsSpi0é
pmSumA ckedBitsSpi07
pmSumA ckedBitsSpi08
pmSumA ckedBitsSpi09
pmSumA ckedBitsSpil0
pmSumAckedBitsSpil 1
pmSumA ckedBitsSpil 2
pmSumA ckedBitsSpil3
pmSumA ckedBitsSpil 4
pmSumA ckedBitsSpil5
pmNoActiveSubFramesSpi00
pmNoActiveSubFramesSpiO1l
pmNoActiveSubFramesSpi02
pmNoActiveSubFramesSpio3
pmNoOA ctiveSubFramesSpiO4
pmNoActiveSubFramesSpi05
pmNoActiveSubFramesSpi0é
pmNoActiveSubFramesSpi07
pmNoA ctiveSubFramesSpi08
pmNoActiveSubFramesSpi09
pmNoActiveSubFramesSpil0
pmNoActiveSubframesSpil 1
pmNoActiveSubFramesSpil 2
pmNoActiveSubFramesSpil 3
pmNoActiveSubFramesSpil4
pmNoActiveSubFframesSpilS
PMSUMACKEDBITSCELLEULTTI10
PMSUMACKEDBITSCELLEULTTI2
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PMNOACTIVE2MSINTERVALSEUL

pmSumA ckedBitsPqSpi00
pmSumAckedBitsPqSpiO 1
pmSumAckedBitsPqSpi02
pmSumA ckedBitsPqSpi03
pmSumA ckedBitsPqSpi04
pmSumA ckedBitsPqSpi0S
pmSumAckedBitsPqSpi0é
pmSumA ckedBitsPgSpi07
pmSumAckedBitsPqSpi08
pmSumA ckedBitsPqSpi0?
pmSumA ckedBitsPqSpil0
pmSumA ckedBitsPgSpil 1
pmSumA ckedBitsPqSpil2

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de México.
Tels. 55 5015 4000
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pmSumA ckedBitsPqSpil3
pmSumAckedBitsPqSpil4

pmSumA ckedBitsPqSpil 5
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpiO0
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpiO}
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpi02
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpiO3
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpi04
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpiO5
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpi0é
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpiO7
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpio8
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpiO9
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpil0
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpil |
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpii2
pmSumNonEmptyUserButtersPqSpil3
pmSumNonEmptyUserButfersPqSpil4
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpil5
pmNOA ctive2msFramesEul
pmNoActive10msFramesEul
pmSumBestPsHsAdchRabeEstablish
pmSamplesBestPsHsAdchRabEstablish
pmSumBestPsEuIRabEstablish
pmSamplesBestPsEulRabEstablish

0 O O OO O © 00 ©Q@e Q 0 0O 0 0P . 0 ®© O © O

Archivo 10 - Archivo Conservacion 3G Ericsson Contadores Voz:

Semana

Hora

Concat_Sector
pmTotNoRrcConnectReqCsSucc
pmNoCellUpdateSuccMultiCs
pmTotNoRrcConnectReqCs
pmNoCellupdateAttMultiCs
pmNoLoadSharingRrcConnCs
pmNoNormalNasSignReleaseCs
pmNoSystemNasSignReleaseCs
pmNoRabEstablishSuccess_Speech
pmNoDirRetrySuccess
pmNoRabEstablishSuccess_Csé4
pmNoRabEstablishAttempt_Speech

mrgemes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacién Territoriat Benito Judrez, /;’R

O O SBMOEPSIO O O O® O 0 0 ©

Ciudad de Mexico.

Tels, 55 5015 4000 5\
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pmNoRabEstablishAttempt_Csé4
pmNoDirRetryAtt
PMNOSYSTEMRABRELEASESPEECH
PMNONORMALRABRELEASESPEECH
pmSumBestCs12Establish
pmSamplesBestCs12Establish
pmSumBestAmri12200RabEstablish
pmSamplesBestAmr12200RabEstablish
pmSumBestAmr7950RabEstablish
pmSamplesBestAmr79S50RabEstablish
pmSumBestAmrS900RabEstablish
pmSamplesBestAmr5900RabEstablish
pmSumBestAmr4750RabEstablish
pmSamplesBestAmr47 S0RabEstablish
pmSumBestAmrNbMmRabEstablish
pmSamplesBestAmrNbMmRabEstablish
pmSumBestAmrWbRabEstablish
pmSamplesBestAmrWbRabEstablish

O 0O OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 o o o o0 o

Archivo 11 — Archivo Conservacion 3G Nokia Contadores Datos:

Semana
Hora
Concat_Sector
MI1001C22
M1001C23
MI1001C32
M1001C33
M1001C40
M1001C41
M1001C562
M1001CS553
M1001C558
M1006C254
M1001C573
M1001C578
M1001C582

M1001C617
M1006C253
MI1001C115

M1001C66
M1001C185

O © OMEGONI0O O O O1® © @ O 0 O O 0 O O O O

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000
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M1001C186
Mio001C187
M1001C188
M1001C190
MI001CI191
M1001C192
M1001C193
M1001C194
MI1001C196
MI1001C398
MI1001C397
M1001C694
MI1001C695
MI1001C141
M1001C142
MI1001CI171
M1001C801
M1001C804
M1001C172
M1001C802
M1001C805
MS5000C 126
MS5000C127
M5002C 128
M5002C 129
M1023C10
MS5000C69
MS5000C70
M5000C71
MS5000C72
MS5000C73
MS5000C74
M5002C2
MS5002C3
M5002C4
M1000C272
M1000C273
M1000C274
M1000C275
M1000C276
M1000C277
M1000C278

O O JOMGMEGNFO O O Ol 0 0 0 0 O O 0 0O O 0O O O O O O O O OO 0 O OO 0 0 O 0O 06 0 OO0 o0

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad age México.
Tels. 55 5015 4000
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M1000C279
M1000C280
M1000C281
M1000C365
M1000C366
M1000C367
M1000C368
M1000C369
M1000C370
M1000C371
M1000C372
M1000C373
M1000C374
M1000C375
M1000C376
M1000C384
M1000C385
M1000C386
M1000C387
M5000C85
edch_data_scell_ul
mace_pdus_2ms_tti
mace_pdus_10ms_tti
M1000C284
M1000C285
M1000C286
M1000C287

© © 00 0O 6 00 0 © ® 000 OO 0 O 00 OO0 OO0 O 0 0

Archivo 12 — Archivo Conservacion 3G Nokia Contadores Voz:

Semana
Hora
Concat_Sector
M1001C22
M1001C23
M1001C32
M1001C33
M1001C40
M1001C41
M1001C562
MI1001C553
M1001C558

O O4NGENCEOT O 0 O g8 O O O

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de México.
Tels. 55 5015 4000
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M1006C254
M1001C573
M1001C578
M1001C582
M1001C617
M1006C253
M1001C115
M1001C66

M1001C144
M1001C145
M1001C146
M1001C147
M1001C148
M1001C150
M1001C392
M1001C690
M1001C136
M1001C143
M1001Cé44
M1001C647
M1001C650
M1001C199

0O 00 OO0 00 OO0 O 0 006 ® g Oe O 0 0 B o6

Archivo 13 — Archivo Conservacion 2G Huawei Contadores LTE:

Semana
Hora
Concat_Sector
A9002
A9202
A9102
A9302
A9001
A9201
A9101
A9301
A9006

A9007
A9206
A9207

A9118
A9318

O 0O OFICEEINO O O Og0 0 @ O O O O ©O

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720
\ Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de Meéxico.
Tels. 555015 4000 S
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Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebueng, C.P. 03720
Demarcacidn Territorial Benito Juarez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000

D

L2002
L9203
L9204
L9205
L9102
L9103
L9104
L9105
L9202
L9206
L9207
L9208
L9209
L9210
L9302
L9303
L9304
L9305
L9306
L9307
L9308
L9309
L9310
L9211
L9212
L9213
L9214
L9215
L9216
L9217
L9218
L9219
L9235
L9311
L9312
L9313
L9314
L9315
L9316
L9317
L9318
L9319

ANEXO UNICO Numeracién del Anexo Unico: 52 de 173

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

*2023, Ano de Francisco Villa. el revolucionario dei pueblo”

1

.k

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24



L9336
L9528
L9527
L9424
L9423
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Archivo 14 - Archivo Conservacion 2G Huawei Contadores Voz:

Semana
Hora
Concat_Sector
A300K
CA300J
A300H
K3001
K3000
CM30
K3003
H3600
H3620
K3011A
K3010A
CM33
K3013A
K3013B
AR3551A
AR3551B
AR3552A
AR3552B

O 0O OO OO OO O 0O OO 0O O0OO0OOoOOo0OOo0OOoO O0O Oo

Archivo 15 - Archivo Conservacion 2G Ericsson Contadores Datos:

SEMANA

HORA
CONCAT_SECTOR
PREJTFI

PREJOTH
FAILDLTBFEST
PSCHREQ
DLTBFEST

IAULREL

OTHULREL

O O JONIGHIONO O O OI8O

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena. C.P. 03720

Demarcacion Territoriat Benito Judrez,

Ciudad de Mexico.
Tels. 55 5015 4000
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LDISRR

LDISOTH
FAILDLANSW
VOLULSTRACC
ULINTBGVOL
LLCVOLULET
DTMULSTRDATA
PERLEN
DLSTRVOL
DLINTBGVOL
INTTOBREGPRSTBF
INT15BREGPRSTBF
INT20BREGPRSTBF
INT25BREGPRSTBF
INT30BREGPRSTBF
INT35BREGPRSTBF
INT40OBREGPRSTBF
INT45BREGPRSTBF
INTSOBREGPRSTBF
INTS5BREGPRSTBF
MC19ULACK
DLTHP1EGTHR
DLTHP2EGTHR
DLTHP3EGTHR
DLBGEGTHR
DLTHP1EGDATA
DLTHP2EGDATA
DLTHP3EGDATA
DLBGEGDATA
ULTHP1EGTHR
ULTHP2EGTHR
ULTHP3EGTHR
ULBGEGTHR
ULTHP1EGDATA
ULTHP2EGDATA
ULTHP3EGDATA
ULBGEGDATA

O 0O & OO O O OrOr® 0 OO © O O © O 10 G 0 6Wwe 606 - e 0 O 006 O O

Archivo 16 - Archivo Conservacion 2G Ericsson Contadores Voz: %

o Semana

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacidn Territorial Benito Judrez,
Ciudod de Mexico.

Tels. 55 5015 4000
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Hora
Concat_Sector
CCONGS
CCALLS

CDISSS

CDISQA
CDISTA
CMSESTAB
TFCASSALL
TFCASSALLSUB
THCASSALL
THCASSALLSUB
TASSALL
TFNDROP
THNDROP
THDROPSUB
TFNDROPSUB
PMTFTRALACC
pMTHTRALACC

©O © 0 OO 6 0 60 6 0 00 0 0 6 0 OO0

Archivo 17 — Archivo Conservacion 2G Nokia Contadores Datos:

Semana

Hora

Concat_Sector
NO_RADIO_RES_AVA_UL_TBF
NO_RADIO_RES_AVA_DL_TBF
REQ_1_TSL_UL

REQ_2 TSL_UL

REQ_3_TSL_UL

REQ_4_TSL_UL

REQ_S_TSL_UL

REQ_6_TSL_UL

REQ_7_TSL_UL

REQ_8_TSL_UL

REQ_1_TSL DL

REQ_2_TSL_DL
REQ_3_TSL_DL
REQ_4_TSL_DL

REQ_S_TSL_DL
REQ_6_TSL_DL

O GEEIREINe' © O O © 0 0 6 6 0 0 O O O ©O

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Teritorial Benito judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000 :
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REQ_7_TSL_DL

REQ_8_TSL_DL

REQ_9_TSL_DL

REQ_10_TS_LDL

REQ_11_TS_LDL

REQ_12_7S_LDL
DL_TBF_REL_DUE_NO_RESP_MS
UL_TBF_REL_DUE_NO_RESP_MS
NBR_OF_DL_TBF

NBR_OF_UL_TBF
RLC_DATA_BLOCKS_DL_CS1
RLC_DATA_BL OCKS_DL_CS2
RLC_DATA_BLOCKS_UL_CS1
RLC_DATA_BL OCKS_UL_CS2
DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE
UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE
VWTHR_NUMERATOR_EDGE_4_DL
VWTHR_DENOMINATOR_EDGE_4_DL
VWTHR_NUMERATOR_EDGE_4_UL
VWTHR_DENOMINATOR_EDGE_4_UL

O OO 0 ® O O 0 O G 0 0 6 ©@ 0 O © 0 O O .

Archivo 18 — Archivo Conservaciéon 2G Nokia Contadores Voz:

Semana

Hora

Concat_Sector
SUCC_TCH_SEIZ_CALL_ATTEMPT
TCH_REQUESTS_CALL_ATTEMPT
SDCCH_BUSY_ATT
SDCCH_SEIZ_ATT
TCH_RADIO_FAIL
TCH_REL_DUE_RAD_FAIL_ PH_2 3
TCH_RF_OLD_HO
TCH_LAPD_FAIL

TCH_BTS_FAIL

TCH_USER_ACT
TCH_BCSU_RESET
TCH_NETW_ACT
TCH_ACT_FAIL_CALL

TCH_ABIS_FAIL_OLD

O O GENGEONIO O O O O O 0O 0 O @ ©

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de Mexico.

Tels. 555015 4000

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24



O O O O

ANEXO UNICO Numeracién del Anexo Unico: 57 de 173

] f t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

“2023, Ano de Froncisco Vilia. el revolucionario del puebio”

TCH_TR_FAIL_OLD
TCH_NORM_RELEASE
AVE_BUSY_TCH
RES_AV_DENOM1 4

Archivo 19 - Archivo Conservacion Disponibilidad 2G Ericsson:

9 ©® 0 0 o O

Semana

Hora
Fabricante_de_equipo
CONCAT_SECTOR
TDWNACC
TDWNSCAN

Archivo 19 - Archivo Conservacion Disponibilidad 2G Huawet:

O O O O o

SEMANA

HORA
FABRICANTE_DE_EQUIPO
CONCAT_SECTOR
CR373

Archivo 19 - Archivo Conservacion Disponibilidad 2G Nokia:

0 0 © © ©

o

SEMANA

HORA
FABRICANTE_DE_EQUIPO
CONCAT_SECTOR
BCCH_DOWNTIME
BCCH_UPTIME

Archivo 19 — Archivo Conservacion Disponibiidad 3G Ericsson:

OMOMIGT O O O O

Archivo 19 — Archivo Conservacion Disponibilidad 3G Huawet:

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito sudrez,
Ciudad de Meéxico.

Tels. 55 5015 4000 N

Semana

Hora
Fabricante_de_Equipo
Concat_Sector
Total_Number_Of_Cells
pmCellDowntimeAuto
pmCellDowntimeMan
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Semana

Hora
Fabricante_de_Equipo
Concat_Sector
VS_Cell_Unavaillime
VS_Cell_UnavailTime_Sys
Total_Number_Of_Cells

0O 0. 0O O © ©

Archivo 19 — Archivo Conservacion Disponibilidad 3G Nokia:

Semana

Hora
Fabricante_de_Equipo
Concat_Sector
M1000C 178
M1000C378

M1000C 180

O 0 O 0O 0O o O

Archivo 19 — Archivo Conservacion Disponibilidad 4G Ericsson:

Semana

Hora
Fabricante_de_Equipo
Concat_Sector
PmCellDownTimeAuto
PmCellDownTimeMan

O O 1 © 6 0

Archivo 19 — Archivo Conservacion Disponibilidad 4G Huawei:

Semana

Hora
Fabricante_de_Equipo
Concat_Sector
L_Cell_Avail_Dur
L_ell_Unavail_Dur_Manual

0 O OO0 O O

Archivo 19 — Archivo Conservacion Disponibilidad 4G Nokia:

o Semana %
o Hora
o Fabricante_de_Equipo

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Judrez, 1
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000 S
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Concat_Sector
SAMPLES_CELL_AVAIL
DENOM_CELL_AVAIL
SAMPLES_CELL_PLAN_UNAVAIL
SAMPLES_CELL_POWER_SAVING
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10. ANEXO B (FORMULAS KPI CONTADORES DE DESEMPENO MOVIL)

4G Huawei:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
100 * [{ L.RRC.ConnReq.Succ.Emc +
L.RRC.ConnReq.Succ.HighPr + L.RRC.ConnReq.Succ.MT +
L.RRC.ConnReq.Succ.MoData +
L.RRC.ConnReq.Succ.DelayTol +
o ” L.RRC.ConnReqg.Succ.MoVoiceCall) /
Acces'ﬂf"d i sgg’%‘?}%’fgﬁ:& % (LRRC.ConnReq.Att.Emc + L.RRC.ConnReq.Att.HighPri +
L.RRC.ConnReq.Att.MT + L.RRC.ConnReq.Att. MoData +
L.RRC.ConnReq.Att.DelayTot +
L.RRC.ConnReq.Att.MoVoiceCall)] *
[L.S1Sig.ConnEst.Succ / L.S1Sig.ConnEst.AH] *
[L-E-RAB.SuccEst / (L.E-RAB.AHEst - L.E-Rab.FailEst.X2AP)])
I Proporcién de (L.E-RAB.AbnormRel /
Re’e”'?}“g"d Lt sesiones % (L.E-RAB.AbnormRel + LE-RAB.NormRel + LE-
interrumpidaos RAB.NormRel.IratHoOut)) * 100
- Volumen de . .
Trafico 4G LTE raficodedalos GBytes (L.Thrp.bits.DL+L.Thrp.bits.UL)/8/1,073,741.824
Integridad del Tasa promedio
Servicio de Datos | de transmision en Mbps ( L.THRP.BITS.DL / L.THRP.TIME.CELL.DL.HIGHPRECISION) /1000
DL (Cell Tput) descarga
Integridad del Tasa promedio
Servicio Datos UL | de transmision en Mbps {L.THRP.BITS.UL / L.THRP.TIME.CELL.UL.HIGHPRECISION)/1000
(Cell Tput) carga
Integridad del Tasa promedio . .
Servicio Datos DL | de transmision en Mbps TSl =LRupbUs Bitesti |
Thrp.Time.DL.RmvLastTTl) / 1000 d
{User Tput) descarga

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena. C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Jubrez,
Ciudad de México.

Tels, 55 5015 4000
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ETE

sesiones exitosas

CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
Integridad del Tasa promedio 3 ; o
= 4 o3 (L.Thrp.bits.UL - L.Thrp.bits.UE.UL.SpecificTTl) /
Servicio Datos UL | de transmisién en Mbps L Thrp. Time. UE.UL RmvSpecificT
(User Tput) carga
NGmero
Numgro de prom.edlo gla usuarios L.Traffic.User. Avg
usuarios 4G usuarios en la
celda
Accesibiidad 4G | Proporeion de " ( LE-RAB.SUCCEST.QCL1 / ( LE-RAB.ATTEST.QCLI - LE-
VoLTE : ° RAB.FAILEST.X2AP.VOIP ) ) x 100%
exitosas
100 * [ ( L.E-RAB.AbnormRel.QCL.1 + L.E-
i Proporcién de RAB.AbnormRel.MME.VOIP ) /
Re*e”\'/b"‘ggd e llamadas % ( L.E-RAB.AbnormRel.QCL.1 + LE-RAB.NormRel.QCL1 + LE-
= interrumpidas RAB.AbnormRel.MME.VoOIP + L.E-
RAB.NormRel.IRatHOOut.QCL.1 )]
Trafico 4G VoOLTE Trafico de voz Erl L.E-RAB.SessionTime.HighPrecision.QClI1/((GP*Ncel )*60*10)
100* [sum(L.Cell.Avail.Dur)/{{GP*Ncell)-
Disponibiidad 4G _ o Sum(L.Cell.Unavail.Dur.Manual))]
LTE Disponibifidad % '
GP es el periodo de granularidad para el vendor
(Granularity Period)
4G Ericsson:
CATEGORIA KP! UNIDAD FORMULA
100 * [PmRrcConnEstabsucc / (PmRrcConnEstabAit -
L - PmRrcConnEstabAttReatt)] *
frecesbiltion 4G yoparcisn de % [ PmS1SigConnEstabsucc / PmS1SigConnEstabAtt ] *

[( PmErabEstabSuccinit + PmErabEstabSuccAdded ) /
{ PmErabEstabAttinit + PmErabEstabAttAdded )]

i

insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Cludad de México.

Tels. 55 5015 4000
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CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
Retenibiidod 4G Pros"e"si’g':erl G 5 { PmErabRelAbnormolEnbAct /
LTE . ! ° { pmErabRelAbnormalEnb + pmErabReINormalEnb }] * 100
interrumpidas '

- Volumen de [ ( PMPDCPVOLDLDRB * 1000} / (8 * 1.073,741,824) ] + [ (
TrOfico 4G LTE | 4sfico de datos | ©BY'eS PMPDCPVOLULDRB * 1000 ) / (8 * 1.073.741.824) ]
integridad del Tosa promedio

Servicio de Datos | de transmision en Mbps PMPDCPVOLDLDRB / PMSCHEDACTIVITYCELLDL
DL (Cell Tput) descarga
Integridad del Tasa promedio

Servicio Datos UL | de transmision en Mbps PMPDCPVOLULDRB / PMSCHEDACTIVITYCELLUL

(Cell Tput) carga
Integridad del Tasa promedio R

Servicio Datos DL | de transmision en Mbps (medcpVolD:Da;:uepT?P;ij;rg\glj)lDDrbLos?TTl) /
(User Tput) descargo 2 2
integridad del Tosa promedio
Servicio Datos UL | de transmision en Mbps pmUeThpVolUl / (pmUeThpTimeUi)
{User Tput) cargo
NUmero
Numero de promedio de .
UGS 4G . usuarios pmRrcConnLevSum / pmRrcConnLevSamp
celda
o Proporcién de 100‘((merObESfObSUCCAddedQCIochl + )
Accesibilidad 4G IBrmadas % pmErabEstabSucclnitQciecis1)/ (pmMErabEstabA A ddedQciaci=
VOLTE = ° 1 - pmErabEstabAttAddedHoOmgoingQciaci=! +
pmErabEstabAttinitQciaci=1)
{ (PMERABRELABNORMALENBACTQCI_1 +
. Proporcion de PMERABRELABNORMALMMEACTQCI_1) / (
Re’e”\‘/t;')"ggd A llomadas % PMERABRELNORMALENBQCL_1 +
interrumpidas PMERABRELABNORMALENBQCI_1 + PMERABRELMMEQCI_1 ) ]
¥100
Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720 .
Demarcacién Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.
Tels. 55 5015 4000 o S — :
—
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CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
Trafico 4G VoLTE Traficodeves Erl SimulfoneousERABsQCll=(pr:\ni:;:bociLevSum/merobLevSo
Disponibiidad 4G ] — 100 - {({ PmCellDownlimeAuto + PmCellDownlimeMan ) /
LTE Disponibilidad % GP [Sec] ) * 100)
4G Nokia:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
e L [ ( MB013CS / M8013C17 + M8013C18 + M8013C19 +
AacRaRld © SRS | & MBO13C21 + MB013C31 + M8O13C34) * ( MBO13C44 /
M8013C43 ) * ( MB004C T / MBO04CO ) ] * 100
100*sum([M8006C261] + [M8006C254)
- [M8006C255] - [MB8006C258] - [M8006C240] - [M8004C301]
+ [M8006C309] + [M80046C311] + [MB006C313])
- Proporciéon de /
Re'e”"i'?g"d 48 sesiones % sum|([MB006C254] + [MBOD6C261] + [MBOO6CE] + [MB0SC7]
interrumpidas + [M8006C8] + [MBO0DSCY] + [MB006C277]
- [M8006C301]
+ [MB80046C303] + [MB006C306] + [M8006C309] +
[MB8006C310] + [M8006C311] + [MBO06C312] + [MBO06C313))
Trafico 4G LTE voumende | cpyies ( M8012C20 + M8012C19 ) / 1.073.741,.824
trafico de datos
Integridad del Tasa promedio
Servicio de Datos | de transmisidn en Mbps { M8012C20 / M8012C90 ) * 8/1000
DL (CellTput) descarga
Integridad del Tasa promedio
Servicio Datos UL | de transmisiébn en Mbps ( M8012C19 / M8012C89 ) * 8/1000
(CellTput) carga

)

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000

ety

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24

/

65



ANEXO UNICO  Numeracién del Anexo Unico: 63 de 173

i I t
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

“2023, Ano de Fraoncisco Villa. el revolucionario del pueblo”

CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
[(IP_TPUT_VOL_DL_QCI_1 +1P_TPUT_VOL_DL_QCI_2 +
IP_TPUT_VOL_DL_QCI_3 + IP_TPUT_VOL_DL_QCI_4 +
IP_TPUT_VOL_DL_QCI_S + IP_TPUT_VOL DL_QCI_6 +
Integridad del Tasa promedio IP_TPUT_VOL_DL_QCI_7 + IP_TPUT_VOL_DL_QCI_8 +
Servicio Datos DL | de transmision en Mbps IP_TPUT_VOL_DL_QCI_9} / { IP_TPUT_TIME_DL_QCI_1 +
(User Tput) descarga IP_TPUT_TIME_DL_QCI_2 + IP_TPUT_TIME_DL_QCI_3 +
IP_TPUT_TIME_DL_QCI_4 + IP_TPUT_TIME_DL_QCI_S +
IP_TPUT_TIME_DL_QCI_6 + IP_TPUT_TIME_DL_QCI_7 +
IP_TPUT_TIME_DL_QCI_8 + IP_TPUT_TIME_DL_QCI_9 ) ] / 1000
[ (IP_TPUT_VOL_UL_QCI_1 +IP_TPUT_VOL_UL_QCI_2+
IP_TPUT_VOL_UL_QCI_3 + IP_TPUT_VOL_UL_QCI_4 +
IP_TPUT_VOL_UL_QCI_S + IP_TPUT_VOL_UL_QCi_é +
Integridad del Tasa promedio IP_TPUT_VOL_UL_QCI_7 + IP_TPUT_VOL_UL_QCI_8 +
Servicio Datos UL | de transmision en Mbps IP_TPUT_VOL_UL_QCI_9) / { IP_TPUT_TIME_UL_QCI_1 +
(User Tput) carga IP_TPUT_TIME_UL_QCI_2 + IP_TPUT_TIME_UL_QCI_3 +
IP_TPUT_TIME_UL_QCI_4 + IP_TPUT_TIME_UL_QCI_S +
IP_TPUT_TIME_UL_QCI_6 + IP_TPUT_TIME_UL_QCI_7 +
IP_TPUT_TIME_UL_QCI_8 + IP_TPUT_TIME_UL_QCI_9 ) ] / 1000
NUmero
NUmero de promedio de .
USROS AC siaheseni usuarios (M8051C60+ M8001C318) / {M8051Cé41 + M8001C319)
celda
Accesibiidad 4G P“’”‘;‘r’:;'ggsde o [ { MBOD6C206 + M8B006C215 - MBOOSC3O01 | / ( MBODSC188 +
VOLTE exilosas M8006C197 ) ] * 100
100 * ( MB006C273 + MB006C266 - MB006C267 - MB006C270 -
Proporcién de M8006C272 - MB006C301 + MBO06C316 + MBO06C318 +
Retenibiidad 4G radas 7 MB8006C320) / ( MBO06C266 + MBO06C273 + MBO06C8Y +
VOLTE infeifimaiaas ° MB8006C98 + MBO06C107 + MBODSC 116 + MBO06C278 -
P MB8006C301 + MB006C304 + M8B06C307 + MBO06C316 +
M8006C317 + MB006C318 + MBO06C319 + MB006C320 )
Trafico 4G VoLTE Trafico de voz Erl ERAB_IN_SESSION_TIME_QCI1/3600

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Dermarcacidn Territorial Benito JuGrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

"2023, Ano de Francisco Vifla, el revolucionario del puebio”

CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
N 100 * { sum({ SAMPLES_CELL_AVAIL ) / sum(
D'Spo”'f’T'"Edc’d 4G | Disponibiidad % DENOM_CELL_AVAIL )-sum(SAMPLES_ CELL_PLAN_UNAVAIL) -
sum{ SAMPLES_CELL_POWER_SAVING ] |
3G Huawei:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA

Accesibilidad 3G
Datos

Proporcién de
sesiones exitosas

%

100 * [ { RRC.SuccConnEstab.OrgBkgCall +
RRC.SuccConnEstab.OrglnterCall +
RRC.SuccConnEstab.TmBkgCall +
RRC.SuccConnEstab.TminterCall +
VS.SuccCellUpdt.PageRsp + VS.SuccCellupdt.ULDataTrans ) -
[ VS.SuccCellupdt.OrgConvCall.PCH +
VS.SuccCellupdt.TmConvCall.PCH +
VS.SuccCellUpdt.EmgCall.PCH ) ] / [ {
RRC.AttConnEstab.OrginterCall +
RRC.AttConnEstab.OrgBkgCali +
RRC.AttConnEstab.TminterCall +
RRC.AttConnEstab.TmBkgCall + VS.AttCellupdt.PageRsp +
VS.AttCellupdt.ULDataTrans ) - (
VS.AttCellupdt.OrgConvCall.PCH +
VS.AttCellupdt.TmConvCall.PCH +
VS.AttCellupdt.EmgCall.PCH ) ] * ( VS.RAB.SuccEstabPS.Conv
+ VS.RAB.SuccEstabPS.Str + VS.RAB.SuccEstabPS.Int +
VS.RAB.SuccEstabPS.Bkg + VS.DCCC.Succ.F2D.AfterP2F ) /
( VS.RAB.AttEstabPS.Conv + VS.RAB.AttEStabPS.Str +
VS.RAB.AttEstabPS.Int + VS.RAB.AttEstabPS.Bkg +
VS.DCCC.Att.F2D.AfterP2F )

Retenibilidod 3G
Datos

Proporcién de
sesiones
interrumpidas

%

[ { VS.RAB.ABNORMREL.PS - VS.RAB.ABNORMREL.PS.PCH -
VS.RAB.ABNORMREL.PS.D2P - VS.RAB.ABNORMREL.PS.F2P ) / {
VS.RAB.ABNORMREL.PS + VS.RAB.NORMREL.PS -
VS.RAB.ABNORMREL.PS.PCH - VS.RAB.NORMREL.PS.PCH +
VS.DCCC.D2P.SUCC + VS.DCCC.SUCC.F2P +
VS.DCCC.SUCC.F2U + VS.DCCC.SUCC.D2U ) ] * 100

)

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720

Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de Mexico.
Tels. 55 5015 4000

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24

\
)



]

Numeracién del Anexo Unico: 65 de 173

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUN!CACIONES

ANEXO UNICO

2023, Ano de Francisco Villa. el revolucionario del pueblo”

CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
{ [ VS.PS.Bkg.UL.8.Traffic | + [ VS.PS.Bkg.UL.16.Traffic ] + [
VS.PS.Bkg.UL.32.Traffic ] + [ VS.PS.Bkg.UL.é4.Traffic ] + [
VS.PS.Bkg.UL.128.Traffic | + [ VS.PS.Bkg.UL.144.Traffic ] + [
VS.PS.Bkg.UL.256.Traffic ] + [ VS.PS.Bkg.UL.384.Traffic ] + [
VS.PS.Int.UL.8.Traffic | + [ VS.PS.Int.UL.16.Traffic | + |
VS.PS.Int.UL.32.Traffic | + [ VS.PS.Int.UL.64.Traffic | + [
VS.PS.Int.UL.128.Traffic ] + [ VS.PS.Int.UL.144.Traffic | + [
VS.PS.Int.UL.256.Traffic ] + [ VS.PS.Int.UL.384.Traffic | +
VS.PS.Str.UL.16.Traffic | + [ VS.PS.Str.UL.32.Traffic | + [
VS.PS.Str.UL.é4.Traffic | + [ VS.DcchSRB.ULTraffic] ) / (8*
1,073,741,824 ) + ( [ VS.HSUPA MeanChThroughput.TotalBytes
' Volumen de 1/(1.073,741,824) ) + ( [ VS.PS.Bkg.DL.8.Traffic ] + (
Trofica 3G Datos | 4 4ficq de datos | CBY'eS VS.PS.Bkg.DL.16.Traffic ] + [ VS.PS.Bkg DL 32Traffic | + [
VS.PS Bkg.DL.64.Traffic | + [ VS.PS.Bkg.DL.128.Traffic ] + [
VS.PS.Bkg.DL.144.7raffic | + [ VS.PS.Bkg.DL.256.Traffic | + [
VS.PS.Bkg.DL.384.Traffic | + [ VS.PS.Int.DL.8.Traffic ] + |
VS.PS.Int.DL.16.Traffic | + [ VS.PS.Int.DL.32.Traffic | + {
VS.PS.Int.DL.64.Traffic | + [ VS.PS.int.DL.128.Traffic ] + [
VS.PS.Int.DL.144.Traffic ] + [ VS.PS.Int.DL.256.Traffic | + [
VS.PS.Int.DL.384.Traffic | + [ VS.PS.Str.DL.32.Traffic ] + [
VS.PS.Str.DL.64.Troffic ] + [ VS.PS.Str.DL.128.Traffic ] + [
VS.PS.Str.DL.144.Traffic ] + [ VS.DcchSRB.DL.Traffic]) /(8 *
1,073,741,824 ) + [ VS.HSDPA .MeanChThroughput.TotalBytes |
/{1.073,741.824 )
Mtgoiecshedsl | Jasapdmedo (VS.HSDPA MEANCHTHROUGHPUT.TOTALBYTES * 8/ [{SP} * \
Servicio de Datos | de transmisién en Mbps 601)/ (1000°1000)
DL (Cell Tput) descarga |
Integridad del Tasa promedio . d |
Servicio Datas UL | de transmisidén en Mbps (VS.HSUPA.MEANCHT?;}())L/J(?S&;J’E.BS&ALBYTES 8/1{sP} ‘
(Cell Tput) carga
|
s;\’/?c?g%%dt;eéL dz’fr‘;:s’%:ggi'gn Mpps | | VSHSDPA DataOutputTraffic / | VSHSDPA.DataTtiNumUser | '
2)/1000)
{User Tput) descarga \
¥
Integridad del Tasa pramedio [ ( VS.HSUPA 2msTTl.Traffic + VS.HSUPA.10msTTLTraffic ) / ( (
Servicio Datos UL | de transmisién en Mbps VS.HSUPA.2msPDU.TTI.Num * 0.002 ) + (

{User Tput) carga VS.HSUPA.10msPDU.TT.Num * 0.01 ) ) ] / 1000
#
Insurgentes Sur 1143, \
Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México. /
Tels. 556 5015 4000 S
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2023, Ano de Francisco Villa. el revolucionario del pueblo”

CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
NUmero
Nieria EEgS fe # VS.HSDPA.UE.MEAN.CELL
usuarios DL 3G usuarios en
descarga
NUmero
NRIBICRe RinEEo e # VS.HSUPA.UE.MEAN.CELL
usuarios UL 3G usuarios en
carga
100 * [ ( RRC.SuccConnEstab.OrgConvCall +
RRC.SuccConnEstab.TmConvCall +
RRC.SuccConnEstab.EmgCall +
VS.SuccCellupdt.OrgConvCall.PCH +
VS.SuccCellupdt.TmConvCall.PCH +
Proporcian de VS.SuccCellupdt.EmgCall.PCH ) / {
Accesibilidad 3G Aol % RRC.A ttConnEstab.OrgConvCall +
Voz B s =~ RRC.AttConnEstab.TmConvCall +
RRC.AttConnEstab.EmgCali +
VS.AttCellUpdt.OrgConvCall.PCH +
VS.AttCellupdt.TmConvCall.PCH +
VS.AttCellUpdt.EmgCall.PCH )] * { VS.RAB.SuccEstabCS.Conv
+ VS.RAB.SuccEstabCS.Str) / { VS.RAB.AttEstabCS.Conv +
VS.RAB.AttEstabCS.Str )
Retenibiidad 3G P’?I‘Z}z;‘gggsde = 100* ( VS.RAB.AbnormRel.CS / { VS.RAB.AbnormRel.CS +
Voz ) : = VS.RAB.NormRel.CS | )
interrumpidas
Trafico 3G Voz Trafico de voz Erl VS. AMR.ERLANG .BESTCELL * (GP/60)
&1 - —
Disponibilidad 3G Disponibilidad 7 100 * [ 1 -{ VS.Cell.Unavaillime + VS.Cell.UnavailTime.Sys ) / (

Totat Number Of Celis * ROP * 40 ) }

A

3G FEricsson:

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Juarez.

Ciudad de Mexico.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

*2023, ARo de Francisce Villa. el revolucionario del pueblo”

CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA

100 * [ (pmTotNoRrcConnectRegPsSucc +
pmChSwitchSuccUraFach) / (pmTotNoRrcConnectReqgPs -
pmNoloadSharingRrcConnPs +
pmChSwitchAttemptUraFach)] *
[omNoNormalNasSignReleasePs /
{(pmNoNormalNasSignReleasePs +

Accesibitidad 3G Proporcién de % pmNoSystemNasSignReleasePs)] *

Datos sesiones exitosas [(pmNoRabEstablishSuccessPacketinteractive +
pmChSwitchSuccUroHs - pmChSwitchSuccUraHsCsinit +
pmChSwitchSuccUraDch - pmChSwitchSuccUraDchCslnit) /
( pmNoRobEstablishAttemptPacketinteroctive +
pmChSwitchAttemptUraHs - pmChSwitchA ttempturaHsCsinit
+ pmChSwitchAttUraDch -
pmChSwitchAttemptUraDchCslnit )]

100 * {(pmNoSystemRabReleasePacket -
pmNoSystemRabReleasePacketUra -
pmChSwitchA ttemptFachUra + pmChSwitchSuccFachUra -
pmChSwitchAttemptDchUra + pmChSwitchSuceDehUra -

e Proporcion de pmChSwitchA ttemptHsUra + pmChSwitchSuccHsUra) /
Refenébn;dod = sesiones % (omNoNormalRabReleasePacket +
GIies interrumpidas pmNoSystemRobReleasePacket - /\
pmNoNormalRabReleasePacketUra -

pmNoSystemRabReleasePacketura +
pmChSwitchSuccfFachUra + pmChSwitchSuccDchUra + [
pmChSwitchSuccHsUra))

HsTraffic = pmDiTrafficVolumePsintHs / ( 8* 1,048,576 )
EulTroffic = pmUIiTrafficVolumePsIntEul / ( 8 * 1,048,576 )

R99DITraffic = ( pmDITrafficVolumePs8 +
pmDITrafficVolumePs16 + pmDITrafficVolumePsé4 +
L Volumen de pmDITrafficVolumePs1 28 + pmDITrafficVolumePs384 +
Tréfico 3G Datos |4 <o 0 dedatos | CBY'ES pmDITrafficVolumePsCommon ) ( 8 * 1,048,576 )

R99UITraffic = ( pmUITrafficVolumePs8 +
pmuUlTrafficVolumePs1 6 + pmUITrafficVolumePs64 +
pmUlTrafficvVolumePs128 + pmUITrafficVolumePs384 +
pmUlTrafficVolumePsCommon ) / ( 8 * 1,048,576 )

N oo | T oo | s (| PMSUMACKEDBITS SPI(0-15) * 500) / f
2 PMNOACTIVESUBFRAMES SPI(0-15)) / 1000
DL (Cell Tput) descarga
N
7
Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.
Tels. 55 5015 4000
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2023, ANo de Francisco Villo. el revolucionario del puebio”

CATEGORIA KP! UNIDAD FORMULA
Integridad del Tasa promedio de [ { PMSUMACKEDBITSCELLEULTTINO +
Servicio Datos UL transmision en Mbps PMSUMACKEDBITSCELLEULTTI2 ) / { 0.002 *
(Cell Tput) carga PMNOACTIVE2MSINTERVALSEUL ) ] / 1000

([ AckedBitsPq] / (0.002 * [ PgBuffers])) / 1000
Donde

AckedBitsPq = [ pmSumAckedBitsPqSpi00] + [
pmSumAckedBitsPqSpi01] + [ pmSumAckedBitsPqSpi02]+ [
pmSumAckedBitsPgSpi03] + [ pmSumAckedBitsPaSpiO4] + [
pmSumAckedBitsPqSpi05] + [ pmSumAckedBitsPqSpi0é)+ [
pmSumAckedBitsPqSpi07] + [ pmSumAckedBitsPqSpi08]+ |
pmSumAckedBitsPqSpi0?] + [ pmSumAckedBitsPqSpi10] + [
pmSumAckedBitsPaSpil 1] + [ pmSumAckedBitsPaSpi12] + [
pmSumAckedBitsPgSpil3] + [ pmSumAckedBitsPaSpil4] + [

pmSumAckedBitsPaSpil 5]

PgBuffers = [ pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpiO0 ]+ [
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpiol |+
[pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpi02] + |
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpiO3 ] + |
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpiO4 ] + |
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpi0S ] + |
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpiOé ] + [
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpiO7 ] + |
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpiO8 ] + |
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpiO9 ] + |
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpil0 ] + |
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpil 1] + |
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpil 2] + |
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpil13] + |
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpil4 ] + |
pmSumNonEmptyUserBuffersPqSpil 5 |

Integridad del Tasa promedio de
Servicio Datos DL transmisiéon en Mbps
(User Tput) descarga

EulThroughput = [[ pmSumAckedBitsCellEulTti2 +
pmSumAckedBitsCellEulTti10) / (
0.002*pmNoActive2msFrameEul +
0.01*pmNoActive10msFramesEul )] / 1000

Integridad del Tasa promedio de
Servicio Datos UL transmision en Mbps
(User Tput) carga

—BD

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Jucrez,
Ciudod de Meéxico.
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

"2023, Ano de Francisco Vilia. el revolucionario del puebio”

CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA

NUmero de Eac prpmedno pmSumBestPsHsAdchRabEstablish /
usuarios DL 3G GRIUSUEAES S o pmSamplesBestPsHsAdchRabEstabiish

descarga
Nilfiero da NUmero promedio 100* ( ROP * Total number of cells * 900 - {
; de usuarios en # pmCellDowntimeAuto + pmCellDowntimeMan) ) / { ROP *
usuarios UL 3G _
carga Total number of cells * 900 )

Accesibilidad 3G
Voz

100 * ({ { pmTotNoRrcConnectReqCsSucc +
pmNoCeliUpdateSuccMultiCs) / (
pmTotNoRrcConnectReqCs + pmNoCellupdateAttMultiCs -
pmNoLoadSharingRrcConnCs ) )

. * ( pmNoNormalNasSignReleaseCs / (

IlcPr:?op door(s:lg;;tgfos % pmNoNormalNasSignReleaseCs +
pmNoSystemNasSignReleaseCs)) * ( {
pmNoRatEstablishSuccessSpeech + pmNoDirRetrySuccess +
pmNoRabEstablishSuccessCsé4 )

/ { pPmNoRabEstablishAttemptSpeech +
pmNoRabeEstablishAttemptCsé4 + pmNoDirRetryAtt ) ) )

Retenibilidad 3G
Voz

Proporciéon de { PMNOSYSTEMRABRELEASESPEECH / (
llamadas % PMNOSYSTEMRABRELEASESPEECH +
interumpidas PMNONORMALRABRELEASESPEECH ) ) * 100

Trafico 3G Voz

( pmSumBestCs) 2Establish / pmSamplesBestCs12Establish ) +
[ pmSumBestAmr12200RabEstablish /
pmSamplesBestAms12200RabEstablish ) + (
pmSumBestAmr7950RabeEstablish /
pmSamplesBestAmr7950RabEstablish ) + (
pmSumBestAmr5900RabEstablish /

Tréfico de voz Erl pmSamplesBestAmr5900RabEstablish ) + (
pmSumBestAmr4750RabEstablish /
pmSamplesBestAmr4750RabEstablish ) + { !
pmSumBestAmrNbMmRabEstablish / J
pmSamplesBestAmrNbMmRabeEstablish ) + ( 5
pmSumBestAmrwbRabEstablish /
pmSamplesBestAmrWbRabEstablish )

A

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

"2023, ANo de Froncisco Villa. el revolucionario del pueblo”

DL (Cell Tput)

descarga

CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
100* ( ROP * Total number of cells * 900 - (
Disponibilidad 3G Disponibilidad % pmCellDowntimeAuto + pmCeilDowntimeMan -
pmCellDowntimetps ) ) / { ROP * Total number of cells * 900 )
3G Nokia:
CATEGORIA KP! UNIDAD FORMULA
[(((M1001C22-M1001C23 + M1001C32 - M1001C33 +
M1001C40 - M1001C41 - M1001C562 - M1001CS553 -
Accesibilidad 3G Proporcion de % M1001C558 + M1006C254 ) / ( M1001C22+ M1001C32 +
Datos sesiones exitosas 3 M1001C40 - M1001C573 - M1001C578 - M1001C 582 -
M1001C562 - M1001C553 - M1001CS558 - M1001C617 +
M1006C253) ) * (M1001C115/ M1001C66)) * 100 ]
((M1001C185 + M1001C186 + M1001C187 + M1001C188 +
M1001C190 + M1001C191 + M1001C192 + M1001C193 +
M1001C194 + M1001C196 + M1001C398 + M1001C397 +
vy i Proporcion de M1001C494 + M1001C495) / (M1001C141 + M1001C142 +
S il sesiones % MI001C171 + MI1001C8O1 + M1001C804 + MI1001C172 +
interrumpidas M1001C802 + M1001C805 + M1001C 185 + M1001C 186 +
M1001C187 + M1001C188 + M1001C190 + M1001C191 +
M1001C192 + M1001C193+ M1001C194 + M1001C196 +
M1001C398 + M1001C397 + M1001C694 + M1001C695 })*100
VeTwmer de [(((M5000C126-M5000C127)*1000) /(8*1,073,741,824)
Trafico 3G Datos o GBytes ) + ( (M5002C128 + M5002C129 ) / 1024 ) ] + ( M1023C10/
trafico de datos
1,073.741,824)
Integridad dei Tasa promedio [ ( MSO00C 126 - MSO00C 127 + ( M5002C 128 + M5002C129 ) *
Servicio de Datos | de transmision en Mbps 8192 ) / ( ( M5000C69 + MS000C70 + M5000C71 + M5000C72

+MS5000C73 + M5000C74 ) * 0.002) ]

A

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXO UNICO

“2023. Ano de Francisco Vilia. el revolucionario del pueblo”

CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
[ { { M5002C2 + M5002C3 + M5002C4) * 8) / { M1000C272 +
M1000C273 + M1000C274 + M1000C275 + M1000C276 +
htearidGaidal T di M1000C277 + M1000C278 + M1000C279 + M1000C280 +
5 niean D° ' eUL A Ofrg:s’g?;gn'gn s MI1000C281 + M1000C365 + M1000C366 + M1000C367
e"z'g"” T° ?5 € ps +M1000C368 + M1000C369 + M1000C370 + M1000C371
ell Tput) carga +M1000C372 + M1000C373 + M1000C374 + M1000C375 +
M1000C376 + M1000C384 + M1000C385 + M1000C386 +
M1000C387) ]
IPlogRiinade! | || dassipremitdio ( ( MS000C 126 - MS000C 127 +  MS002C 128 + M5002C 129 ) *
Servicio Datos DL | de transmision en Mbps *
8) *500) / ( M5000C8S )
(User Tput) descarga
Integridad del Tasa promedio n on
T e & ( edch_data_scell_ul ) * 8/ ( ( mace_pdus_2ms_tti * 0.002 +
Servicio Datos UL | de transmisidon en Mbps mace_pdus_10ms_tfi * 0.01) * 1000 ) ]
(User Tput) carga
Numero
NUmero de promedio de
usuarios Dt 3G usuarios en L RIRUEZR4 / HIREDG2ES
descarga
NUmero
NUumero de promedio de
Usuaiios UL 3G UUaieTen # M1000C286 / M1000C287
carga
[(({({M1001C22-M1001C23 + M1001C32-M1001C33 +
FSoeraBnde MI1001C40 - M1001C41 - M1001C562 - M1001CSS53 -
Accesibiidad 3G Ilgn:cdos % M1001C558 + M1006C254) / { M1001C22 + M1001C32 +
Voz it ose M1001C40 - M1001C573 - M1001C578 - M1001C 582 -
MI1001C562 - M1001CS553 - M1001C558 - M1001C617 +
M1006C253) ) * ( MI1001C115/ M100i1C66) ) *100]
100 * ( M1001C144 + M1001C145 + M1001C146 + M1001C147
ProoorcBhide + M1001C148+ MI1001C150+ M1001C392 + M1001C690) /
Retenibiidad 3G IIgmodos % ( M1001C136 + M1001C143 + M1001C144 + M1001C145 +
Voz M erumoidas M1001C146 + M1001C147 + M1001C148 + M1001C150 +
= M1001C392 + M1001Cé44 + M1001C647 + M1001C650 +
M1001Cé90)
Tréfico 3G Voz Tréfico de voz Erl MI1001C199 /(100 * 3600 }
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CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
Disponibiidod 3G | Disponibilidad % ( (M1000C178 - M1000C378 ) / M1000C180 ) * 100
2G Huawei:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA

Accesibilidad 2G Proporciénde % [ A9002 + A9202 + A9102 + A9302 ) / ( A2001 + A9201 + A9101
Datos sesiones exitosas ° +A9301) ) * 100

RropevCidimde [(A9006 + A9007 + A9206 + A9207 + A9118 + A9318 ) / | A9002

sesiones % .
inferrumpidas + A9202 + A9102 + A9302) ] * 100

Retenibiidad 2G
Datos

{{(L9002*23+19203* 34+19204* 40+1.9205* 54)* 1024/1024/8) +{(L9
102*23+L9103*34+L9104*40+L9105*54) /1024/1024/8)}+{( (L9202
Volumen de +22+19203*28+19204*37+19205* 44+19206*56+L9207*7 4+19208*

TrGfico 2G Batos |y sfico de datos | MEYIES 56+L9209*68+L9210°74)/1024/1024/8) +
((L9302*22+19303*28+L.9304*37+L9305* 44+L.9306*56+L9307*74
+L9308*56+L9309*68+L9310*74)/1024/1024/8}}
Integridad del Tasa promedio (L9211 * {22} + 19212 * {28} + L9213 * {37} + L9214 * {44} + L9215
Servicio 2G Datos | de transmision en Kbps * {56} + 19216 * {74} + L9217 * {56} + L9218 * {68} + L9219 * {74})
DL total (Cell Tput) descarga * {8}/ ({1024} * L9235)
integridad del Tasa promedio (L9311 * {22} + L9312 * (28} + L9313 * {37} + L9314 * {44} + L9315
Servicio 2G Datos | de transmision en Kbps * (56} + 19316 * {74} + L9317 * {56} + L9318 * {68} + [L9319 * {74}
UL (Cell Tput) carga ) * {8} / ({1024} * L9336)
integridad del Tasa promedio
Servicio 2G Datos | de transmision en Kbps L9528/(L952778*1024)
DL total (User Tput) descarga
Integridad del Tasa promedio
Servicio 2G Datos | de transmision en Kbps 19424/(L9423*8*1024)
UL (User Tput) carga

D
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DL total (User Tput)

descarga

CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
i Proporcién de {100}* (1-(A300K/{CA300J+A300K+A300H))) * (1-
Acces'\t/"(';‘:"d o lamadas % (K3001/K3000)) * (1-(CM30/(K3003+(H3600-H3620))) * (1-
exitosas (K3011A/K3010A))
- Proporcién de
Re’e”'t\’/"(')cz"’d 9 flamadas % { CM33/ (K3013A + K30138 ) ) * 100
interrumpidas
Trofico 2G Voz Tréfico de voz Erl AR3551A + AR3551B + AR3552A + AR35528
Disponibilidad 2G Disponibilidad % (CR373/GP) * 100
2G Ericsson:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
Accesibiidad 2G | Proporcién de = ( { PREJTFI + PREJOTH + FAILDLTBFEST ) / { PSCHREQ + DLTBFEST
Datos sesiones exitosas ° ) *100)
= Proporcion de 100 * { [IAULREL] + [OTHULREL] + [LDISRR] + [LDISOTH] ) / ( {
Rg’:{lﬁ";gﬂ%fﬁ sesiones % [PSCHREQ] - [PREJTFI] - [PREJOTH] ) + { [DLTBFEST] -
interrumpidas [FAILDLTBFEST] - [FAILDLANSW] ) )
i ——— {60 * ( VOLULSTRACC + ULINTBGVOL + LLCVOLULEIT +
Trofico 2G Datos "éﬁcg de datos | MBytes | DTMULSTRDATA ) / (8 1024 * PERLEN ) ) + (60 ( DLSTRVOL +
DLINTBGVOL ) / (8 * 1024 * PERLEN))
e R e ( { { INTIOBREGPRSTBF + INT1 5BREGPRSTBF + INT20BREGPRSTBF
Sewi?o 2% Dcﬁos o mﬁ’smsién'en Kbps | * INT25BREGPRSTBF + INT30BREGPRSTBF + INT3SBREGPRSTBF +
DL fotal (Cell Tout) ey P INT40BREGPRSTBF + INTA5BREGPRSTBF + INTSOBREGPRSTBF +
P 9 INTSSBREGPRSTBF ) /8 ) * 8) / 3600
Integridad del Tasa promedio
Servicio 2G Datos | de transmision en Kbps ( (MCI19ULACK /(1024*8))*8) /3600
UL (Cell Tput) carga
integridad del Tasa promedio DLTHPTEGTHR + DLTHP2EGTHR + DLTHP3EGTHR + DLBGEGTHR
Servicio 2G Datos | de transmision en|  Kbps / DLTHP1EGDATA + DLTHP2EGDATA + DLTHP3EGDATA +

DLBGEGDATA

N
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tréfico de datos

CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
Integridad del Tasa promedio ULTHP1EGTHR + ULTHP2EGTHR + ULTHP3EGTHR + ULBGEGTHR /
Servicio 2G Datos | de transmision en Kbps ULTHP1EGDATA + ULTHP2EGDATA + ULTHP3EGDATA +
UL (User Tput) carga ULBGEGDATA
= Proporcion de 100* ( 1- { CCONGS / CCALLS ) } * { 1 - { { CDISSS + CDISQA +
ACCGS'S’C')“Z’“ = llamadas % CDISTA ) / CMSESTAB | | * { [ TECASSALL + TFCASSALLSUB +
exitosas THCASSALL + THCASSALLSUB ) / TASSALL )
Retenibiidad 2G P"fg‘r’;g‘ggsde i ({TFNDROP+THNDROP+THDROPSUB+TFNDROPSUB) /
Voz . ; € [TFCASSALL+TFCASSALLSUB+THCASSALL+THCASSALLSUB))*100
interrumpidas
Trafico 2G Voz Trafico de voz Erl (PMTFTRALACC/360) +{pmTHTRALACC/360)
Disponibilidad 2G | Disponibilidad % 100 - {100 * { TDWNACC / TDWNSCAN ) )
2G Nokia:
CATEGORIA KPI UNIDAD FORMULA
{ { NO_RADIO_RES_AVA_UL_TBF +
NO_RADIO_RES_AVA_DL_TBF ) / { REQ_1_TSL_UL +
REQ_2_TSL_UL + REQ_3_TSL_UL + REQ_4 TSL_UL +
e . REQ_5_TSL_UL + REQ_6_TSL_UL + REQ_7_TSL_UL +
Acces'Dkgli'dSOd & Sg;gﬁ’";fg(ﬂ de % REQ_8 TSL_UL + REQ_1_TSL_DL + REQ_2_TSL_DL +
g O38s REQ_3 TSL_ DL + REQ_4_TSL_DL + REQ_5_TSL DL +
REQ_6_TSL_DL + REQ_7_TSL_DL + REQ_8_TSL_DL +
REQ_9_TSL_DL + REQ_10_TS_LDL + REQ_11_TS_LDL +
REQ_12_TS_LDL ) ) * 100
oy Proporcién de { ( DL_TBF_REL_DUE_NO_RESP_MS +
Refent'%'f‘gfd (s sesiones % UL_TBF_REL_DUE_NO_RESP_MS ) /
interrumpidas { NBR_OF_DL_TBF + NBR_OF_UL_TBF } } * 100
U N {{ RLC_DATA_BLOCKS_DL_CS1 * 20 + RLC_DATA_BL
Trafico 2G Datos MBytes | OCKS_DL_CS2*30) /1,024 + ({ RLC_DATA_BLOCKS_UL_CS1

20+ RLC_DATA_BL OCKS_UL_CS2*30) / 1,024 )

£
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CATEGORIA

KPI

UNIDAD

FORMULA

Integridad del
Servicio 2G Datos
DL total {Cell Tpuf)

Tasa promedio
de transmisién en
descarga

Kbps

{{{DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 22 - 1 +
(DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 28 - 2 +
(DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 37 -3 +
(DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 44 - 4 +
(DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 56 - 5 +
(DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 74 - 6 +
(DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 56 - 7 +
(DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 68 - 8 +
(DL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +

DL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 74 - 9) * 0.008) / 3600

Integridad del
Servicio 2G Datos
UL (Cell Tput)

Tasa promedio
de transmision en
carga

Kbps

(({{UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 22 - 1 +
(UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 28 - 2+
(UL_RLC_BLOCKS_IN_A CK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE] * 37 - 3 +
(UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 44 - 4 +
(UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 56 - 5 +
(UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 74 - 6 +
(UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 56 - 7 +
(UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +
UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 68 - 8 +
(UL_RLC_BLOCKS_IN_ACK_MODE +

UL_RLC_BLOCKS_IN_UNCAK_MODE) * 74 - 9) * 0.008) / 3400)

Integridad de!
Servicio 2G Datos
DL total (User Tput)

Tasa promedio
de transmision en
descarga

Kbps

( sum (VWTHR_NUMERATOR EDGE_4_DL) *8 )/ ( sum

(VWTHR_DENOMINATOR_EDGE_4_DL) * 10
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CATEGORIA kPl UNIDAD FORMULA
Integridad del Tasa promedio 3
Servic?c') 2G Datos | de fror?smisic‘)n en Kbps ST WHIRLGERATD!e =DEE S 1L 8 J/fisehn
UL {Uger Tout] e (VWTHR_DENOMINATOR_EDGE_4_UL) * 10
= Proporcién de [ { SUCC_TCH_SEIZ_CALL_ATTEMPT /
ACCGS'S‘(‘)“’“" a5 llamadas % TCH_REQUESTS_CALL_ATTEMPT ) * {1 - { SDCCH_BUSY_ATT /
e exitosas SDCCH_SEIZ_ATT) ) ) * 100

{ { TCH_RADIO_FAIL - TCH_REL_DUE_RAD_FAIL_PH_2 3 +
TCH_RF_OLD_HO + TCH_LAPD_FAIL + TCH_BTS_FAIL +
TCH_USER_ACT + TCH_BCSU_RESET + TCH_NETW_ACT +
TCH_ACT_FAIL_CALL + TCH_ABIS_FAIL_OLD +

Proporcién de TCH_TR_FAIL_OLD ) / { TCH_RADIO_FAIL -

Retenibiidad 2G

Voz . t"omr?qd‘.’; ® TCH_REL_DUE_RAD_FAIL_PH_2_3 + TCH_RF_OLD_HO +
IEUMPICAS TCH_LAPD_FAIL + TCH_BTS_FAIL + TCH_USER_ACT +
TCH_BCSU_RESET + TCH_NETW_ACT + TCH_ACT_FAIL_CALL +
TCH_ABIS_FAIL_OLD + TCH_TR_FAIL_OLD +
TCH_NORM _RELEASE) ) * 100
Trafico 2G Voz Trafico de voz Erl AVE_BUSY_TCH / RES_AV_DENOMI14
S N 100 * (1 - ( BCCH_DOWNTIME / | BCCH_DOWNTIME +
Disponibilidad 2G Disponibilidad % BCCH_UPTIME] ) )

Insurgentes Sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territcrial Benito Judrez. 9
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ANEXO DEMO

Evaluacién de las caracteristicas del sistema integral de calidad mediante dashboard para
el mapeo y visualizacién

Para acreditar el cumplimiento de este punto, el licitante deberd realizar una demostracion
técnica de las funcionalidades y operacion del sistema integral de calidad mediante
dashboard para el mapeo y visualizacion. Dicha demostracion se llevarda via remota a través
de medios electronicos de comunicacion virtual en cualquier de las siguientes plataformas:
Webex, Zoom, Google Meet, en la fecha y hora que el Instituto defina en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones en atencion al nimero de propuestas recibidas. El
resulfado de la evaluacion serd Cumple/No Cumple para cada una de las especificaciones
que se detallan en el Anexo “Demo”.

Las propuestas técnicas presentadas por los Licitantes serdn evaluadas por el IFT,
utilizando el método de Evaluaciéon Binaria de conformidad con el articulo 36 primer
parrafo fraccidon | de las Normas en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, toda vez que los servicios a
contratar no conllevan el uso de caracteristicas de alta especialidad técnica ni
representan una innovacion tecnoldgica.

Ahora bien, el objetivo de llevar a cabo la demostracion de las caracteristicas de la solucion
del sistema integral de calidad mediante dashboard para el mapeo y visualizacion con que
cuentan los licitantes, y la cual formara parte integral de la Evaluacion Binaria del método de
evaluacion, a continuacion, se enlistan los requisitos que seran consideradas como parte de
la Evaluacién Binaria.

Por lo anterior, para ser susceptible de evaluacion, los Licitantes deben presentar como parte
de su propuesta, la siguiente documentacion, en el entendido de que la no presentacion de
alguno de los documentos serd causal de desechamiento de su propuesta. La siguiente lista
define los requisitos bdsicos que la solucion del sistema integral de calidad mediante
dashboard para el mapeo y visualizacion deberan cumplir.

CUMPLE/
CATEGORIA REQUISITOS 2
NO CUWLE
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1. Requerimientos
generales

Bl licitante de la solucion debe presentar como parte de su
propuesta el documento que contenga la propuesta técnica,
firmada por el representante o apoderado legal del Licitante,
misma que deberd contener al menos:

a. Descripcion de los servicios y caracteristicas técnicas
ofertado para la prestacion del servicio, conforme a lo
requerido en el Anexo Num. 1.

b. Plan de trabgjo estimado para la habilitacion del
servicio.

c. Diagrama de arquitectura con la soluciéon propuesta.

El licitante de la solucidn debe demostrar la experiencia en
trabajos similares al objeto de la licitacion para lo cual debe
mostrar al menos 3 dashboards funcionales y activos
(disponibles desde la web) que mejor representen o se
asimilen a los requerimientos que estd solicitando el IFT en el
Anexo Técnico.

Para lo anterior, debe presentar 3 contratos de servicios
formalizados con clientes donde haya prestado servicios
similares a los del objeto de la convocatoria, servicios de
desarrollo de software para la representacion en dashboard
de indicadores de gestion y desempeno. Los contratos que se
presenten deberdn ser concluidos o vigentes y haberse
firmado dentro de los 4 (cuatro) anos anteriores a la fecha del
acto de presentacion y apertura de proposiciones de la
presente licitacion. Por cada contrato se deberd presentar
una carta de aceptacion, liberacion de fianza o acta de
cierre de prestacion del servicio o la evidencia de aprobacion
del cliente mediante correo electrénico o cualquier otro
documento donde exprese su satisfaccion o aceptacion. En
casos de presentarse un contfrato vigente se aceptard una
carta de satisfaccion de los servicios prestados desde el inicio
de servicio a la fecha. Se debe considerar que al menos 1
(uno) de los contfratos presentados deberd contar con el
servicio en Microsoft Power BlI.

Como parte de su propuesta técnica, el Licitante debe
acreditar la experiencla del personal adjuntando los
documentos probatorios que demuestren los conocimientos
solicitados conforme a los siguientes:

Un (1) gerente del proyecto debe presentar:

D
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a. Curriculo que demuestre al menos 4 (cuatro) anos de
experiencia.

b. Maestria en administracion de sistemas o diplomado en
gestion de proyectos.

c. Dos cartas de recomendacion que cumplan con lo
siguiente:

c.1. Fecha de emision. La fecha de emision corresponda
dentro de los 4 (cuatro) anos anteriores a la fecha del
acto de presentacion y apertura de proposiciones
de la presente licitacion.

c.2. Hayan sido emitidas por cualquiera de los clientes o
personas relacionados con  los  proyectos
manifestados en su curriculo.

c.3. Exprese la satisfaccion del servicio prestado durante
el proyecto.

c.4. Facilite el nombre de la persona guien la emite,
correo electronico y numero telefénico.

d. Certificacion vigente PMP
e. Certificacion vigente SCRUM

Un (1) lider de proyecto debe presentar:

a. Curriculo gue demuestre al menos 4 (cuatro) anos de
experiencia en crear visualizaciones y tableros de
datos acordes a las necesidades del negocio.

b. Dos cartas de recomendacion que cumpian con lo
siguiente;

b.1. Fecha de emision. La fecha de emisidon
corresponda dentro de los 4 (cuatro) anos
anteriores a la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones de la presente
licitacion.

b.2. Hayan sido emitidas por cualquiera de los clientes
O personas relacionados con los proyectos
manifestados en su curriculo.

b.3. Exprese la satisfaccion del servicio prestado
durante el proyecto A

Insurg@entes Sur 1143,
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b.4. Facilite el nombre de la persona quien la emite,
correo electréonico y ndmero telefénico.
c. Certificacion vigente PMP
d. Certificacion vigente SCRUM

Un (1) responsable de pruebas debe presentar:
a. Curriculo que demuestre al menos 4 (cuatro) anos de
experiencia.
b. Dos cartas de recomendacion que cumplan con lo
siguiente:

b.1. Fecha de emision. La fecha de emision
corresponda dentro de los 4 (cuatro) anos
anteriores a la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones de la presente
licitacion.

b.2. Hayan sido emitidas por cualquiera de los clientes
o personas relacionados con los proyectos
manifestados en su curriculo.

b.3. Exprese la satisfaccion del servicio de pruebas que
desempeno.

b.4. Facilite el nombre de la persona quien la emite,
correo electrénico y nimero telefénico.

c. Certificacion vigente Advanced Level Test Manager
expedido por el ISTQB
d. Certificacion vigente SCRUM

Un (1) especialista en Mongo DB debe presentar:

a. Curriculo que demuestre al menos 4 (cuatro) anos de
experiencia en crear y mantener las estructuras de
datosy arquitecturas para la ingesta, procesamientoy
despliegue de aplicaciones para grandes cantidades
de datos.

b. Certificado commo MongoDB Database Certificate

Un (1) especialista de ETL debe presentar:
a. Curriculo gue demuestre al menos 4 (cuatro) anos de
experiencia en extraccion, transformacion y carga del

=15
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procesamiento de datos mediante el desarrollo /
gestion de la infraestructura que corresponda a las
necesidades del negocio.

b. Certificacion vigente de Microsoft SQL 2016 BI
Development, Data Engineer o equivalente.

Un (1) especialista de Power Bl debe presentar:
a. Curriculo que demuestre al menos 4 (cuatro) anos de

experiencia en crear visualizaciones y tableros de
datos acordes a las necesidades del negocio.
b. Certificacion vigente de Microsoft Power Bl Data

Analyst.
El licitante de la solucién debe presentar Certificado vigente
de CMMI al menos nivel 3 a nombre del Licitante, de tal forma
que demuestre que hace uso de buenas practicas
organizadas por capacidades criticas de negocio con el
objetivo de mejorar su rendimiento y la calidad de sus
proyectos de desarrollo de software.
Como parte de su propuesta técnica, el Licitante debe
presentar una demostracién en su propio ambiente de
desarrollo que cumpla con las siguientes caracteristicas:

a. Carga de informacion en Mongo DB: El Licitante debe
cargar archivos y demostrar que se encuentran
estructurados en un repositorio MongoDB

b. Extraccién de informacién en SQL Server integration
2. Demostraciéon Services (SSIS): EL licitante debe extraer de las fuentes
de informacién con Microsoft SSIS desde MongoDB.

c. Modelo de Datos: El Licitante debe crear un modelo
de datos en Microsoft SQL Server.

d. Tablero en Power Bl: El Licitante debe crear de un
tablero en Microsoft Power Bl con informaciéon en
Microsoft SQL Server. N

Insurgentes Sur 1143,

Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territorial Benito Judrez. v
Ciudad de México.
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La solucidon es accesible desde los navegadores *Google
Chrome”, "Mouzilla Firefox”, *Safari” y “Microsoft Edge” en sus
dltimas versiones.

Al realizar consultas de informacion, no hay problemas en
mostrar o desplegar la informacién tanto la que se muestra
con ndmeros como en imagenes.

3. Herramienta

El acceso se realiza de manera eficiente, es decir, en tiempos
de procesamiento y de respuesta rapidos para el usuario.

La solucion permite generar reportes a partir de la informacion
mostrada, por ejemplo, contiene graficos, mapas, tablas,

4. Funcionalidades | ©fros.

La solucion permite realizar filtros, por ejemplo, temporales
(trimestre, ano), geograficos (municipio, codigo postal).

La soluciéon usa, ademas de los tipos generales comunes de
visualizacién de datos (cuadros, tablas, graficos, mapas,
infografia), una seleccidén de métodos avanzados como por
ejemplo, graficos de area bdasica en capas y apilada, graficos
de barras y columnas, graficos combinados, diagramas de
caja, graficos de anillos, grafico de Gantt, histograma, matriz,
graficos de lineas, mapa bdsico, mapa de ArcGIS, mapa de
calor, graficos circulares, graficos de dispersion, burbujas y
puntos, dispersion de alta  densidad,  imagenes
independientes, graficos de darboles, graficos en cascada,
entre otros).

Al utilizar mapas, la solucion permite adaptar la resolucion al
nivel de “zoom” elegido, es decir, a mayor zoom mayor
resolucion y viceversa.

5. Visudlizacion

La solucion cuenta con funcionalidades que permiten extraer,
transformar y cargar datos de manera automatica.

La solucion tiene la capacidad de combinar varias fuentes de

6. Andlisis de datos diftfes.

La solucion permite la creacion de relaciones entres variables.

Para los puntos 2, 3, 4, 5y 6, se proporcionardn 3 archivos con datos numéricos (en formato .csv) a los
licitantes para que sea utilizado durante la demostracion de sus herramientas y deberan ejeg(tar las
tareas indicadas durante el tiempo previsto para la demostracion.

Insurgentes Sur 1143, \
Col. Nochebuena, C.P. 03720
Demarcacion Territoriai Benito Judrez,
Ciudad de México.
Tels. 55 5015 4000 \
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La falta de acreditacion o cumplimiento de los incisos listados en esta seccidon del documento motivard
gue la propuesta del Licitante sea desechada.

Insurgentes Sur 1143,
}5 Col. Nochebuena. C.P. 03720

Demarcacion Teritorial Benito Jubrez,
Ciudad ae México.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONESREANUDACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA
NUm. LA-43-240-043240999-N-9-2024
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CALIDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALIZACION-.

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas, del dia 09 de noviembre de 2023, se
reunieron a través de los medios electrénicos institucionales, las personas servidoras
publicas, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de
reanudar la junta de aclaraciones a la convocatoria de la Licitacién indicada al rubro,
de acuerdo a lo previsto en los arficulos 32 y 33 de las Normas en materia de
adquisiciones, arendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Normas); 39 y 40 de los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Lineamientos), asi como del
numeral ill, incisos b) y b.2) de la convocatoria a la Licitacion.

Este acto fue presidido por Laura Berenice Vanegas Luna, Directora de Procedimientos
de Adquisiciones, de conformidad con los articulos 18 segundo parrafo y 59, fraccion i
del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Estatuto), asi como
en el articulo 50 de las Politicas y Bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y
contratacién de servicios de cualquier naturaleza del |Instituto Federal de
Telecomunicaciones (POBAS), quien al inicio de esta junta, comunicd a los asistentes que
de conformidad con los arficulos 33 de las Normas, 39 y 40 de los Lineamientos,
solamente se atenderdn solicitudes de aclaracidén a la convocatoria de las personas que
hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta Licitacion
a través de CompraNet, por si o en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se
hayan recibido con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion a este acto.

La persona servidora pdblica que preside el presente acto, fue asistida por Benjamin
Bautista Contreras, Director de Andlisis Técnico Regulatorio, y Norma Angelica Esperilla
Villanueva, Subdirectora de Estudios Empiricos, de conformidad con los arficulos 18
segundo parrafo y 22, fraccidon VI del Estatuto, asi como en el articulo 50 de ias POBAS
para resolver las preguntas de cardcter técnico.

Acto seguido, se procedid a la lectura de las solicitudes de aclaraciéon a la Convocatoria
presentadas en tiempo y forma por los interesados, asi como las respuestas otorgadas
por la Convocante, mismas que se adjuntan a la presente acta como Anexo.

1) Conbase en el articulo 40 fraccidn Il de los Lineamientos, la Convocante informa que
el plazo que los licitantes tendran para formular las preguntas que consideren
necesarias con relacién a las respuestas remitidas, serd de seis horas contadas a partir
de la publicacién de la presente acta en CompraNet.

2) En caso de recibir preguntas con relacién a las respuestas remitidas en el plazo
senalado en el inciso 1), se informard a fravés de CompraNet a todos los licitantes, |
hora en que se enviardn las contestaciones correspondientes a las preguntas
recibidas con relacién a las respuestas remitidas en esta junta.

3) En caso de no recibir preguntas con relacion a las respuestas remitidas, se confirma
que el Acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevard a cabgnel 17 de
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES-REANUDACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA
NGm. LA-43-240-043240999-N-9-2024
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE *CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CALDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALZACION.

noviembre de 2023, a las 13:30 horas, siendo un acto formal que dard inicio
punfualmente, por lo que después de esa hora el sistema no permitird el envio de
proposiciones.

Se informa que esta Licitacion es electronica con base en el articulo 25 fraccion l de las
Normas, por lo que este acto se realiza a través de CompraNet; cabe mencionar que no
se recibié solicitud alguna por parte de observadores para acceder de manera
electronica al presente Acto.

Para efectos de notificacion y de conformidad con el segundo parrafo del articulo 39
de las Normas, se difundird un ejemplar de la presente acta en CompraNet, en Ia
direccion https://upcp-compranet.naclenda.gob.mx/, dicho procedimiento sustituird a
la notificacion personal.

No habiendo otro asunto que agregar, se dio por terminado este Acto, siendo las 14:25
horas del mismo dia de su inicio.

Esta acta consta de 3 paginas y un anexo de 10 paginas, frmada para efectos legales
y de conformidad por la servidora publica que presidid el presente acto, y en su
momento, por los asistentes que participaron en el mismo, para proceder a su envio a
tfravés de CompraNet.

POR EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

i NOMBRE AREA / PUESTO FIRMA
DIRECTORA DE \
LAURA BERE'J& VANB@AS PROCEDIMIENTOS DE ‘4&3‘&%@” o
ADQUISICIONES " TELTRAAO
HORACIO VILLALOBOS DIRECTOR GENERAL DE
TLATEMPA REGULACION TECNICA PARTCPACION A TRAVES DE VDEOCONFERENCA POF
. BENJAMIN BAUTISTA DIRECTOR DE ANALISIS
| CONTRERAS TECNICO REGULATORIO T ——
I [
\ NORMA ANGELICA ESPERILLA | SUBDIRECTORA DE ESTUDIOS '
| VILLANUEVA | EMPIRICOS :EALF!WPACDN A TRAVES Df VDEOCONRENCIA POR|
i = 1
JULIO CESAR ALVAREZ |§ggﬁg$£$u%5\ |
CASTILLO
‘ TECNOLOGICA ‘ T&?A‘i‘ﬁo“’“ ATRAVES DE W!&Q?ﬂ
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES-REANUDACION
LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA
NUm. LA-43-240-043240999-N-9-2024
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CAUDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEQ Y VISUALZACION®.

NOMBRE AREA / PUESTO FIRMA
NALLELY YOLANDA MARIN SUBDIRECTORA DE
VALENCIA ADQUISICIONES NP
TRETRABAJO
JEFA DE DEPARTAMENTO DE
ROCIO ANAYA ISLAS s A ol i

PARTIGPACION A TRAVES DE VIDSOCONTRENGA POR
TELETRABAJO

ESTA HO.A DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES-REANLUDACION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL V ELECTRONICA. N, LA-43-240-
043240999-N-9-2024, PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE CALUDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO ¥
VISUALZACION®.
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COMPUTACION
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BFS
INGENIERIA
APLICADASA
DECV

BFS
INGENIERIA
APLICADASA
DECV

BFS
(NGENIERIA
APLICADASA
DECV

BFS
(NGENIERIA
APLICADA SA
DECY

_TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

Valoresdeorigen, No
madificar

ANEX01.3.
COBERTURA

ANEXO DEMO NS,
PAGS. 2,
DEMOSTRACION

ANEXO 1 PAG 27
NUMERAL 7.7
ANALISIS DE
VULNERABILIDADES

ANEXO DEMO_NS,
PAG. 4
“ESPECIALISTA EN
ETL"

ANEXO DEMO_N9,
PAG, S
“ESPECIALISTA EN
POWER B!"

Vaiores de arigen, No modificas

EN EL BASES DICE "INSTITUTO SERA RESPONSABLE
DE PROPORCIONAR TODA LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y LICENCIAMIENTO PARA PERMITIR
EL PROCESAMIENTO Y VISUALIZACION DE LOS
TABLEROS, POR LO QUE ESTOSNO DEBEN SER
CONSIDERADOS EN EL ALCANCE DE ESTA
CONTRATACION". PODRIA LA CONVOCANTE
ACLARAR EL ALCANCE DE LA iNFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y EL LICENCIAMIENTO QUE SERA
PROVISTO?

?

LACONVOCANTE ESTABLECE QUE EL LICITANTE
DEBE EXTRAER DB LAS FUENTES DE INFORMACIGN
CON MICROSOFT 5SiS DESDE MONGODS8

LCUALRS SON LAS REGLAS QUE SE APLICARAN A 1S
ARCIIVC4? SOLICITAMOS QUE SE ENTREGUEN LAS
REGLAS A APLICAR fUNTO CON CON LOS ARCHIVOS
.CSV 4SE ACEPTA?

LA CONVOCANTE ESTABLECE QJE EL PROVEEDOR
DEBERA REALIZAR UN ANALISIS DE
VULNERABILIDADES UTILIZANDO UNA
HERRAMIENTA LICENCIADA (PUEDE SER DE USO
L:BRE) Y DE USO ESPECIFICO., QUE SE APEGUEA LAS
MEJORES PRACTICAS ESTABLECIDAS POR LA OWAS?
(HTTPS://WWW.OWASP.ORG) PARA VERIFICAR QUE
NO EXISTAN DEFICIENCIAS Y/0 HUECOS DE
SEGURIDAD QUE PUDIERAN SER APROVECHADOS
CON FINES MALICIOSOS.

SE ENTIENDE QUE LA SOLUCISN CONSIDERA EL USO
DEL PORTAL POWER 817 QUE MICROSOFT ASUMIRA
QUE LAMITIGACION DE LOS 10 PRINCIPALES
RIESGOS DE OWASP., ;SE CONFIRMA?

SE INCLUYE LA SIGUIENTE URLCOMO REFERENCIA
PARA CONFIRMAR (AS PRUEBAS SOBREZ
VULNERABILIDADES QUE EJECUTA MICROSOFT
SOBRE SUS PRODUCTOS:

HTTPS.//LEARN MICROSOFT COM/ES-ES/POWER-
PLATFORM/ADMIN/SECURITY/FAQS

LA CONVOCANTE SERALA QUE UN ESPECIALISTA EN
ETLDEBE PRESENTAR: "B. CERTIFICACION VIGENTE
DE MICROSCFT SQL 2016 EI DEVELOPMENT. DATA
ENGINEER O EQUIVALENTE", .ES VALIDOEL
CERTIFICADO TITULADO "MICROSOFT CERTIFIED
AZURE DATAENGINEERASSOCIATE"? ESTA
CERTIFICACONOCIMIENTOS AVAN2ADOS DE
MODERN DATA WAREHOUSE (MDW}, BIG DATA,
LAKEHOUSE ARCHITECTURE, SQLY FROCESOS DE
DATA ENGINEER COMODATA FACTORY, SYNAPSE
ANALYTICS. DATA LAKE STORAGEY DATABRICKS,
¢SE CONFIRMA?

LA CONVOCANTE SERALA QUE UN ESPECIALISTAEN
POWER BIDEBE PRESENTAR: “B. CERTIFICACION
VIGENTE DE MICROSOFT POWER Bl DATA ANALYST",
SESOLICITAA LACONVOCANTE CONSIDERAR COMO
SIMILAR LA CERTIFICACION “MCSA: B REPORTING™?
AUNQUE PREVIA ESTA CERTIFiCA LOS
CONOCIMIENTOS DE "ANALISIS Y VISUALIZACION DE
DATOS CON MICROSOFT POWER BI"' Y “CONSUMO Y
TRANSFORMACION DE DATOS USANDO POWER BI",
LOSCUALES TAMBIEN SON CUBIERTOS POR LA DE
MICROSOFT POWER BI DATA ANALYST.

¢SE CONFIRMA?

REDACTAR RESPUESTA DE AGARACION,
Valoses p Hasta 2,000

, sin acentas, nl

caracteres especiaies (S%&#/)

LOS SERVIDORESDE BD QUE CONTIENEN LA INFORMACION SE ENCUENTRAN
ALOJADOS EN EL CENTRO DE DATOSEN LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO
EN SERVIDORES VIRTUALES, POR LO QUEEL IFT YA CUENTA CON EL
LICENCIAMIENTO DE BD Y SISTEMAS OPERATIVOS. EL LICENCIAMIENTO DE
POWER BITAMBIENSERA PROVISTO PORPARTEDEL IFT.

Para los puntns 2,3, 4.5 y 6 de] ANEXO DEMO, se proporcionarin 3 archivos
con datas numéricos (en formato .esv) a los licitartes para Gue sea utiflzado
durante lz demastracién de sus herramientas y deberdn ejecutar las tareas
Incicadss durante el tlempo previsto para Ja demostracian,

Dichos archivos se prop snp iral acko de p 6ny aperaira
de proposicionesa los liciantes que biayan presectado proposicién, pars 19 cual
se deberdn poneren con B Bautiswm G 2l correo
electréoico benjam) frorg.mx El ltado de la evaluaci6n de este

criterio serd Cumplf:/No Cumple para cada una de las especificaclones que se
detallan en e] ANEXO DEMO de la Licitacién.

Asimismo, se Informa a los licltantes que previa entruga de los archivosel
representante legal deberd firmar un acua:dade cenfidencialidad

EL PROVEEDOR DEBE SER EL RESPONSABLE DE GESTIONAR, ATENDER LA
MITIGACION DE LAS VULNERABIIJDADES DETECTADAS A FIN DE QUE SE
AUTORICE SU LIBERACION A PRODUCCION. LA LIBERACION A PRODUCCION
SEOTORGACUANDONO SEIDENTIFICARON VULNERABILIDADES CRITICASNI
ALTAS.

SE CONFIRMA QUE LOS LICITANTES PODRAN PRESENTAR CERTIFICADO
TITULADO “MICROSOFT CERTIFIED AZURE DATA ENGINEER ASSOCIATE"?
ESTA CERTIFICA CONOC!MIENTOS AVANZADOS DEMODERN DATA
WAREHOUSE (MOW), BIG DATA, LAKEHOUSE ARCHITECTURE, SQL Y
PROCESOS DE DATA ENGINEER COMO DATA FACTORY, SYNAPSE ANALYTICS,
DATA LAKE STORAGE Y DATABRICKS.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. SE HACE NOTAR QUE LA CERTH
DE}O DE APLICARSE DESDE |UNIO 2020, POR LO QUE NO SE St
CERTIFICACION VIGENTE

ICION MCSA
RA UNA

Paginal]|l0
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437447

437448
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BFS

INGENIERIA

APLICAOASA

TECNICa

BFS
INGENIERIA
APLICAOA SA

OECV TECNICO

BFS
INGENIERIA
APLICADA SA

DECV TECNICO

BFS
INGENIERIA
APLICADA SA

DECV TECNICO

BFS
INGENIERIA
APLICADA SA

DECV TECNICO

BFS
INGENIERIA
APLICADA SA

OECV TECNICO

Valores de origen, No

ANEX01:S -1
OBJETO OELSERVIC...
23- 6 SOPORTE TEC..
24 -7 PRUEBAS DE

ANEXO 1 PAG 26 7.4
EJECUCION DE
PRUEBAS OE
CALIDAD

ANEXO 1 PAG 26 7.4
EJECUCION DE
PRUEBAS DE
CALIDAD

ANEXO DEMON9,
PAG 5.

ANEXO DEMO N9,
PAGS. 2.
DEMOSTRACION

ANEXO DEMO N9,
PAGS. 6, ANALISIS
DEDATOS

Valores de origen, No modifizar

CONSIDERAR QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SE DEBE BRINDAR EL SOPORTE Y
MANTENIMIENTO "EL SERVICIO", AS{ COMO TAMBIEN
LA TRANSFERENC!A DE CONOCII4IENTO PARA CADA
ENTREGABLE

“PERIODO DE MANTENIMIENTOY SOPORTE POR
PARTE DEL PROVEEDOR, UNAVEZ LIBERADAS TODAS
LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES DE LOS TABLEROS
POR LA DURACION DEL CONTRATO.*

“.EL PROVEEDOR DEBE CONSIDERAR TANTO PARA
LA SOLUCION TECNOLOGICA EN COMENTO, COMO
PARA LOS MANTENIMIENTOS .*

MANTENIMIENTO SE REFIERE A MODIFICACIONES
QUE SE PUDIERAN REQUERIR DERIVADAS DE ALGUN
DEFECTO QUE SE INOENTIFIQUE DURANTE LAS
PRUEBAS O DURANTZ EL PERIODO DE GARANTIA ;ES
CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO? EN CASO

“ALTO:NO CUMPLE CON LA FUNCIONALIDAD
ESPERADA ."

SECONSIOERA DEFECTO CUANDO NO CUMPLE CON

LA FUNCIONALIDAD ESPERADA DE ACUEROO CON

LAS ESPECIFICACIONES PROPORCIONADAS. ;€S

CORRECTO NUESTRO ENTENOIMJENTO? EN CASO
_NEGATIVO FAVOR DE CLARIFICAR,

"MED10: CUANCO NO AFECTA LA FUNCIONALIDAD
PRINCIPAL Y NO ESTA RELACIONADO CON LA
ACTUALIZACION DE INFORMACION.”

SE CONSIDERA DEFECTO CUANDO NO CUMPLE CON
LAFUNCIONALIDAD ESPERADA DE ACUERDO CON
LAS ESPECIFICACIONES PROPORCIONADAS. :ES
CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO? EN CASO

___NEGATIVO FAVOR DE CLARIFICAR,

LA CONVOCANTE ESTABLECE QUESE
PROPORCIONARAN 3 ARCHIVOS CON DATOS
NUMERICDS (EN FORMATO .CSV) A LOS LICITANTES
PARA QUE SEA UTILIZADO DURANTE LA
DEMOSTRACION DE SUS HERRAMIENTASY DEBERAN
EJECUTAR LAS TAREAS INDICADAS DURANTE EL
TIEMPO PREVISTO PARA LA DEMOSTRACION.

(CUAL ES EL TIEMPO QUE SE TENDRA PARA
PREPARAR LA DEMOSTRACION UNA VEZ
ENTREGADOS LOS ARCHIVCS? Y ;CUAL ES EL TIEM PO
QUE SE TENDRA DISPONIBLE PARA HACER LA
DEMOSTRACION?

LA CONVOCANTE ESTABLECE QUE EL LICITANTE
DEBE CREAR UNMOOELO DE DATOS EN MICROSOFT
SQL SERVER.

SOLICITAMOS QUE SE ENTREGUE EL MODELO
RELACIONAL QUE INDIQUE LA FORMA EN QUESE
RELACIONAN ESTOS ARCHIVOS PARACREAR EL
MODELO ENSQL, JUNTO CON LOS ARCHIVOS .CSV. ;SE
ACEPTA?

L& CONVOCANTE ESTABLECE QUE LA SOLUCION
PERMITE LA CREACION DE RELACIONES ENTRES
VARIABLES.

A QUE SEREFIEREN ARELACION ENTRE VARIABLES

Y COMO SE ESPERA QUE SEA ESTA DEMOSTRACION?___MEDIANTE |OIN USANDO UN !D.

REOACTAR RESPUESTA DE ACTARACIOH:
Valorss Hasta 2,030
racteres especiales (S%EY))

sin acentos, M

Respuesta

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO. MANTENIMIENTO SE REFIERE A
MODIFICACIONES QUE SE PUDIERAN REQUERIR OERiVADAS DE ALGUN
DEFECTO QUE SEINDENTIFIQUE DURANTE LAS PRUEEAS O DURANTE EL
PERIODO DE GARANTIA. e

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO, YA QUE LA SOLUCION QUE SE
CONSTRUYA DEBERA CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS
EN ELANEXO NUM. 1Y LO ESTABLECIDO &N LAS NORMAS TIC DEL
INSTTTUTO,

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO. YA QUE t.A SOLUCION QUE SE
CONSTRUYA DEBERA CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS
EN EL ANEXO NUM. 1Y LO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS TIC DEL
INSTITUTO.

EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SE LLEVARA
ACABO EL 17 DENOVIEMBRE DE 2023 POR LO QUE LOS LICITANTES EN ESA
FECHA DEBERAN CONTACTAR A BENJAMIN BAUTISTA AL CORREO
ELECTRONICO benfemIn.bautisca®ifcarg:nx. PARA LA ENTREGA DE LOS
ARCHIVOS Y EL AVISO DE CONFIDENCIALIDAD ¥ LAS DEMOSTRACIONES SE
LLEVARAN ACABO LOS DIAS 23 Y 24 DE NOVIEMBRE DE 2023, EL TIEMPO
DISPONIBLE PARA REALIZAR LA DEMOSTRACION SERA DE DOS HORAS.

Para Ios puntos 2, 3,4, S y 6 del ANEXO OEMO, se proporcionarin 3 archivos
con datos numéricos (en formatn.csv) a los licitantes para que sea utilizado
durante l2 demoscacidnde sus herramientasy deberdn ejecutar las tareas
indicadas durante el iempo previsto para la demostracién.

Dichos ardhivos s= proporcionarén postarior al acto de presentaciény apertura
de proposiciones a los licitantes que hayan presentado proposicién, para lo cual
se deberén poner en con Benjamin Bautista C a3l cerreo
electrénico benj iftorg.mx E) Itado de la evall de este
Qiterio sera Cusrple/No Cumple para cada una de las especificaciones que se
detallan en el ANEXO DEMO de la Licitacicn.

Asimisrao, sz Informa a los licitances que previa enTregade los aichivos sl
representante legal deberd firmar un acuerdo de confidendiatidad.

EN LA DEMOSTRACION SE ESPERA QUE LA RELA TRE VARIABLES SEA
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Vaiores

437466

437467

43 7468

437469

437470

437471

437525

Vzlores de
origen, Noj
fedlficar

BFS
INGENIERIA
APLICADA SA
DECV

BFS
INGENIERIA
APLICADA SA
OECV

8FS
INGENIERIA
APLICADA SA
DECY

87s
INGENIERIA
APLICADASA
DECV

BFS
INGENIERIA
APLICADASA
DECV

BFS
INGENIERIA
APLICADA SA
DECV

QUITZE 5A DE
.2

Valores de
origen, No
modificar

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

Valores de origen, No
| modificar

ANEXO 1 PAG 22
NUMERALS 1
ESPECIFICACIONES
DEL TABLERO DE
CONSULTA EXTERNA

ANEXD DEMO N9
PAGS

ANEXO 1, PAB 24 7
PRUEBAS DE LOS
SERVCIOS _

ANEX0 1,PAB 24 7
PRUEBAS DELOS
SERVCIO

ANEXO1,PAB 247
PRUEBAS DELOS
SERVCIOS

ANEX0 1 PAG 2674
EJECUCION DE
PRUEBAS DE
CALIDAD

ANEXC DEMO N3, PAG
6.

Vaiores de crigen, No modificar

SER RESPONSIVO ¥ ACCESIBLE A TRAVES DE
CUALQUIER DISPOSITIVO CON ACCESO A INTERNET
COMO PUEDEN SER LAPTOPS, COMPUTADORAS DE
ESCRITORIO, TELEFONOS INTELIGENTES ¥
TABLETAS. EI.PROVEEDOR DEBE MOSTRAR LA
ACCESIBILIDAD DEL PRODUCTO, EN SU CASO,
TAMBIEN DEBE PROPORCIONAR, A MANERA DE
PRESTAMO, LOS DISPOSITIVOSMOVILES QUE DEFINA
EL iNSTITUTOY QUESERVIRAX PARA QUE EL
INSTITUTO REALICE LAS PRUEBAS PARA VERIFICAR
LAS CARACTERISTICAS DE ACCESIBILIDAD ¥ SER
RESPONSIVO,

DADO QUE LA CONVOCANTE SELECCiONG COMO
PLATAFORMA POWER BI, POR LA NATURALE2A DE
LA MISMA, [.A ACCESIBILIDAD Y RESPONSIVIDAD ES
INKERENTE A DICHA PLATAFORMA {POWER
BI/MICROSOFT). ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE
POWER BI CUENTA CON SUS ESPECIFICACIONES EN
CUANTO A COMPAT[VILIDAD EN RISPOSITIVOS
MOVILES.

POR L9 QUE ACCESIBILIDAD DEPENDERA DE LA
CAPACIDAD PROPORCIONADA POR LA
HERRAMIENTA ;ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

SE INCLUYE LA SIGUIENTE URL COMO REFERENCIA
PARA CONFIRMAR LAS PRUEBAS SOBRE
VULNERABILIDADES QUE EJECUTA MICROSOFT
SOBRE SUS PROOUCTOS.
HTTPS://LEARNMICROSOFT.COM/ES-ES/POWER-
81/CONSUMER/MOBILE/MOBILE-APPS-FORMOBILE-
DEVICES

DICE: EL LICITANTE DE LASOLUCION DEBE
PRESENTAR CERTIFICADO VIGENTE BE CMMI AL
MENOSNIVEL 3 ANOMBRE OEL LICITANTE -
PREGUNTA.: ;1A CONVOCANTE SE REFIERE AL
CERTIFICADO CMMI DEV 0 SVC? FAVORDE ACLARAR

LOS DATOS DE PRUEBA, SERAN PROVISTOS
OPORTUNAMENTE, DE ACUERDO A LOS PLANES DE
TRABAJO QUE SE FORMALICEN, ;ES CORRECTO
NUESTRO ENTENDIMIENTO? ER CASO NEGATIVO
FAVOR DECLARIFICAR

LOS CALIDAD LOS DATOS DE PRUEBA ES
RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE . ES
CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTQ? EN CASO
NEGAT{VO FAVOR DE CLARIFICAR.

LOS CALIDAD LOS DATOS FRODUCTVO ES
RESPONSABILIDAD DE ENTIDAD QUE LOS PROVEA,
POR LO QUE NO ESTA CONSIDERADO EN EL ALCANCE
NINGUN SERVICI0 DE CALIDAD DE DATOS ¢ES
CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO? EN CASO
NEGATIVO FAVOR DE CLARIFICAR,

“CRITICO: CUANDO EL SISTEMA IMFIDE LA
CONTINUIDAD DE LA OPERACION; INTERRUMPEE {
FLUJOD £INFORMACIGN DERIVADO DE UN ERROR
NO CONTROLADO, O PRESENTAFALTADE
INTEGRIDAD EN LA INFORMACIGN.”

SE CONSIDERA DEFECTO CUANDO ESTE NO SEA
PROVOCADO POR ERROR EN [AINFORMACION
ORIGEN. (ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?
EN CASO NEGATIVO FAVOR DE CLARIFICAR.

¢CON QUE ANTICIPACION ENTREGARA Ls CONVOCANTE
LOS ARCHIVOS .C5V?

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24

REDACTAR RESPUESTA DE ACIARACION,
Vatores permitidos: Hasts 2,000 caracteres en maylisculas, sin acentos, ni
caracteras especiates (S%%/}

Respuesta

ES CORRECTA SU APRECIACION { A ACCESIBILIDAD DEPENDERA DE lA
CAPACIDAD PROPORCIONADA POR LA HERRAMIENTA.

EL CERTIFICADO ES CMMIDEV

LOS DATOS DE PRUEBA SERAN DEFINIDOS POR EL AREA SOLICITANTE
DURANTE LA EIECUCION DEL PLAN DE TRABAJO'Y PREVIO A LA EIECUCION
DE1.AS PRUEBAS QUE REALIZARA EL PROVEEDOR

ESCORRECTOSU ENTENDIMIENTO, EL AREA SOLICITANTE PROVEERA DICHA
INFORMACION A EFECTO DE VERIFICAR QUE LA SOLUCION OPERE COMO SE
SOLICITA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO €N EL ANEXONUM, 1Y EN LAS
NORMAS TIC DEL INSTITUTO.

SI BYEN ES CIERTO QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS SON
RESPONSABILIDAD DEL AREASOLICITANTE, ES IMPORTANTE PRECISARQUE
PARA AQUELLA INFORMACION DONDE SE VA REQUERIRUN PROCEMIENTO
MEDIANTE LAS FORMUIAS ESTABLECIDAS, ESTA INFORMACION DEBERASER
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR AD{UDICADO.

SE PRECISA QUE REGISTRARA COMO DEFECTO CRMICO TODO AQUEL
HALLAZGO QUE IMPIDA LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DEL SISTEMA;
INTERRUMPE EL FLU}O DE INFORMACION DERIVADO DE UN ERRORNO
CONTROLADO, O PRESENTAFALTA DE INTEGRIDAD EN LA [NFORMACION.
RESPECTO A LA INFORMACION QUE SEUTILICE ELSISTEMA DEBERA
VALIDAR E INFORMAR QUE ESTANO ES CORRECTA.

EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SE LLEVARA
ACABO EL 17 DE NOVIEMBRE DE 2023 POR LO QUE LOSLICITANTES EN ESA
FECHA DEBERAN CONTACTAR A BENJAMIN BAUTISTA AL CORREO
ELECTRONRICO benjamin.bautism@iftorg.mx, PARA LA ENTREGA DE LOS
ARCHIVOS Y EL AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y LAS DEMOSTRACIONES SE
LLEVARAN ACABO LOS DIAS 23 Y 24 DENOVIEMBRE DE 2023 i TIEMPQ
DISPONIBLE PARA REALIZAR LA DEMOSTRACION SERADE QCS §ORAS

3]10




ANEXO UNICO

Numeracién del Anexo Unico: 90 de 173

437536

437537

437539

437562

437704

437705

437706

asv07

Valores de
origen, No
‘modificar

QUITZE SA DE
v

QUITZE SA DE
ov

QUITZE SA DE
v

QUITZE SA DE
v

QUARKSOFTS A
PIDECV

QUARKSOFTSA
PIDECV

QUARKSOFT S A
PIDECV

QUARKSOFT S A
PIDECY

TEQNICO

TECNICO

TEONICO

TECNICD

TECNICO

TEoNICD

TECNICO

Valores de ofigen, No
madificar

ANEXO DEMO NS, PAG
5.2. DEMOSTRACKON _

ANEXO DEMO N9, PAG
5.6, ANAUSIS DE
DATOS

ANEXO DEMO_NS,
PAG. 4 “"ESPECIAUSTA
EN MONGO DB"

ANEXODEMO N9, PAG
6.

TABLA DE
REQUERIMIENTOS DEL
DOOLIMENTO ANEXO
DEMONS 1.
REQUERIMIENTOS
GENZRALES

TABLA OF
REQUERIMIENTOS DEL
DOCISMENTO ANEXO
DEMON9 1,
REQUERIMIENTOS
GENERALES

TABLA DE
REQL OS DEL

Valores de origen, Nomodificar

LA CONVDCANTE ESTABLECE QUE EX UOTANTE DEBE
CREAR DE UN TABLERO EN MICROSOFTPOWER B} CON
INFORMACIGON EN MICROSOFT SQL SERVER.
SOUQTAMOS SE ENTREGUE UN EJEMPLO DEL TABLERO
ESPERADO A CREAR A PARTIR CE LOS ARQ4IVOS .CSV, SE
ACEPTA?

LA CONVOCANTE ESTABLECE QUE LA SOLUCIGN TIENE tA
CAPACIDAD DE COMBINAR VARIASFUENTES DE DATOS.

LA CONVOCANTE SERALA QUE UN ESPEQALISTA EN
MONGO DB DEBEPRESENTAR: B.CERTIFICADO COMO
MODNGODB DATABASE CERTIFICATE. ¢ES VALIDC EL.
CERTIFICADO TMTUIADO “MONGODB CERTIFIED DBA"?
iECONRAMAD

&CUAL ES LA DINAMICA PROPUESTA PARA LA SESION?
ENTENDEMOS QUE | ADINAMICA DE LA SESIGN
CONSISTIRA EN PRESENTAR LAS CARACTERISTICAS
INDICADAS EN ESTE ANEXO Y CON LOS DATOS QUELA
CONVOCANTEPROPORCIONE YPOSTERIORMENTE SE
DEDICARA UN TIEMPO A PREGUNTAS Y RESPUESTAS. ¢ES
CORRECTO NUESTRO ENTBNDIMIENTO?

DICE: EL LICFTANTE DE LA SOLUCION DEBE DEMOSIRAR
LA EXPERENCA EN TRASAJOS SIMILARES AL OBIETO DE
LA UOTACGN PARA LO CUAL DEBE MOSTRAR AL MENOS
3 OASHBOARDS FUNCIONALES Y ACIIVOS (DISPONIBLES
DESDE LA WEB} QUE MEJOR REPRESENTEN O SE
ASIMILEN A LOS REQUERIMIENTOS QUZ ESTA
SOUGTANDO E. IFT EN EL ANEXD TECNICO. PREGUNTA:
LOS 3 DASHBOARD DEBEN SER DE DIFERENTES
PROYECTOS O PUEDEN SER 3 DASHBOARD DE UN MISMO
PROYECTD

DICE: UN (3} LIDER DE PROYECTO DEBE PRESENTAR: A.
CURRICULO QUE DEMUESTRE AL MENDS 4 {CUATRO)
AROS DE EXPERIENCIA EN CREAR VISUAUZACIONES Y
TABLEROS DE DATOS ACDRDES A LAS NECESIDAD#S DEL
NEGOCIO. PREGUNTA: SE SOLIQITA A LA CONVOCANTE A,
CURRICULO QUE DEMUESTRE 4 (CUATRO) AROS DE
EXPERIENCIA EN UDEREAR PROYECTOS RELACIONADOS
CON SISTEMAS INTEGRALES DE TABLEROS DE DATOS Y
VISUALIZAQONSS ABCRDES A 1 A NECESICAD DR
NEGOQO. SE AGEPTA?

DICE: UN {1) ESPEQIALISTA EN MONGO D3 DBBE
PRESENTAR EN EL APARTADO 3. CERTIFICADO COMO
MONGODB DATABASE CERTIFICATE PREGIINTA:
DERIVADO DE QUE NO EXISTE LA CERTIFICATIGN
MONGODB DATABASE CERTIFICATE VERIFICADO EN:
HTTPS://LEARN.MONGODE.COM/PAGES/CERTIFICATION-
PROGRAM?_GA=2.239571371.57586731¢4.1695314397-
756809018.1699214382 iPARA ACREDITAR ESTE

REQL 1O NUESTRO ESPEQAUSTA PUEDE

DOQI/MENTO ANEXQ
DEMONS 1.
REQUERIMIENTOS
GENERALES

TABLA DE
REQUERIMIENTOS DEL
DOCUMENTO ANEXO
DEMONS 1.
REQUERIMIENTOS
GENERALES

PRESENTAR LOS SIGUIENTES CERTIFICADOS COMO
EQUIVALENTES MONGODSE S ASSOCATE CERTIFICATION
PROGRAM Y/O MONGODB S} ARQUITECT CBRTIFICATION
PROGRAM 2

DICE: €L LIOTANTE DE 1 A SOUUCION DESE PRESENTAR
CERNFICADO VIGENTE DE CMMMI AL MENOS NIVEL 3 A
NOMBRE DEL UQTANTE, DE TALFORMA QUE
DEMUESTRE QUE HACE USO DE BUENAS PRACTICAS
ORGANIZADAS POR CAPACIDADES CRITICAS OE NEGOGIO
CON EL OBIETIVO DE MEIORAR SU RENDIMIENTO Y {A
CAL:DAD DE SUS PROYECTOS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE. PREGUNTA ZEN ESTE SENTIDO EL
CERTIFICADO DE CMMI SOUCTTADO PORLA
CONVOCANTE Es DE DEV?

REDACTARRESPUESTA DE ACLARAQION.
Valores sermit d 2,000 e eon
caracteres especiales (S%&H/}

NO SE ACEPTA. LA PROPUESTA DEL TABLERO DEBE CUMPLIR CADA UNO DE
LAS FUNCIONALIDADES DEFINIDAS EN ELANEXO DEMO

FAVOR DE REPLANTEAR SU PREGUNTA

SE CONFIRMA, ES VALIDO EL CERTIFICADO TITIILADO “MONGODB CERTIFIED
DBA

ES CORRECTA SU APRECIACION, LA DINAMICA DE LA SES!ON CONSISTIRA EN
PRESENTAR LAS CARACTER{STICAS INDICADAS EN ESTE ANEXO Y CON LOS
DATOS QUE LA CONVOCANTE PROPORCIONE Y POSTERIORMENTE SE
DEDICARA UN TIEMPO A PREGUNTAS Y RESPUESTAS

PUEDEN SER 3 DASHBOARD DE UN MISMO PROYECTD

SE ACEPTA SU PROPUESTA

SEACEPTA SU PROPUESTA. EL ESPECIALISTA PUEDE PRESENTAR LOS
SIGUIENTES CERTIFICADOS COMO EQUIVALENTES MONGOD3 S! ASSOCIATE
CERTIFICATION PROGRAM Y/0 MONGODB S ARQUITECT CERTIFICATION
PROGRAM

EL CERTIFICADO ES CMM( DEV
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Numeracién del Anexo Unico: 91 de 173

a37708

437108

a7

437711

Valores de
origen, No
madifiar

QUARKSOFT S A
PIDECV TECNICO
QUARKSOFT S A
£1DECV TECNICO
QUARKSOFTS A

_PIDECY TECNICO
QUARKSOFT S A
PIDECY TECNICO

aplssdesiReuNe Vatores de origen, Naznadificar

DEL ANEXO NUM. 1.

DIAGRAMA SE SOUCITA ATENTAMENTE A tA CONVOCANTE ACLARE:

TONCEPTUALDE “EL COMO SE DARA ACCESO AL PRESTADOR DE SERVICIO
SERVICIO®. PAGINA 16.  PARA CONRGURACION ¥ DESARROLLO EN tONGDOB?

DEL ANEXONUM. 1.

DIAGRAMA SE SQUCITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE:

CONCEPTUAL DE “EL £COMO SE DARA ACCESO PARACONFIGURACION ¥
SERVICIO” PAGINA 19. DESARROLIO DESSIS ¥ 5QU?

DEL ANEXO NUM. 2.

DIAGRAMA SESOLICITA ATENTAMENTE A 1A CONVOCANTE ACIARE:

CONCEPTUAL DE "EL £COMO SE DARA ACCESO PARA CONFIGURACION Y
SERVICIO", PAGINA 10.  DESARROLLO OF POWER 812

DICE: “CREACION DE LUINA ViSTA DENTRO DEL PORTAL
ACTUAL DELIFT PARA INCRUSTAQIGN DEL TABLERO
EXTERNO CREADO EN MICRUSOFT POWER BI.". SE
DEL ANEXO HUM. 1. SOLICITAATENTAMENTE A tA CONVOCANTE ACIARE:
SECCION 5.1, INQISO ECUAL SERIA EL MECANISMO DE PUBUCACION
“A", PAGINA 22 {EXPOSIOON) DF L®S TABLERDS HACIA INTERNET?

REDACTAR RESPUESTADE ACLARACIGN.
Valares parmitidos: $Hasta 2,000 carac2eces en maydsculas, sin acentas, ni

caracteres especiales [$%&H/)

Respuesta

DE SER NECESAR!O TENER ACCESO AL AMBIENTE DE CALIDAD QUE SE
ENCUENTRA DENTRO DEL INSTITUTO, PODRA SER GESTIONADO A TRAVES DE
UNA CONEXIONSECURAEN COORDINACIONDE LADGTIC. EL AMBIENTE DE
DESARROLL,0 DEBERA SER PROPORCIONADO POREL PROVEEDOR EL
AMBIENTE DE PRODUCCION UNICAMENTE TIENE ACCESO PERSONAL DEL
INSTITUTO POR 1.0 QUE EL PROVEEDORDEBERA DE PROPORCIONAR LA
DOCUMENTACION Y MEMORIAS TECNICAS NECESAR!IAS PARA REALIZAR EL
PASODEL AMBIENTEDE CALIDAD AL AMBIENTE DE PRODUCCION.
DEACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS TIC EN SU ARTICULO 48
FRACCION IX; DICE: PARA EL CASO DE PROYECTOS DESARROLLADOS POR
TERCEROS, SERA RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR PROPORCIONAR LOS
ELEMENTOS CORRESPONDIENTES AL AMBIENTE DE DESARROLLO, AS1 COMO
SUINSTALACION Y CONFIGURACION, DICHO AMBIENTE PODRA UEICARSE EN
LASINSTALACIONESDEL PROVEEDOR O EN CUALQUIER OTRA UBICACI®N,
DIFERENTE A LOS CENTROS DE DATOS DEL IFT, QUE AL MISMO LE
CONVENGA. LOS AMBIENTES DE PRUEBAS Y PRODUCCION DERERAN SER
INSTALADOS Y CONFIGURADOS EN LOS CENTROS DE DATOS DEL IFT, SIENDO
LA DGTIC LA RESPONSABLE DE PROVEER LOSSERVIDORES Y SISTEMA
OPERATIVO ACORDES A LA ARQUITECTURA DEFINIDA LA INSTALACION Y
CONFIGURACION DE £5TOS AMBIENTES SERA RESPONSABILIDAD CONJUNTA
ENTREEL PROVEED®R Y LADGTIC.

DE SER NECESARIO TENER ACCESO AL AMBIENTEDE CALIDAD QUE SE
ENCUENTRA DENTRO DEL INSTITUTO, PODRA SER GESTIONADRO A TRAVES DE
UNA CONEXION SEGURA EN COORDINAGION DE LA DGTIC. EL AMBIENTE DE
DESARROLLO DEBERASER PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR. EL
AMBIENTE DE PRODUCCION UNICAMENTE T:ENE ACCESO PERSONALDEL
INSTITUTO POR LO QUE EL PROVEEDORDEEERADE PRORPORCIONAR LA
DOCUMENTACION Y MEMORIAS TECNICAS NECESARIAS PARA REALIZAREL
PASO DEL AMBIENTE DE CALIDAD AL AMBIENTE DE PRODUCCION.
DEACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS TIC EN SU ARTICULO 48
FRACCION IX, DICE: PARA EL CASO DE PROYECTOS DESARROLLADQOS POR
TERCEROS, SERA RESPONSABILIDAC DEL PROVEEDOR PROPORCIONAR LOS
ELEMENTOSCORRESPONDIENTES ALAMBIENTE DE DESARROLLO, ASI COMO
SU INSTALACION Y CONFIGURACION, DICHO AMBIENTE PODRA UBICARSE EN
LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR O EN CUALQUIER OTRA UBICACION,
DIFERENTE A LOS CENTROS DE DATOS DEL |FT, QUE AL MISMO LE
CONVENGA. LOS AMBIENTES D E PRUEBAS Y PRODUCCION DEBERAN SER
INSTALAROSY CONFIGURADOS EN LOS CENTROS DEDATOS DEL {FT, SIENDO
LA DGTIC LA RESPONSABLE DE PROVEER LOS SERVIDORES Y SISTEMA
OPERATIVO ACORDES A LA ARQUITECTURA DEFINIDA. LA INSTALACION Y
CONFIGURACI®N DE ESTOS AMBIENTES SERA RESPONSABILIDAD CONJUNTA
ENTRE EL PROVEEDOR Y LA DGTIC.

DE SER NECESARIO TENERACCESO AL AMBIENTE DE CALIDAD QUE SE
ENCUENTRA DENTRO DEL INSTITUTO, PODRA SER GESTIONADO A TRAVES DE
UNA CONEXION SEGURA EN COORDINACION DE LADGTIS. EL AMBIENTE DE
DESARROLLO BEBERA SER PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR.EL
AMBIENTE DEPRODUCCION UNICAIENTE TIENE ACCESO PERSONAL DEL
INSTITUTO POR LO QUE EL PROVEEDOR DEBERA DE PROPORCIONARLA
DOCUMENTACION Y MEMORIAS TECNICAS NECESAR!AS PARA REALIZAREL
PASO DEL AMBIENTE DE CALIDAD Al. AMBIENTE DE PRODUCCION

DE ACUERDO A LO ESTABLECIDOEN LAS N®RMAS TIC EN SU ARTICULO 46
FRACCION IX, DICE: PARA EL CASO DE PROYECTOS DESARROLLADOS POR
TERCEROS, SERA RESPCNSABILIDAD DEL PROVEEDOR PROPORCIONAR LOS
ELEMENTOS CORRESPONDIENTES AL AMBIENTE BE DESARROLLO, ASI COMO
SUINSTALACION ¥ CONFIGURACION.DICHO AMEIENTE PODRA UBICARSEEN
LAS INSTALACIONES DEI. PROVEEDQRO EN CIJALQUIER OTRA UBICACION,
DIFERENTEA LGS CENTROS DE DAT®S DEL IFT.QUE AL MISMO LE
CONVENGA. LOS AMBIENTES DE PRUEBAS Y PRODUCCIONDEBERAN SER
INSTALADOS Y CONFIGURAD®S EN LOS CENTROS DE DATOS DEL IFT, SIENDO
LA DGTIC LA RESPONSABLE DE PROVEER LOS SERVIDORES Y SISTEMA
OPERATIVO ACORDES A LAARQUITECTURA CEFINIDA. LA INSTALACION Y
CONFIGURACI®N DE ESTCS AMBIENTES SERA RESPONSABILIDAD CONJUNTA
ENTRBEL PROVEEDOR ¥ LA DGTIC

SERIAN A TRAVES DE LOS SERVICIOS DE POWER B! COMO COD{GOQ ENBEBIDO
EN HTML.
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Valores de REDACTAR RESPUESTA DE ACIARACION.

A Vi i Ni
orgea a m'o‘::;:r'm“"' A Valores de origen, No modificar Valores i Hasta 2,00 Gsculas, sin agentos, ni

caracteres especiates{5%8#7)

pregunta

DICE: *DICHA OEMOSTRACION SE LLEVARA VA REMOTA
A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS BE COMUNICACION
VIRTUAL. EN CUALQUIER DE LAS S:GUIENTES
PLATAFORMAS: WEBEX, 200M, GDOGLE MEET, EN LA
FEOIA Y HORA QUE ELiNSTITUTO DEANA EN ELACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES EN
ATENCION AL NUMERO DE PROPUSSTAS RECIBIDAS.". SE
SOUCITA ATENTAMEN TE A LA CONVOCANTE ACLARE:

QUARKSOFTS A DELANEXO DEMO. 2CUALSERA EL TIEMPO DESTINADO A LA PRESENTACION

437712 PIOECV TECNICD PAGINA1,PARRAFOL __DELDEMO? LA PRESENTACION DE LA DEMO ESTAPROGRAMADA PARA Z HORAS,

DICE: *DICHA DEMOSTRACION SE LLEVARA ViA REMOTA

A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

VIRTUAL EN CUALGUIER D E LAS SIGUIENTES

PLATAFORMAS: WEBEX, ZOOM, GOOGLE MEET, EN 1A

FECHA Y HORA QUE EL INSTITUTO DEFINA EN EL ACIO DE

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES EN

TENQON AL NUMERO DE PRDPUESTAS RECIBIDAS.". SE

SOUCITA ATENTAMENTEA |A CONVOCANTE AQLARE: ¢SE  SE CONFIRMA, QUE LA DEMOSTRACION SERADE FORMAREMOTA A TRAVES

QUARKSGFTS A DEL ANEXO OEMO. PUEDE CONFIRMAR QUE LA OEMOSTRACON SERA DE DE MED!0S ELECTRONICOS DE COMUNICACICN VIRTUAL EN CUALQUIER DE
437733 PIDEQV TEONICO PAGINA 1, PARRAFO 1 FORMA REMOTA? LAS SIGUIENTES Pl ATAFORMAS: WEBEX, ZOCM, GOOGLE MEET

DICE: “PARA LOSPUNTOS 2,3,2,5 Y 5, SE
PROPORCIONARAN 3 ARCHIVOS CON DATOS NUMERICOS
(EN FORMATO .CSV) A LGS UQITANTES PARA QUE SEA

U7ILIZADO DURANTE LA DEMOSTRACION DE SUS EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SE LLEVARA
HERRAMIENTAS Y DEBERAN EIECU™AR LAS TAREAS ACABO EL 17 DE NOVIEMBRE DE 2023 POR LO QUE LOS LICITANTESEN £SA
INDICADAS DURANTE EL IEMPO PREVISTD PARA LA FECHA DEBERAN CONTACTAR A BENJAMIN BAUTISTA AL CORREQ
DEMOSIRACION.". SE SOUCITA ATENTAMENTE A |A ELECTRONICO benjamin bautista @Iftorg.mx PARA LAENTREGA DE LOS
CONVOCANTE AQARE: LCUALES SERAN LOSARCHIVOS  ARCHIVOS Y EL AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y LAS DEMOSTRACIONES SE
QUARKSOFTSA DEL ANEXO DEMO. QUE SERAN UTILIZADOS PARA REALZAR ELOEMO YEN  LLEVARAN ACABO LCS DIAS 23 Y 24 OE NOV:EMBRE DE 2023. EL TIEMPO
437734 PIDECV TECNICO  PAGINAG,PARRAFO1  QUE MOMENTO SE ENTREGARANLOS MISMOS? DISPONIBLE PARA REALIZAR LA DEMOSTRACION SERA DE DOS HORAS,

DICE: "PARA LOSPUNTDS 2, 3,4,5 ¥ 6, SE

PROPORCIONARAN 3 ARCHIVOS CON DATOS NL'MERICOS

{EN FORMATO .CSV) A LOS UCTANTES PARA QUE SEA

UTIUZADO DURANTE LA DEMOSTRAQION DE SUS

HERRAMIENTAS Y DEBERAN EIECLITARLAS TAREAS

INDICADAS DURANTE EL TIEM PO PREVISTO PARA LA

DEMOSTRACIGN.". SE SOUQTA ATENTAMENTE A LA

CONVOCANTEACLARE S{ EL PROVEEDOR DEL SERVIC'O

PUEDE PRESENTAR LA DEMOSTRACUON SOUCITADA @ON S| PUEDE PRESENTARSE CON INFORMACION ADICIONAL, SIN EMBARGO, SE

QUARKSOFTS A DEL ANEXO DEMO, ARCHIVOS GENERADOS A PARTIR OZ LA INFORMAQON DEBE CONSIDERAR QUE PARTE D E LA DEMO ES LA VISUALIZACION DE LA

457735 PIDECY TECNICO PAGINA 6, PARRAFO 1 PRESENTADA EN EL ANEXONUM 1. INFORMACION QUE SE COMPARTIRA DE LCS 3 ARCHIVOS .CSV

DICE: “D!CHA OEMOSTRACION SE [1EVARA VIA REMOTA

ATRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

VARTUAL EN CUALQUIER DE LAS SIGUIENTES ELACTO DE PRESENTACION Y APERTURA D E PROPOSICIONESS E LLEVARA
PLATAFORMAS: WESEX, 200M, GOOGLE MEET, EN LA ACABOEL 17 DE NOVIEMBRE DE 2023 POR LO QUE LOS LICITANTES EN ESA
FECHA Y HORA QUE ELINSTTTUTO CEFINA EN ELACTO CE  FECHA DEBERAN CONTACTAR A BENJAMIN BAUTISTA AL CORREQ

PRESENTACIGN Y APERTURA DE PROPCSICIDNES EN ELECFRON!CO benjamin.bautista@ift.arg.cx, PARA |A ENTREGA DE LOS
ATENCIGN ALNUMERO DE PROPUESTAS RECIBIDAS.", SE  ARCHIVOS Y EL AVISO DE CONFIDENCIALIDAB Y LAS DEMOSTRACIONES SE
QUARKSOFT SA DEL ANEXO DEMO. SOUCITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE AQLARE:¢EN  LLEVARAN ACABO LOS DIAS 23Y 24 DE NOV:EMBRE DE 2023. EL TIEMPO
437736 PIDECV TECNCO _PAGINAL, PARRAFD1  QUE FECHA Y HORA SE REALZARA E. DEMO? DISPONIBLE PARA RFALIZAR A DEMOSTRACION SERA DE DOS HORAS.

DICE: "PARA LA CREACION OE LOS TABLERDS, EL
PROVEEDOR DEBE UTILIZAR LAS TECNOLOGIAS
MONGODB, MICROSOFT SQL SERVER INTEGRATION
SERVICES Y MICROSOFT POWER 8 QUE SE MUESTRAN EN
ESTE DIAGRAMA CONCEPTUAL POR KINGUN MOTIVO SE
PERMIMIRA EL REEMPLAZO O CAMBIO DE DICKAS
TECNOLOG/AS.".AL HACER { A REVISION DE tAS "NORMAS
PARA |A ADMINISTRAGION, OPERATION Y
MANTENIMIENTO D E SOLUCIONES DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMAQON Y COMUNICACIONSS CEL INSTITUTO
CELANEXONUM.1.  FEDERAL DE TRLECOMUN:CACIONES" NO SE ENCONTRO

DIAGRAMA REFERENCAA LOS SISTEMAS APROBADOS POR LA DGTIC
CONCEFTUALDE “EL  DELIFT POR LO QUE SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA
QUARKSOFT SA SERAVIOI0”. PAGINA 10, CONVOCANTE ACLARE; ¢ CUAL SERA LA VERSION DE
437737 PIOECV TéenIcO PARRAFO 3 _ MONGODB CON LA QUE SE VA A TRABAIAR? LA VERSION OF MONGODSB ES 6.0.5-ENT o
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Ddefa

pregunts

437738

437739

437740

437741

87742

437743

437244

437745

437768

437747

Valoresda
origen, No
modificar

CQUARKSOFTS A
PIDEQVY

QUARKSOFT SA
PIDECY

QUARKSOFTS A
PIDECV

QUARKSOFTS A
PIDBECY

QUARKSOFT SA
PtDECV

QUARKSOFT S A
PIDECV

QUARKSOFT S A
_PIDECY

QUARKSOFTS A
P1DECV

QUARKSOET S A
_PIDECV

QUARKSOFTS A
PIDECV

QUARKSOFT'S A
PIDECV

Tipa de:

JECNICO

TECNICO

TECNICO

THCNICO

TECNICO

TEOUCO

TECNICO

TECKICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

Valaresde origen, No
madificar

DEL ANEXO NUM, 1,
SECCION 1.1, PAGINA
12, PARRAFO ULDIMO

DEL ANEXO NOM. L.
SECCION 1.1, PAGINA
13, PARRAFO ULTIMO
DEL ANEXO NUM. 1.
DIAGRAMA
CONCEPTUAL DE *EL
SERVICIO”. PAGINA 10.
DER ANEXONUM. 1.
DIAGRAMA
CONCEPTUAL DE “EL
SERVICIO™. PAGINA 10
DEL ANEXO NUM. 1.
DIAGRAMA
CONCEPTUALDE “EL
SERVICIO". PAGINA 10.
DEL ANEXO NOM. 1
DIAGRAMA
CONCEPTUAL BE "EL
SERVICIO®. PAGINA 10.

DEL ANEXO NUM. 1
SECCION 5.1 INCISO
“A", PAGINA 22

DEL ANEXO NUM. 1.
SECQON 1.1, PAGINA
12, PARRAFO ULTIMO

QEL ANEXO NUM. 1
SECOON 8, PAGINA
28, PARRAFO ULTIMO

OELANEXO NUM. 1.
SECCION 5.1 INQISQ
A", PAGINA 22

DEL ANEXO NUM, 1.
SECCION 2.1, PAGINA
16, PARRAFD 1

Valores ce origen, No modificar

Actaracion

DICE: “LA INFORMACION DE AMBOS RUBROS SE UBICA
EN SERVIDORES OEL |FTDE MONGOOB. ELIFT ACORDARA
CON EL LICITANTE ADIUDICADO EL PROCEDIMIENTO
PARA REAUZAR LA EXTRACCICN, PROCESAMIENTO ¥
CARGA DE DATOS. ASIMISMO, SE ESPECIFICARA UN
CALENDARIO CON £1. PROVEEDOR PARA E1. ACCESO A
CADA UNA DE ESTAS BASES DE DATOS DURANTE LA
VIGENCIA DM, SERVICIO.", SE SOLICITA ATENTAMENTE A
LA CONVOCANTE ACLARE: ¢ CUAL ES LA CAPA®IDAD DE
MONGO DB CON LA QUE CUENTA EL INSITUTO?

DICE; "LA INFORMACION DE AMGOS RUBROS SE UBICA
EN SERVIDORES DEL IFT DE MONGODB. EL /FT ACOROARA
CON ELLICITANTE ADJLDICADO EL PROCEDIMIENTO
PARAREALZAR LA EXTRACCION, PROCESAMIENTO Y
CARGA DE DATOS. ASIMISMO, SE ESPECIFICARA UN
CALENDARIO CON EL PROVEEDOR PARA EL ACCESO A
CADA UNA DE ESTAS BASES DE DATOS DURANTE LA
VIGENCIA DELSERVICGO.".SE SOLICITA ATENTAMENTE A
LA CONVOCANTE ACLARE: ¢ QUETIPO DE LICENCIAS DE
MONGO DBTIENE EL INSTITUTO?

SE SOUTTTA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE
{CLIAL 8 LA VERSION DE SSIS CON 1A QUE SE VA A
TRABAJART

SE SOUCITA ATENTAMENTEA LACONYDCANTE ACLARE:
2CUALES LA VERSION DE 5Q0 CON {A QUE SE VA A
TRABAJAR?

SE SOUCITA ATENTAMENTE A LA SONVOCANTE AQIARE:
¢CUALES 1A CAPACIDAD DE LA BASE DE DATOS DE 5017

SE SOUCITAATENTAMENTE A LA CONVOZANTE ACLARE:
(CUALES SON LAS LICENCIAS DE POWER 8f CON LAS QUE
CUENTA EL IFT?

DICE: “CREACIGN OE UNA VISTA DENTRO DEL PORTAL
ACTUAL DzL {FT PARAINCRUSTACION DEL TABLERO
EXIERNO CREADO EN MICROSOFT POWER BI.".SE
SOUCITAATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE:
¢PARA EL ENTREGABLE 4 DEL. PORTAL. ES ESPERADO EL
DESARROLLO DE LA PAGINA O SOLD LA INCRUSTACION
DEL REPORTE EMBEBIDO?

DICE: “LA INFORMACIGN DE AMBOS RUBROS SE UBICA
EN SERVIDORES DEL IFT DE MONGODS. EL IFT ACORDARA
CON EL LICITANTE ADJUDICADG EL PROCEDIMIENTO
PARA REAUZAR LA EXTRACCION, PROCESAMIENTO Y
CARGA DE DATOS.", 5E SOLICITA ATENTAMENTE A LA
CONVOCANTE ACIARE: ¢SE REQUERIRA LIMPIEZA DE
DATOSANTESDEL PROCESO ETLY

DICE: "4OS ENTREGABLES DE “LOS SERVICIOS” DEBERAN
CUMPUR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

*. SE SOUCITA ATENTAMENTE ALA GONVOCANTE
ACLARE: ¢HAY ALGUN TIPO DE NORMATIVA INTERNA O
LINEAMIENTO PARA | A ACERTAGIGN DE LOS
ENTREGABLES?

DICE: “CREACION DE UNA VISTA DENTRO DEt PORTAL
ACTUAL DEL {FT PARA INCRUSTACION DEL TABLERO
EXTERNO CREADO EN MICROSOFT POWER BI.". SE
SOLIQITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE:
<PARA ELENTREGABLE 4 DEL PORTAL, ES ESPERZDO EL
DESARROLLO DE LA PAGINA O SOLO tA INCRUSTACION
DEL REPORTE EMBEBIDO?

DICE: “CABE MENGIONAR QUE ESTA INFORMACION SE
TENDRA DISPONIBLE A PARTIR DEI. PRIMER TRIMESTRE
DM 2024, POR LO QUE AUN NO SE CUENTA 80N UN
PESO APROXIMADO TANTO D E LOS REPORTES
AUDITADOS COMO DE LOS ARCHIVOS OE CONSERVACIGN
POR TRIMESTRE.", SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA
CONVOCANTEACLARE: PARA CADA UNO DE LOS
ENTREGABLES, ¢CUANTOS ARCHIVOS VAMOS FROCESAR
Y CUANTAS COLUMNAS YIENEN?

REDACTAR RESPUESTA DEACUARACION.
Valores permitidos: Ha:ta 2,000 caratteres en mayusulas, sinacentos, oi

caracieres especiales {$%&%()

Respuesta

LA VERSION ES 6.0 5-ENT CON SOFORTE POR PARTE DEL FABRICANTE

LAVERSION ES 6:0.5-ENT CON SOPORTE POR PARTE DEL FABRICANTE

LA VERSION DE SS1S ES 2022

LA VERSION SQL ES 2022

SECUENTA CON LA CAPACIDAD DE LICENCIAMIENTO Y PROCESAMIENTO
SUFICENTE PARA ATENDER 1.AS NECESIDADES DE ALMACENAMIENTO

LICENC!AS DE POWER 31 ENBEDDED Y £RO

50LO LA INCRUSTRACION DEL REPORTE EMBEBIDO

NO SE REQUIERE

SOLO EL CUMPLIMIENTO AL 100 PORCIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL

ANEXONUM 1Y LO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS TiC

SOLO LA INCRUSTRACION DEL REPORTE EMBEBIDO

SE ACLARA QUE DICHA INFORMACION ESTARA DISPONIBLE PA

PROVEEOGR EN LA BD,

Pagina 7110
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Valords de
otigen, No
modificar

Valores de
origen, No
modifiar

Valores de origen, No

Valores de otiger, No modificar

DICE "LA DGTICSERA LA RESPONSABIE DE REAUZAR
PRUEBAS FUNCIONALES DE SEGURIDAD SOBRE LOS
TASLEROS, CON [A FINALIDAD DE VERIFICAR LA
CORRECTA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENOACIONES DE SEGURIDAD ESFABLECIOAS Y
ACORDADAS CON EL PROVEEDOR. SERA
RESPONSABHLJDAD DE LA DGTIC REPORTAR LOS
HALIAZGOS ENCONTRADOS, ANEXANDO {A EVIDENCIA
DEL INCUMPLIMIENTO DETECTADO.". SE SOLICITA
ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE: {QUE
#6TANDARES DE SSGURIDAD SE TENDRAN QLJE SEGUIR?

ANEXONUM 1.
SECCION 7.6, PAGINA
26

QUARKSOFT SA
437789  PIDECV TECMCS
DICE: "SER RESPONSIVO ¥ ACCESIBLE A TRAVES DE
CUALQUIER DISPOSITIVO CON ATTESO A INTERNET
TOMO PLEDEN SER LAPTOPS, COMPUTADORAS DE
ESCRITCRIO, TELEFONOS INTELIGENTES Y TABLETAS. EL
PROVEEDOR DESE MOSTRAR |.A ACCESIBILIDAD DK,
PRODUCTO, EN SU CASC, TAMB! EN DEBE
PROPORCIONAR, A MANERA DE PRESTAMO, LOS
DISPOSIMIVCS MOVILES QUE DEFINA EL (NSTTTUTO ¥ QUE
SERVIRAN PARA QUE EL INSTTTUTD REALICE LAS PRUEBAS
PARA VERIFICAR | AS CARACTERISTICAS DE ACCES!8ILIDAD
Y SER RESPONSIVO. | AS PRUEBAS SERVIRAN COMO
CRITERIO DE ACEPTACIGN Y SE DEBEN CONSIOERAR
DISPOSITIVOS QUE CUENTEN CDN SISTEMA OPERATIVO
ANDROID E IOS, EN SUS ULTIMAS VERSIONES, “. SE
SOUGITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ACI ARE:
¢CUAL ES 1A DURACION DEL PRESTAMO DE LOS DOS
EQUIPOS MGVILES PARA LA REALIZACION DE LAS
PRUEBAS DE ACCESIBI UDAD EN LOS REPORTES? LHABRIA
1A POSIBIUDAD DE UTILIZAR | A FUNCIONALIDAD DE
"DEVTOOLS" DENTRO DEL NAVEGADOR WEB QUE
SIMULA LA SENSIBILIDAD DE DIFERENTES MODELOS DE
TELEFONOS Y TABLETAS I0S Y ANDROID {VALIDO PARA
TODOS LOS NAVEGADORBS) AL CARGAR UNA PAGINA
WEB? LO ANTERIOR PARA FACIUTAR LA EIECUGGN DE
JASPRUFBAS,

ANEXO NUM. 1.
SECCIONS.1INCISO
€’ PAGINA 22

QUARKSOFT SA

PIDECY TEQNICO

_a3aTrso

DICE: "LOS DATOS PROVIENEN DE CUATRO FUENTES, LAS
DOS PRIMERAS {INTELLIGENCE Y BGV2)
CORRESPONDIENTES AL RESPALDO DE LCS DATOS DELOS
AROS 2021 Y 2022 Y 1AS OTRAS DOS FUENTES (MOBILE
NETWORK PERFORMANCE Y FIXED NETWORK
PERFORMANCE) CORRESPONDIENTES A 1A
INPORMADGN DEL 2023 EN ADELANTE.", SE SOLICITA
ATENTAMENTE A |A CONVOCANTE ACIARE: ¢CUANTOS
INDICADORES TIENEN LAS TABIAS "INTEWIGENCE" ¥
“BGV2" RESPECTIVAMENTE?

DICE: "CREACISN DE UNA VISTA DENTRO DEL PORTAL
ACTUAL DEI IFT PARA INCRUSTACIGN DEL TABLERO
EXTERNO CREADO EN MICROSOFT POWER B1.". SE
SOUCITA ATENTAMENTE A { A CONVOCANTE ACLARE:
éCUALES EL TRAFICO ACTUALDE VISITANTES EN LA
PAG!NA DEL IFT? DE ESTOS VISITANTES, ¢ CIJANTOS EN
WEB Y CUANTOS EN TELEFONOS INTEUGENTES Y/O
__TABLETAS?

DEL ANEXO NUM. 1.
SECQION 3.1 INCISO
*8“, PAGINA 18

QUARKSOFTSA

437751 PIDECV TECNICO

DEL ANEXO NUM. 1.
SECOON 5.1 INOSO
“A*, PAGINA 22

QUARKSOFT S A

437752 PIDECY TENICO

DICE: “ES NECESARIO CREAR UN TABLERO DE CALIDAD
UNICO CON £ RESUMEN DEDATDJS O KP!I
IDENTIFICADOS". SE SOUCITA ATENTAMENTE A LA
CONVOCANTE ACLARE: ¢ PARA QUE PERIODO DE TIEMPO
ES NECESAR!O MOSTRAR E1, RBSUMEN DE DATOS?

DELANEXO NUM. 1.
SECCIGN S, PAGINA 22
TABLA DE
REQUERIM{ENTOS DEL
DOCUMENTO ANEXO
DEMO NS 1.
REQUERIMIENTOS
GENERALES

QUARKSOFTS A
437753 PIDECY TECNICO
DICE: UN (1) RESPONSABLE DE PRUEBAS DEBE
PRESENTAR: C. CERTIFICACION VIGENTE ADVANCED
LEVEL TESTMANAGER EXPEDIDO POR EL ISTQ8
PREGUNTA:¢ SE ACEPTA LA CERTIRICAQON VIGENTE
FOUNDATION LEVEL EXPEDIDA POR ISTQB?

QUARKSOFTS A

437734  PiDECV_ _ TECNICO

REDACTAR RESPUESTA DE ACLARACION.
Valores itides: Hasta 2,000
caracteres especiales (SKEN/)

sinacentos, ni

en mey:

LAS PRUEBAS FUNCIONALES DE SEGURiDAD SON PRUEBAS ADICIONALES A
LOS ANALISIS DE VULNERABJLIDAOES Y QUE TIENEN POR DBJETIVO
IDENTIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ALGUNOS DE LOS ASPECTOS DE
SEGURIDAD ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS PARA LAADMINISTRACION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE SOLUCIDNES DE TIC.

LA DURACION DEL PRESTAMO DE LDS EQUIPOS MOVILES TENDRA QUE SER
LO QUE DURA LA PRUEBA DE ACCESIBILIDAD. RESPECTO AL SO DE
DEVTOOLS, SE PUEDE UTILIZAR PARA SIMULAR LA SENSIBILIDAD .

CONTIENEN 139 INDICADORES PARA MOVIL Y 124 INDICADORES PARA FIj0.

PARA EL 2022 {DESKTOP 2:1.759; MDBILE 137,469: TABLET 1,797: TOTAL
351,025) Y PARA EL 2023 {DESKTOP 135,046; MDBILE 92,870; TABLET 1,006;
OTROS 12; TOTAL 228,934}

EL RESUMEN DE DATOS SERAPOR 1 ANC

SE ACEPTA LA CERTIFICACION VIGENTE FOUNDATION LEVEL EXPEDIDA POR
1STQ
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Valores
el =
arigen,
No

437767

437768

437763

437770

437776

437777

valores de Valores de
angen, Na origen, No
modificac

Valores oe crigen, No

FCM

COMPUTACION

MEXICANAS A P ANEXO TECNIEO 3.
IDECV TECNICO COBERTURA

FaM

COMPUTACION

MEXICANAS AP ANEXOTECNICD 8.4
1 DECV TEQNTO FECHA Y LUGAR...
FCM

COMPUTACICN

MEXICANA SAP ANEXO DEMO S

| DECV TECNICO VISUALIZAQON
FCM

COMPUTACION

MEXICANASA P ANEXO DEMO 3
1DECV TEQNICO HERRAMIENTA
Fam

@OMPUTACION ANEXD DEMO NO.3
MEXICANASA P NUMERAL 2

}DECV TECKICO DEMOSYRADON
FCM

COMPUTACION ANEXO TECNICO 8.3
MEXICANA S A P EVALUACION DE LAS
IDECV TECNICO PROPOSICIONES

REDACTAR RESPUESTA DE ACLARACIGN. ]
Valorss de origen, No modfficar Vzlores permitidos: Hasta 2,000 caracteres entnaylsculas, sin 2centas, nl
caracteres especales {S%8i/)

Respuesta

DICE “EL{NSTIT\TO SERA RESPONSARLE DE

PROPORCIONARTODA LA INFRAESTRUCTURA

TECNOUBGICA Y LIGENGAMIENTO"2LA CONVOCANTE

CUENTA CON INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO

SUFIQIENTEPARA LA PRESTACION DEL SERVIQIO? ¢iA

CONVOCANTE TAMB(EN PROPORCIONARA PARALOS EL INSTITIITO SOLO PROPORCIONARA LICENCIAMIENTO E

DISTINTOS AMBIENTES (DESARRGLLO, PRUEBAS) O SO10  INFRAESTRUCTURA PARA EL AMBIENTE PRODUCTIVO, DE ACUERDO A 1.0
PROPORCIONARA LUCENGAMIENTO EINFRAESTRUCTURA ~ ESTABLECIDO EN EL TITULO SEXTO CAPITULO | ARTICULO 48 DE LAS
PARA EL AMBIENTE PRODUCTIVO? NORMAS TIC.

¢POORA LA CONVOCANTE ESPECIFICAR S EL PERSONAL

ASIGNADO AL PROYECTO DEBERA SSTAR LOCALIZAOO EN

€L LUGAR “B.4 FECHA Y LUGAR PARA L A PRESENTACION

DE LOS ENTREGABLES Y PLAZO DE EIECUICION DE “LOS

SERVICIOS™ Y LA CONVOCANTE PROPORCIONARA LAS EL PERSONAL ASIGNADO ESTARA EN INSTALACIONES DEL PROVEEDOR Y EN
FACILIDADES PARA DICI40 PERSONAL O 51 ESTARA EN CASO DE SER NECESARIO DFBERA ACUDIR A LAS OFIFICINAS DE LA
INSTALACIONES DEL PROVEEOOR? CONVOCANTE

LOS METODOS AVANZADOS CITADOS COMO EIEMPLO

SON UNA UISTA ILUSTRATIVA, PERO NINGUNO DE ELLOS NO ES CORRECTASU APRECIACION, EN [.O POSIBLE DEBEN MOSTRARSE YA
ES REQUERIDO. ¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?  QUE FORMA PARTE DE LA EVALUACION.

DICE “EL ACCESO SE REALIZA DE MANERA EFIQENTE, ES

DECIR, EN TIEMPOS DE PROCESAMIENTO Y OF

RESPUESTA RAPIDOS PARA EL USUARIO.™

ES UN CRITERIO SUBZETIVO, PODRIA LA CONVOCANTE

ESPECIFICAR? SE CONSIDERAN TIEMPOS DE RESPUESTA MENORES A 3 SECUNDOS.

DICE "COMO PARTE DE SU PROPUESTA {ECNICA, 8.
UCITANTEDEBE PRESNTAR UNA CEMOSTRACION EN SU
PROPIO AMBIENTE DE DERARROUQ QUE CUMPIA CON
LAS SIGUIENTES CARACTERIST\CAS

A. CARTA DEINFORMAQON EN MONGODS: EL UQITANTE
DEBE CARGAR ARTH!IVDS Y DEMOSTRAR QUE SE
ENCUENT RAN ESTRUCTURADQS EN UN REPOSITORIO
MONGGDB

8. EXTRACOONDE INFORMACION EN SQL INTEGRATION
SERVICES (SSIS): ELLICITANTE OEBE EXTRAER OF LAS
FUENTES DE INFORMACION CON MS SSISDESDE
MONGODB

C. MODELO DE DATOS: EL LIQTANTE OEBE CREAR UN
MODELO DE DATOS EN MICROSOFT SQL SERVER.
D.TABLERO EN POWERBI: EL LICITANTEDEBE CREAR DE
UNTABLERO EN MICROSOFT POWER 81 CON
INFORMAQION EN MICROSOFT 80L SERVER,

I A CEMOSTRAQON SOUQTADAES DEMASIADO
ESPEQFICO A LA ARQUITECTURA SOUCITADA, QUE NO ES
NECESARIAMENTE UNA ARQUITECTURA MUY COMUN.
ADEMASIMPUCA QUE El_.CONCURSANTE HAYA RECHO
UNA PARTESUSTANCIAL DEL PROYECTO A.PRIORI.

ESTO FAVORECE DES*SEDIDAMENTEA EL O LOS
CONC1JRSANTES QUETENGAN EXPERIENCIA CON ESA
ARQUITECTIIRA Y DATOS ESPECIFICOS A COSTA DE tA

LIBRE COMPETENCIA.

¢PODRIA |.A CONVOCANTE SUPRIMIR EL REQUISITO DE A

OEMOSTRAIGN EN ARAS DE FOMENTAR LA NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, YA QUE ES LA INFRAESTRUCTURA CON LA
COMPETENOA ENTRE DISTINTOS PROVEEDORES? QUE CUENTA EL INSTITUTO

DICE "CONSIDERANDO QUE EL INSTITUTO LE
PROPORCIONARA UN ARCHIVO CGN DATOS NUMERICOS
(EN FORMATO .CSV) PARA QUE SEA LITIUZADO DURANTE
LA DEMOSTRACION DE LA HERRAMIBINTA SOLICITADA ¥

EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE FROPOSICIONES SE LLEVARA
ACABO EL 17 DE NOVIEMBRE DE 2923 POR LO QUE LOS LICITANTES EN ESA
FECHA DEBERAN CONTACTARA BENJAMIN BAUTISTA AL CORREO

e LA SRR LA TORRARE R STIEMED ELECTRONICO benjamin bautista@:ft orgmx, PARA LA ENTREGA DE LOS
PREVISTO PARA LA OEMOSTRACIGN. ARCHIVOS Y EL AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y 1,AS DEMOSTRACIONES SE
SE SOUCITA A LA CONVOCANTE ESTIPULAR CUANTO LLEVARAN ACABO LOS DIAS 23 Y 24 DE NOVIEMBRE DE 2023)\L TIEMPO
TIEMPO DEANTICIPACION SE ENTREGARA ELCSV, ¥ S DISPONIBLE PARA REALIZAR LA DEMOSTRACION SERA DE DONHORAS. AS}

$STE VENDRA ACOMPARADO DE UN DICCIONARIO DE MiSMO SE INFORMA QUE NO SE PROPORCIONARA UNZRCIONAVIO DE
DATOS PARA AYUDAR EN SU 1N7_m£ﬁEYADON DATOS.
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Valores
de Valores de
ofigen, origen, No
No rnodificar
modificar

iDdela

Lidtante
pregunta

FOM
COMPUTACION
MEXICANASA P

437778 1CEQV

FCM
COMPUTACION
MEXICANA SA P

437780 I1DECV

Valores de
origen, No
modificar

Valores de origen, No

Tipo de

Lonvacatoria

aclaracion

ANEXO DEMO:
LEGAL - REQUISTTOS
ADMINISTRATIVA  GENERALES

ANEXO TECNICO:

CONDICIONES
LEGAL~ GENERALES DE “EL
ADMINISTRATIVA  SERVICIO”

Valores de origen, No medifizar

Aclaracion

EN EL ANEXO DEMO N9 APARTADD “REQUISITOS
GENERALES™ ENUNCIA REQUISITOS A EVALUAR
ADICIONALES NO ENUNCIADOS EN A CONVOCATORIA NI
EN EL ANEXO TECNICO.

ZPODRIA LA CONVOCANTE EXCLUIR | A SECCION
“REQUISITDS GENERALES®, DAOO QUE LOS REQUISTTOS
SOLICITADOS NO ESTAN FUNDAMENTADOS EN 1A
CONVOCATORA I BN EL ANEXO TECNICO?

SERA RESPONSASILIDAD DEL PROVEEDOR,
PROPORCIONAR UN PUNTO tINiCODE CONTACTO
(CENTRO DE ATENQION) A TRAVES OEL CUAL ATIENDA Y
DE SEGUIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS € INCIDENTES
REPORTACOS POR EL INSTITUTO, OURANTE LA FASE DZ
SOPORTE TECNICO. DICHO PUNTD UNICO DE CONTACTO
DESERA HABILITAR UN NOMERO TELEFGNICO LOCAL Y
UNA CUENTA DE CORREO ELECTRONICD A TRAVES DELA
CUAL SE ESTABLEZCA COMUNICACION CONEL
INSHTUTD.

¢{PODR(A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI B80S MEDIOS
DE CONTAC?0 SERAN LOS UNICOS DISPONIBLES O PODRA
HABER FORMAS OE CONTACTO ADICIONALES?

REDACFAR RESPUESTA DE ACLARACION.
Valores pennitidos: Hasta 2,000 caracteres en maydsculas, sin acentos, ni
caracteres especiales (SK&a/)

NO SE EXCLUYEN Y SE MANTIENEN COMO REQUISITOS A CUMPLIR, TODA VES
QUE EL ANEXO DEMO FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA CONVOCATORIA A

LALICITACION,

SISZRAN LOS UNICOS
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES NSTITUTO CECERAL DE
UNIDAD DE ADMINISTRACION TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA JUNTA PARA DAR CONTESTACION A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS CON RELACION A
LAS RESPUESTAS REMITIDAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES - CIERRE
LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA
NUm. LA-43-240-043240999-N-9-2024
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CALIDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALIZACION®.

Enla Ciudad de México, siendo las 13:00 horas, del 10 de noviembre de 2023, se reunieron
através de los medios electronicos institucionales, las personas servidoras publicas, cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la
junta para dar contestacion a las preguntas recibidas con relacion a las respuestas
remitidas en la Junta de aclaraciones, que se llevé a cabo el 09 de noviembre de 2023
alas 13:00 horas respecto ala convocatoria ala Licitacién indicada al rubro, de acuerdo
a lo previsto en los articulos 32 y 33 de las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Normas); 39 y 40
de los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (Lineamientos), asi como del numeral lll, incisos b) v b.2)
de la convocatoria a la Licitacion.

Este acto fue presidido por Laura Berenice Vanegas Luna, Directora de Procedimientos
de Adquisiciones de conformidad con los arficulos 18 segundo parrafo y 59, fraccion i
del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Estatuto), asi como
en el articulo 50 de las Politicas y Bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y
contratacién de servicios de cuadlquier naturaleza del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (POBAS), quien al inicio de esta junta, comunico a los asistentes que
de conformidad con los articulos 33 de las Normas, 39 y 40 de los Lineamientos,
solamente se atenderan solicitudes de aclaraciéon con relacidn a las respuestas remitidas
en la Junta de Aclaraciones antes senalada, y que fueron recibidas hasta las 21:00 horas
del mismo dia. de las personas que presentaron el escrito en el que expresaron su interés
en participar en esta Licitacion.

La persona servidora publica que preside el presente acto, fue asistida por Benjamin
Bautista Contreras, Director de Andlisis Técnico Regulatorio, y Norma Angelica Esperilla
Villanueva, Subdirectora de Estudios Empiricos, de conformidad con los articulos 18
segundo parrafo y 22, fraccién VI del Estatuto, asi como en el articulo S0 de las POBAS
para resolver las preguntas de cardcter técnico.

La persona servidora publica que preside el presente acto, dio inicio al mismo
informando lo siguiente:

1) Que se recibieron en tiempo y forma, las preguntas con relacion a las respuestas
remitidas en la Junta de Aclaraciones de los siguientes licitantes:

Licitantes NUm. de Preguntas \
BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V. "4
QUARKSOFT. S.A.P.I. DEC.V. 1 e &
714
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ACTA DE LA JUNTA PARA DAR CONTESTACION A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS CON RELACION A
LAS RESPUESTAS REMITIDAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES - CIERRE
LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA
NUm. LA-43-240-043240999-N-9-2024
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE *CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CALIDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALIZACION®.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

Acto seguido, se procedidé a la lectura de las preguntas formuladas y presentadas en
tiempo y forma por los interesados, asi como las respuestas otorgadas por la
Convocante, mismas que se adjunta a la presente acta como Anexo.

2) Se confirma que el Acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevara a
cabo el dia 17 de noviembre de 2023, alas 13:30 horas, lo anterior, de conformidad
a lo establecido en el articulo 33 de las Normas, siendo un acto formal que dara
inicio puntualmente, por lo que después de esa hora el sistema no permitira el envio
de proposiciones.

Se informa gque esta Licitacion es electronica con base en el articulo 25 fraccion Il de las
Normas, por lo que este acto se realiza a través de CompraNet; cabe mencionar que no
se recibié solicitud alguna por parte de observadores para acceder de manera
electrénica al presente acto. 'Q/

De conformidad con el articulo 32 de las Normas, esta Acta forma parte integrante de
la convocatoria a la ticitacion.

Para efectos de notificacidén y de conformidad con el segundo parrafo del articulo 39
de las Normas, se difundird un ejemplar de la presente acta en CompraNet, en la
direccién https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/, dicho procedimiento sustituird a
la notificacién personal.

No habiendo otro asunto que agregar, se dio por terminado este Acto, siendo las 13:25
horas del mismo dia de su inicio.

Esta acta consta de 3 paginas y un anexo de 1 pagina, firmada para efectos legales y
de conformidad por la servidora pUblica que presidié el presente acto, y en su momento,
por los asistentes que participaron en el mismo, para proceder a su envio a través de
CompraNet.

POR EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

NOMBRE AREA / PUESTO FIRMA
DIRECTORA DE
EALRA BERE’JL,CA% MEREEAS PROCEDIMIENTOS DE PL(&E‘:Qom zﬁu\a\
ADQUISICIONES e A PR

/

/Zde3 \
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES NSTITUTO FEDERAL DE
UNIDAD DE ADMINISTRACION TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA JUNTA PARA DAR CONTESTACION A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS CON RELACION A
LAS RESPUESTAS REMITIDAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES - CIERRE
LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA
NGm. [ A-43-240-043240999-N-9-2024
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CALIDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA ELMAPEQ Y VISUALIZACION®.

NOMBRE AREA / PUESTO FIRMA
BENJAMIN BAUTISTA DIRECTOR DE ANALISIS
CONTRERAS TECNICO REGUIATORIO
PATMQPACION A TRAVES DE VIDEOCDNFERENGA POR
TELETRABAIO
NORMA ANGELICA SUBDIRECTORA DE
ESPERILLA VILLANUEVA ESTUDIOS EMPIRICOS PARICIFACON A TRAVES DE VICEOCONFERINGIA POR
— TELETRARAJO
MARCO ANTONIO REYES DIRECTOR DE GOBIERNO Y
ARRIAGA ADQUISICIONES DE TIC T AT T
TELETRABAIC
NALLELY YOLANDA MARIN SUBDIRECTORA DE
VALENCIA ADQUISICIONES PATICEACKON A TRAVES DE VIEOCD FERENGA POR
ROCIO ANAYA ISLAS JEFA DE DEPARTAMENTO

DE ADQUISICIONES PARTICIPACION A TRAVES DE VIDEOCONFERENCIA POR

ESTA HOJA DE FRMAS PERTENECE AL ACTA DE | A JUNTA PARA DAR CONIESTACION A LA PREGUNTA RECIBIDA CON RELACION A LAS RESPUESTAS REMITIDAS EN (A
JUNTA DE ACLARACIONES-CIERRE DE LA UCITACION POBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA NUM. {A-43-240-043240999--9-2024 PARA LA CONIRATACION DE LOS
SERVICIOS DE *CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE CAUDAD MEDIANIE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALRACION®.
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32089

BFS INGENIERIA AYLICADA SA O 437445

SOLICITAMOS A 1A CONVOCANTE ACEPTE LA CERTIFICACION MCSA: BI REPORTING
DEBIDO A QUE ESTA NO CUENTA CON FECKA DE VENCIMIENTO, ADEMAS DE QUE
CERTIFICA LOS CONOCIMIENTOS DE “ANALISIS Y VISUALIZACIGN DE DATOS CON
MICROSOFT POWER Bf* Y "CONSUMO Y TRANSFORMACION DE DATOS USANDO POWER
BI*, LOSCUALES TAMBIEN SON CUBIERTOS POR LA DE MICROSOFTPOWER BI DATA
ANALYST ;SE ACEPTA?

SE ACEPTA LA CERTIFICACION MCSA BI REPORTING

32890

BFS INGENIERIA APLICADASA 0437770

¢ESCORRECTO ASUMIR QUELOS TIEMPOS DE RESPUESTA DEPENDEN DEL PROVEEDOR
DE LA NUBE Y NO SOLAMENTE DE LA IMPLEMENTACION DEL LICITANTE GANADOR?

ESCORRECTO ENTENDER QUE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA ENTRE LOS SERVIDORES QUE SE
ENCUENTRAN ALOJADOS EN EL CENTRO DE OATOS DEL INSTITUTO Y NUESTRO PROVEEDOR DE NUBE
DEPENDERAN DEL ENLACE CON EL QUE SE CUENTE SIN EM3ARCO, EN CASO DE DETECTARSE DENTRO
DEL DESARROLLO OBJETO DE ESTA CONTRATACION. ALGUNA DEGRADACION EN LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA SERAN RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR SOLVENTAR DiCHO PROBLEMA.

32891

BFSINGENIERIA APLICADA SA (437751

SE MENCIONA 131 INDICADORES PARA MOVIL ¥ 124 INDICADORES PARA F1/0; EN ESA
MISMA LINEA 4CUAL ES LA CANTIDAD DE VISTAS (PAGINAS DE POWER &1) QUE SE&
DEBENCONSIDERAR PARA ESTE COMPONENTE? DEACUERDO ALANEXO 1 SE ESPERA
LA CONSTRUCCIGN BN POWER B{ DE DIFBRENTES VISTAS A DIFERENTES NIVELES DE
GRANULARIDAD, POR LO QUE ENTENDEMDS QUE PARA CADA COMPONENTE ES
NECESARIO CONSTRUIR LO SIGUIENTE: - COMPONENTE 1: HASTA 6 VISTAS. -
COMPONENTE 2: HASTA 6 VISTAS, - COMPONENTE 3: HASTA 4 VISTAS. - COMPONENTE
4: HASTA 3 VISTAS, - COMPONENTE 5: HASTA 4 VISTAS, ;ES CORRECTA NUESTRA
INTERPRETACION? DE NO SER AS, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ACLARAR
CUANTAS VISTAS ESPERA POR CADA UNO DE LOS COMPONENTES.

SERA DE UN MINIMO DE 20 Y MAXIMO DE 40 VISTAS DE LOS CUALES SE DISTRIBUIRAN ENTRE LOS 5
COMPONENTES

32892

BFS INGENIERIAAPLICADA SA T

433955

FAVOR DE CONFIRMAR QUE EL LICENCIAMIENTO DE BD, SISTEMA OPERATIVO Y
POWER BI SERAN PROVISTOS POR EL IFT, PARA LOS AMB!ENTES DEDESARROLLO. QA
Y PRODUCCION PARA MANTENER CUALQUIBR DESARROLLO E INFORMACION DENTRO
DE LOS AMBIENTES DEL INSTITUTO. ;SR CONFIRMA? YA QUEEN ESPECIAL PARA 8L
CASO DE POWER B}, EL DOMINIO DEL DESARRDLLO QUEDA A NOMBRE DE QUIEN
SUSTENTE EL LICENCIAMIENTO EN EL QUE FUE CONSTRUIDO ¥ PLUBLICADO.

SE ACLARA QUE EL LICENCIAMIENTO DB BASE DE DATOS. SISTEMA OPERATIVO Y POWER Bl SERAN
PROVISTOS SOLD PARA LOS AMBIENTES DE CALIDAD Y PRODUCCION, EL AMBIENTE DE DESARROLLLO
Y TODOS SUS COMPONENTES DEBERAN SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR.

QUARKSOFTSAPIDECY

437751

SE SOLICITA AL CONVOCANTE AMABLEMENTE CONFIRME QUE LA TABLA
"INTELLIGENCE™ TIENE 139 INDICADORES Y LA TABLA "BGV2" TIENE 124
INDICADORES DEACUERDO A LA RESPUESTA PROPORCIONADA.

SECONFIRMA QUE LA TABLA"INTELLIGENCE" TIENH 139 INDICADORES Y LATABLA "BGV2" TIENE 124
INDICADORES

-

O1PbIeWNN  ODINA OXINY

-

€41 ©pP 00l ‘o2lun oxeuy |8p uo



ANEXO UNICO Numeracién del Anexo Unico: 101 de 173

O it
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES INSTITUTO FEDERAL DE
UNIDAD DE ADMINISTRACION TELECOMUNICACIONES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES-SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA
NGm. LA-43-240-043240999-N-9-2024
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CALDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEQ Y VISUALIZACION®.

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas, del dia 23 de noviembre de 2023, se
reunieron a través de los medios electronicos institucionales, las personas servidoras
publicas, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de
celebrar la segundajunta de aclaraciones a la convocatoria de la Licitacion indicada
al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 32 y 33 de las Normas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Normas); 39 y 40 de los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Lineamientos), asi como del
numeral lll, incisos b) y b.2) de la convocatoria a la Licitacioén.

Este acto fue presidido por Laura Berenice Vanegas Luna, Directora de Procedimientos
de Adquisiciones, de conformidad con los articulos 18 segundo parrafo y 59, fraccion |l
del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Estatuto), asi como
en el arficulo 50 de las Politicas y Bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y
contratacién de servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (POBAS), quien alinicio de esta junta, comunicé alos asistentes que
de conformidad con los articulos 33 de las Normas, 39 y 40 de los Lineamientos,
solamente se atenderdn solicitudes de aclaraciéon a la convocatoria de las personas que
hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta Licitacion
a través de CompraNet, por si o en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se
hayan recibido con 24 (veinticuatro) horas de anticipacién a este acto.

1) Que se recibid en tiempo y forma el escrito de interés en participar y las solicitudes de
aclaracién a través del sistema CompraNet, de conformidad con el inciso b.2 de la
Convocatoria, asi como en los arficulos 33 de las Normas y 42, fraccion V de los
Lineamientos, de acuerdo con lo siguiente:

No. Licitante Escrito de Interés Preguntas
1 QUARKBOFT, S.A.P.l. DEC.V. Sl 4

Acto seguido, se procedid a la lectura de las preguntas formuladas y presentadas en
tiempo y forma por el interesado, asi como las respuestas otorgadas por la Convocante,
mismas que se adjuntan a la presente acta como Anexo.

2) Con base en el articulo 40 fraccion Il de los Lineamientos, la Convocante informa que
el plazo que los licitantes tendrdn para formular las preguntas que consideren
necesarias con relacion a las respuestas remitidas, serd de seis horas contadas a partir
de la publicacion de la presente acta en CompraNet,

3) En caso de recibir preguntas con relacién a las respuestas remitidas en el plazo
senalado en el inciso 2), se informard a través de CompraNet a todos los licitantes, la

—
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION TELECOMUNICACIONES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES-SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA
NUm, LA-43-240043240999-N-9-2024 .
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE *CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CALIDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALIZACION”.

hora en que se enviardn las contestaciones correspondientes a las preguntas
recibidas con relacién a las respuestas remitidas en esta junta.

4) En caso de no recibir preguntas con relacién a las respuestas remitidas, se confirma
qgue el Acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevard a cabo el 01 de
diclembre de 2023, a los 13:00 horas, siendo un acto formal que dard inicio
puntualmente, por lo que después de esa hora el sistema no permitird el envio de
proposiciones.

Se informa que esta Licitacion es electronica con base en el articulo 25 fraccidn Il de las
Normas, por lo que este acto se readliza a través de CompraNet; cabe mencionar que no
se recibid solicitud alguna por parte de observadores para acceder de manera
electrénica al presente Acto.

Para efectos de notificaciéon y de conformidad con el segundo parrafo del articulo 39
de las Normas, se difundir@ un ejemplar de la presente acta en CompraNet, en la
direccion hitps://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/, dicho procedimiento sustituird a
la notificacién personal.

No habiendo offo asunto que agregar. se dio por terminado este Acto, siendo las 16:15
horas del mismo dia de su inicio.

Esta acta consta de 3 paginas y un anexo de 1 paginag, firmada para efectos legales y
de conformidad por la servidora pdblica que presidid el presente acto, y en su momento,
por los asistentes que participaron en el mismo, para proceder a su envio a través de
CompraNet.

POR EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

NOMBRE AREA / PUESTO FIRMA 5
LAURA BERENICE VANEGAS DIRECIERADE 5&@6&\{@ Uuo\
C PROCEDIMIENTOS DE o B i g |~
ADQUISICIONES LA
BENJAMIN BAUTISTA DIRECTOR DE ANALSIS
CONTRERAS TECNICO REGULATORIO | s
TELETRABAJO

NORMA ANGELICA ESPERILLA | SUBDIRECTORA DE ESTUDIOS

VILlANUEVA EMPIRICOS PARTCPACION A TRAVES DE VODZOCONFEENCIA PO
TELETRABAJO
MARCO ANTONIO REYES DIRECTOR DE GOBIERNO Y
ARRIAGA ADQUISICIONES DE TIC

i
PARTICPACIGN A TRAVES DS VIDEOCPAFER§NCIA POR
TELETRABAJO i 1

\ —_ [
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES INSTITUTO FEDERAL DE
UNIDAD DE ADMINISTRACION TELECOMUNICACIONES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES-SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA
NGm. LA-43-240-043240999-N-9-2024
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE *CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CALIDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALIZACION”.

NOMBRE AREA / PUESTO | FIRMA
NALLELY YOLANDA MARIN SUBDIRECTORA DE
VALENCIA ADQL"S'CIONES PARTICIPACION A TRAVES DE VIDEOCONRERENCIA POR
‘ TELETRABASO
JEFA DE DEPARTAMENTO DE
ROCIO ANAYA ISLAS
ADQUISICIONES I swzncmoO'- A TRAVES OE VIDBOCONERENCIA POR

TELETRABAJ
ESTA HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES-SEGUNDA JUNTA DE ACIARACIONES DE LA UCITACION PUBUCA NACIONAL Y
ELECTRONICA NUM. | A-43-240-043240999-N-9-2024, PARA LA CONTRATACIKON DE LOS SERVICIOS DE “CREACION DE UN SISTEMA INIEGRAL DE CALIDAD MEDIANTE
DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALRACION".
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Valores

de cigen Valoresde Valores de | valores de REDACTAR RESPUESTA DE ACLARACICN.
No * | origen, No origen, No | origen, No Valores de origen, No modificar | Valores permitidos: Hasta 2,000 caracteres en may dsculas, sin
e modificar modificar | modificar scentos, ni caracteres especiales {$%8st/)
sk tiitante pcice G Tt Aclaracion Respuesta
pregunta aclaracion convocatona
448611  QUARKSOFT LEGAL-  CONVOCATOT DE ACUERDOALA SE INFORMA QUE EL AJUSTE EN LAS FECHAS DE LOS ACTOS FUE
SAPIDECV ADMINIS IAN9 CONVOCATORIADELPASADO MOTIVADO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, DERIVADO
TRATIVA 26 DE OCTUBREINCISOILL DE QUE EL SISTEMA COMPRANET NO REFLEJO EL CAMBIO EN EL
FORMA Y TERMINOS QUE DiAY HORA DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
REGIRAN LOS DIVERSOS PROPOSICIONES, POR LO CUAL SE SUSPENDIO LA LICITACION

ACTOS DEL PROCEDIMIENTO  CON LA FINALIDAD DE REAGENDAR LAS FECHAS DE LOS ACTOS
DELICITACION.SE SOLICITA  DEJANDO A SALVO LOS DERECHOS DE LOS LICITANTES Y

A LA CONVOCANTE DE LA GARANTIZANDO QUE SU PARTICIPACION SE ENCUENTRE EN
MANERA MAS ATENTA SE IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS.

EXPLIQUE QUE MOTIVO AL AL SER UN PROCEDIMIENTO DE CARACTER ELECTONICO LA ViA
CAMBIOYSIEXISTEALGUR ~ DE COMUNICACION OFICIAL ES A TRAVES DE COMPRANET
COMUNICADO OFICIAL; MEDIANTE LOS AV1SOS QUE EL PROPIO SISTEMA GENERA A LOS
PORQUEVIASENOTIFICGY  LICITANTES.

BAJO QUE FUNDAMENTO LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LA Guia de Licitacién
LEGAL.? Piiblica —~LAASSP- QUE EL PROPIO SISTEMA COMPRANET

PROPORCIONA A LAS UNIDADES COMPRADORASEN SUS
NUMERALES 11.3 Suspender Procedimiento de Contratacidon Y
11.4 Reactivar Procedimiento de Contratacién

448612 QUARKSOFT LEGAL-  CONVOCATOT DE ACUERDO ALDOCUMENTO ESCORRECTO,LOS LICITANTES A SUELECCION PODRAN

SAPIDECV ADMINIS JANS DE 1.A CONVOCATORIA N9 ACTUALIZAR Y/0 SUBIR NUEVAMENTE SUS PROPOSICIONES.
TRATIVA INCISO XI ANEXOS. SE DEBIDO A QUE PARA EL AJUSTE DE LAS FECHAS SE CONSIDERO

PREGUNTA ALA ENEL SISTEMA COMPRANET LA OPCION DE NO MANTENER LAS
CONVOCANTE SILOS PROPOSICIONES CON ELESTATUS DE PRESENTADAS, LO QUE
PROVEEDORES QUE YA QUIERE DECIR QUE LAS PROPOSICIONES ELECTRONICAS
SUBIMOS LA INOFRMACION RECIBIDAS SE PRESENTARAN A LOS LICITANTES COMO NO
SOLICITADA SE PODRAN PRESENTADASY TENDRAN LA POSIBILIDAD DE EDITARLA Y/O
ACTUALIZAR Y SUBIR VOLVER A PRESENTARLA
NUEVAMENTE TODOS LOS

ANEXOS MENCIONADOS EN
DICHOINCISO ?
448693  QUARKSOFT LEGAL-  CONVOCATOT DE ACUERDO AL DOCUMENTO

SAPIDECV ADMINIS IAN9 DE LA CONVOCATORIANS SE

TRATIVA INGRESOLA INFORMACION ~ SE ACLARA Y CONFIRMA QUE EL ESTATUS DEL PROCEDIMIENTO
EN TIEMPO Y FORMA. SE AL MOMENTO DEL AJUSTE DE FECHAS SE ENCONTRABA EN EL
PREGUNTAALA ESTATUS “PENDIENTE DE APERTURA”, LO QUE SIGNIFICA QUE
CONVOCANTE DE LA MANERA  NO SE LLEVO A CABO LA APERTURA DE LASPROPOSICIONES Y
MAS ATENTA SILA POR CONSIGUIENTE EL INSTITUTO NO TUVO NI HA TENIDO
INFORMACION QUESE ACCESO ALGUNO A LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS
INGRESO ESTA PROTEGIDA;  (LEGALES-ADMINISTRATIVOS, PROPUESTA TECNICA Y
ESDECIRNOSEEXPUSOLA  PROPUESTA ECONOMICA).
INFORMACION DE LA ASIMISMO SE INFORMA QUE PARA EL AJUSTE DE LAS FECHAS SE
PROPUESTA ECONOMICAY CONSIDERO EN EL SISTEMA COMPRANET LA OPCION DE NO
TECNICA? MANTENER LAS PROPOSICIONES CON EL ESTATUS DE

PRESENTADAS, LO QUE QUIERE DECIR QUE LAS PROPOSICIONES
ELECTRONICAS RECIBIDAS SE PRESENTARAN A LOS LICITANTES
COMO NO PRESENTADAS Y TENDRAN LA POSIBILIDAD DE
EDITARLAY/O VOLVER A PRESENTARLA
448694 QUARKSOFT OTROS COMPRANET DEACUERDOALA LA ACTUALIZACION DEL MANIFIESTO DE INTERES QUE EL
SAPIDECV CONVOCATORIA DEL PASADO  SISTEMA COMPRANET SOLICITA EN SU PLATAFORMA, SE

26 DE OCTUBRE SEREALIZO  REFIERE A QUE NUEVAMENTE SE PODRA MOSTRAR INTERESEN

ELMANIFIESTODEINTERES.  PARTICIPAREN LA PRESENTE LICITACIO] STAREN

SESOLICITAALA POSIBILIDADES DE PARTICIPAR ENLASYUNTYS DE

CONVOCANTENOS ACLAREA  ACLARACIONES.

QUE SE REFIERE CON

ACTUALIZAR MANIFIESTO DE

INTERES QUE APARECE EN LA

PLATAFORMA DE

COMPRANET ?
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 1

UNIDAD DE ADMINISTRACION e e B
ACTA DE LA JUNTA PARA DAR CONTESTACION A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS CON RELACION A
LAS RESPUESTAS REMITIDAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES-SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES-
CIERRE
LICITACION PUBLUCA NACIONAL Y ELECTRONICA
NGm. LA-43-240-043240999-N-9-2024
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CALIDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALIZACION.

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas, del 24 de noviembre de 2023, se reunieron
a través de los medios electronicos institucionales, las personas servidoras publicas, cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la
junta para dar contestacion a las preguntas recibidas con relacidén a las respuestas
remitidas en la segunda junta de aclaraciones, que se llevd a cabo el 23 de noviembre
de 2023 a las 16:00 horas respecto a la convocatoria a la Licitacién indicada al rubro, de
acuerdo a lo previsto en los articulos 32 y 33 de las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Normas); 39 y 40
de los Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (Lineamientos), asi como del numeral lll, incisos b) y b.2)
de la convocatoria a la Licitacién.

Este acto fue presidido por Laura Berenice Vanegas Luna, Directora de Procedimientos
de Adquisiciones de conformidad con los articulos 18 segundo parrafo y §9, fraccion i
del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Estatuto), asi como
en el arficulo 50 de las Politicas y Bases en materia de adquisiciones, arrendamientos y
contratacién de servicios de cualquier naturaleza del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (POBAS), quien alinicio de esta junta, comunicd alos asistentes que ‘:
de conformidad con el articulo 33 de las Normas, 39 y 40 de los Lineamientos, solamente i
se atenderdan solicitudes de aclaracidén con relacién a las respuestas remitidas en la
segunda junta de aclaraciones celebrada el 23 de noviembre de 2023, y que fueron
recibidas hasta las 22:58 horas del mismo dia. de las personas que presentaron el escrito
en el que expresaron su inferés en participar en esta Licitacion.

La persona servidora publica que precide el presente acto, dio inicio al mismo
informando lo siguiente.

La convocante realiza la siguiente precision.

Precision 1 Anexo Demo

DICE:

Para acreditar el cumplimiento de este punto, el licitante deberd realizar una
demostracion técnica de las funcionalidades y operacidon del sistema integral de
calidad mediante dashboard para el mapeo vy visualizacién. Dicha demostracion se

llevard viaremota a través de medios electronicos de comunicacion virtual en cualquier

de las siguientes plataformas: Webex, Zoom, Google Meet, en la fecha y hora que el /
Instituto defina en el acto de presentacidn y apertura de proposiciones en atencién al \
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ACTA DE LA JUNTA PARA DAR CONTESTACION A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS CON RELACION A
LAS RESPUESTAS REMITIDAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES-SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES-
CIERRE
LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA
NUm. LA-43-240-043240999-N-9-2024
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE *CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CALDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALZACION".

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

numero de propuestas recibidas. El resultado de la evaluacion serd Cumple/No Cumple
para cada una de las especificaciones que se detallan en el Anexo "Demo”.

DEBE DECIR:

Para acreditar el cumplimiento de este punto, el licitante deberd realizar una
demostracion técnica de las funcionalidades y operacién del sistema integral de
calidad mediante dashboard para el mapeo y visualizacion. Dicha demostraciéon se
llevard via remofta a través de medios electronicos de comunicacion virtual en
cualquiera delassiguientes plataformas: Webex, Zoom, Google Meet, enla fechay hora
gue el Instituto defina en el acto de presentacion y apertura de proposiciones en
atencion al ndmero de propuestas recibidas. Por lo que los licitantes deberan contactar
a Benjamin Bautista al correo electréonico benjamin.bautista@ift.org.mx enviando el aviso
de confidencialidad firmado por el representante o apoderado legal. El resultado de la
evaluacion serd Cumple/No Cumple para cada una de las especificaciones que se
detallan en el Anexo "Demo”, dicha demostracion podrd ser grabada a efecto de dejar
constancia de la misma,

Para lo anterlor se adjunta a la presenta acta el formato de confidenclalidad.

1) Que se recibieron en tiempo y forma, Ias preguntas del siguiente licitante:

Licttante I NGm. de Preguntas
BFS INGENIER{A APLICADA, S.A. DE C.V. | 2

Acto seguido, se procedid a la iectura de las preguntas formuladas y presentadas en
tiempo y forma por el interesado, ast como las respuestas otorgadas por la Convocante,
mismas que se adjunta a la presente acta como Anexo.

1) Se confirma que el Acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevard
a cabo el dia 01 de diclembre de 2023, a las 13:00 horas. lo anterior. de
conformidad a lo establecido en el arficulo 33 de las Normas, siendo un acto -
formal que dard inicio puntualmente, por lo que después de esa hora el sistema %
no permitird el envio de proposiciones. |

Se informa que esta Licitacion es electronica con base en el articulo 25 fraccion Il de las
Normas, por lo que este acto se realiza a través de CompraNet; cabe mencionar que no
se recibid solicifud alguna por parte de observadores para acceder manera
e\lecfrénico al presente acto.

? \ [ e

—
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UNIDAD DE ADMINISTRACION e il e sl
ACTA DE LA JUNTA PARA DAR CONTESTACION A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS CON RELACION A
LAS RESPUESTAS REMIMDAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES-SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES-
CIERRE
LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA
NGm. LA-43-240-043240999-N-9-2024
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE *CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CALIDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEQ Y VISUALIZACION®.

De conformidad con el articulo 32 de las Normas las ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES-
SUSPENSION, ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES-REANUDACION, ACTA DE LA JUNTA
PARA DAR CONTESTACION A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS CON RELACION A LAS
RESPUESTAS REMITIDAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES - CIERRE, ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES-SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES y la presente Acta, forman parte
Integrante de la convocatoria a la Licitacion.

Para efectos de notificacion y de conformidad con el segundo pdrrafo del arficulo 39
de las Normas, se difundird un ejemplar de la presente acta en CompraNet. en la
direccidén https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/, dicho procedimiento sustituird a
la notificacion personal.

No habiendo otro asunto que agregar, se dio por terminado este Acto, siendo Ias 14:30
horas del mismo dia de su inicio.

Esta acta consta de 3 paginas y un anexo de 3 paginas, firmada para efectos legales y
de conformidad por la servidora publica que presidid el presente acto, y en su momento,
por los asistentes que participaron en el mismo, para proceder a su envio a través de
CompraNet.

POR EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

NOMBRE AREA / PUESTO FIRMA
DIRECTORA DE PROCEDIMIENTOS _&u\{‘\
LAURA BERENICE VANEGAS LUNA DE ADQUISICIONES é%?:umm é,anr oo
BENJAMIN BAUTISTA CONTRERAS | DIRECTOR DE ANALSIS TECNICO
REGULATORIO
PARTCIPACION A TRAVES DE VIOECCONFERENCA POR
TELETRABAJO
NORMA ANGELICA ESPERILLA SUBDIRECTORA DE ESTUDIOS
VILLANUEVA EMP[R]COS PARTICPACION A TRAVES DE VICEOCONFERENCIA POR
TELETRASAD
NALLELY YOLANDA MARIN SUBDIRECTORA DE é
VALENCIA ADQUISICIONES PARTICIPACION A TRAVES DE VIDEOCONFERENCIA POR
TELETRABAJC
JEFA DE DEPARTAMENTO DE
ROC[O ANAYA ISLAS ADQUISICIONES PAITIOPACION A TRAVES DE VIDEC CONFERENCIA POR
ESTA HOJA DS AIBVAS PERTENECE AL ACTA DE (A JUNTA PARA DAR CONTESTACION A {AS PREGUNTAS RECIBIDAS CON RELACION r\ﬁl];s RESPIESTAS REMIMDAS EN LA JUNTA DE AQARALIONES-
SEGUNDA JUNTA OF ACLARACIONES- CERRE DE 1A UCITACION PBUICA NACONAL ¥ BIECTRONICA. NIM. [A43-240 032 0FB-NL-2D4, PARA LA CONTRATACKON DE LOS SEVICIOS DE

“CREACION DE UN STTAMA INTEGRAL OF CALIDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAFZO Y VISUALZACION",

—
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Manlfiesto de Confidencialidad

Ciudad de México, a -- de ---—--- de 2023,

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Avenida Insurgentes Sur nimero 1143,

colonia Nochebuena, demarcacion territorial Benito Juarez,
Ciudad de México, C.P. 03720.

Presente.

(En caso de particlpar como persona moral)

Me refiero a la Licitacion Pdblica Nacional y electrénica NOm. enla
que mi representada, la empresa participa para la
adjudicaciéon del Contrato relativo a los Servicios de "Creacidn de un sistema integral de
calidad mediante dashboard para el mapeo y visualizaciéon.” .

(En caso de participar como persona fisica)

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional y electréonica Num. enla
que la persona fisica participa para la adjudicacion
del Contrato relativo a los Servicios de “"Creacidon de un sistema integral de calidad
mediante dashboard para el mapeo y visualizacion.”.

Sobre el particular, manifiesto que me comprometo a mantener en estricta
confidencialidad la informacidén y documentacion que me proporcione el “INSTITUTO” o
a la que tenga acceso, para la Evaluacion de las caracteristicas del sistema integral de
calidad mediante dashboard para el mapeo v visualizacion (en adelante “Evaluacion”)
de acuerdo con la normatividad que en atencion al tipo de informacion resulte aplicable
y a no utilizar dicha informacion o a la que tenga acceso para ningun fin distinto al de la
presente “Evaluacion”. Las anteriores obligaciones se extienden a toda persona, tales
Como socios, accionistas, directivos 0 empleados del "LICITANTE” que pudieran intervenir
en el desarrollo de la "Evaluaciéon” y subsistirdn aun después de concluida la misma. El
“LICITANTE" serd responsable solidario del mal uso que sus socios, accionistas, directivos o
empleados hagan de la informacion.

En caso de que el "LICITANTE", sus socios, accionistas, directivos o empleados, durante la
“Evaluacién” o con posterioridad a la misma, revelen, divulguen, comportan, cedan,
tfraspasen. vendan o ufilicen indebidamente la informacién que les proporcione el
"INSTITUTO" o a la gque tengan acceso, de cardcter confidencial y/o reservada de
acuerdo a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Pdblica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y/o Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y en o conducente
por el Titulo Tercero de la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial, se obligan
al pago por danos y pefjuicios que, en su caso, ocasionen, con independencia de las
sanciones que la normatividad de la materia establezca en atencidn Al tipo de
informacion.

e,
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El "LICITANTE" se obliga a no hacer uso de la informacion a la que tenga acceso durante
la “Evaluacion”, para fines distintos a los establecidos como objeto de la “Evaluacion” y
que le pueda generar, al concluir la misma, algun beneficio para si mismo o un tercero, o
inclusive una afectacion al "INSTITUTO".

Atentamente

Nombre y firma
(Senalar el caracter: Persona Fisica, Representante o apoderado legal)
Favor de llenar este documento en papel membretado de la empresa

CONTRATO No. IFT/LPN/Q12/24
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Indicar una
referenda
que permita
Valores de identificar
origen, No la pregunta
modificar delacual
desea
mayor
detalle
Referencia,

Debera capturar la aclaracién
requerida a una respuesta
previamente emitida en el ace de
junta de aclaraciones

Respuesta a la aclaracién solicisada
Valores permitides: hasta,2,000 caracteses, sin simbolos
especiales (#3%&)

Valores de origen,
No modificar

Pregnnta a la respuesta emitida

Y Respuesta
por el Licitante LA

1D de la pregunta Licitante ala
pregunta

EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES SE LLEVARA A CABO EL 1 DEDICIEMBRE DE
2023,PORLO QUE ESE DfA SE HARA LA ENTREGA DE LOS
ARCHIVOSA LOSLICITANTES PARA REALIZAR

SE SOLICITA ALACONVOCANTE DEMOSTRACION LOS DIAS 6 Y 7 DEDICIEMBRE DE 2023 EN

BFS QUENUEVAMENTE DE LAS FECHAS ~ ATENCION ALNUMERO DE PROPUESTAS RECIBIDAS, UNA
INGENIERIA EN LAS QUE SERAN PRESENTADAS ~ VEZ CONTACTADO A BENJAMIN BAUTISTA DE ACUERDO A
APLICADA SA LAS DEMOSTRACIONES, FAVORDE ~ LO INDICADOEN LA PRECISION 1. EL TIEMPO DISPONIBLE
34567 'DECV 448611  ACLARAR PARA REALIZAR LA DEMOSTRACION SERA DE DOS HORAS.

SE REACTIVO EL PROCEDIMIENTO EN EL SISTEMA
COMPRANET DESDE LA JUNTA DE ACLARACIONES CON EL
FINDAR OPORTUNIDAD A LOS LICITANTES DE PREGUNTAR
SOBRE LAS MODIFICACIONES REALIZADAS AL CALENDARIO
SALVAGUARDANDO EN TODO EL MOMENTO EL PRINCIPIO
DE TRANSPARENCIA, POR LO QUE LOS ACTOS DEL
PROCEDMIENTO SE REAGENDARON DE ACUERDO A LOS
PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD Y CONFORME
ALAGUIADE LICITACION PUBLICA -LAASSP- QUE EL
PROPIO SISTEMA COMPRANET PROPORCIONA A LAS
UNIDADES COMPRADORAS EN SUSNUMERALES 11.3
SUSPENDER PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y 11.4
REACTIVAR PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
ESIMPORTANTE SENALAR QUENINGUN LICITANTE SE
ENCUENTRA EN DESVENTAJA, YA QUE HASTA EL 1 DE
DICIEMBRE LOS LICITANTES QUE HAYAN PRESENTADO SU
PROPOSICION Y SE PONGAN EN CONTACTO CON BENJAMIN
BAUTISTA SE LESHARA LA ENTREGA DE LOS ARCHIVOS
PARA REALIZAR LA DEMOSTRACIONEL DiA 6 0 7 DE
DICIEMBRE DEPENDIENDO EL NUMERO DE PROPUESTAS
RECIBIDAS, TODA VEZ QUE A LA FECHA A NINGUN
LICITANTE SE LE HAN OTORGADO LOS ARCHIVOS DEBIDO A
QUE EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONESPROGRAMADOEL 17 DE NOVIEMBRE NO SE

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ~ PUDOLLEVARA CABO POR UN TEMA DE CONFIGURACION

CLARIFIQUE EN QUE SEBASA PARA  EN LA PLATAFORMA COMPRANET.

QUE LA FECHA DE ENTREGA NUEVA  ADICIONALEMENTE SE PRECISA QUE LA CONVOCANTE NO

SEAELDIA 1 DE DICIEMBRE, HA TENIDO ACCESO A NINGUNA DE LAS PROPOSICIONES
BFS CUANDO POR NORMA PUDO SEREL ~ QUEEN SUMOMENTO PUDIERON CARGARSE, DEBIDO A QUE
INGENIERIA DiA 21 (HABIL SIGUIENTE) YQUE  PARA LA CONVCCANTE EL PROCEDIMIENTO EN
APLICADA SA EL SISTEMA YA FUNCIONABA. COMPRANET LE APARECIO CON EL ESTATYS "PENDIENTE
34568 DECV 448611 FAVOR DE ACLARAR. DE APERTURA” |
i\
"
)
Paginal]l
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\/< AL LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA ‘

LA-43-240-043240999-N-9-2024

"CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD .
MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALIZACION™

Instituto Federal de Telecomunicaciones

ANEXO CONVENIO DE PARTICPACION CONJUNTA
"Creacion de un sistema infegral de calidad mediante dashboard
para el mapeo y visualizacion”.

QUARKSOFTS.A.P.I. DEC.V.
EN PARTICIPACION CONJUNTA
CON BI4US S.A. DE C.V.

Noviembre de 2023 6/

BIU180416LC8 - QUA0106073M4 )
LA-43-240-043240999-N-9-2024
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA \
LA-43-240-043240999-N-9-2024

"CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD 3
MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALIZACION"

ANEXO
“CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA"

CONVENIO DE 'PARTICIPACI('JN CONJUNTA QUE CELEBRAN QUARKSOFT S.A.P.I DE C.V., REPRESENTADA
POR LUIS RAMIREZ MEDINA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE BI4US
S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR JAVIER MARTINEZ GARZA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO INDIVIDUALMENTE SE LES DENOMINARA COMO EL LICITANTE “A" Y
“B" RESPECTIVAMENTE, Y CONJUNTAMENTE “EL CONSORCIO"; AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
1. “El Licitante A", declara que:

1.1, Es una sociedad legalmente constituida, de conformidad con las leyes mexicanas, segun consta en el testimonio de
la Escritura Publica numero 122,817 de fecha 6 de junio de 2001, pasada ante la fe del Lic. Ricardo Cuevas Miguel,
Titular de la notaria doscientos diez del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México e inscrita en el Registro Publico
de Comercio con numero 54,827 de fecha 5 de julio de 2001.

La reforma de estatutos, de conformidad con las leyes mexicanas, segun consta en el testimonio de la escritura publica
no. 54,598 emitida ante el notario 132 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, Lic. Roberto Courtade
Bevilacqua, el 28 de enero de 2009 e inscrita en el Registro Publico de Comercio, con nimero 110391 de fecha 30 de
marzo de 2009.

La reforma de estatutos, de conformidad con las leyes mexicanas, segun consta en el testimonio de la escritura publica
no. 69,152 emitida ante el notario 1 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, Lic. Roberto Nufiez y Bandera,
el 17 de octubre de 2013 e inscrita en el Registro Publico de Comercio, con nimero 394592 de fecha 28 de noviembre
de 2013.

La reforma de estatutos, de conformidad con las leyes mexicanas, segun consta en el testimonio de la escritura publica
no. 50,928 emitida ante el notario 221 entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, Lic. Francisco Talavera Autrique,
el 3 de junio de 2015 e inscrita en el Registro Publico de Comercio, con numero 58709 de fecha 7 de agosto de 2015.

Los accionistas de Quarksoft S.A.P.I. de C.V., son:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre RFC
Montes de Oca Vazquez César MQOVC-711214-CJO
Montes de Oca Vazquez Carlos MOVC-660413-PI5
Vidrio Delgadiflo Ricardo VIDR-700212-AU8
Montes de Oca Hernandez Carlos MQOHC-390211-KI2

Razon Social RFC
WH Calidad en Software S.A. de C.V. WCS111208TH5
Prosodev Software S.A. de C.V. PS0120717G59

1.2. Para los efectos legales del presente convenio, senala como su domicilio oficial y fiscal, el

Pedro Coronel no. 42, Piso 3, Colonia Canada de la Bufa, cp. 98619 en Guadalupe, Zacatecas.

BIU180416LC8 -
LA-43-240-043240999-N-9-2024

QUA0106073M4

2
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S " LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA ‘
L lafl N LA-43-240-043240999-N-9-2024

"CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD 3
MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALIZACION”

1.3. Para los efectos legales de este convenio, sefala que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes
con la clave QUA0106073M4 y Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social Nimero (1)
(1)

(1) Namero de registro patronal de

persona moral
1.4. Su objeto social, entre otros, corresponde a:

(a) El asesoramiento técnico, econdmico, financiero, consultoria y en general la prestacion de setvicios de apoyo a
sociedades cuyo objeto social sea cualquier actividad de carécter informatico, de telecomunicaciones o de desarrollo
de nuevas tecnologias, incluida la consultoria, las areas de software o programacion asi como hardware o equipos de
computo y sus accesorios; todas las tareas y servicios relacionados con la organizacion de empresas, la realizacion de
estudios, trabajos, y aplicaciones informéticas; la fabricacion de toda clase de equipos y desarrollo de software
relacionados con la ingenieria electronica, en cualquiera de sus manifestaciones; la aprobacion de toda gama de
servicios relacionados con el procesamiento de la informacién, tales como consultoria, andlisis, programacion,
implantacién, grabacion o cualquier otro; la seleccion y formacion de personal informético, el asesoramiento informatico
a empresas, organismos e instituciones, asi como la realizacion de chequeos, auditorias y revisiones informéticas, el
desarrollo de actividades de suministro, mantenimiento, instalacion y puesta en marcha de equipos y software.

{b) La seleccion y formacion de personal informético; la asesoria para la deteccion de necesidades informativas,
planificacion, programacion docente y evaluacion; la organizacién e imparticion de seminarios, conferenciasy cursos, y
la edicion y comercializacion de folletos, revistas y libros que contribuyan al desarrollo de los profesionales antes
referidos.

(c) La comercializacion y distribucion de productos de software o programacion, asi como hardware o equipo de computo
Yy SUS accesorios, propios o0 ajenos con los servicios correspondientes y/o accesorios.

1.5. Su representante legal, con el cardcter ya mencionado, cuenta con las facultades necesarias para suscribir el
presente convenio, de conformidad con el contenido del testimonio de la Escritura Publica numero 19,463 de fecha 15
de Abrilde 2018. Otorgada ante la fe del Lic. Ricardo Cuevas Miguel, Notario Pablico Numero 210, del entonces Distrito
Federal, hoy Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, en el folio mercantil
numero 394,592 con fecha 24 de Abril de 2018. Manifestando bajo protesta de decir verdad, que dichas facultades no

le han sido revocadas, ni limitadas o modificadas en formaalguna a la fecha en que se suscribe el presente instrumento
juridico.

Il. “El Licitante B", declara que:

I.1. Es una sociedad legalmente constituida, de conformidad con las leyes mexicanas, segun consta en el testimonio de
la Escritura Publica nimero 218,714 de fecha 16 de abril de 2018, pasada ante la fe del Mtro. Eutiquio Lopez Hernéndez)
Titular de la notaria numero treinta y cinco de la Ciudad de México e inscrita en el Registro Publico de Comercio con el
folio N-2018034182 de fecha 30 de abril de 2018.

La reforma de estatutos, de conformidad con las leyes mexicanas, segun consta en el testimonio de la escritura pUbI'fca
no. 66,840 emitida ante el notario numero 113 de la Ciudad de México, el Lic. David Malagdn Bonilla, el 6 de junio de

2022, e inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y Comercio, con folio N-2018034182 de fecha 30,48 junio-de
2022. '\

BIU180416LCB - QUA0106073M4 3
LA-43-240-043240999-N-9-2024

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24




ANEXO UNICO Numeracién del Anexo Unico: 114 de 173

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA \
LA-43-240-043240999-N-9-2024

“CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD

MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALIZACION"

Los accionistas de BI4US S.A. DE C.V., son:

- Apellido Paterno Apellido Materno Nombre RFC

Bolanos Usla Miguel Renato BOUMS680212JC4

Martinez Garza Javier MAGJ6909126R6

Duran Sanchez Gabriel DUSG690331897
— Razon Social RFC —
_Castillo-Soluciones? Servicios en TI S.A. de C.V. CGA0605095Q5 ——

1.2, Para los efectos legales del presente convenio, sefala como su domicilio oficial y fiscal, el ubicado en: Avenida
Pacifico 468 Interior F, Colonia El Rosedal, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04330, COMX.

1.3. Para los efectos legales de este convenio, sefala que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes
con la clave: BIU180416LC8 y Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social Ndmero (1)

(1) Numero de registro patronal de
persona moral

a. La realizacion y/o contratacion por cuenta propia o de terceros, de servicios, profesionales de andlisis, disefo,
desarrollo, implementacion, captura, generacion, actualizacion y/o publicacion de indicadores operativos, tacticos y/o
estratégicos de las dreas administrativa, contable, fiscal, financiera, patrimonial, corporativa, operativa, tecnoldgica y
legal.

1.4. Su objeto social, entre otros, corresponde a:

b. La realizacion y/o contratacion por cuenta propia o de terceros de servicios profesionales de direccion, gerenciales,
de administracion y operacion de empresas, incluyendo los aspectos técnicos, consultivos de asesoria, implementacion
de sistemas y planeacion de las dreas administrativa contable, fiscal financiera, patrimonial corporativa y legal, asi como
de auditoria en las ramas antes mencionadas.

c. La realizacion y/o contratacién por cuenta propia o de terceros de servicios de computo, servicio de aplicaciones y
servicio de operaciones de tecnologias de informacién administrada en la nube.

d. La elaboracion, impresion, edicion, publicacion, promocién, distribucion y venta de aplicaciones de software.

e. La implementacion de sistemas de informacién basada en internet, web hosting, sitios corporativos, transaccionales\
intranet, extranet asi como interactivos de servicios y de comercio y negocio electrénico.

1.5. Su representante legal, con el caracter ya mencionado, cuenta con las facultades necesarias para suscribir el
presente convenio, de conformidad con el contenido del testimonio nimero 218,714 de fecha 16 de abril de"2018,
pasada ante la fe del Mtro. Eutiquio Lopez Hernandez, titular de la notaria nimero treinta y cinco de la Ciudad de México
e inscrita en el Registro Publico de Comercio con el folio N-2018034182 de fecha 30 de abril de 2018- ifesta

bajo protesta de decir verdad, que dichas facultades no le han sido revocadas, ni limitadas o mo™ " ‘add” en fpn 1%
alguna a la fecha en que se suscribe el presente instrumento juridico. - P

»
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IV. “Los Licitantes” declaran que:

IV.1 Conocen los requisitos y condiciones estipuladas en las bases que se aplicaran en el procedimiento de LICITACION
PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA DE SERVICIOS numero LA-43-240-043240999-N-9-2024 para la
adjudicacion del contrato para la presentacion de los Servicios de “Creacion de un sistema integral de calidad
mediante dashboard para el mapeo y visualizacién”, en términos generales, convocado por el Gobierno Federal, a
través del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

IV.2 Estan de acuerdo en formalizar el presente convenio, con objeto de participar conjuntamente en el procedimiento
de contratacion mencionado en la declaracion IV.1 que antecede, con fundamento en lo dispuesto en el numeral b.4)

“Acto de Presentaciony Apertura de Proposiciones, parrafo octavo, Requisitos para la presentacion de proposiciones

conjuntas de la convocatoria, asi como en los articulos 34 parrafos tercero, cuarto y quinto de las Normas y 38 de los
Lineamientos.

Expuesto lo anterior, las partes se otorgan las siguientes:
CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO. PARTICIPACION CONJUNTA. “EL CONSORCIO” convienen en presentar conjuntamente una

sola proposicion técnica y econdmica, para participar en el procedimiento a que se alude en la declaracion IV.1, del
presente instrumento juridico.

SEGUNDA. REPRESENTANTE COMUN. - Convienen de manera expresa que cada uno quedard obligado en forma
conjunta y solidaria para los efectos del presente convenio.

“EL CONSORCIO" convienen en designar como representante legal comun a QUARKSOFT S.A.P.l. DE C.V.
(Licitante “A”) a través de LUIS RAMIREZ MEDINA, al que le otorgan mediante el presente instrumento juridico, poder
mas amplio y suficiente, para firmar la propuesta, presentar inconformidades, aceptar el fallo, e intervenir en su
representacion en cualquier otro acto del procedimiento de contratacion.

TERCERA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES Y SUMA DE RECURSOS. - “EL CONSORCIO" para la presentacion

de la proposicion técnica y econdmica objeto de este convenio, sumardn sus recursos técnicos, administrativos y legales
para la ejecucion de la totalidad de actividades sefialadas para los Licitantes en la Licitacion y sus Anexos.

En virtud de lo anterior, “EL CONSORCIO”, en conjunto, se encargara de dar cumplimiento a las siguientes actividades
senaladas en convocatoria, Anexo Técnico y documentos derivados de la Licitacion:

\

- i Licitante “A” Licitante “B”
Actividad/Servicio Quarksoft BIAUS
Propuesta Técnica X X
Contratos que Acreditan Experiencia X X
Experiencia del Personal ;
-CVs X X CX
-Certificaciones V.
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Certificacion CMMi 3

x>

Demostracion

Herramienta

-Funcionalidades

-Visualizacion

-Andlisis de datos

-Contadores de Desempefio Movil
-Calidad de la Experiencia X
“Crowdsourcing”

-Cobertura Movil

-Contadores de Desempeiio Fijo
-Tablero para el usuario de consulta
externa

Soporte Técnico X

Entregables Documentales

Gestion

Facturacion

> || XX

Cobranza

CUARTA. DOMICILIO COMUN. “EL CONSORCIO” manifiestan como domicilio comn para oir y recibir todo tipo de
notificaciones y documentos, que se deriven de los actos del procedimiento de contratacion y, en su caso del contrato
respectivo, aun las de caracter personal, las que surtiran todos sus efectos legales mientras no se sefiale otro distinto,
el ubicado en Avenida Pedro Coronel no. 42, Piso 3, Colonia Cafiada de la Bufa, cp. 98619 en Guadalupe, Zacatecas,
Teléfono: (55) 5336 9436.

QUINTA. FIRMA DE CONTRATO Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES. “EL CONSORCIO” conviene en que cada
uno de los firmantes es de manera conjunta y solidaria responsable ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT), por el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo contenidas en este Convenio, en la
Convocatoria, sus Anexos y en el contrato que de la misma pudiera otorgarse.

Asi mismo, se estipula que ambos licitantes quedaran obligados en forma solidaria con el otro licitante, para
comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del incumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato
que se firme.

tenga el procedimiento citado en la Clausula primera del presente convenio y, en caso de resultar adjudicatarios'gel

SEXTA. VIGENCIA. “EL CONSORCIO” convienen en que la vigencia del presente convenio sera por la duraciéi\qije
contrato, sera por el periodo de vigencia de éste.

Cada uno de los firmantes somos conjunta y solidariamente responsables ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), por el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a nuestro cargo contenidas
en este Convenio, en la Convocatoria, sus Anexos y en el contrato que de la misma pudiera otorgarse. !

SEPTIMA. - FORMA DE PAGO Y FACTURACION. - en caso de que “EL CONSORCIO” resulte adjudicado en?.et,;
presente procedimiento de contratacion se designa al Licitante “A” para realizar todos los trémites cgegpondientesfa’,
la presente clausula, conforme al numeral 8.9 Forma de Pago, mencionado en el Anexo Nufh. 1|del presefte
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procedimiento.

El presente convenio se regira e interpretara de acuerdo con las leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos.
Cualquier controversia o reclamacion derivada o relacionada con la presente carta compromiso quedara sujeta a la
competencia exclusiva de los tribunales federales de la Ciudad de México.

Leido que fue el presente convenio por “EL CONSORCIO", y enterados de su alcance y efectos legales, aceptan que

no existe error, dolo, violencia 0 mala fe, por lo que, lo ratifican y firman, de conformidad en duplicado, e! 30 de noviembre
de 2023.

“El Licitante A” ,\ “El Licitante B”

— S
Javier Martinez.Garza

Representante Legal
QUARKSOFT S.A.P.l. de C.V. BI4US S.A. de'C.V.

BIU180416LC8 - QUA0106073M4 7
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Instituto Federal de Telecomunicaciones

“Propuesta Técnica” en respuesta al Anexo NOm. 1
“Creacion de un sistema integral de calidad mediante dashboard
para el mapeo y visualizacion”.

QUARKSOFT S.A.P.I. DE C.V.
EN PARTICIPACION CONJUNTA
CON BI4US S.A. DEC.V.

(EL CONSORCIO)

Noviembre de 2023
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Convocante: Instituto Federal de Telecomunicaciones
Licitante: QUARKSOFT S.A.P.I. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BI4US S.A. DE C.V.
Lugar y Fecha: Ciudad De México, a 30 de noviembre de 2023.

Presente.

Yo Luis Ramirez Medina, representante comun de EL CONSORCIO, presento la Propuesta
Técnica con las caracteristicas técnicas de nuestra oferta, misma que responde a todo lo
solicitado en el documento denominado Anexo NUm. 1.

. "‘l ’ . #...-‘
Luis Ramirez Medina
Representante Comun de “EL Consorcio”
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1 Introduccién

QUARKSOFT S.A.P.l. DE C.V., integrante de “EL CONSORCIO"” formado con la empresa Bl4US S.A. DE
C.V. tiene como descripcién del objeto social entre otros:

a) E asesoramiento técnico, econdmico, financiero, consultoria y en general la prestaciéon de
servicios de apoyo a sociedades cuyo objeto social sea cualquier actividad de cardcter
informdtico, de telecomunicaciones o de desarrollo de nuevas tecnologias, incluida la
consultoria, las dreas de software o programacién asi como hardware o equipos de
codmputo y sus accesorios; todas las tareas y servicios relacionados con la organizacion de
empresas, la realizacion de estudios, trabajos, y aplicaciones informdaticas; ta fabricaciéon de
toda clase de equipos y desarrollo de software relacionados con la ingenieria electrénica,
en cualquiera de sus manifestaciones; la aprobacién de toda gama de servicios
relacionados con el procesamiento de la informacién, tales como consultoria, andlisis,
programacion, implantacién, grabacién o cualquier otro; la seleccién y formacion de
personal informatico, el asesoramiento informatico a empresas, organismos e instituciones,
asi como la realizacién de chequeos, auditorias y revisiones informaticas, el desarrollo de
actividades de suministro, mantenimiento, instalacién y puesta en marcha de equipos y
software.

b) La seleccion y formacién de personal informdatico; la asesoria para la deteccidén de
necesidades informativas, planificaciéon, programacién docente y evaluacion; la
organizacién e imparticibn de seminarios, conferencias y cursos, y la edicion vy
comercializacién de folletos, revistas y libros que contribuyan al desarrollo de los
profesionales antes referidos.

c) La comercializaciéon y distribucién de productos de software o programaciéon, asi como

hardware o equipo de cdmputo y sus accesorios, propios o ajenos con los servicios
correspondientes y/o accesorios.

2 Filosofia

Somos una organizacion que asume retos y ofrece soluciones orientadas al éxito de los proyectos
de nuestros clientes, con alta capacidad de respuesta y flexibilidad ante la demanda del mercado.

Nuestra organizacién hace posible la toma de decisiones de alta impacto basadas en datos en
industrias de todo tipo.

3 Portafolio de Servicios y Soluciones de “EL CONSORCIO”

Nuestra oferta de servicios estd enfocada en la reduccidén de costos y eficiencia de las operacion
de nuestros socios comerciales, tanto del sector publico como privado, ofreciendo soly€idnes reales
y apegadas a su negocio, sin importar el tamafo de la empresa o institucion.
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4 Caracteristicas de Nuestro Servicio de Transformacioén Digital

e Creamos herramientas basadas en datos para encontrar informacién que ayude a las
organizaciones a tomar mejores decisiones. Hacemos esto mediante el uso de técnicas
probadas de ingenieria de datos, andlisis de datos y ciencia de datos.

e Cestidn exitosa de proyectos a través de una planificacion cuidadosa, la comprension de los
requisitos de calidad y prueba, la gestiédn de los recursos que cumplen los requisitos y la
mitigacién de cualquier riesgo percibido durante el ciclo de vida de los proyectos.

e Creacion e implementacion de estrategias de Inteligencia de Negocios y desarrollo y creacion
de deshboards estratégicos, tacticos y operables en tecnologias como Power BI, Looker S’rud\io
y Tableau.

e Nuestro equipo de Ingenieros de Datos se encarga de extraer, transformar y cargar tus datosy/
desde mas de 40 diferentes fuentes de datos. ap

)\ BIU180416LC8 - QUAD106073M4 Pagina 8 de 59 LA-43-240-043240999/N-{-2024
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Término

Descripcién

Archivo de conservacion

Archivo generado a partir de los contadores de desempeno movil
o fijo.

Contadores de
desempeno

Elementos bdsicos de medicidn del rendimiento de una red
de telecomunicaciones.

Crowdsourcing

Datos del servicio de Internet que se generan a partir de
herramientas de colaboracion masiva {delinglés, crowdsourcing).

Dashboard

Tablero que refleja, mediante una representacién de grdficas,
tablas o mapeo de las principales métricas o pardmetros de un
proceso especifico.

Dataset

Contenidos de una Unica tabla de base de datos o una Unica
matriz de datos de estadistica, donde cada columna de la tabla
representa una variable en particular, y cada fila representa a un
miembro determinado del conjunto de datos que estamos
tratando.

Dataflow

Es un medio para organizar el procesamiento de datos informaticos
en el que las operaciones se rigen por los datos presentes y el
procesamiento que requiere en lugar de por un programa pre
escrito gue espera que se procesen los datos.

DGTIC

Direccién General de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicaciones.

DOF

Diario Oficial de la Federacion.

ETL

Extraccion, Transformacion y Carga (del inglés, Extract Transform
and Load)

INEGI

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

KPI

indicador Clave de Desempefo (del inglés, Key Performance Indi
cator).

Microsoft SQL Server

Sistema de gestidon de base de datos relacional, utilizado para
manipular y recuperar datos, crear tablas y definir relaciones entre
ellas.

Microsoft SQL Server
Integration Services

Componente de Microsoft SQL Server utilizado para migraciéon de
datos.

Sistema de base de datos NoSQL (no estructurado), crientado a

Memgeth documentos y de codigo abierto.
Normas para la administracion, operacidn y mantenimiento de
Normas TIC soluciones de tecnologias de la informacién y comunicaciones del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Consiste en una cadena de procesos conectados de forma tal que
Pipelines la ’sqlido de cgdo elemento dg lq ‘codenc.l es Ig en.t’rodo del
proximo.  Permiten la  comunicacion  y  sincronizacion entre
procesos. N\
Servicio de andlisis de datos de Microsoft orientado a proporcionar
Power Bl visualizaciones interactivas y capacidades de iryq!igencio
empresarial. )
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Término Descripcion
Servicio de Azure que permite integrar las capacidades analiticas
de Power Bl a otras aplicaciones. Power Bl Embedded permite a las
Power Bl Embedded

companias crear informes y analizar conjuntos de datos a través
de sus propias aplicaciones, portales o paginas web.

Servicio online (SaaS) con funcionalidad similar a la aplicacién
desktop y permite publicar informes y configurar la actualizacién
de datos automdticamente para que el personal de la
organizacién tenga los datos actualizados.

Reporte trimestral que contiene KPI, calculados con base a los
contadores de desempeno asociados;

UPR Unidad de Politica Regulatoria.

W3C World Wide Web Consortium.

Power Bl Service

Reporte Auditado

6 Objetivo General

Realizar los servicios de “Creacién de un sistema integral de calidad mediante dashboard para el
mapeo y visualizaciéon” (en lo sucesivo “El Servicio”) de los cuales estos constardn de una solucién
integral de calidad capaz de consultar, generar cdlculos y visualizar informacién de servicios de
Telecomunicaciones que se ofrece en México todo esto para el Instituto Federal de
Telecomunicaciones en lo sucesivo “El Instituto”.

Lo anterior, con el objeto de poder analizar al interior de “El Instituto” y/o poner a disposiciéon de los
usuarios finales informacién sobre cobertura, calidad del servicio y calidad de la experiencia,
convirtiéndola de esta manera en conocimiento Util para la regulacién y consulta de la informacion %
de calidad para cada prestador del servicio movil y fijo.

7 Objetivos Especificos

o Consultar, transformar y visualizar la informacion de calidad del servicio mévil. (contadores
de desempeno).

o Consultary visualizar la informacién de calidad del servicio fijo (contadores de desempeno).

o Consultar y visualizar la informacién de calidad de la experiencia del servicio movil y fijo
(crowdsourcing).

o Integrary visudlizar la informacién de cobertura del servicio maévil.

o Compartir al usuario final mediante un tablero de consulta externa, informacién referen a
calidad que sea de su posible interés derivada de los contadores de desempeno mod qi

contadores de desempeno fijo, datos de Crowdsourcing y cobertura maévil, en un Ienguq
sencillo y amigable.
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Necesidad a ser cubierta

“El Instituto™ cuenta con informacién proveniente de herramientas que le permiten obtener datos
masivos de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional crowdsourcing. Hoy en dia, parte
de lainformacién se encuentra alojada en la infraestructura de “El Instituto” lista para ser explotada,
sin embargo, se carece de tableros virtuales enfocados en los indicadores de calidad establecidos
en las Metodologias.

De esta manera, através de estos tableros se mostrard la informacion de los indicadores del servicio
movil y fijo en un formato accesible de ver, comprender tendencias, valores atipicos, en un lenguaje
sencillo y entendible para el publico en general. Por lo que el principal recurso es contar con
elementos visuales y dindmicos que no solo atraigan el interés de quien consulta la informacion, sino
que le permitan entender de manera global, cémo se encuentra la calidad del servicio mévil y fijo.

3

10 Alcance del Servicio

El alcance de los servicios especializados para la “creacidén de un sistema integral de calidad

Beneficios esperados

Entrega continua de tableros profesionales y funcionales: Siguiendo un proceso simplificado vy
agil de desarrollo, basado en priorizacién de los requerimientos dentro de iteraciones de
desarrollo, que deben ser realizadas en ciclos cortos de tiempo, con el objetivo de contar con
la recepcioén y aprobaciéon de los mismos.

Evitar costos por la contratacion de personal especializado. “El Instituto™ ya no invierte en capital
humano con conocimiento de ETL de datos en plataformas como MongoDB ni en creaciéon de
tableros en Power Bl por lo que se tienen ahorros en una plantilla de personal, tanto en cantidad
como en sueldos altos al contratar a especialistas.

Mejora en la percepcion de los usuarios respecto al tiempo de atencién de los requerimientos.
EL CONSORCIO creard los entregables en los tiempos preestablecidos para cada desarrollo, en
funcién de las necesidades de los usuarios.

mediante dashboard para el mapeo y visualizacion”, serdn de acuerdo a multiples ntes dg

informacién de los niveles de calidad de las redes en México, de estas fuentes de iaformpacion se
realizaran los siguientes componentes:
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e Contadores de desemperio movil

o Tablero con la informacién relativa a los contadores de desempeno para medir la
calidad de los prestadores del servicio movil.
e Contadores de desempeno fijo
o Tablero con la informacién relativa a los contadores de desempeno para medir la
calidad de los prestadores del servicio fijo.
e Calidad de la experiencia "crowdsourcing”
o Tablero con la informaciéon relativa a los datos concentrados por herramientas de
colaboracién masiva.
e Cobertura movil
o Tablero a nivel nacional para el andlisis de la cobertura mévil de cada operador por
tecnologia.
e Tablero para el usuario final de consulta externa
o Tablero de acceso publico con un resumen de contadores de desempeno movil,
contadores de desempeno fijo, datos de Crowdsourcing y cobertura movil a nivel
municipal o en su caso codigo postal.

10.1 Arquitectura Propuesta

Este servicio estd basado en una arqguitectura en donde se pueda articular la tecnologia, la gestion
de datosy las practicas analiticas solicitadas. En donde se realiza una gestion de datos que es la
forma en gue se recogen los datos, se conservan y son accesibles, todo esto con el objetivo de
procesar y transformar los datos en informacién, para poder analizarla y tomar decisiones.

Aschives 99 Coruanores se
deatynpedo avove
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i
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;

llustracidon 1- Arquitectura de gestion de datos
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10.1.1 Arquitectura de Gestion de Datos
Esta arquitectura estd conformada por diferentes componentes que son:

a} Archivos de informacion (fuente de datos).

b) Base de datos no relacional (mongo DB).

c) Base de datos relacional (SQL).

d) Herramienta de despliegue de informacion (PowerBl)

10.1.1.1 Archivos de informacién (fuente de datos).

Los datos es informacion que viene de diferentes fuentes, donde se recogerd la informacion. La
fuente serd un archivo plano, Excel, un documento XML o cualquier otro formato que se provea por
parte de “El Instituto”.

Esta entrada se captura como un conjunto de registros que contienen informacion utilizada en el
flujo de trabajo. Puede incluir informacion de los diferentes proveedores de servicio moévil y/u otros
datos.

Se extraerd la informacion de los diferentes archivos que se nos compartan por parte de “El Instituto™,
estos archivos se procesardn hacia la base de datos no relacional (Mongo DB).

10.1.1.2 Base de datos no relacional (MongoDB).

MongoDB como base de datos no relacional, podrd procesar datos estructurados,
semiestructurados y no estructurados, este caso se utilizard un modelo de datos no relacional
orientado a documentos y un lenguaqje de consulta no estructurado. MongoDB es muy flexible y
permitird al servicio combinar y almacenar multiples tipos de datos.

También se podrd almacenar y manejar mayores cantidades de datos. Para estos datos MongoDB
utiliza un formato de almacenamiento de documentos llamado BSON, que es una forma binaria de

JSON (JavaScript Object Notation o notacién de objetos de JavaScript) que puede acomodar mds
tipos de datos.

10.1.1.3 Base de datos relacional (SQL).
SQL ejecuta consultas a partir de una o varias bases de datos, permitird recuperar informacion,

como insertar, actualizar y borrar registros, crear tablas, procedimientos, indices de byshueda
nuevas bases de datos.

aluu%usma - QUA0106073M4 P&gina 13 de 59 LA-43-240-043240999-N-9-2024
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10.1.1.4 Herramienta de despliegue de informacion (PowerBl)

Power Bl se utilizard como herramienta de despliegue de informacién ya que cuenta con una
interfaz suficientemente intuitiva para usuarios familiarizados con programas de bases de datos, asi
como de la Suite de Microsoft, y varios menus. Con ella se permitird creary compartir los dashboards
e informes requeridos para este servicio.

10.1.2 Arquitectura del despliegue la Informacion

Para desplegar los datos en los diferentes Dashboards requeridos se debe analizar eficazmente los
datos recopilados de igual forma se debe integrary consolidar diferentes conjuntos de datos para
crear vistas unificadas de ellos. En esta parte de la arquitectura la tecnologia de integracion de
datos mdas utilizada para aplicaciones de Business Inteligence (PowerBl) es el software de
extraccidn, transformacion y carga (ETL), que extrae datos de los sistemas de origen en procesos
por lotes. Una variante de ETL es extraer, cargar y transformar (ELT), en el que los datos se extraen y
cargan tal cual y luego se transforman para usos especificos en la herramienta.

Para estd parte también se incluyen la integracidn de datos en tiempo real, como la captura de
datos modificados y la integraciéon de transmisidon para admitir aplicaciones de andlisis en tiempo
real, y la virtualizacidon de datos, que combina datos de diferentes sistemas de origen.

Metodologia del proveedor para la prestacion del servicio

llustracion 2: Arquitectura de la solucion para el despliegue de informacion
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10.2 Contadores de desempeno movil

Se realizard para este servicio un tablero con la informacion relativa a los contadores de desemperio
para medirla calidad de los prestadores del servicio maovil.

10.2.1 Fuentes de informacién

La Informacion trimestral provista por cada prestador del servicio moévil (Telcel, Altan, Pegaso y AT&T).
Se considera que los KPt son para cada una de las tecnologias de acceso (2G, 3G, 4G), fabricante
de equipo (Ericsson, Huawei, Nokia), y servicio (voz, datos).

A continuacion, se da la descripcion (dada por el “El Instituto™) especifica de cada rubro de la
informacion:

a. Reporte Auditado:

El volumen en esta base de datos es de 30 MB por trimestre.
La granularidad para el reporte auditado es la hora pico semanal por municipio.
La informacion estd disponible por fabricante de equipo y prestador de servicio.
La estructura del contenido de estos reportes es la siguiente:
o Clave de Municipio (INEGI)
Semana
HPS (hora Pico semanail)
Servicio (voz, datos)
KPI Proporciéon de sesiones exitosas (%] 4G
KPI Proporcion de sesiones interrumpidas (%] 4G
KPI Volumen de trafico de datos [GBytes] 4G
KPI Tasa promedio de transmision en descarga [Mbps] 4G
KPI Tasa promedio de transmision en carga [Mbps] 4G
KPI Tasa promedio de transmision en descarga [Mbps] 4G
KPI Tasa promedio de transmision en carga [Mbps] 4G
KPI NUmero promedio de usuarios 4G
KPI Proporcion de llamadas exitosas [%] 4G VoOLTE
KPI Proporciéon de llamadas interrumpidas (%] 4G VoLTE
KPI Tréfico de voz [ERLs] 4G VoLTE
Disponibilidad 4G
KPI Proporcién de sesiones exitosas [%] 3G
KPI Proporcidon de sesiones interrumpidas (%] 3G
KPI Volumen de trafico de datos [GBytes] 3G
KPI Tasa promedio de transmision en descarga [Mbps] 3G
KPI Tasa promedio de transmision en carga [Mbps] 3G
KPi Tasa promedio de transmision en descarga [Mbps] 3G

KP{ Tasa promedio de transmision en carga [Mbps] 3G :
KPi NUmero promedio de usuarios DL 3G (
KPI NUmero promedio de usuarios UL 3G
mm&?msma - QUAO106073M4% Pagina 15 de 59 LA-43-240704)240999-N-9-2024
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KPI Proporcion de llamadas exitosas (%] 3G

KPI Proporciéon de llamadas interrumpidas [%] 3G

KPi Trafico de voz [ERLs] 3G

Disponibilidad 3G

KPI Proporcidon de sesiones exitosas [%] 2G

KP! Proporcién de sesiones interrumpidas (%] 2G

KPI Volumen de trafico de datos [MBytes] 2G

KPI Tasa promedio de transmisidon en descarga [Kbps] 2G
KPI Tasa promedio de transmision en carga [Kbps] 2G

KP! Tasa promedio de transmision en descarga [Kbps] 2G
KPI Tasa promedio de transmision en carga [Kbps] 2G

KPI Proporcion de llamadas exitosas [%] 2G

KPI Proporcion de llamadas interrumpidas (%] 2G

KP! Trafico de voz [ERLs) 2G

Disponibilidad 2G

0O 0 0 OO0 0 O 0 OO 0

b. Archivos de conservacion:

o Elvolumen en esta base de datos es de 600 GB por trimestre.

o Lagranularidad en la que se entrega para los archivos de conservacion son 18 horas
al dia a nivel sector antena.

o El contenido de esta informacién es con la bitdcora diaria del registro de trafico
acumulado en cada radio base y esta desagregada en la base de datos con 27
tablas (colecciones) en donde se encuentra la informacién de los contadores de
desempeno, estas tablas vienen clasificadas por tecnologia, fabricante de equipo,
servicio y prestador de servicio. La estructura del contenido de estos archivos se
desglosa en el Anexo A:

o Respecto al volumen de informaciéon que se deberd procesar, es aproximadamente
600 GB de informacion por los 4 operadores durante cada trimestre, lo que nos lleva
aun total de 2.4 TB de informacidn aproximadamente al afo.

o Para los archivos de ‘conservaciéon se deben realizar cruces de informaciéon
geogrdfica a nivel estatal, municipal y por cédigo postal, es por ello, que se
encuentran 2 catdlogos en la base de datos:

o Catdlogo INEGI: Contiene el listado de municipios mds reciente con base al Censo
20201. La estructura del contenido es la siguiente:

o ID_MUNICIPIO

o MUNICIPIO

o ESTADO

Catdlogo Radio bases: Contiene la ubicacion fisica donde se localizan las antenas para sjas
diferentes tecnologias de acceso y un identificador Unico (Concat Sector). La estructura
contenido es la siguiente:

o |D RADIOBASE
o IDSECTOR

! https://www.ift.org.mx/sites/default/files/listado_de municipios contadores 19012023 acc.pdf
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LATITUD
LONGITUD
MUNICIPIO
FABRICANTE
TECNOLOGIA
REGION
SERVICIO

O 0 0O o0 0O oo

La informacién de ambos rubros se ubica en servidores del “El Instituto” de MongoDB. “El Instituto”
acordard el procedimiento para realizar la extraccién, procesamiento y carga de datos. Asimismo,
se especificard un calendario para el acceso a cada una de estas bases de datos durante la
vigencia del servicio.

10.2.2 Procesamiento de informacion

Posterior a la extraccion de los datos de la BD de MongoDB, y solo para el caso de los archivos de
conservacion, durante el servicio realizard un procesamiento que consiste en construir los KPI a partir
de los contadores de desempeno correspondientes, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

a. E procesamiento contemplard la aplicacion de 26 féormulas establecidas en el Anexo | de
la Metodologia para los contadores de desempeno de las redes méviles2. Ver Anexo B.

b. Esimportante quelasredes sufren cambios de acuerdo con el avance tecnoldgico y es por
ello, por lo que la actualizacién de las férmulas puede ser recurrente, por lo que se
contempla que dicho procesamiento el mecanismo para la modificacién de estos, y que
también la transferencia de conocimiento. Estas modificaciones podrdan ser aplicables al
menos 1 vez cada 2 anos.

c. Después de procesar las féormulas para cada KPI del servicio mévil, se creard una base de
datos y almacenard mediante tablas los resuitados de los KPI a nivel sector antena,
municipio, y estado.

d. Una vez obtenidos los KPI por operador, se debe considerar dos periodos de cdlculo para
obtener las dos horas pico por dia, es decir, donde la red experimenta, en promedio, el
mayor trafico durante el dia. El trafico experimentado en la red se determinard con base
en la suma del tréfico cursado por todos los Sectores de Radio base (incluyendo todas las
portadoras) de la red. El primer periodo serd identificado en el lapso que comprende entre
las 06-14 horas del dia. El segundo periodo serd aquél identificado en el lapso que
comprende entre las 14-24 horas del dia. x

e. Para el listado de radio bases se debe considerar en el modelo de datos a crear y s&da
actualizado por cada uno de los prestadores de servicio para asociar cada radio fdse cuo\i
sus respectivos KPl o contadores de desempeno. (/%\

2 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585191&fecha=30/01/2020
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f. Posteriormente se debe de integrar la informacion de la cobertura de los operadores
moviles a nivel municipal con base en los datos del Ultimo censo de poblacion y vivienda
disponible, en la misma base de datos.

10.2.3 Especificaciones de tableros de consulta interna

Finalmente, con los datos procesados, la informacion serd visualizada mediante la plataforma de
Microsoft Power Bl a través de tablas, mapas, grdaficas, infografias o diagramas, entre otros. Los
tableros se considerardn de consulta interna con las siguientes vistas;

a. Vista general de Indicadores.

a.l. Se desplegardn los resultados para cada KPI, a través de un comparativo entre
operadores.

a.2. Se integraran vy visualizaran la informacién de la cobertura moévil de cada operador y
tecnologia de acceso, para asociar los resultados de los KPI a los diferentes niveles de
granularidad.

a.3. Se Ofrecerd la posibilidad de generar comparaciones, donde se puedan seleccionar
para comparar al menos lo siguiente:

a.d.l. Datos de diferentes operadores, diferentes KPI, para una misma tecnologia y
en el mismo trimestre, o en su caso histéricos para ver comportamientos.

b. Vista geogrdfica de la informacion.

b.1. Se visualizard el detalle del nUmero de municipios donde reportan KPI de manera
trimestral cada operador para el Reporte Auditado y comparar con el total de los
municipios reportados en los archivos de conservacion.

b.2. Se desplegard el comportamiento de la hora pico a nivel sector antena y municipio
para los diferentes operadores.

b.3. Se analizard el comportamiento de los KPlI para determinados eventos por zo\os
especificas de interés para “El Instituto”.

b.4. Se desplegard el listado de radio bases por operador, por tecnologia a nivel estatal
municipal.
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La informacion se podrd estratificarse a diferentes niveles: estado, municipio, o en su caso por sector
antena. Se debe poder filtrar la informacion para mostrar exclusivamente los datos de los municipios
de un estado, o la informacién de una zona en particular, asi como también el comparativo entre
los operadores.

Ademds de lo realizado que estd senalado en los apartados anteriores, los tableros cumplirdn con
los siguientes requerimientos:

a. “El Instituto” trabajard en conjunto con el "EL CONSORCIO™ en el diseno de los andlisis que
pueden visualizarse en los tableros.

b. Se permitird el ingreso de informacién de codigos postales. En caso de que no se conozca el
codigo postal o se trate de una zona que no cuente con éste, se ofrecerd el ingreso de
municipio o del estado.

c. Unavezingresado el cddigo postal/municipio/estado, la visualizacidn deberd mostrarse en una
sola pantalla informacién asociada de acuerdo con las vistas ya mencionadas.

d. Se debe contar con un menu de busqueda por los diferentes operadores y los siguientes filtros:

o Granularidad (estado, municipio, y sector antena)

o Periodo (ARo, trimestre, mes, semana, dia y hora)
o KPI

o Fabricante de equipo

o Tecnologia

o Servicio

e. Debe existir un menU dindmico con el que el usuario pueda seleccionar el rango de dias o
semanas a considerar para la visualizacion de los datos.

f. Se debe de mostrar al menos

g. los resultados de los Reportes Auditados a nivel municipio y estado. Y para los Archivos de
Conservacion a nivel sector antena, municipio y estado.

h. Se deberd desplegarla informacién de la cobertura del servicio mévil asociada a los KPI el cudl
se definird en conjunto con “El Instituto”.

i. Las tablas y graficas deberdn incluir una leyenda que especifique la referencia del andlisis:
servicio, nivel geogrdfico y periodo, asi como también la leyenda del significado de cada KPI.

j.  Se consideran los avisos © mensajes necesarios para presentar lainformacion al usuario, es decir,
agregar todos aquellos textos de manera sencilla para el claro entendimiento de los datos
presentados. Asi como también para el uso del aplicativo.

k. Dichos datos estardn disponibles de manera automatica cada vez que la base de datos\sea
actualizada. /

|,  Elresultado de cada tablero permitira exportar el resultado en formato Excel y PDF.
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10.3 Contadores de desempeiio fijo

El objetivo de este servicio consiste en generar un Tablero con la informacién relativa a los
contadores de desempeno fijo con el objetivo de conocer el nivel de calidad provisto por los
prestadores del servicio fijo a nivel nacional.

10.3.1 Fuentes de informacién

Informacidn trimestral provista por cada prestador del servicio fijo (Telmex, Totalplay, Megacable e
Izzi). Los KPI correspondientes para el servicio de datos y para los medios de acceso a traves del
cual este se ofrece (fibra dptica, cable coaxial, cobre).

A continuacion, la descripcion especifica de cada rubro de la informacion:

a. Reporte Auditado:

a. La granularidad para el reporte auditado es la hora pico semanal por municipio.

b. La estructura del contenido de estos reportes es la siguiente:
o Semana

Hora Pico Semanal

ID_Municipio

Medio de acceso

KPI Disponibilidad de los MAAT [%]

KPI Volumen de Datos de Carga [GB]

KPI Volumen de Datos de Descarga [GB]

KPI Utilizacion del Ancho de Banda en la Descarga [%])

KPI Utilizacion del Ancho de Banda en la Carga [%)

KPI NUmero de Usuarios/Sesiones/Conexiones [#]

O 0O 0O OO0 OO0 0 O0

b. Archivos de conservacién:

a. La granularidad para los archivos de conservacion es por cada hora del dia por municipio.

b. La estructura del contenido de estos reportes es la siguiente:
o Semana

Dia_Hora

ID_Municipio

Medio de acceso

KPI Disponibilidad de los MAAT [%]

KPI Volumen de Datos de Carga [Gigabytes)

KP! Volumen de Datos de Descarga [Gigabytes]

KPI Utilizacion del Ancho de Banda en la Descarga [%)

KPI Utilizacién del Ancho de Banda en la Carga [%]

KPI NUmero de Usuarios/Sesiones/Conexiones [#]

O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO o
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Cabe mencionar que esta informacion se tendrd disponible a partir del primer trimestre del 2024,
por lo gue aun no se cuenta con un peso aproximado tanto de los Reportes Auditados como de los
Archivos de Conservacion por trimestre.

Por otro lado, ambas fuentes de datos deberdn cruzarse con informacion geografica a nivel
municipal mediante el campo (ID_Municipio). De modo que se puedan identificar los Estados, asi
como los codigos postales.

Por lo tanto, se incluird informacion proveniente del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) para realizar cruces de informacion geogrdfica a nivel estatal y municipal. Dicha
informacion, se encontrard disponible en una base de datos administrada por “El Instituto™.

10.3.2 Procesamiento de informacion

Una vez que se hayan extraido los datos de la BD de MongoDB se realizard lo siguiente:

a. A diferencia de los datos de los contadores de desempeio movil, no se requieren realizar
cdlculos de indicadores del desempeno fijo, ya que estos se presentan en las tablas como tal.

b. Porlo tanto, para el andiisis serd necesario construir, en conjunto con “El Instituto”, un modelo
para ia visualizacion de los campos. Lo anterior considerando el cruce de dicha informaciéon
con informaciéon geografica a nivel estatal y municipal.

10.3.3 Especificaciones de tableros de consulta interna

Con los datos procesados, la informaciéon debe ser visualizada mediante la plataforma de Microsoft
Power Bl a través de tablas, mapas, graficas, infografias o diagramas, entre otros. Los tableros se
considerardn de consulta interna con las siguientes vistas:
a. Vista general de Indicadores.
a.l. Desplegar los resultados para cada KPI, a través de un comparativo entre operadores.
a.2. Visualizar la informacion de la cobertura del servicio fijo de cada operador y tecnologia
de acceso, para asociar los resultados de los KPI alos diferentes niveles de granularidad
(municipio y cédigo postal).
b. Vista geogrdfica de ta informacion.
b.1. Visualizar el detalle del nUmero de municipios donde reportan KPl de manera trimestral
cada operador para el Reporte Auditado y comparar con el total de los municipios e’/

reportados en los archivos de conservacion.
b.2. Desplegar el comportamiento de la hora pico a nivel municipio para los diferentes
operadores.
b.3. Analizar el comportamiento de los KPI para determinados eventos por zonas especificas
de interés para "“El Instituto”.
b.4. Ofrecer la posibilidad de generar una tabla de comparaciones, donde se puedan
seleccionar para comparar:

o
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b.4.1. Datos de diferentes operadores, diferentes KPI, para una misma tecnologia y

en el mismo trimestre, o en su caso histéricos para ver comportamientos.
b.5. Debe existir un menud dindmico con el que el usuario pueda seleccionar el rango de dias
o semanas a considerar para la visualizacion de los datos.

La informacién debe poder estratificarse a diferentes niveles: estado y municipio. Se debe poder
filtrar la informacién para mostrar exclusivamente los datos de los municipios de un estado o la
informacién de una zona en particular, asi como también el comparativo entre los operadores.

Ademds de los requerimientos a realizar sefalados en los apartados anteriores, los tableros
cumplirdn con los siguientes requerimientos:

a. EL CONSORCIO trabajard en conjunto con “El Instituto” en el disenio de los andlisis que pueden
visualizarse en los tableros.
b. Permitir elingreso de informacién de cédigos postales. En caso de que no se conozca el coédigo
postal o se trate de una zona que no cuente con éste, se deberd ofrecer el ingreso de municipio
o del estado.
c. Unavezingresado el cédigo postal/municipio/estado, la visualizaciéon deberd mostrarse en una
sola pantalla informacioén asociada de acuerdo con las vistas ya mencionadas.
d. Se debe contar con un menu de busqueda por los diferentes operadores y los siguientes filtros:
o Granularidad (estado, municipio)
o Periodo (Afo, mes, semana, dia y hora)
o KPI
o Medio de acceso

e. Debe existir un menu dindmico con el que el usuario pueda seleccionar el rango de dias o
semanas a considerar para la visualizacion de los datos.

f. Se debe de mostrar al menos los resultados de los Reportes Auditados, como de los Archivos de
conservacion a nivel municipio y estado.

g. Se deberd desplegar la informacién de la cobertura del servicio fijo asociada a los KPI el cudl
se definird en conjunto con “El Instituto™.

h. Las tablas y graficas deberdn incluir una leyenda que especifique la referencia del andlisis:
Medio de acceso, nivel geogrdfico y periodo, asi como también la leyenda del significado de
cada KPI.

i. Considerar los avisos 0 mensajes necesarios para presentar la informacién al usuario, es decir,
agregar todos aquellos textos de manera sencilla para el claro entendimiento de los datos %

presentados. Asi como también para el uso del aplicativo.

j. Esimportante que dichos datos estén disponibles de manera automatica cada vez que la biyse
de datos sea actualizada.

k. Elresultado de cada tablero deberd permitir exportar el resultado en formato Excel y PDF.
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10.4 Calidad de la experiencia “Crowdsourcing”

El objetivo de este servicio consiste en generar un Tablero con la informacién relativa a los datos de
"crowdsourcing".

10.4.1 Fuentes de informacion

Esta informacion se obtiene de manera diaria, con un dia de desfase.

a. Lainformacién de Crowdsourcing comprende indicadores del servicio fijo y movil.

b. Los datos provienen de cuatro fuentes, Ias dos primeras {intelligence y bgv2) correspondientes
al respaldo de los datos de los afos 2021 y 2022 y las otras dos fuentes (mobile network
performance y fixed network performance) correspondientes a la informacion del 2023 en
adelante.

c. La tabla mobile network performance contiene 139 indicadores y la tabla fixed network
performance 124 indicadores.

10.4.2 Procesamiento de informacion

Una vez que se hayan extraido los datos de la BD de MongoDB se requiere lo siguiente:

a. Ranking de operadores Fijo o Moévil {por tecnologia) a partir del indicador de descarga
promedio de datos para diferentes niveles de granularidad (estatal, municipal, cédigo
postal).

b. Ranking de operadores Fijo o Movil (por tecnologia) a partir del indicador de carga
promedio de datos para diferentes niveles de granularidad (estatal, municipal, cédigo
postal).

c. Ranking de operadores Fijo o Mévit (por tecnologia) a partir del indicador de latencia
promedio para diferentes niveles de granularidad {estatal, municipal, cddigo postal).

d. Ranking de operadores Fijo o Movil (por tecnologia) y su correspondiente disponibilidad del
servicio.

los tableros a partirde los campos existentes en las tablas y el cruce con informacién geografica
a nivel estatal, municipal y por cédigo postal. Hay que considerar que las fuentes de inforchién
de datos de crowdsourcing no manejan un identificador ya sea del estado, municipio o céf{\;go
postal, sino que la georreferencia se hard mediante las coordenadas asociadas a cdda pufifo,
de medicion en formato (latitud, longitud).

Por lo tanto, para el andlisis, serd necesario generar un modelo de datos para la visualizacion de %

BIUTB04T6LCS - QUAOTO6073M4 Pagina 23 de 59 LA-43-240-043240999-N-9-2024

) )

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24




ANEXO UNICO Numeracién del Anexo Unico: 137 de 173

\/ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
L

B C LA-43-240-043240999-N-9-2024
>~ ar1arksoft
‘ \z'l — L I SR ' -

"CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD
MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALlZACIéN" .
bidus

10.4.3 Especificaciones de tableros de consulta interna

Finalmente, con los datos procesados, la informacion debe ser visualizada mediante la plataforma
de Microsoft Power Bl a través de tablas, mapas, graficas, infografias o diagramas, entre otros. Los
tableros se considerardn de consulta interna con las siguientes vistas:

a. Vista general de indicadores:

a.l. Se deberd mostrar el resultado de la cobertura de cada operador y tecnologia de
acceso junto con los KPI a diferentes niveles de granularidad, por ejemplo, estado,
municipio o en su caso codigo postal.

a.2. Las tablas y graficas deberdn incluir una leyenda que especifique la referencia del
andlisis: servicio, nivel geogrdfico y periodo, asi como también la leyenda del significado
de cada KPI.

Se debe contar con un menu de busqueda por los diferentes operadores, servicio, granularidad
(estado, municipio, cddigo postal), KPI, periodo (afo, trimestre, mes, dia, y hora), desplegando los
resultados en tablas, graficas o mapa, a través de un comparativo entre operadores.

Ademds de los requerimientos senalados en los apartados anteriores, los tableros deben cumplir con

los siguientes requerimientos:

a. EL CONSORCIO trabajard en conjunto con “El Instituto” en el diseno de los andlisis que pueden
visualizarse en los tableros.

b. Permitir el ingreso de informacién de cédigos postales. En caso de que no se conozca el coédigo
postal o se trate de una zona que no cuente con éste, se deberd ofrecer el ingreso de municipio
o del estado.

c. Unavezingresado el codigo postal/municipio/estado, la visualizacion deberd mostrarse en una
sola pantallc informacién asociada de acuerdo con las vistas ya mencionadas.

d. Se debe contar con un menu de busqueda por los diferentes operadores y los siguientes filtros:

o Granularidad (estado, municipio y en su caso cédigo postal)
Periodo {Afo y trimestre)

KPI

Servicio Fijo o Movil

Tecnologia para el caso de Moévil (2G, 3G, 4G y 5G)

®© © & o5

e. Debe existir un menU dindmico con el que el usuario pueda seleccionar el afo o trimestre a
considerar para la visualizaciéon de los datos.

f. Se deberd desplegar la informacién de la cobertura del servicio fijo o movil asociada a los KPI
el cudl se definird en conjunto con “El Instituto™.

g. Las tablas y grdficas incluirdn una leyenda que especifique la referencia del andlisis: servic
nivel geogrdfico y periodo, asi como también la leyenda del significado de cada KPI.
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h. Se consideran los avisos 0 mensajes necesarios para presentar la informacién ai usuario, es decir,
agregar todos aquellos textos de manera sencilla para el claro entendimiento de los datos
presentados. Asi como también para el uso del aplicativo.

i. Estos datos estardn disponibles de manera automatica cada vez que la base de datos sea
actualizada.

j. Elresultado de cada tablero permitird exportar el resultado en formato Excel y PDF.

10.5 Cobertura Movil

10.5.1 Fuentes de informacién
a. Se cuenta conuna base de datos de cobertura del servicio mévil, con un tamano estimado
de 50 MB.
b. Lainformacién considera detalle de la cobertura por operador y tecnologia.

10.5.2 Procesamiento de informacion
Una vez gue se hayan extraido los datos de la BD de MongoDB se requiere lo siguiente:

a. Para estos datos no se requieren realizar cdilculos, ya que estos se presentan en las tablas
como tal.

b. Porlo tanto, para el andlisis serd necesario construir, en conjunto con “El Instituto”, un modelo
para la visualizacion de los campos. Lo anterior considerando el cruce de dicha informacién
con informacién geogrdfica a nivel estatal y municipal.

10.5.3 Especificaciones de tableros de consulta interna
Finalmente, la informacion serd visualizada mediante la plataforma de Microsoft Power Bl a través

de tablas, mapas, graficas, infografias o diagramas, entre otros. Los tableros se considerardn de
consulta interna con las siguientes vistas:

a. Vista general de Indicadores.
e Mostrar poblacion cubierta (cantidad de usuarios con cobertura)
e Mostrar porcentaje de cobertura poblacional (usuarios cubiertos / poblacién total)
b. Vista geogrdfica de la informacioén.
e  Mostrar drea cubierta (Grea con cobertura, en km2)
e Mostrar porcentaje de cobertura territorial (Grea cubierta/area total)
e Ofrecer la posibilidad de generar una tabla de comparaciones, donde se puedan
seleccionar para comparar:
e Datos de cobertura poblacional (ya sea diferenciada o garantizada) de difererifes
trimestres para una misma tecnologia y operador;
e Datos de cobertura poblacional diferenciada vs. garantizada para un mismo tgfestre,
tecnologia y operador; 7
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e Datos de diferentes operadores, para una misma tecnologia y en el mismo trimestre.

La informacion de todos los andlisis debe poder estratificarse a diferentes niveles: estado, municipio,
localidad. Se debe poder filtrar la informacion para mostrar exclusivamente los datos de los
municipios de un estado, las localidades de un municipio, o la informacién de cobertura de una
localidad en particular.

Ademads de los requerimientos senalados en los apartados anteriores, los tableros deben cumplir con
los siguientes requerimientos:

a. EL CONSORCIO trabajarda en conjunto con El Instituto” en el disefio de los andlisis que pueden
visualizarse en los tableros.

b. Permitirad el ingreso de informacion de cddigos postales. En caso de que no se conozca el
codigo postal o se trate de una zona que no cuente con éste, se deberd ofrecer el ingreso de
municipio o del estado.

c. Unavezingresado el cédigo postal/municipio/estado, la visualizacion deberd mostrarse en una
sola pantalla informacién asociada de acuerdo con las vistas ya mencionadas.

d. Se debe contar con un menU de busqueda por los diferentes operadores y los siguientes filtros:
o Granularidad (estado, municipio y en su caso codigo postal).

o Periodo (Afo vy trimestre).
o Tecnologia (2G, 3G, 4G y 5C).

e. Debe existir un menU dindmico con el que el usuario pueda seleccionar el ano o trimestre a
considerar para la visualizacién de los datos.

f. Las tablas y grdaficas deberan incluir una leyenda que especifique la referencia: nivel
geogrdfico, tecnologia y periodo.

g. Considerar los avisos 0 mensajes necesarios para presentar la informacion al usuario, es decir,
agregar todos aquellos textos de manera sencilla para el claro entendimiento de los datos
presentados. Asi como también para el uso del aplicativo.

h. Esimportante que dichos datos estén disponibles de manera automdatica cada vez que la base
de datos sea actualizada.

i. Elresultado de cada tablero deberd permitir exportar el resultado en formato Excel y PDF.

10.6 Tablero al usuario final de consulta externa

Adicional a los tableros mencionados, es necesario crear un tablero de calidad Unico con el
resumen de datos o KPI identificados de los tableros de los numerales 1 al 4 a diferentes niveles:
estado, municipio, o en su caso codigo postal.

10.6.1 Especificaciones del tablero de consulta externa
a) Creacién de una vista dentro del portal actual del IFT para incrustacion del tablero externo
creado en Microsoft Power BI.

b) “El Instituto” trabajard en conjunto con el "EL CONSORCIO” en el disefio de los andlisis q
pueden visualizarse en los tableros.
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c) Cada tablero estard personalizado con la imagen institucional del IFT, respetando el
“Manual de Identidad de “El Instituto™ ". Respecto a los casos en que se utilice el logotipo “El
Instituto”, para la autorizacién del diseno realizado, se deberd contar con el visto bueno de
la Coordinaciéon General de Comunicacion Social.

d) Serdaccesible desde los navegadores web Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari y Microsoft
Edge en sus Ultimas versiones.

e) Serd responsivo y accesible a través de cualquier dispositivo con acceso a Internet como
pueden ser laptops, computadoras de escritorio, teléfonos inteligentes y tabletas. EL
CONSORCIO debe mostrar la accesibilidad del producto, en su caso, también debe
proporcionar, a manera de préstamo, los dispositivos moviles que defina “El Instituto™ y que
servirdn para que “El Instituto” realice las pruebas para verificar las caracteristicas de
accesibilidad y serresponsivo. Las pruebas servirdn como criterio de aceptaciony se deben
considerar dispositivos que cuenten con sistema operativo Android e iOS, en sus Ultimas
versiones.

f) Dichos datos estardn disponibles de manera automdatica cada vez que la base de datos sea
actualizada.

g) Elresultado de cada tablero permitird exportar el resultado en formato Excel y PDF.

10.7 Cédigo Fuente

Se considera que para todos los tableros ya mencionados se proporcionard al instituto en caso de
haberse desarrollado, el cédigo fuente de la solucidn tecnoldgica, dicho cdédigo contendrd su
respectiva documentacion de acuerdo con las Normas TIC del IFT, las cuales consultaremos en la
siguiente URL: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/d-riift-12-naomisticift 0.pdf. Asi mismo, se
entregard los scripts de configuracion que en su caso se hayan utilizado para la generaciéon de esta
solucion propuesta.

10.8 Vigencia

La vigencia del servicio serd a partir del 8 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024.

10.9 Calidad

Todos los servicios derivados de esta contratacion, que sean realizados por EL CONSORCIO, tendrdn
una garantia vdalida de 180 dias naturales posteriores a su recepcion formal y puesta en el ambiente
productivo del “El Instituto”. ‘\

En caso de detectarse alguna falla (defectos) o faltantes en los trabajos del proyecto, se solicitardy /A
la aplicacion de la garantia de los Servicios de “Creacion de un sistema integral de colidog/ &
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mediante dashboard para el mapeo vy visualizacion”, dichas actividades seran por cuenta del EL
CONSORCIO.

Para la creacion de los dashboards, EL CONSORCIO cuenta con lineamientos de calidad
predeterminados que serdn propuestos al INSTITUTO para su revisidn y en su caso, aceptacion.
Dichos lineamientos son enunciados a continuacion:

e o o

e g o o

Metodologia del proveedor para la prestacion del servicio

e o o N o

e e o e o 0O

10.10 Lugar para la Prestacion de Servicios

EL CONSORCIO se obligard a proporcionar el acceso al tablero, asi como la documentacion
técnica, via correo electronico a la cuenta de correo institucional de la persona administradora del
contrato. Para el acceso a los tableros, éste se entregard bajo el formato de una direccion de
internet (del inglés, Uniform Resource Locator o URL), correspondiente al portal web al cual el
“INSTITUTO" debe re-direccionar desde el portal institucional, de acuerdo con las especificaciones
y condiciones establecidas en el Anexo Unico.

10.11 Forma y términos en que se realizard la verificacién y aceptacion del servicio

La aceptacién de este servicio se otorgard a la entrega debidamente requisitada y la ocepfoéﬁ;n
de los documentos (fisicos y digitales) definidos para cada uno de los servicios. La informociég
deberd ser concentrada y entregada por EL CONSORCIO en conjunto con un Acta de Aceptacion

que ampare el resumen de todos |los servicios. 1
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El detalle y formatos de los entregables por servicio serdn confirmados en las mesas de trabajo en
la etapa de planeacidén de los servicios.

10.12 Cronograma
La prestaciéon de los servicios se inicia a partir de larecepcion de las fuentes de datos del entregable

numero 1, por lo que cumplirdn con fas actividades que se detallan en el cronograma presentado
a continuacion:

10.12.1 Tiempo: Entregable No. 1

NO ACT'VIDAD ENERO FEBRERO HARZO ABRR
1: deB. Ao MoV

1.1 |Plan de uabajo y anSlKis tecnico

1.2 |Prop de d2x tasolucén

Archivo de sciidts parata eyecucidn de ETL defnidos en ta
arqu tectura tecnolégica

1.4 |Archivos de Powes Bl para cxia tadleso de Rcance

1.5 |Setdecasos geprusbaparacadalavlezo

1.6 [Manuat de opascién oe ETL

1.7 [Manuat de eperaciin de Powe Bl

1.8 |Tmnstaenclade conockniento

13

10.12.2 Tiempo: Entregable No. 2

L] ACTVIOAD MARZO ABRA MAYO JUNI0
2 |Envuegabie2. Calidad de °C

2.1 |Plan detrabaio y andlisis téenico

2.2 [P d fasolucién

Archvo de scripts para la gecucibn de ETL detinidos en la

aqu

2.4 |Archivos de Powes Bl para cad atablero de #cance

2.5 |Sefdecasosdepiuehapaa cadatadleo

2.8 |Manual de operacidn de ETL

2.7 |Manuai de operacién de Power BI

2.8 |Teansiecencia de conocimiento

10.12.3 Tiempo: Entregable No. 3

NO "ACTVOAD MARZO ABRRL MAYO Junio Juuo
3 |Enuegable 3: CodenturaMévil
3.1 |Plan dettabapo y anlliss téenico
3.2 |P d L bzkade la sotucisn
el Archivo d& scripts parala Gecucidn deETL detmidos en i
mquitsctura tecnolopea

3.4 |Archivos de Power Bl pasa cad s tadlero de slcance
3.5 |Setdecasosde pruedapara cadatableso

3.6 |Manual deopetacidn de ETL

3.7 |Manuatde operacin de Powes B}

3.8 |Transtesenclade conocimiento
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10.12.4 Tiempo: Entregable No. 4

~NO ACTRIOAD N0 Juuo AGOSTO SEPTIEMBAE OCTUBRE NOVIE MBAE
4 4:C de O Ao Fio

4.1 |Plan dettabajo y andls téenico

4.2 |F d tec solucidn

Archivo de sTpts para la egecucidn de ETL delinidos en 18
HquNecture cnolégea

4.4 |Archnos de Powes Bl para cana tablwd de alcanice

4.5 |Serdecasos de piuedbapara cadatadleso

4.6 |Manual deoperacibn 0e ETL

47 [Manualdeoperackin de Power Bi

4.8 |Translerencia de conocmienio

10.12.5 Tiempo: Entregable No. 5

NO ACTMIDAD JUNID JuL0 AGOSTO SEPTIEIBRE OCTUSRE NOVIEMERE OICIEMBRE
Entregable 5: Tableso p¥a ol usuario tinal de consulta
extena

5.1 |Ptan de rabao y an Slisis tecnico

5.2 |Prop! de bgicade la solucidn
Arthivo de scfipts para\a ejecucidn de ETL defnidos en ta
#qukectura eonotogca

5.4 |Archivos de Power Bl para Cadatablero de sicance

5.5 |Setdecasos deorueda paracada tadleso

5.6 |Manual deoperacin de ETL

5.7 |Manual dcoporacion de Powet Bl

5.8 |Transtesencia de conocimienio

10.13Entregables

Los entregables de “Los Servicios" que EL CONSORCIO proveerd, cumplirdn con las siguientes
caracteristicas:

Fecha Descripcion Especificaciones

Plan de trabajo y andlisis técnico.

Propuesta de arquitectura tecnolégica de la solucién.

Archivo de scripts para la ejecucidon de ETL definidos en
Componente 1: la arquitectura tecnolégica.
02as Entregable 1 .
mayo de Contadores de Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.
2024 Desempeno Movil | Set de casos de prueba para cada tablero.

Manual de operacién de ETL.

=7

Manual de operacién de Power BI. \
Transferencia de conocimiento.
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Plan de trabajo y andlisis técnico.
Propuesta de arquitectura tecnoldgica de la solucion.
Componente 3: IArchivc? deiscripts para Ig ejecucion de ETL definidos en
58 sl Entregable 2 a arquitectura tecnoldgica.
de%g}%r;'o Calidad de la Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.
experiencia Set de casos de prueba para cada tablero.
Crowdsourcing Manual de operacion de ETL.
Manual de operacion de Power BI.
Transferencia de conocimiento.
Plan de trabajo y andilisis técnico.
Propuesta de arquitectura tecnoldgica de la solucion.
Archivo de scripts para la ejecucion de ETL definidos en
e— Componente 4: la arquitectura tecnoldgica.
g 2013‘; Entregable 3 Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.
Cobertura Movil Set de casos de prueba para cada tablero.
Manual de operaciéon de ETL.
Manual de operacién de Power BI.
Transferencia de conocimiento.
Plan de frabajo y andlisis técnico.
Propuesta de arquitectura tecnoldgica de la solucion.
Archivo de scripts para fa ejecucion de ETL definidos en
Componente 2: la arquitectura tecnoldgica.
04 dg Entregable 4
noviembre i Sesied Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.
de 2024 Contadores de
Desempefo Fijo Set de casos de prueba para cada tablero.
Manual de operacién de ETL.
Manual de operacién de Power BI.
Transferencia de conocimiento.
Plan de trabajo y andlisis tecnico.
Propuesta de arquitectura tecnoldgica de la solucion.
Componente 5: |Archivo'TdeTscnr?ts porlg Ig ejecucion de ETL definidos en k
> de Enfregable 5 a arquitectura tecnoldgica.
diciembre | Tablero para el usuario | Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance.
de 2024 final de consulta Set de casos de prueba para cada tablero. \
EXIEG Manual de operacion de ETL. \ ]
Manual de operacion de Power BI. w
Transferencia de conocimiento. ya i
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Se contard (EL CONSORCIO) con un plazo de 10 dias hdbiles a partir del 8 de enero del 2024 para
solicitarreuniones con el personal de “El Instituto™, con el objetivo de aclarar o precisar los elementos
que requiera para elaborar la solucion. Asimismo, con la finalidad de dar seguimiento al avance de
este, “El Instituto” podra solicitar reuniones con el proveedor dentro del mismo plazo. El disefio de la
solucion se presentard al administrador del contrato para su revision y eventual aprobacion. Cuando
no se apruebe la propuesta, EL CONSORCIO realizard las revisiones tanto al requerimiento como a
las consideraciones para redlizar las propuestas necesarias hasta llegar a un acuerdo.

Bl Administrador del Contrato solicitard un andilisis de impacto al administrador de proyecto de “El
Proveedor”, en caso de existir cambios a los requerimientos establecidos al inicio del proyecto.

10.14 Documentacién derivada de la ejecucion del proyecto

EL CONSORCIO entregard como parte de la ejecuciéon de “El Servicio™, la documentaciéon y el plazo
en el que deberdn proporcionarse al IFT, la entrega de esta documentacion debe estar marcada
como hitos dentro del plan de trabajo detallado que entregue a el “El Instituto” EL CONSORCIO.

", e e Formato de Fecha de
Documentacion Descripcion
_ entrega entrega
Documento que contenga los
nombres de las personas que
- desi d |
seron” EASE .Os P.O[O “ Documento Hasta 3 dias
atencion y  ejecucion  del i
. . . . impreso y en  hdbiles
Matriz de comunicacion | proyecto, incluyendo su puesto, . .
. . medio posteriores a la
y escalamiento las actividades que 5 S
- electronico en | fecha de inicio
desempenardan durante el
e formato PDF. del contrato.
proyecto, correo electréonico,
numero de oficina y numero
celular.
Documento que describa a
detalle el plan de trabgjo
entregado como parte de la Documento Hasta 10 dias
. - r t técnica del “EL  impr habil
Plan de trabajo definitivo g "e 'mP §so y en ob|e.s
- il CONSORCIO”, en el que se medio posteriores a la
para habilitar los servicios | = g - .
identifiquen  las  actividades,  electronico en  fecha de inicio
tiempos y responsables para la | formato PDF. del contrato.

instalacion,  configuracién  y
habilitacion de los servicios.

El documento deberd contener: ] dia ha
Reporte semanal del . Documento en .
i o Avances del plan de trabgjo. . después de la\|
servicio . medio e
o Hitos de la semana. sesion de
<A
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Documentacion

Documento de andlisis.

Documento de andlisis y
hallazgos de fuentes de
datos.

Documento de andlisis y
hallazgos de tableros.

Diagrama de
arquitectura.

Catdlogo de Reglas de
Negocio

Matriz Origen Destino
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Descripcioén

Actividades Realizadas.
Seguimiento de actividades.
Acuerdos y compromisos.
Riesgos.

0 0 O ©

Documento con el detalle del
andlisis  readlizado incluyendo
fuentes de informacion, procesos
de integracion y Tableros.

Resuitado del andalisis e
identificacion de las fuentes de
datos  necesarias  para  los
Tableros.

Resultado del andlisis con la
identificacion de cada tablero a
construir, incluyendo nombre vy
objetos a construir.

Documento con {as opciones de
solucion para la implementaciéon
de los tableros.

Documento con el resultado del
andlisis de las reglas de negocio.

Andlisis técnico con el origen de
cada Tablero y las reglas de
negocio aplicables a cada
métrica e indicador.

Especificacion técnica de los

Diseno detallado de los | flujos de extraccion,
procesos de integracion. | transformacion,  validacion  y
carga.
\ BIU1B0416LC8 - QUAOI06073M4 Pagina 33 de 59

Formato de
entrega
electrénico en

formato PDF.

Documento
impreso y en
medio
electrénico en
formato PDF.
Documento
impreso y en
medio
electréonico en
formato PDF.
Documento
impreso y en
medio
electréonico en
formato PDF.
Documento
impreso y en
medio
electréonico en
formato PDF.
Documento
impreso y en
medio
electréonico en
formato PDF.
Documento
impreso y en
medio
electréonico en
formato PDF.
Documento
impreso y en
medio
electronico en
formato PDF.

LA-43-240-043240999-
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Fecha de

entrega
séguimierifo
semanal.

2 dias hdabiles
posteriores a la
finalizacion de
la tarea.

2 dias hdabiles
posteriores a la
finalizacién de
la tarea.

"2 dios habiles

posteriores a la
finalizacion de
la tarea.

2 dias hdabiles
posteriores a la
finalizacion de
la tarea.

2 dias habiles

posteriores a la
finalizacion de
la tarea.

2 dias hdabiles

posteriores a la
finalizacion de
la tarea.

2 dias hdabiles

posteriores a lo\\‘
finalizacion dey|
la tarea.

-942024




—a
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Documentacioén

Diseno detallado de
Tableros

Modelo de Datos.

Archivos de procesos ETL.

Archivos de Tableros.

Evidencias de ejecucioén
de pruebas.

Plan y Estrategia de
pruebas.

Diseno casos de prueba.

Reporte de
ambigUedades/Estatus
por tablero a liberar

BIU180416LC8 - QUAOI06073M4
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Descripciéon

Especificacion técnica de los

Tableros.

Diagrama con la especificaciéon
del Modelo de Datos incluyendo
el Diccionario de Datos.

Paquetes de ETL de SSIS con los
flujos disenados.

Archivos de Power Bl
Tableros.

de los

Evidencia de la ejecucidon de
pruebas a los tableros.

Documento con la informacion
detallada de planeacion de
pruebas incluyendo la definicidon

de estrategias, objetivos vy
enfoques.
Documento con la

especificacion de los casos de
prueba para la validacién de los
componentes.

Reporte de ambigledades -

Documento que enlista las
ambigUedades en los insumos.
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Formato de

entrega
Documento
impreso y en
medio
electronico en
formato PDF.
Documento
impreso y en
medio
electréonico en
formato PDF.
Documento
impreso 'y en
medio
electrénico en
formato PDF.
Documento
impreso 'y en
medio
electréonico en
formato PDF.
Documento
impreso y en
medio
electréonico en
formato PDF.
Documento
impreso 'y en
medio
electronico en

_ formato PDF.

Documento
impreso 'y en
medio
electréonico en
formato PDF.
Documento
impreso y en
medio
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Fecha de
entrega
2 dias hdabiles
posteriores a la
finalizacién de
la tarea.

2 dias hdabiles
posteriores a la
finalizacion de
la tarea.

2 dias hdabiles
posteriores a la
finalizaciéon de
la tarea.

2 dias hdbiles
posteriores a la
finalizacién de
la tarea.

2 dias hdabiles
posteriores a la
finalizacion de
la tarea.

2 dias hdbiles
posteriores a la
finalizacién de
la tarea.

2 dias hdbiles
posteriores a la
finalizacion de
la tarea.

2 dias hdbiles
posteriores a |
finalizaciéon de \
la tarea.

024




Documentaciéon

Reporte y seguimiento
de defectos

Manual de Instalacion

Manual de Operacion

Para la revision de esta documentacion, “El Instituto” podrd emitir sus comentarios en los S dias
hdbiles posteriores a la entrega de esta. EL CONSORCIO, atenderd las modificaciones a la
documentacién en los 5 dias hdbiles posteriores. De acuerdo con lo anterior, se tendrd un maximo
de 10 dias hdbiles para la aprobacion de esta documentacion.

En caso de gue la documentacion especificada en la tabla anterior no se entregue conforme a lo
solicitado, se aplicaran las deductivas correspondientes de acuerdo con lo especificado en la
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e Formato de
Descripcion
entrega
electréonico en
formato PDF.
Documento
Reporte con los defectos impreso y en
identificados y corregidos | medio
diariamente. electronico en

Documento con la informacion
que detalla los pasos a seguir
para llevar a cabo la instalacion y
configuracion de los
componentes que se desean
instalar y/o actualizar.

Documento con la guia para la
administracion de la operacion
de la solucion.

seccion Pena Convencional y/o Deducciones.

EL CONSORCIO proporcionard, en formato electréonico a “El Instituto”, cada uno de los documentos,
en sus versiones aprobadas y finales. Dicha documentacion, serd entregada en medio electronico,

formato PDF.
Documento
impreso 'y en
medio
electrénico en
formato PDF.

Documento
impreso y en
medio
electréonico en
formato PDF.

A

bidus

Fecha de
entrega

2 dias hdbiles
posteriores a la
finalizacion de
la tarea.

5 dias hdbiles
posteriores a la
habilitacion de
los servicios.

S dias hdbiles
posteriores a la
habilitacion de
los servicios.

a través de CD o DVD, rotulado con el nombre del proyecto. Esta informacién serd resguardada por
la UPR quien serd la responsable de la administracion y supervision del contrato del IFT.

10.15 Forma de entrega

El acceso a la soluciéon, asi como la documentacion técnica, deberd ser entregado via correo
electronico ala cuenta de correo institucional del Administrador del Contrato. Para el acceso a los
tableros, éste se entregard bajo el formato de una direccion de internet (del inglés, Uniform Resource

\ BIU180416L.C8 - QUAOTI06073M4

Fia

P&gina 35 de 59

LA-43-240-043240999-N,7-2)24

&

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24




ANEXO UNICO Numeracién del Anexo Unico: 149 de 173

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

\‘/ LA-43-240-043240999-N-9-2024
—\( quarksoft
é

"CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD
MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALIZACION" -
bidus

Locator URL), correspondiente al portal web al cual “El Instituto” debe re-direccionar desde el portal
institucional.

10.16 Fecha y Lugar para la presentacién de los entregables y plazo de ejecucion de “El

Servicio”.
Fecha
1) 02 de mayo de 2024 Entregable 1: Contadores de Desempeiio Movil
2) 03 de junio de 2024 Entregable 2: Calidad de la experiencia "Crowdsourcing"
3) 01 de julio de 2024 Entregable 3: Cobertura Movil

4) 04 de noviembre de 2024 | Entregable 4: Contadores de Desempefo Fijo
5) 02 de diciembre de 2024 | Entregable 5: Tablero para el usuario final de consulta externa

La vigencia de! contrato serd a partir del 08 de enero de 2024 y hasta el 31 de

et el QIS S T T ek diciembre del 2024. El plazo de ejecucion de los serviciosiniciard el 08 de enero

SENIEDs de 2024 y finalizard el 31 de diciembre de 2024.

Horario: En el horario hdbil del Instituto, de lunes ajueves de 9:00 a 18:30 horas y viernes
: de 9:00 a 15:00 horas.

Lugar: Avenida Insurgentes Sur, NOm. 1143, Colonia Noche Buena, Demarcacion

Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, México, Ciudad de México.

10.17 Responsabilidad de “El Proveedor”

"“EL CONSOSRCIO" serd el Unico responsable por la entrega, instalacion y puesta a punto en tiempo
y forma de "El Servicio", ajusténdose a las especificaciones, cantidades y condiciones requeridas
por el presente Anexo NUm. 1, y en su caso a las indicaciones que al respecto reciba del “Area
responsable de la administracion del contrato y verificaciéon de este servicio.

10.18 Patentes y derechos de autor

"EL CONSOSRCIO" asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse
en materia de propiedad intelectual (patentes, y derechos de autor), en términos de la fraccién XX
del articulo 47 de las Normas, con respecto a la prestacion de "Los Servicios"., por lo que, de
presentarse alguna reclamaciéon al Instituto con ese motivo, “El Proveedor” conviene desde este
momento en pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y libre de toda
responsabilidad al Instituto.

No es dbice sefalar que todos y cada uno de los entregables que se deriven con motivo dela
prestacion de “Los Servicios” son propiedad del Instituto. Salvo que exista impedimento,

estipulacion de que los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se deriven de “Los\ /
Servicios" contratados invariablemente se constituirdn a favor del Instituto, en téminos de los |
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articulos 83 y 101 a 104 de la Ley Federal del Derecho de Autor y de las disposiciones legales
aplicables.

10.19 Recursos y peffiles

Como parte de su propuesta técnica, EL CONSORCIO presentard documentacion comprobatoria
de los perfiles solicitados en este numeral.

Durante la prestacion del servicio, EL CONSORCIO cumplird con los recursos y perfiles solicitados.

Cada vez que un recurso sea asignado al Proyecto, EL CONSORCIO presentard su Curriculum Vitae,
donde se demuestre claramente que cumple con la experiencia y conocimientos requeridos, asi
como copia simple de las certificaciones solicitadas.

EL CONSORCIO durante la prestacion del servicio contemplard los siguientes roles y perfiles:

10.19.1 Roles del Equipo de trabgjo

Rol Actividades

Gerente del proyecto Aprobacion de soluciones y trato de alto nivel con “El
Instituto”

Lider de proyecto Coordinar actividades, plazos y herramientas a ejecutar
por el equipo.

Responsable de Validacién de las soluciones desarrolladas por el equipo.

pruebas

Especialista en Crear y mantener las estructuras de datos y arquitecturas para la

MongoDB ingesta, procesamiento y despliegue de aplicaciones para grandes
cantidades de datos.

Especialista de ETL Extraccion, edicién y carga de los datos por medio de
Mongo DB, SSIS y SQL Server.

Especialista de Power Desarrollo y elaboraciéon de tableros siguiendo los criterios

Bl solicitados por “El Instituto”.

10.19.2 Perfiles del Equipo de trabgjo %

Se acreditara la experiencia del personal adjuntando los documentos probatorios que demuestren los conocimientos
solicitados conforme a los siguientes perfiles:

NOMBRE DEL ROL PERFIL REQUERIDO
Gerente del e Curriculo que demuestra al menos 4 (cuatro) afios de
Proyecto experiencia
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PERFIL REQUERIDO

e Maestria en administracién de sistemas o diplomado en gestion
de proyectos
e Dos cartas de recomendaciéon que cumplen con lo siguiente:

o Fecha de emisién. La fecha de emisidon corresponda
dentro de los 4 (cuatro) anos anteriores a la fecha del
acto de presentaciéon y apertura de proposiciones de |a
presente licitacion

o Hayan sido emitidas por cualguiera de los clientes o
personas relacionados con los proyectos manifestados
en su curriculo.

o Exprese la satisfaccion del servicio prestado durante el
proyecto

o Facilite el nombre de la persona quien la emite, correo
electrénico y nimero telefénico

e Certificacion vigente PMP
e Certificacion vigente SCRUM

e Curriculo que demuestra al menos 4 (cuatro) anos de experiencia
en crear visudlizaciones y tableros de datos acordes a las
necesidades del negocio

e Dos cartas de recomendacion que cumplen con lo siguiente:

Fecha de emision. La fecha de emision corresponde dentro
de los 4 (cuatro) anos anteriores a la fecha del acto de
presentaciéon y apertura de proposiciones de la presente
licitacion

Hayan sido emitidas por cualguiera de los clientes o personas
relacionados con los proyectos manifestados en su curriculo
Exprese la satisfaccion del servicio prestado durante el
proyecto

Facilite el nombre de la persona quien la emite, correo
electrénico y numero telefénico.

e Certificacion vigente PMP
e Certificacion vigente SCRUM

NOMBRE DEL ROL
(o]

Lider de

Proyecto o
o
(e}
(e}

Responsable de

Pruebas o
(0]

e  Curriculo que demuestra al menos 4 (cuatro) afos de experiencia.
e Dos cartas de recomendacion que cumplan con lo siguiente:

Fecha de emision. La fecha de emision corresponda dentro de los 4
(cuatro) afos anteriores a la fecha del acto de presentacion y apertura
de proposiciones de la presente licitacion.

Hayan sido emitidas por cualquiera de los clientes o personas
relacionados con los proyectos manifestados en su curriculo.

Exprese la satisfaccion del servicio de pruebas que desempefio.

Facilite el nombre de la persona quien la emite, correo electrénico y
numero telefdnico.
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NOMBRE DEL ROL PERFIL REQUERIDO

e Certificacion vigente Advanced Level Test Manager expedido por el ISTQB
e  (Certificacion vigente SCRUM

e  Curriculo que demuestra al menos 4 (cuatro) afios de experiencia en crear y
Especialista en mantener las estructuras de datos y arquitecturas para la ingesta, procesamiento
MongoDB y despliegue de aplicaciones para grandes cantidades de datos.

e Certificado como MongoDB Database Certificate

a. Curriculo gue demuestra al menos 4 (cuatro) afios de
experiencia en extraccion, transformacién y carga del

Especialista de procesamiento de datos mediante el desarrollo / gestion de la

ETL infraestructura que corresponda a las necesidades del negocio

b. Certificacion vigente de Microsoft SQL 2016 Bl Development,
Data Engineer o equivalente

a. Curriculo que demuestra al menos 4 (cuatro) afos de
Especialista de experiencia en crear visualizaciones y tableros de datos acordes
Power BI a las necesidades del negocio

b. Certificacién vigente de Microsoft Power Bi Data Analyst

10.20 Experiencia
EL CONSORCIO tiene experiencia en los servicios € implementacion de las herramientas y software
requerido en el presente anexo, asi como en el proceso de desarrolio e ingenieria de software.

Se demuestra que cuenta con la capacidad y experiencia, tanto de recursos técnicos y humanos
para llevar a cabo la prestacion del servicio objeto del presente documento.

EL CONSORCIO manifiesta que:

® Se cuenta con experiencia en trabajos similares al objeto de la licitacion para lo cual se muestra al menos 3

dashboards funcionales y activos (disponibles desde la web) que mejor representen o se asimilen a los
requerimientos que esta solicitando el IFT en el Anexo Técnico.

® (Que presenta 3 contratos de servicios formalizados con clientes donde se haya prestado servicios similares a
los del objeto de la convocatoria, servicios de desarrollo de software para la representacion en dashboard de
indicadores de gestion y desempefio. Los contratos presentados deberan ser concluidos o vigentes y haberse
firmado dentro de los 4 (cuatro) afios anteriores a la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones /
de la presente licitacion.

® Por cada contrato se presenta una carta de aceptacion, liberacion de fianza o acta de cierre de prestacitéin del
servicio o la evidencia de aprobacidn del cliente mediante correo electronico o cualquier otro documggnto

donde exprese su satisfaccion o aceptacion. En casos de presentarse un contrato vigente se acepta una calts
A

\
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de satisfacciéon de los servicios prestados desde el inicio de servicio a |a fecha. Se considera que al menos 1
(uno) de los contratos presentados cuenta con el servicio en Microsoft Power BlI.

e Se compromete a no divulgar ni a utilizar informacién alguna de la que tenga acceso para
la ejecucion de los servicios materia de la presente contratacion y deberd guardar absoluta
confidencialidad. De no ser asi, se pagardn danos y perjuicios, independientemente de las
acciones penales que procedan.

e Que cuenta con los recursos humanos y técnicos, asi como con la infraestructura adecuada
y los demds elementos necesarios para la realizacion de los trabajos, el buen cumplimiento
y desarrollo de la prestacidon de los servicios senalados en los distintos numerales del anexo
técnico presentando la documentacion soporte de su centro de desarrollo.

e Que garantizalos servicios dado que cuenta con personal técnico suficiente y debidamente
cdlificado, y demds que considere necesario para garantizar al méximo la continuidad y
disponibilidad de los servicios que suministre al “El Instituto”, que se describen en el Anexo
NOm 1.

10.21 Tiempos de respuesta de soporte y servicio
Durante la vigencia de "Los Servicios"”, EL CONSORCIO ofrecerd:

e Soporte técnico telefdnico en dias hdbiles de lunes a jueves en un horario de 2:00 a 18:30
horas, viernes de 2:00 a 15:00 horas, y recepcién de consultas por correo electronico las 24
horas, para la atencién de dudas o solicitud de atencidén de incidencias relacionados con
los desarrollos objeto del Servicio, en idioma espanol o en inglés en los casos que no estén
disponibles en espanol.

e Tabla de tiempos de atencidn con base en niveles de severidad.
Tiempo para entrega de la
Severidad Tiempo de registro Tiempo de andlisis y solucion provisional correccion del error o
solucién
CRITICA* ' dia habil 1 dia habil S dias hdbiles
ALTA* 1 dia habil 2 dics habiles 10 dics habiles g/

BAJA*y

solucion 2 hdabiles 10 dias hdbiles 2 semanas
; provisional \

\/
*Falla CRITICA es aquella que imposibilita continuar el uso de la herramienta. ‘*\

*Falla ALTA es la que restringe el uso de algunas funciones de la herramienta, pero que en genernT\
permite continuar con su operacion.
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*Falla BAJA es aguella que produce resultados no esperados, o que restringe alguna funcién que,
sin embargo, puede ser sustituida por otra, o ejecutarse empleando un método alternativo para
obtener los resultados deseados.

e Periodo de mantenimiento y soporte por parte de EL CONSORCIO, una vez liberadas todas
las nuevas funcionalidades de los tableros por la duracion del contrato.

e EL CONSORCIO entregard un documento, en idioma espafol, en el cual se indique el
periodo de garantia (inicio y fin), asi como el proceso de soporte y de escalamiento,
incluyendo la informacién de contacto para proveer el soporte requerido. El documento
incluird los mecanismos de comunicacién, niveles de escalamiento, niveles de servicio
(tiempos de / respuesta y tiempos de solucidn), modalidad de atencién (en sitio, via
telefonica o de forma remota), una matriz de roles y responsabilidades y el personal
designado a los roles establecidos para la atencién de las incidencias, por la duracién del
contrato. Dicho documento se entregard impreso y en medio electronico en formato
PDF.

e Se incluird una capacitaciéon presencial (Transferencia de conocimiento) de 40 horas por
cada entregable para los usuarios de “El Instituto™ (hasta 10 asistentes) en las instalaciones
del mismo Instituto. En caso de que existiera alguna circunstancia ajena al CONSORCIO que
no permita la capacitaciéon presencial, ésta se realizard por medios remotos (WEBEX y/o
TEAMS) y EL CONSORCIO serd responsable de brindar las herramientas que sean adecuadas.
El temario se definird de acuerdo con las necesidades de capacitacion de “El Instituto™,
conforme a los temas identificados como prioritarios en ese momento. EL CONSORCIO
entregard constancia de participacion para cada uno de los asistentes.

10.22 Pruebas de los servicios

La calidad de la solucion tecnoldgica serd responsabilidad de EL CONSORCIO y como parte del
alcance de "El Servicio”, EL CONSORCIO considerard tanto para la solucién tecnoldgica en
comento, como para los mantenimientos que se llegardn arealizar, la ejecucion y/o cumplimiento
de las siguientes actividades, descritas en las Normas TIC del “El Instituto”:

10.22.1 Ambientes independientes: desarrollo, pruebas y produccién
Para este servicio existirdn ambientes independientes de produccidn, pruebas y desarrollo de
software, de tal forma que no compartan recursos tecnoldgicos entre si. Las versiones de sistema
operativo, base de datos y servidores de aplicacion deberdn ser idénticos en todos los
ambientes que formen parte de la solucidn tecnoldgica.

10.22.2 Documentar y validar Matriz de Pruebas
EL CONSORCIO elaborard, ejecutard y entregard una matriz de pruebas, misma que deberd ser
validada y/o aprobada por el drea solicitante de! servicio previo al inicio de las pru&io

exploratorias que, de forma independiente, efectuard el drea de calidad de “El Instituto™ A
través de ésta, se deben definir y documentar los escenarios, variables, reglas de negociop |

R\
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condiciones aplicables que serdn utilizadas por el equipo de calidad del IFT para determinar
qgue el o los requerimientos han sido cubierto de forma satisfactoria y cumpla los criterios de
aceptaciéon definidos. Dicha matriz de pruebas deberd contener al menos la siguiente
informacion.

Nombre de la solucién tecnoldgica o proyecto.

ID del caso de prueba.

Nombre del caso de prueba.

Aplicacién/ Médulo.

Descripcion de la prueba.

Roles y privilegios necesarios.

Precondiciones.

Herramientas de ejecucién de la prueba (cuando apligue).

Secuencia de la prueba (sin obviar detalles: orden de ejecucion, pasos a ejecutar, reglas de
negocio aplicables y resultados esperados).

j.  Requisitos (Casos de Uso o Historia de usuario).

k. Evidencia de ejecucién (por cada navegador y dispositivo mdvil en el que el “EL
CONSORCIO" reqiizd las pruebas).

Se@~opapoo

En adicién alo anterior, se precisa que la DGTIC cuenta con formatos preestablecidos para este
fin, los cuales podrdan ser utilizados como base o guia para la elaboracién de la matriz de prueba.

10.22.3 Pruebas unitarias
EL CONSORCIO deberda realizar pruebas unitarias? (en el ambiente de desarrollo) ala plataforma
de los tableros, generando las evidencias necesarias para verificar su correcta realizacion.
La DGTIC de “El Instituto” se reservard el derecho de realizar las comprobaciones necesarias
para verificar la ejecucién de dichas pruebas.

Nota: Para la ejecucidon de las pruebas unitarias se podrd hacer uso de una herramienta
automatizada que haya sido acordada entre "“El Instituto™ y EL CONSORCIO, pudiendo ser ésta
provista por el propio Instituto a través de accesos autorizados a la misma o bien acceder a una
herramienta propiedad del “"EL CONSORCIO". En caso contrario, el “EL CONSORCIO" deberd
generar la evidencia en el formato que la DGTIC establezca para tal efecto. Lo anterior
considerando que el resultado de dicha prueba debe evidenciar el cumplimiento de al menos
el 80% de pruebas satisfactorias y sin que presente incidentes criticos.

&

1
f

10.22.4 Ejecucién de pruebas de calidad
Previo a la liberacion de los tableros, EL CONSORCIO ejecutard y documentard pruebas
funcionales, mismas que serdn incluidas en la Matriz de Pruebas aprobada por el drea solicitante
del servicio. Posteriormente, el drea de calidad de la DGIIC realizard pruebas a través de\

técnicas exploratorias, para verificar la satisfaccidén de los requerimientos o la correcta atergic
de los defectos reportados por el “EL CONSORCIO” en el reporte de hallazgos.
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Para iniciar con la ejecucion de las pruebas de calidad se contard de forma obligatoria con lo
siguiente:
¢ Documento de Trazabilidad de Requerimientos o Lista priorizada.
e Matriz de Pruebas (validada por “El Instituto”).
¢ Informacion del ambiente de pruebas (para los tableros).
o URL del ambiente de pruebas.

o Credenciales de usuarios a utilizarse por Rol (en caso de aplicar).

Durante la ejecucion de las pruebas de calidad se podrdn identificar diferentes tipos de
hallazgos, los cuales se describen a continuacion:

e Defectos. Se trata de una imperfeccidon en un componente o solucidén que puede causar
fallas al desempenar las funciones requeridas, por ejemplo, una sentencia o una
definicion de datos incorrectas.

e Mejoras. Recomendacién detectada para un mejor desempeno de las funciones
requeridas.

A su vez, los defectos identificados se clasificardn de acuerdo con los siguientes niveles de
severidad:

e Critico: Cuando el sistema impide la continuidad de la operacién; interrumpe el flujo de
informacién derivado de un error no controlado, o presenta falta de integridad en la
informacion.

e Alto: No cumple con la funcionalidad esperada o regla de negocio. Se presentan
mensajes proporcionando informacién que permita conocer aspectos especificos de los
componentes tecnoldgicos que hospedan la solucidon (direcciones IP, manejador de
base de datos, sistema operativo). Un mismo defecto ocurre en mds de 2 mddulos o
secciones de la soluciéon tecnoldgica.

e Medio: Cuando no afecta la funcionalidad principal y no estd relacionado con Ia
actualizaciéon de informacion.

e Bajo: Cuando la solucién tecnoldégica no corresponde con el diseno autorizado o
cuando el texto contiene faltas de ortografia

Todos los hallazgos identificados se documentardn en el formato "Reporte de hallazgos' que se
encuentre vigente en la DGTIC, asimismo EL CONSORCIO atenderd |a totalidad de los defectos
reportados sin que esto genere un costo extra para “El Instituto™.

Las pruebas de calidad no sustituyen a las pruebas de aceptacion de funcionalidad de cada
entregable ni viceversa.

10.22.5 Ejecucién de Pruebas de aceptacién de usuario (UAT)
Para validar que la solucion tecnoldgica cumple de manera satisfactoria con los requerimigntos

casos de uso y reglas de negocio documentados por EL CONSORCIO, que cubran la necesid
solicitada y ser aprobados por el Administrador del Contrato.
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10.22.6 Pruebas funcionales de seguridad
La DGTIC serd la responsable de realizar pruebas funcionales de seguridad sobre los tableros,
con la finalidad de verificar la correcta implementacion de las recomendaciones de seguridad
establecidas y acordadas con el *EL CONSORCIO". Serd responsabilidad de la DGTIC reportar
los hallazgos encontrados, anexando la evidencia del incumplimiento detectado.

Para la liberaciéon de los tableros en un ambiente productivo, serd responsabilidad de EL
CONSORCIO atender los defectos de seguridad funcional del sistemma que hayan sido
encontrados por la DGITIC. Todos los hallazgos identificados deberadn documentarse en el
formato "Reporte de hallazgos" que se encuentre vigente en la DGTIC.

10.23 Andlisis de vulnerabilidades

Antes de que los tableros sean implementados en un ambiente productivo, se realizard un
andlisis que permita identificar las vulnerabilidades de la solucidn y el nivel de riesgo que éstas
representan para los activos de informacién de “El Instituto”.

Por lo anterior, EL CONSORCIO redlizard un andlisis de vulnerabilidades utillizando una
herramienta licenciada (puede ser de uso libre) y de uso especifico, que se apegue a las mejores
practicas estoblecidas por la OWASP (https://www.owasp.org) para verificar que no existan
deficiencias y/o huecos de seguridad que pudieran ser aprovechados con fines maliciosos. El
resultado que genere la herramienta especializada deberd ser entregado a “El Instituto” previo
a la etapa de pruebas que efectuard. El criterio de aceptacion serd que dicho resultado no
debe contener incidencias clasificadas como criticas ni altas.

Una vez que “El Instituto” haya recibido los resultados del andlisis de vulnerabilidades realizado
por EL CONSORCIO; “El Instituto”, a través de la Direccion de Seguridad de la Informacion,
realizard andlisis de vulnerabilidades con la finalidad de verificar que la solucién tecnolégica no
presente brechas de seguridad de severidades Criticas y/o Altas.

Serd responsabilidad de EL CONSORCIO atender las vulnerabilidades identificadas sobre los
tableros, considerando que no podrd liberarse a produccion con vulnerabilidades clasificadas
con un nivel Critico o Alto.

La atencion de las vulnerabilidades detectadas no deberd tener un costo adicional para “El
Instituto” y su tiempo de atencidn estard en funcién de la estimacion de tiempo de cada
iteracion de andlisis y el nUmero de ciclos de revision considerados y acordados en el plan de
trabajo del proyecto.

10.24 Nombre del sistema de dominio (DNS) \
La estructura del nombre del subdominio serd la siguiente: “nombre_de_plataforma.ift.org.mx™. \
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Para definir el nombre del subdominio, por parte de la UPR y la DGTIC, ésta Uitima se apoyard
en los protocolos descritos en los documentos “Request far Comments™4 (RFC, por sus siglas en
inglés).

10.25 Ventanas de mantenimiento
Para todo despliegue en un ambiente productivo se debe programar una ventana de
mantenimiento el cual debe tener las siguientes consideraciones:
e Toda solicitud se deberd notificar a través de correo electronico, como minimo con 24 horas
de anticipacion.
e ELCONSORCIO entregard un plan de trabagjo para la instalacién, asi como el plan de retorno
(rollback) en caso de ser necesario.

10.26 Manual de usuario
EL CONSORCIO elaborard el manual de usuario en el que se describa de forma sencilla vy
entendible, las actividades que se realizan dentro de los tableros, flujos de proceso (entre ellos
los derivados de la extraccidon, transformacion y carga), negocio y administracion. Dicho
documento deberd ser entregado impreso y en medio electrénico en formato PDF.

10.27 Memoria técnica
EL CONSORCIO entregard en formato digital la descripcion de los procesos para la Instalacion
de la solucién tecnoldgica, dicha informacién deberd contener:
e Diagrama de la arquitectura de la solucién
e Manual de instalacién
e Manual de configuracion A
e Método de respaldo y recuperacion de la sofucion %/

10.28 Infraestructura

10.28.1 Ambientes independientes: desarrollo, pruebas y produccién
Existiran ambientes independientes de produccion, pruebas y desarrollo de software, de tal
forma que no compartan recursos tecnoldgicos entre si. Las versiones de sistema operativo, base
de datos y servidores de aplicacion deberdan ser idénticos en todos los ambientes que formen \\\ \
parte de la solucién tecnoldgica. LY
En el caso del ambiente de desarrollo de EL CONSORCIO, este serd el responsable de la
configuraciéon y correcto funcionamiento del ambiente, de modo que puedan (ealizar los
trabajos de desarrollo de sistemas y/o mantenimientos solicitados.

Los ambientes de pruebas y produccidn seran provistos por “El Insfituto”.

I\

)J
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10.29 Confidencialidad

EL CONSORCIO entregard, alinicio de la prestacion de “Los Servicios", una carta responsiva firmada
por el representante comun en la que se compromete a mantener en estricta confidencialidad la
informaciéon y documentacion que le proporcione “El Instituto” o a la que tenga acceso para el
desarrollo del presente contrato de acuerdo a la normatividad que en atencion al tipo de
informacion resulte aplicable y a no utilizar dicha informaciéon o a la que tenga acceso para ningun
fin distinto al desarrollo del servicio.

En caso de que EL CONSORCIO durante la vigencia de este contrato o con posterioridad a la misma,
revele, divulgue, comparta, ceda, traspase, venda o utilice indebidamente la informacion que le
proporcione “El Instituto” o a la que tenga acceso, de cardcter confidencial y/o reservada de
acuerdo a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y/o
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica y en lo conducente por el titulo
tercero de la Ley de la Propiedad Industrial, se obliga al pago por danos y perjuicios que en su caso
ocasione, ademds de las sanciones que la normatividad de la materia establezca en atencién al
tipo de informaciény en caso de estar vigente, “El Instituto” tendrd derecho de ejecutar la garantia
contemplada en el apartado “Garantia de Cumplimiento™ del presente Anexo NuUm. 1.

EL CONSORCIO deberd informar inmediatamente y por escrito AL INSTITUTO, cualquier situacién que
impliqgue o pueda implicar un conflicto de interés o pudiese afectar el cumplimiento de las
obligaciones y actividades a desarrollar de conformidad con lo estipulado en el presente contrato.

10.30 Garantia de Cumplimiento

EL CONSORCIO para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, de conformidad con los
articulos 50, fraccion Il'y 51 de las Normas, 70, fraccion I, 92 de los Lineamientos, el articulo 89,
segundo parrafo, fraccion | de las POBAS y 60 de las Normas en materia Presupuestaria del “El
Instituto”, se obligard a entregar al Instituto dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha
de firma del contrato, una garantia por un valor igual al 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato correspondiente, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, preferentemente bajo la
forma de Fianza otorgada por Institucion autorizada o bajo cualquiera de las formas siguientes:
depdsito de dinero constituido a través de certificado o billete de depdsito expedido por institucion
de crédito autorizada; depdésito de dinero constituido ante la Tesoreria de “El Instituto”; carta de
crédito irrevocable expedida por Institucion de crédito autorizada; cheque certificado o de caja a
favor de “El Instituto” y cualquier otra que, en su caso, autorice la Unidad de Administracién, la cual
serd efectiva por el monto total de las obligaciones. Queda establecido que la obligacion
garantizada es indivisible.

Dicha garantia serd entregada en la Direccidn General de Adquisiciones, Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Unidad de Administracion, sita en Avenida Insurgentes Sur NUm. 1143
Colonia Noche Buena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720, México, Ciu

de México, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato correspondien
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10.31 Pena Convencional y/o Deducciones
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PENA CONVENCIONAL

DEDUCCIONES

Se aplicard una pena convencional del 0.5%
(cero punto cinco por ciento) sobre el monto del
entregable no presentado oportunamente por
causas imputables al "EL CONSORCIO” por cada
dia natural de atraso, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 55 de las Normas y 85
de los Lineamientos y 95 de las POBAS, la
penalizacion maxima a aplicar es del 10% (diez
por ciento) del valor de los bienes y/o servicios
entregados con atraso. La suma de las penas
convencionales no deberd exceder del importe
de la garantia de cumplimiento del contrato, en
el entendido de que si el contrato es rescindido
no procederd el cobro de dichas penas ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento.

Las deducciones seran equivalentes ail 0.5% (cero
punto cinco por ciento), en funcion del
cumplimiento parcial y/o deficiente de los
apartados “Especificaciones, cantidades vy
condiciones de Los Servicios" y “Especificaciones
de los entregables"” del presente Anexo NUm. 1,
las cuales se hardan efectivas sobre el monto de la
factura para el entregable correspondiente, que
se presente para su pago hasta por un 10% (diez
por ciento); en caso de que se supere dicho
porcentaje se podrd cancelar parcial o
totalmente la partida o concepto, o bien podra
rescindir  administrativamente el  contrato
correspondiente, en términos del articulo 56 de las
Normas y el articulo 86 de los Lineamientos y 97 de
las POBAS. (\
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10.32 Anexos

De acuerdo a lo solicitado en este servicio EL CONSORCIO se apegard a los anexos mostrados para
la construccion de los diferentes reportes (Dashboards), que son:

e ANEXO A (ESTRUCTURA DE ARCHIVOS DE CONSERVACION)’
ANEXO B (FORMULAS KPI CONTADORES DE DESEMPENO MOVIL)
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Instituto Federal de Telecomunicaciones

“Propuesta Econdmica” en respuesta al Anexo NUm. 1
“Creacidon de un sistema infegral de calidad mediante dashboard
para el mapeo y visualizacion”,

QUARKSOFT S.A.P.I. DE C.V.
EN PARTICIPACION CONJUNTA
CON BI4US S.A DE C.V.

(EL CONSORCIO)

Noviembre de 2023

) \

\ X

> \
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Convocante: Instituto Federal de Telecomunicaciones
Licitante: QUARKSOFT S.A.P.I. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON BI4US S.A. DE C.V.

Lugar y Fecha: Ciudad De México, a 30 de noviembre de 2023.

Presente.

Yo Luis Ramirez Medina, representante comun de EL CONSORCIO, presento la Propuesta
Econdmica de nuestra oferta, misma que responde a todo lo solicitado en el documento
denominado Anexo NUm. 1.

Protesto lo{Necesario

Lui§ Ramirez Medina
Representante Comun de “EL Consorcio”
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1.1 Precios de el servicio de “Creacion de un sistema integral de calidad mediante
dashboard para el mapeo y visualizacién”

La propuesta econémica de EL CONSORCIO incluye el costo unitario de los entregables de el servicio
de “Creaciéon de un sistema integral de calidad mediante dashboard para el mapeo y
visualizacién”, el monto total de los mismos, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

La oferta son precios fijos e incondicionados y en Moneda Nacional, con la siguiente estructura:

1. Contadores de Desempeiio Mévil (Entregable 1)
Precio unitario

Descripcion (antes de IVA)
Plan de trabajo y andlisis técnico. $65,454.29
Propuesta de arquitectura tecnoldgica de la solucion. $79,606.57
Archivo de scripts para la ejecucién de ETL definidos en la $1,096,433.14
arquitectura tecnoldgica.
Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance. $147,788.13
Set de casos de prueba para cada tablero. $437,725.59
Manual de operacién de ETL. $147,272.16
Manual de operacién de Power BI. $147,272.16
Transferencia de conocimiento. $294,544.32
Subtotal 1 $2,416,096.38

2. Calidad de la experiencia “Crowdsourcing” (Entregable 2)

e Precio unitario
Descripcion

(antes de IVA)
Plan de trabajo y andlisis técnico. $65,454.29
Propuesta de arquitectura tecnoldégica de la solucién. $79,606.57
Archivo de scripts para la ejecucidén de ETL definidos en Ia $953,067.59
arquitectura tecnoldgica.
Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance. $144,471.19
Set de casos de prueba para cada tablero. $122,726.80
Manual de operaciéon de ETL. $73,636.08
Manual de operacién de Power Bl. $147,272.16 |
Transferencia de conocimiento. $294,544.32 \\
Subtotal_2 $1,880,779.02 \/
§ \ m\
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3. Cobertura Movil (Entregable 3)
Precio unitario

Reselipeion (antes de IVA)
Plan de trabajo y andlisis técnico. $65,454.29
Propuesta de arquitectura tecnolégica de la solucion. $66,338.81
Archivo de scripts para la ejecucion de ETL definidos en la $796,065.74
arquitectura tecnoldgica.
Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance. $125,306.64
Matriz de casos de prueba para cada tablero. $114,545.01
Manual de operacion de ETL. $73,636.08
Manual de operacidon de Power Bl. $147,272.16
Transferencia de conocimiento. $294,544.32
Subtotal_3 $1,683,163.07

4. Contadores de Desempeiio Fijo (Entregable 4)
Precio unitario

beygriaion (antes de IVA)
Plan de trabajo y andlisis técnico. $65,454.29
Propuesta de arquitectura tecnoldgica de la solucién. $66,338.81
Archivo de scripts para la ejecucién de ETL definidos en la ' $796,065.74
arquitectura tecnoldgica.
Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance. $125,306.64
Matriz de casos de prueba para cada tablero. $237,271.82
Manual de operacién de ETL. $147,272.16
Manual de operacién de Power Bi. $147,272.16
Transferencia de conocimiento. $294,544.32
Subtotal_4 $1,879,525.95
5. Tablero para el usuario final de consulta externa Entregoble 5) g
Barsigat Precio unitario
(antes de IVA)
Plan de trabajo y andlisis técnico. $65,454.29
Propuesta de arquitectura tecnolégica de la solucion. $66,338.81
Archivo de scripts para la ejecucién de ETL definidos en la $796,065.74
arquitectura tecnoldgica. \
Archivos de Power Bl para cada tablero del alcance. $125,306.64
Matriz de casos de prueba para cada tablero. $98,181.44
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Precio unitario

Derenpgin {antes de IVA)
Manual de operacion de ETL. $147,272.16
Manual de operacién de Power Bl. $147,272.16
Transferencia de conocimiento. $294,544.32

Subtotal 5 $1,740,435.58
Subtotal_1 $2,416,096.38
Subtotal_2 $1,880,779.02
Subtotal_3 $1,683,163.07
Subtotal_4 $1,879,525.95
Subtotal_5 $1,740,435.58
Total $9,600,000.00
(antes de IVA)
IVA $1,536,000.00
TOTAL con IVA $11,136,000.00

Protesto lo Necesario
Atentameénte

Luis Ramire¥ Medina
Representante Comuan del CONSORCIO
QUARKSOFTS.A.P.l. de C.V.

y
BI4US S.A DE C.V.

)

BIU180416LC8 - QUAO106073M4 Pagina 6 de 6 LA-43-240-043240

CONTRATO No. IFT/LPN/012/24




ANEXO UNICO Numeracidn del Anexo Unico: 167 de 173

) o
O -Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

ACTA DE NOTIFICACION DEL FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA
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PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CALDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALIZACION®.

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del 12 de diciembre de 2023, se reunieron a través
de los medios electréonicosinstitucionales, las personasservidoras pdblicas, cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el Acto de Notificacion del
Fallo de la Convocatoria de la Licitacién indicada al rubro, de conformidad con el arficulo 38 de
las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (Normas); asi como lo previsto en el numeral ll, inciso b.5) de la
Convocatoria a la Licitacién.

Este Acto fue presidido por Laura Berenice Vanegas Lunq, Directora de Procedimientos de
Adaquisiciones, de conformidad con los articulos 18, primer parrafo y 59, fraccién il del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Estatuto), asicomo en el arficulo 50 de las
Politicas y Bases en materia de adqguisiciones, arrendamientos y contrataciéon de servicios de
cualquier naturaleza del Instituto Federal de Telecomunicaciones (POBAS).

A continuacién, se hace constar el contenido del Fallo emitido por la Convocante.

I.- Licitante cuya proposicion se desecha: —

RAZR_OHNES
MONTO TOTAL OFERTADO PARTIDA
LA ANTES DE LV.A. NO ADJUDICADA
1 2 3
BFS INGENIERIA APLICADA. S.A. DE C.V. $9,408,068.15 - X |-
[ 1.-NO CUMPLE LEGALMENTE | 2.- NO CUMPLE TECNICAMENTE | 3-NO CUMPLE ECONCMICAMENTE

Las propuestas de los licitantes BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V. y QUARKSOFT S.A.P.l de
C.V., EN CONJUNTO CON BI4US, S.A. DE C.V., CUMPLEN en la revision legal y requisitos
administrativos (Documentacion distinta a las proposiciones), de la Convocatoria a lo licitacion.

RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA:

Con fecha 11 de diciembre de 2023, la Unidad de Politica Regulatoria, informé el resultado de la

evaluacién técnica y econémica de las proposiciones que cumplieron en la evaluacién legal y
administrativa, siendo la siguiente: Q)/

EVALUACION TECNICA:

La propuesta del licitante QUARKSOFT S.A.P.| de C.V.. EN CONJUNTO CON BI4US, S.A. DE C.V,
CUMPLE, con la evaluacién técnica por los motivos y razones que se detallan en la matriz de
evaluacién que se anexa a la presente Acta.
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ACTA DE NOTIFICACION DEL FALLO
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PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
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La propuesta del licitante BFS INGENIERIA APLICADA. S.A. DE C.V., NO CUMPLE en la evaluacion
técnica, por los motivos y razones que se detallan en la matriz de evaluaciéon que se anexa a la
presente Acta.

Por lo que con base en el numeral V.3 Causas de desechamiento de proposiciones y
descalificaciéon de Licltantes, inciso: @) Que no cumplan con requisitos establecidos en la
Convocatoria ala Licitacion y sus anexos, o los que se deriven del Acto de Junta de Aclaraciones,
la proposicion del licitante BFS INGENIERIA APLICADA. S.A. DE C.V., queda descalificada y en
consecuencia desechada.

EVALUACION ECONOMICA:

La propuesta del licitante QUARKSOFT S.A.P.l de C.V.. EN CONJUNTO CON BI4US, S.A. DE C.V.
CUMPLE, con la evaluaciéon econémica de conformidad con la matriz de evaluacion que se
anexa a la presente Acta.

.- Ucitante cuya proposiclon resulto solvente, porque cumple legal, técnlca vy
econémicamente:

UCITANTE MONTO TOTAL OFERTADO ANTES DE LV.A.

QUARKSOFT, S.A.P.| de C.V., EN CONJUNTO CON BI4US, §9,600,000.00
S.A. DE C.V.

ll.- Nombre del licitante a qulén se le adjudica el contrato:

Derivado de la evaluacion legal, administrativa, técnica y econdmica de las proposiciones, se
adjudica el contrato al siguiente licitante, en virtud de que su proposicion es solvente porque
cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria a la Licitacién y por lo tanto garantiza
el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

RAZONES DE
UCITANTE PARTIDA MONTO TOTAL OFERTADO PARTIDA
ADJUDICADA ANTES DE LVA. ADJUDICADA
1 2 3 4
QUARKSOFT, S.A.P.l de C.V., EN )
CONJUNTO CON BI4US, S.A. DE UNICA $9.600,000.00 X1 X|-1-
CV.
[ 1~ CUMPLE CON LOS REQUIITOS LEGALRL 1 2- PRECIO MAS BAJO l 3.~ PREFEENCA A PEEDNAS QUE I A-Wamgmnmmj
TECCOS Y ECONCIMETS NTEGREN BL £CTOd MPYMES PEACAACON

IV.- Informaclén para la firma del contrato:

Se adjudica al licitante QUARKSOFT, S.A.P.I de C.V., EN CONJUNTO CON BKUS, S.A. DE C.V., el
contrato por un monto total de $9,600,000.00 (Nueve millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.)
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CALIDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALIZACION".

antes del Impuesto al Valor Agregado. Dicho monto se ejercerd de acuerdo a los precios
unitarios ofertados por el licitante.

Términos y condiciones del contrato adjudicado:

A) Condiciones de precio: contrato a precios fijos.

B) Condiciones de pago: de conformidad con lo establecido en la convocatoria a la Licitacién.
C) Lugar para la prestacion de los servicios: de conformidad con lo establecido en la
convocatoria a la Licitacion.

D) El plazo de ejecucién de los servicios iniciard el 08 de enero de 2024 y finalizard el 31 de
diciembre de 2024.

El contrato serd firmado en términos de {os articulos 47 de las Normas y 73, primer parrafo de los
Lineamientos, por las personas servidoras publicas respectivas, que cuenten con capacidad
juridica y administrativa, en el domicilio de la Convocante.

No obstante lo anterior, de conformidad con el articulo 38 de las Normas, con la notificaciéon del
. fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas del mismo serdn exigibles, sin
perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo el dia 18 de enero de 2024.

La documentacién que deberan presentar deniro de los dos dias habiles siguientes a la presente
notificacion, en la Direccidon de Confrataciones Administrativas, es la siguiente:

Testimonio original o copia certificada para su cotejo y copia simple del acta constitutiva y en
su caso de sus modificaciones e inscripcidn en el Registro PUblico competente para tales efectos
en la enfidad federativa que corresponda; poder notarial del Representante o apoderado
Legal mediante el cual la empresa le haya otorgado poder suficiente para intervenir y
comprometerla en los actos de este tipo: identificaciéon vigente (pasaporte, cédula profesional
o credencial para votar); cédula del Registro Federal de Contribuyentes y comprobante de
domicilio.

Ademas. es necesaria la informacién por escrito y firmada por el representante legal, referente
al nombre o razén social, RFC, banco. nimero de cuenta, plaza, sucursal y CLABE
estandarizada, a fin de estar en posibilidades de realizar los pagos mediante transferencia
electrénica, agregando copia del estado de cuenta.

Asimismo, para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién, deberan presentar: o 5
s Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el Servicio de g
Administracién Tributaria (SAT), en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscatl de la
Federacién y la Resoluciéon Misceldnea Fiscal del ejercicio correspondiente.
» Constancia de Cumplimiento vigente que se genera en la pagina de internet del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el apartado “Patrones o empresas” en
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el que se emita opinidn positiva de estar al corriente en sus obligaciones en materia de
seguridad social, Primer Regla para la obtencion de Ia opinidn de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, vigentes.

¢ Opinidn de Cumplimiento en sentido positivo de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en términos del Acuerdo
del H Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), por el que se emiten las Reglas de Obtencion de la
Constancia de Situacién en Materia de Aportaciones Patronales y entero de
descuentos vigente.

Adicional a lo anterior, se deberan considerar los siguientes puntos por tratarse de una proposicion
conjunta:

* Presentar original del convenio de proposicién conjunta el cual formara parte integrante del
Contrato como uno de sus anexos.

* El instrumento juridico que derive de la presente Licitacion, debera ser firmado por el
representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a quienes se
considerarg, para efectos del procedimiento y del Contrato, como responsables de manera
conjunta y solidaria, segun se establece en el Convenio respectivo suscrito por los asociados.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicion conjunta puedan
constituirse en una nueva sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el
convenio de proposicion conjuntq, siempre y cuando, se mantengan en la nueva sociedad las
responsabilidades de dicho convenio.

La garantia de cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, deberd entregarla a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del mismo, en el domicilio
de la Convocante, por el 10% (diez por ciento) del monto total del contrato antes del Impuesto
al Valor Agregado.

Nota; Es importante considerar gue debido al esqguema de teletrabajo, se optar@ por recibir por
correo electrénico la documentacién solicitada al proveedor, a las siguientes direcciones: %

stephany.carmong@ift.org.mx, frinidad.romero@Ift.org.mx vy edgar.pazos@ift.org.mx, con la
condicionante de que posteriormente se deberd presentar con la documentacién original para
cotejo y firmar por escrito el acuerdo de voluntades respectivo.

V.- Nombre, cargo vy firma de la servidora pablica que emite el fallo:

Evaluacién Legal y Administrativa: La evaluacion de la documentacion legal y administrativa se
llevé a cabo por Nallely Yolanda Marin Valencia, Subdirectora de Adquisiciones y Rocio Anaya
Islas, Jefa de Departamento de Adquisiciones, de conformidad con el arficulo 63 de las POBAS. N
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

ACTA DE NOTIFICACION DEL FALLO
UCITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA
NGm. LA43-240-043240999-N-9-2024
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CALIDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALIZACION".

a cabo por Benjamin Bautista Contreras, Director de Andlisis Técnico Regulatorio y Norma
AngélicaEsperilla Villanueva, Subdirectora de Estudios Empiricos, de conformidad con los articulos
18 segundo parrafo y 23, fraccion XXXI del Estatuto, asi como en el articulo 64 de las POBAS.

Laura Berenice Vanegas Luna, Directora de Procedimientos de Adquisiciones, emite el presente
Fallo, de conformidad con los articulos 18, primer pamrafo y 59, fraccidn |l del Estatuto, asi como
en los arficulos 50 y 68 de las POBAS.

Para efectos de notificaciéon y de conformidad con el segundo parrafo del articulo 39 de las
Normas, se difundird un ejemplar de la presente Acta en CompraNet, en la direccién
https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/, dicho procedimiento sustituird a la nofificaciéon
personal.

Se informa que esta Licitacion es electrénica con base en el articulo 25, fraccién Il de las Normas,
por lo que este Acto se realiza a fravés de CompraNet, cabe mencionar que no se recibid solicitud
alguna por parte de observadores para acceder de manera electréonica al presente Acto.

No habiendo ofro asunto que agregar. se dio por terminado este Acto, siendo las 13:15 horas del
mismo dia de su inicio.

Esta Acta consta de 6 paginas y un Anexo de 17 paginas firmada para efectos legales y de
conformidad por la servidora pUblica que presidid el presente Acto, y en su momento, por los
asistentes que participaron en este Acto, para proceder a su envio a través de CompraNet,

POR EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

NOMBRE AREA / PUESTO FIRMA
DIRECTORA DE \ ¢
AURA B x VANEGAS | pROCEDIMEENTOS DE -»l’a. Pl o %n‘;
ADQUISICIONES R o o
BENJAMIN BAUTISTA DIRECTOR DE ANALSSIS
CONTRERAS TECNICO REGULATORIO |, oo s s cx viroconcmmen ron
TELETRARAJO
NORMA ANGELICA SUBDIRECTORA DE
ESPERILLLA VILLANUEVA ESTUDIOS EMPIRICOS WY IR |
samcEA QJ/
NALLELY YOLANDA MARIN SUBDIRECTORA DE
VALENC|A ADQU|S|C|ONES PARWQFACIOON A TRAVES DE VIDECCONFERENCIA POR
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

ACTA DE NOTIFICACION DEL FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRCNICA
NGm. LA-43-240-043240999-N-9-2024
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “CREACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
CAUDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEO Y VISUALZACION”.

NOMBRE AREA / PUESTO FARMA

JEFA DE DEPARTAMENTO )
DE ADQUISICIONES e T D i R

ESTA HOJA FORMA PARITE DEL ACTO DE NOTRCACION DE FALLO DE LA UCTACION PUBLICA NACIONAL Y ELECTRONICA NUm. LA -43-240-043240999-N-9-2024 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “CREACION DE UN SSTEMA INTEGRAL DE CAUDAD MEDIANTE DASHBOARD PARA EL MAPEOD Y VISUALZACION™

ROCIO ANAYA ISLAS
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ANEXO UNICO INTEGRANTE DEL CONTRATO NUMERO IFT/LPN/012/24, EL CUAL CONSTA DE 173

(CIENTO SETENTA Y TRES) FOJAS INCLUYENDO ESTA, Y QUE PREVIA LECTURA DE

FIRMAN LAS “PARTES":

POR EL "INSTITUTO”

EL TITULAR DE LA UNIDAD DE POLITICA
REGULATORIA

C/FERTQANDO BUTLER SILVA
£="TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

EL DIRECTOR DE ANALISIS TECNICO
REGULATORIO

fs

CONTENIDO

PQOR LOS “PROVEE

BENJAMIN BAUTISTA CONTRERAS
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION

LUIS ?(AMBQ EDINA
/
EL APODERADO LEGAL DE

BI4US, S.A. DE C.V.

[ — -

JAVIER MARTINEZGARZA
DEL CONTRATO s

EN LA CIUDAD DE MEXICO EL DIA 18 DE ENERO DE 2024, TRES EJEMPLARES DEL PRESENTE ANEXO
UNICO HAN SIDO RATIFICADOS. RUBRICADOS Y FIRMADOS EN FORMA AUTOGRAFA,
QUEDA EN PODER DEL "INSTITUTO” Y DOS EN PODER DE LOS "PROVEEDORES".
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LEVENDA DE CLASIFICACION

1 I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Concepto

k Dénde:

Identificacion del
documento.

[FT/LPN/012/24_Confidencial

Fecha de elaboracién de
versiéon publica y fecha de
clasificacion del Comité.,

Fecha de elaboracién de la
versidon publica:; 09/05/24

Fecha y nUmerc de acuerdo:
30/05/2024
Acuerdo 19/50/23/24 del Comité

de Transparencia
Décima Novena Sesion Ordinaria
Areaq. Direccién General de

Adquisiciones, Recursos Materiales
y Servicios Generales

Supuestos o hipdtesis de
confidencialidad.

Patrimonio de persona moral 136y
137.

Hechos y actos de caracter
comercial que podrian poner en
riesgo su estrategia comercial y su
cartera de clientes de la persona
moral: Pdginas 150 y 164,

Fundamento Legal.

Arficulos 2, fraccion V; 3 fraccion
(X, 6;8,16; 17 y 31 de la LGPDPPSCO;
en relaciéon con los arficulos 116,
primer pdrrafo, de la LGTAIP; 113,
fraccién |, de la LFTAIP, y numeral
Trigésimo  octavo, fraccidon |,
ardbigo 1 de los Lineamientos de
clasificacion, por constituir datos
personales.

Articulo 113, fraccion il de la
LFTAIP; arficulo 116, parrafo cuarto
de la LGTAIP; en relacién con los
numerales  Trigésimo  octavo,
fraccion Iy  Cuadragésimo
fraccién | de los Lineamientos.

Articulo 113, fraccién il de la
LFTAIP; articulo 116, parrafo cuarto
de la LGTAIP; en relacion con los
numerales  Trigésimo  octavo,
fraccion Iy Cuadragésimo
fraccion Il de los Lineamientos.




Personas o insfancias
autorizadas a acceder a la
informacién clasificada.

Direccion General de
Adquisiciones, Recursos Materiales
y Servicio Generales.

Director General de
Adquisiciones, Recursos
Materiales y Servicios
Generales

Lic. Juan Carlos Jiménéz
Angeles
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ACUERDOS DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DECIMA NOVENA SESION ORDINARIA

30 DE MAYO DE 2024
UNIDAD DE ADMINISTRACION (UADM o Area)

Previo a emitir la votacidn respecto de la clasificacién determinada por la UADM en cada uno
de los contratos que llevd a cabo el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto) y
que motivaron la elaboracion de las versiones publicas, Justificacion Técnica Econdmica para
la Contratacién, el Dictamen de procedencia, respecto del procedimiento de Adjudicacion
Directa y oficio de Notificacion de Adjudicacion del Contrato, el Comité de Transparencia
(Comité u dérgano colegiado), estima pertinente sefalar la motivacidn que sustenta la
confirmacién de la informacién con cardcter confidencial propuesta por el Area, mediante
oficio nUmero IFT/240/UADM/DG-ARMSG/451/2024, derivado del andlisis efectuado por este
érgano colegiado.

El presente pronunciamiento se considera pertinente porque se advierte que en todas las
versiones publicas analizadas existe una concurrencia de datos que el Area determind como
confidenciales, por lo que, a fin de evitar replicar la motivacion en cada uno de los 9 Acuerdos,
lo cual podria tener como consecuencia una extension innecesaria del presente documento,
se considera procedente la elaboracidn de esta secciéon donde puede consultarse la
motivacién de cada dato cuya clasificacion se confirma.

Nombres de personas fisicas: Es uno de los atributos de la personalidad y la manifestacion
principal del derecho subjetivo a la identidad, en virtud que hace a una persona fisica
identificada e identificable. De ahi que, ademas de ser un elemento diferenciador ante otfras
personas, el nombre permita atriouir a un individuo diversas relaciones juridicas, con los
consecuentes derechos y obligaciones que de ellas se deriven. En ese sentido, es posible colegir
qgue el nombre de un particular es un dato personal ya que, por si sélo, es un elemento que
identifica o hace identificable a una persona fisica al ser un medio de individualizacién de ésta
respecto de otros sujetos, ademds que le permite al individuo establecer diversas relaciones
juridicas.

En consecuencia resulta procedente la clasificacidn como confidencial del nombre de
personas fisicas, de conformidad con el arficulo 113, fraccién |, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP).

Cargo: El cargo de una persona en el sector privado reviste el cardcter confidencial porque es
una decision respecto con quién se emplea, cuya determinacion es de cardcter privado, en
tanto su relacién no se financia con recursos publicos. Asimismo, porque en cierta medida el
cargo da cuenta de la preparacion académica y grado de estudios con el que cuenta una
persona, por lo que se considera confidencial en términos de lo dispuesto en el articulo 113,
fraccion |, de la LFTAIP.

Correo electréonico: Reviste el cardcter confidencial porque permite identificar a diversas

personas que no fienen el cardcter de personas servidoras publicas frente al Instituto, ya que
Unicamente se presume que forman parte del equipo de frabajo del proveedor. En este sentido
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se estima procedente su clasificacion como confidencial porque éste sirve como medio para
comunicarse con la persona fitular del mismo y la hace localizable, ya que se puede asimilar al
teléfono o domicilio particular cuyo ndmero o ubicacion respectivamente, se considera como
un dato personal debido a que es una expresion del derecho a la privacidad cuyo tratamiento
debe limitarse al fin para el que fue proporcionado, el cual es la acreditacion de su identidad
para la ejecucion del servicio a proveer al Instituto y no para su divulgacion a terceros. Derivado
de lo anterior, es un dato susceptible de clasificarse como confidencial de conformidad con el
articulo 113, fraccién |, de la LFTAIP.

Metodologia del proveedor de servicio: La informacion entregada por los licitados vy
adjudicados correspondiente a su metodologia de frabajo contiene informacién que le permite
mantener una ventaja competitiva y sobre los otros sujetos que desean participar en
subsecuentes concursos, lo cual puede ser de forma directa, asociada, representada o incluso
no hacerla, lo anterior en virtud de que la metodologia de trabajo y los costos contienen en su
totalidad la capacidad estratégica de orden econdémico, financiero, comercial y técnico del
ganador en cuestion.

Aunado a que contfienen especificaciones técnicas de cémo se llevaria a cabo y con qué
herramientas la prestacion del servicio, elementos que lo hacen identificable y que permitirian
la individualizacién del mismo, sumado a que se trata de informacién que no es de dominio
pUblico o que se encuentra en fuente de acceso publico, por lo cual, se advierte que entre la
informacién que pueda ser considerada como confidencial se encuentra aquella que
presenten los particulares a los sujetos obligados siempre que tengan el derecho a ello, de
conformidad con lo dispuesto por las leyes o los Tratados Internacionales, en razén que los
sujetos obligados deberdn determinar si aquéllos son Titulares de la informacién y si tfienen el
derecho de que se considere como clasificada debiendo fundar y motivar la confidencialidad
de conformidad con el articulo 113, fraccién lll, de la LFTAIP.

Teléfono y/o extensidon telefénica: Reviste el cardcter confidencial porque sirve como medio
para comunicarse con la persona titular del mismo y la hace localizable, cuyo ndmero se
considera como un dato personal debido a que es una expresidn del derecho a la privacidad
cuyo tratamiento debe limitarse al fin para el que fue proporcionado, el cual es la acreditacion
de su identidad para la ejecucion del servicio a proveer al Instituto y no para su divulgacion a
terceros. Derivado de lo anterior, es un dato susceptible de clasificarse como confidencial de
conformidad con el arficulo 113, fraccidn |, de la LFTAIP.

Domicilio: El domicilio de personas fisicas reviste el cardcter confidencial, porque es el lugar en
donde reside habitualmente una persona fisica; razén por la cual su difusién podria afectar la
esfera privada de la misma. En consecuencia, el domicilio de una persona fisica, asi como los
datos de localizacidon actualizan el supuesto de confidencialidad ya que el otorgarlos
fransgrede el dmbito privado de una persona y puede conllevar actos de molestia. En esa
tesitura, resulta confidencial el dato relativo al domicilio de conformidad con el articulo 113,
fraccion |, de la LFTAIP.

Firma: Es un atributo de la personalidad de las personas al tratarse de informacion grafica a

tfravés de la cual su titular exterioriza su voluntad en actos pudblicos y privados por lo que puede
identificar a una persona. En relacién con lo anterior, el Comité considera que la firma al
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momento de ser suscrita por la persona titular no corresponde con el de una persona servidora
publica o el representante legal de un proveedor del IFT por lo que se estima que dicho dato
actualiza el supuesto de confidencialidad.

Fotografia: Reviste el cardcter de confidencial porque constituye la reproduccion fiel de la
imagen de una persona, objeto de la cosa obtenida en papel a través de la impresidn en un
rollo o placa por medio de cdmara fotografica o en formato digital que constituye la
reproduccion de las imagenes captadas. En este sentido, la fotografia constituye el primer
elemento de la esfera personal de todo individuo en cuanto instrumento bdsico de
identificacion y proyeccion exterior y factor imprescindible para su propio reconocimiento
como sujeto individual; por lo tanto es un dato personal en términos del arficulo 113, fraccién |,
de la LFTAIP ya que se frata de la representacion grafica de las caracteristicas fisicas de una
persona la cual se debe proteger mediante su clasificacion.

RFC de personas fisicas: Reviste el cardacter confidencial porque es un documento cuyo
propdssito es hacer identificable a una persona con una situacioén fiscal determinada la cual se
vincula con el nombre de su Titular, permite identificar la edad de la persona, asi como su
homoclave, la cual es Unica e irrepetible y determina justamente la identificacién de dicha
persona para efectos fiscales por lo que se considera confidencial en términos de lo dispuesto
en el arficulo 113, fraccién |, de la LFTAIP.

NUmero de Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social: Reviste el cardcter
confidencial ya que da cuenta de una relacion laboral entre particulares ya que a través de la
clave alfanumérica que lo infegra se puede acceder a diversa informacion considerada como
confidencial para el caso de personas morales.

IFT/AD/CAAS/002/24
Acuerdo 19/50/19/24

A partir del andlisis efectuado por el Comité a la versién pdblica remitida por la UADM, este
érgano colegiado determind, por unanimidad de votos, modificar la clasificacién de la
informacidn, en virtud de lo siguiente:

e El Area deberd remitir con cardcter publico los datos relativos a “género y edades
México” ubicados en la pdagina 54 de la versidon puUblica ya que no se frata de la
metodologia del proveedor, en congruencia a que los mismos se encuentran publicos
alo largo de la version publica.

Por cuanto hace al resto de la informacién testada alo largo de la versidn publica, este drgano
colegiado determind por unanimidad de votos confirmar la clasificacién de la informacién con
cardcter confidencial, consistente en datos personales y patrimonio de persona moral los cuales
fueron presentados a consideracion de este drgano colegiado consistentes en nombre, correo
electrénico, cargo, firma de personas fisicas, y metodologia del proveedor para la prestacion
del servicio.
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Lo anterior con fundamento en los articulos 116, primer y cuarto pdrrafos, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica (LGTAIP); 113, fracciones | y lll, de la LFTAIP; en
relacion con los numerales Trigésimo octavo, fracciones|, ardbigos 1, 5y 10, y I, y Cuadragésimo,
fraccion Il, de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacioén, asi como para la elaboracion de versiones publicas (Lineamientos Generales); vy 2,
fraccién V, 3, fraccion, IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO).

A partir de lo expuesto con antelacién, se solicita a la UADM actualizar la Leyenda de
Clasificacion, para posteriormente proceder con la publicacion de la version publica en el
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

El érgano colegiado asi resolvid con fundamento en los articulos 44, fraccién |l, de la LGTAIP y
65, fraccion I, de la LFTAIP.

IFT/EXT/INFORMATELECOMS&MEDIALTD/03/2024
Acuerdo 19/50/20/24

A partir del andlisis efectuado por el Comité a la versidn publica presentada por la UADM este
érgano colegiado determind por unanimidad de votos confirmar la clasificacién como
confidencial de la informacién contenida en la versidon publica del contrato en cuestién por
constituir datos personales consistentes en nombre, firma y cargo de persona fisica en términos
de lo sefalado en los articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP; y
numeral Trigésimo octavo, fraccion |, ardbigos 1y 5, de los Lineamientos Generales; 2, fraccidn
V, 3, fraccidon IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.

A partir de lo expuesto con antelacién, se solicita a la UADM, actuadlizar la Leyenda de
Clasificacion, y posteriormente proceder con la publicacién de la versidon publica en el SIPOT.

El drgano colegiado asi resolvidé con fundamento en los articulos 44, fraccion I, de la LGTAIP y
65, fraccion I, de la LFTAIP.

IFT/LPN/0Q01/24
Acuerdo 19/50/21/24

A partir del andlisis efectuado por el Comité a la versién publica presentada por la UADM, este
oérgano colegiado determiné por unanimidad de votos confirmar la clasificacién como
confidencial de la informacién contenida en la versidén pudblica del contrato en cuestién por
constituir datos personales, asi como hechos y actos de cardcter comercial, consistentes en
nombres, teléfono, grado académico y correo electrénico de persona fisica y metodologia de
proveedor para la prestaciéon del servicio en términos de lo sefialado en los articulos 116, primer
y cuarto parrafos, de la LGTAIP; 113, fracciones |y lll, de la LFTAIP; y numerales Trigésimo octavo,
fracciones |, arabigos 1, 8 y 10, Il y Cuadragésimo, fraccion ll, de los Lineamientos Generales; 2,
fraccion V, 3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO.
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A partir de lo expuesto con antelacién, se solicita a la UADM, actualizar la Leyenda de
Clasificacion, y posteriormente proceder con la publicacién de la versidn publica en el SIPOT.

El 6rgano colegiado asi resolvié con fundamento en los arficulos 44, fracciéon I, de la LGTAIP y
65, fraccion I, de la LFTAIP.

IFT/LPN/O011/24
Acuerdo 19/50/22/24

A partir del andlisis efectuado por el Comité a la versidén publica remitida por la UADM, este
érgano colegiado determind por unanimidad de votos modificar la clasificacién de la
informacidn en virtud de lo siguiente:

e ElI Area deberd remitir con cardcter publico los nombres de los accionistas de las
empresas con las que el IFT suscribid el contrato ubicado en las pdginas 52 y 53 del pdf
por considerarse beneficiarios finales ya que esta informacion es de cardcter pdblico.

Aunado a lo anterior, si bien es cierfo que en primera instancia esta informacion debe
tener el cardcter confidencial también lo es que, derivado de la Ultima reforma a los
Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion
de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV
del articulo 31 de la LGTAIP, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales
de Infernet y en la Plataforma Nacional de Transparencia (Lineamientos Técnicos),
dicha informacién debe ser publicada por los sujetos obligados en los portales de
Internet y en la Plataforrna Nacional de Transparencia, en particular, en el Formato 28
LGT_Art_70_Fr_XXVIII “Resultados de procedimientos de adjudicaciéon directa, licitacion
publica e invitacién restringida”, Criterio 34, referente al nombre completo (hombre
primer y segundo apellido) de los “beneficiarios finales” que suscriben contfratos con
dependencias federales.

Lo anterior porque las Normas que regulan la materia anticorrupcion, establecen
quienes son los beneficiarios finales de estos recursos. Si bien es cierto que, se cuenta
con una acepcioén genérica de lo que es un beneficiario final al disponer que es aquella
gue conftrole, posea o se beneficie de los actos juridicos celebrados por la persona
moral, fambién es factible que con estos calificativos se puede determinar que son
aquellos que adquieren los derechos y obligaciones sobre la misma. En virtud de lo
anterior se puede equiparar que los accionistas son beneficiarios finales ya que poseen
la titularidad de acciones o capital social de la empresa y obtienen los beneficios
derivados de un contrato, concesion o adjudicacioén y son quienes en dltima instancia
ejercen los derechos de uso, disfrute, aprovechamiento o disposicion de los recursos de
una persona moral.

Por cuanto hace al resto de la informacion testada a lo largo de la versidon publica este drgano

colegiado determind por unanimidad de votos confirmar la clasificacién de la informacidén con
cardcter confidencial consistente en datos personales los cuales fueron presentados a
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consideracidn de este érgano colegiado relativos a nombre, correo electrénico, domicilio,
cargo y firma de personas fisicas.

Lo anterior con fundamento en los articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccidn |, de
la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fraccion |, ardbigo 1y 10, de los Lineamientos Generales;
2, fraccién V, 3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31, de la LGPDPPSO.

A partir de lo expuesto con antelacién, se solicita a la UADM dar cumplimiento al presente
Acuerdo actualizar la Leyenda de Clasificacion, y posteriormente proceder con la publicaciéon
de la versidon publica en el SIPOT.

El érgano colegiado asi resolvidé con fundamento en los articulos 44, fraccion I, de la LGTAIP y
65, fraccién I, de la LFTAIP.

IFT/LPN/012/24
Acuerdo 19/50/23/24

A partir del andlisis efectuado por el Comité a la version publica remitida por la UADM este
oérgano colegiado determind por unanimidad de votos modificar la clasificacidon de la
informacién en virtud de lo siguiente:

e El Area deberd remitir con cardcter publico los nombres de los accionistas, nombres de
personas morales y el RFC de estas personas morales que infegran las empresas con las
que el IFT suscribié el contrato, ubicados en las pdaginas 135 y 137 del pdf por
considerarse beneficiarios finales ya que esta informacion es de cardcter pdblico.

Aunado a lo anterior, si bien es cierfo que en primera instancia esta informaciéon debe
tener el cardcter confidencial también lo es que, en razén a la ditima reforma a los
Lineamientos Técnicos, en particular en el Formato 28 LEGT_Art_70_Fr_XXVIII *Resultados
de procedimientos de adjudicacién directa, licitacién pablica e invitacién restringida”,
Ciriterio 34, referente al nombre completo (nombre primer y segundo apellido) y en esta
caso la razdn social de las personas morales que son los “beneficiarios finales”, que
suscriben contratos con dependencias federales.

Lo anterior porque las Normas que regulan la materia anticorrupcion, establecen
quienes son |os beneficiarios finales de estos recursos. Si bien es cierto que, se cuenta
con una acepcién genérica de lo que es un beneficiario final al disponer que es aquella
que controle, posea o se beneficie de los actos juridicos celebrados por la persona
moral, fambién es factible que con estos calificativos se puede determinar que son
aguellos que adqguieren los derechos y obligaciones sobre la misma. En virtud de lo
anterior se puede equiparar que los accionistas son beneficiarios finales ya que poseen
la titularidad de acciones o capital social de la empresa y obtienen los beneficios
derivados de un contrato, concesion o adjudicacion y son quienes, en Ultima instancia,
ejercen los derechos de uso, disfrute, aprovechamiento o disposicion de los recursos de
una persona moral.
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Por cuanto hace al resto de la informacién testada a lo largo de la version publica este drgano
colegiado determind por unanimidad de votos confirmar la clasificacion de la informacién con
cardcter confidencial consistente en datos personales, hechos y actos de cardcter comercial
y datos patrimoniales de persona moral, los cuales fueron presentados a consideraciéon de este
6érgano colegiado relativos a RFC de personas fisicas, registro patronal ante el IMSS de persona
moral y metodologia del proveedor para la prestaciéon del servicio.

Lo anterior con fundamento en los arficulos 116, primer y cuarto parrafos, de la LGTAIP; 113,
fracciones | y lll, de la LFTAIP; y numerales Trigésimo octavo, fraccion |, ardbigo 1 y
Cuadragésimo, fracciones |y ll, de los Lineamientos Generales; 2, fraccion V, 3, fraccion IX, 6, 8,
16, 17 y 31, de la LGPDPPSO.

A partir de lo expuesto con antelacion, se solicita a la UADM, dar cumplimiento al presente
Acuerdo, actualizar la Leyenda de Clasificacion, y posteriormente proceder con la publicacion
de la versidn publica en el SIPOT.

El érgano colegiado asi resolvidé con fundamento en los articulos 44, fraccion I, de la LGTAIP y
65, fraccion I, de la LFTAIP.

[FT/LPN/OP 001-1/23
Acuerdo 19/50/24/24

A partir del andlisis efectuado por el Comité a la version pldblica presentada por la UADM este
érgano colegiado determind por unanimidad de votos confirmar la clasificacién como
confidencial de la informacién contenida en la versién publica del convenio en cuestién por
constituir datos personales consistente en correo electrénico de persona fisica en férminos de
lo senalado en los arficulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP; y
numeral Trigésimo octavo, fraccién I, ardbigo 10, de los Lineamientos Generales; 2, fracciéon V,
3, fracciéon IX, 6, 8, 16, 17 y 31, de la LGPDPPSO.

A partir de lo expuesto con antelacién, se solicita a la UADM, actuadlizar la Leyenda de
Clasificacion, y posteriormente proceder con la publicacién de la versidon publica en el SIPOT.

El érgano colegiado asi resolvié con fundamento en los articulos 44, fraccion ll, de la LGTAIP y
65, fraccién Il, de la LFTAIP.

Dictamen de Procedencia del Contrato IFT/EXT/INFORMATELECOMS&MEDIALTD/03/2024
Acuerdo 19/50/25/24

A partir del andlisis efectuado por el Comité a la version publica presentada por la UADM este
oérgano colegiado determiné por unanimidad de votos confirmar la clasificacién como
confidencial de la informacién contenida en la versidén publica del Dictamen de Procedencia
del Conirato IFT/EXT/INFORMATELECOMS&MEDIALTD/03/2024 por constituir datos personales
consistentes en nombre, cargo y correo electrénico de personas fisicas, en términos de lo
senalado en los articulos 116, primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién |, de la LFTAIP; y numeral
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Trigésimo octavo, fraccidn |, arabigos 1, 5y 10, de los Lineamientos Generales; 2, fraccion V, 3,
fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31, de la LGPDPPSO.

A partir de lo expuesto con antelacién, se solicita a la UADM, actuadlizar la Leyenda de
Clasificacion, y posteriormente proceder con la publicacion de la version publica en el SIPOT.

El drgano colegiado asi resolvidé con fundamento en los articulos 44, fraccion I, de la LGTAIP y
65, fraccion Il, de la LFTAIP.

Justificacion Técnica Econdmica del Contrato IFT/INEGI/001/2024
Acuerdo 19/S0/26/24

A partir del andlisis efectuado por el Comité a la versidon pldblica presentada por la UADM este
oérgano colegiado determind por unanimidad de votos confirmar la clasificacidn como
confidencial de la informacién contenida en la versién plblica de la Justificacién Técnica
Econémica del Contrato en cuestién por constituir datos personales consistente en fotografia
(rostro) de persona fisica, en términos de lo sefalado en los articulos 116, primer parrafo, de la
LGTAIP; 113, fraccioén |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fraccion |, ardbigo 1, de los
Lineamientos Generales; 2, fraccion V, 3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31, de la LGPDPPSO.

A partir de lo expuesto con antelacién, se solicita a la UADM, actualizar la Leyenda de
Clasificacion, y posteriormente proceder con la publicacion de la version publica en el SIPOT.

El érgano colegiado asi resolvidé con fundamento en los articulos 44, fraccioén I, de la LGTAIP y
65, fraccion Il, de la LFTAIP.

Oficio de Notificacién de Adjudicacién del Contrato IFT/ADM/001/24
Acuerdo 19/50/27/24

A partir del andlisis efectuado por el Comité a la version publica presentada por la UADM este
oérgano colegiado determind por unanimidad de votos confirmar la clasificacidn como
confidencial de la informacién contenida en la versién plblica del Oficio de Notificacién de
Adjudicacién del Contrato IFT/ADM/001/24 por constituir datos personales consistentes en
nombre y firma de persona fisica en términos de lo sefalado en los articulos 116, primer parrafo,
de la LGTAIP; 113, fraccidn |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fraccién |, arabigo 1, de
los Lineamientos Generales; 2, fracciéon V, 3, fraccién IX, 6, 8, 16, 17 y 31, de la LGPDPPSO.

A partir de lo expuesto con antelacion, se solicita a la UADM, actuadlizar la Leyenda de
Clasificacion, y posteriormente proceder con la publicacién de la versidon publica en el SIPOT.

El 6rgano colegiado asi resolvidé con fundamento en los articulos 44, fraccion Il, de la LGTAIP y
65, fraccion I, de la LFTAIP.
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