®
@ ] ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE
GUARDA LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES 2021

CIUDAD DE MEXICO, FEBRERO DE 2022




] ®
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE ) .Ift
LOS RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2021 INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
iNDICE
GLOSARIO ..ttt E Rttt 3
INTRODUCCION ...t 7
l. Implementacion del Sistema de ServiCio Profesional ... 11
II. Estrategia de ComuniCOCION INTEINQ . ..viiiiiiii s 52
Il EVEINTOS .ttt 67
IV. Procedimientos de contratacion de bienes y SEIVICIOS ......ccccvvviiiiiiiiiie e 71
V. Informacidn sobre las actividades del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
SOIVICIOS .ttt et 79
VI. Programa de sustentabilidad y responsabilidad ambiental ...........cccceeiiiicicinn, 82
VII. Programa interno de proteCCiON CiVIl ... 87
VIIl. Inventario de bienes de consumo € iNSTTUMENTAIES ..o 94
IX ConVenio CON €1 INDEP. ......c.oiiiiiii e 97
X. SEIVICIOS GENEITIES. ... it 101
XI. PAtimonio INMODITIAO ........ooviiiii e 109
XIl. Diseno de oficinas abiertas y espacios colaborativos ..o, 111
Xlll. Gestion documental y administracion de arChivos ... 118
XIV. GeSHON PresURUESTANO ... it 133
XV. Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT (FIdeiComiSO) .......ovvvvviviiiiiiiiiiniiiiinn, 145
XV L TESOTEIIO ..ttt bbbttt bbbttt ane e 149
XV CONTADIIAOQ 1. 159
XVIII. Control Inferno y Administracion de RIESTOS ....ccviiiiiiiiiiiiiiiiiesies e 164
XIX GODIEIMO AE TIC ... .ottt 175
XX, ProyeCTOS e TIC .. e e e 185
XXI. Soporte y operacion de serviCios de TIC . ... 200
XXII. Seguridad de 1Q INFOMMACION .....viiiiiiiiie s 215
XXl lgualdad de Género, Diversidad € INCIUSION ..o 231
XXIV. Reconocimientos y CeMifiCOCIONES........ccuviiiiiiiie s 249

Anexo: Estados financieros al 31 de diciembre de 2021 con Informe de los Auditores
INAEPENAIENTES ... e e e e 253



@
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE O lft

LOS RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2021

GLOSARIO

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ABREVIATURA

ASF
CAAS
CHPF
CMDB

Comité Directivo

Competencias

Comunicaciones
unificadas

CONACYT

Disposiciones

DGARMSG

DGFPC
DGGT
DGIGDI

DGTIC

DOF

Auditoria Superior de la Federacion

Cuenta de la Hacienda Publica Federal

Consejo Nacional del Ciencia y Tecnologia

Direccidon General de Gestidon de Talento

Direccion General
Comunicaciones

de Tecnologias de

Diario Oficial de la Federacion

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IFT

Configuration Management Database. Se trata de una base de
datos que contiene detalles relevantes de cada componente
informdtico de una organizacién y de la relaciéon entre ellos,
incluyendo el equipo fisico, software y la relacidon entre
incidencias, problemas, cambios y otros datos del servicio de Tl.

Organo rector del Sistema de Servicio Profesional del IFT

Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes,
gue devienen en comportamientos observables de las
personas; son requeridos para lograr las metas y resultados
esperados de un Puesto, y confribuyen a generar un
desempeno sobresaliente de las funciones y responsabilidades.

Conjunto de servicios informdticos de comunicacidn que
ofrecen facilidades para establecer llamadas de audio, video,
mensajeria instantanea (chat), infegracién con el directorio
institucional y con el correo electrénico, entre los usuarios de
una misma organizacion, usando canales seguros y facilitando
la colaboracion entre ellos.

Disposiciones por las que se establece el Sistema de Servicio
Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones

Direccidon General de Adquisiciones, Recursos Materiales y
Servicios Generales

Direccion General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad

Direccidon General de Igualdad de Género, Diversidad e

Informaciéon y
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ABREVIATURA SIGNIFICADO

Edificio alterno Inmueble del IFT ubicado en Insurgentes Sur No. 838, colonia Del
Valle, Demarcacién Territorial Benito Judrez, C.P. 03100

Edificio Iztapalapa Inmueble del IFT ubicado en Av. de las Telecomunicaciones sin
ndm. Colonia. Leyes de Reforma, Demarcacion Territorial
[ztapalapa, C.P. 09310

Edificio sede Inmueble del IFT ubicado en Insurgentes Sur No. 1143, colonia
Noche Buena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, C.P. 03720

Estatuto Estatuto Orgdnico del IFT, publicado en el DOF el 4 de
septiembre de 2014, y vigente desde el 26 de septiembre de
2014

FIE-IFT Fideicomiso “Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT”

IFT o Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones

INAI Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacioén y

Proteccién de Datos Personales

INDAABIN Instituto de Administracion y Avaldos de Bienes Nacionales
INDEP Instituto para Devolver al Pueblo o Robado
INFOTEC Centro de Investigacion e Innovacién en Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion

ITESM Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
Lineamientos de @ Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Austeridad Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Austeridad y

Ajuste Presupuestario para el ejercicio fiscal 2021

Lineamientos de | Lineamientos Especificos en materia de Formacién y Desarrollo
Formacion del Personall

Lineamientos de Lineamientos Especificos en materia de Ingreso

Ingreso

LFD Ley Federal de Derechos

LFPRH Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
LGCG Ley General de Contabilidad Gubernamental

Mdp Millones de pesos

Normas de | Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
Adquisiciones del IFT

oIC Organo Intermno de Control
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ABREVIATURA SIGNIFICADO

ONU Organizacién de las Naciones Unidas

PAC Programa Anual de Capacitacion

PACII Programa Anual de Control Interno Institucional

PAT Programa Anual de Trabajo

Pleno Organo maximo de gobierno y decision del IFT

PNT Plataformma Nacional de Transparencia

Programa Categoria que permite organizar, en forma representativa y
Presupuestario o Pp homogéneaq, las asignaciones de recursos de los programas

federales y del gasto federalizado a cargo de los ejecutores del
mismo, para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Procedimientos y Procedimientos y pautas en materia de clasificacion,
pautas organizacién, y conservacion de archivos del Instituto Federal
de Telecomunicaciones

Puesto La unidad impersonal de trabajo establecida en el Catdlogo
Institucional de Puestos, que implica deberes especificos y
delimita jerarquias y capacidades para su desempefno, asi
como aptitudes, habilidades, preparacion y experiencia

RFI Registro Federal Inmobiliario
SAT Servicio de Administracion Tributaria
SClI Sistema de Conftrol Inferno Institucional

Semillero de Talento Grupo de aspirantes de instituciones de educacidn superior,
egresados denfro de los doce meses anteriores a la publicaciéon
de Convocatorias Especiales, que hayan cubierto el 100% de los
créditos y/o asignaturas establecidos en los programas de
estudios correspondientes, que deseen incorporarse en las
dreas sustantivas al Instituto e iniciar su frayectoria profesional,
de conformidad con la fraccién XX del arficulo 3 de los
Lineamientos Especificos en Materia de Ingreso del Instituto
Federal de Telecomunicaciones

SGSI Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SIA Sistema Integral de Administracién

SIAER Sistema Integral de Administraciéon del Espectro Radioeléctrico
SIGEVI Sistema de Gestion de Vidticos
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ABREVIATURA SIGNIFICADO

SSP o Sistema Sistema de Servicio Profesional del IFT

Teletrabagjo Esquema de trabagjo flexible, que permite al Personal desarrollar
sus actividades laborales fuera de las instalaciones del Instituto
y principalmente en su casa, mediante el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicaciones.

TESOFE Tesoreria de la Federacion

TIC Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Tradmites e-RPC Tramites electronicos del Registro PUblico de Concesiones
UADM Unidad de Administracion del Instituto

UA Unidad Administrativa o Unidades Administrativas que se

consideran unidades ejecutoras de gasto, senaladas en el
arficulo 4 del Estatuto Orgdnico del IFT, asi como el Organo
Intferno de Control

UNAM Universidad Nacional Auténoma de México

VaR Valor en Riesgo: Es la pérdida mdxima probable en una
posicion, durante un intervalo concreto, segun las condiciones
del mercado donde se negocia el factor de riesgo.

VPN Red Virtual Privada
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El presente Informe sobre el estado de la administracion de los recursos humanos,
financieros y materiales del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto),
se integrd en cumplimiento a lo establecido en los articulos 20, fraccion lll, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y 14, fraccidn |, del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

En este documento se presentan las principales acciones, medidas, normatividad
y estrategias adoptadas por la Unidad de Administracion del Instituto durante 2021,
con la finalidad de continuar el avance en el logro de la visidn institucional.

Las acciones que se resenan en este Informe, inciden en el eje transversal de
Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el
ecosistema digital y se orientan a la consecucion de los objetivos para los cuales se
han asignado los recursos institucionales.

El presente documento, estd integrado por 24 capitulos en los que se detallan las
acciones orientadas al cumplimiento de las directrices marcadas en el Programa
Anual de Trabajo 2021, con énfasis en los temas siguientes:

1. El fortalecimiento de la cultura organizacional y mejores prdcticas que
consoliden al IFT como un buen lugar para trabagjar; o que incluye un
reporte amplio de los procesos del Sistema de Servicio Profesional, asi como
otras acciones relevantes como las referentes a las Convocatorias
Especiales conocidas como Semillero de Talento, y las acciones de
capacitacion para mantener el alto nivel profesional y de especializacion
del equipo institucional.

2. En consideracion a lo previsto en el articulo 134 Constfitucional, que
reconoce a la licitacidén pudblica como el procedimiento idéneo de
contratacion, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demds circunstancias pertinentes, en el IFT se mantuvo la politica
insfitucional, que con independencia del monto estimado de la
contratacion y de la naturaleza de los bienes o servicios a contratar, se
privilegie la licitacion publica. Como resultado de esta politica, durante
2021, se logrd reducir a 2 el nimero contrataciones adjudicadas mediante
el procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas.
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3. Con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la
Ley General de Archivos, entre mayo y diciemlbre, se realizaron los Proyectos
para la “Actualizacion y fortalecimiento de los archivos de framite que
integran el Sistema Institucional de Archivos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” y para la “Organizacion y disposicion de los
documentos de archivo y/o papeles de frabgjo acumulados por las
Unidades Administrativas Productoras en los inmuebles del Instituto Federal
de Telecomunicaciones”, lo que permitid actualizar y fortalecer los archivos
de trdmite de las Unidades Administrativas Productoras (UAP) a fravés de la
identificacion, organizacidn, control, acceso, conservacion, transferencia
de los documentos de archivo y/o eliminacion, desincorporacion y
donacidon de los papeles de trabajo.

Asimismo, con la finalidad de actualizar la informacién que integra la
Plataforma Digital de Archivo (PDA), mediante la digitalizacion de los
expedientes fisicos de reciente creacion (los cuales estan bajo el resguardo
del Archivo Técnico de Telecomunicaciones y Radiodifusion), de noviembre
a diciembre, se contratd el “Servicio profesional de digitalizacion de los
expedientes que integran el Archivo Técnico de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. SEGUNDA FASE”, mediante el cual se digitalizaron 612,892
imagenes, lo que permitid mejorar y fortalecer el servicio de consulta a través
de la PDA v las condiciones de teletrabajo para las UAP.

4. Durante el gjercicio presupuestal 2021, el Instituto erogd 2,034.96 millones de
pesos (Mdp). lo que representa un 96.1% de su presupuesto ampliado, que
fue de 2,118.41 mdp. El gjercicio presupuestal del Instituto ha mejorado ano
con ano, asilo demuestra el indicador de eficiencia del gasto, el cual refleja
una mejora sostenida al pasar de 71.3% en 2014 a 96.1% en 2021.

Esta mejora ha sido posible por la opfimizacidn en la planeacion,
programacion y control del presupuesto del Instituto y, por el seguimiento
puntual al ejercicio de los recursos autorizados. Asimismo, y como resultado
de la pandemia se generaron economias por vacancia, procedimientos de
adjudicacion en diversos conceptos de gasto, acciones de comunicacion
social, asesorias, comisiones nacionales e internacionales (pasajes y vidticos)
y gastos de operacion del Instituto que en total significaron reintegros a la
TESOFE por 83.45 mdp.

5. En aras de mantenerse como punta de lanza en el drea de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (TIC) y en el contexto del teletrabajo

8
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por la pandemia por COVID-19, el IFT ejecutd diversas acciones que le
permitieron fortalecer las practicas a través de las cuales se da gestion y se
operan las TIC que soportan la actividad institucional, para consolidar el
marco del Modelo de Gobierno de TIC, con el objetivo de alcanzar una
mayor eficiencia operativa, seguridad de la informacion y brindar
soluciones tecnoldgicas dalineadas a salvaguardar las necesidades
dindmicas del Instituto.

Durante 2021, los principales proyectos de TIC que fueron implementados
son los siguientes:
o Implementaciéon de la CMDB Institucional
o Incorporacion de Tramites e-RPC a la Ventanilla Electronica
institucional
Plataforma de gestion inferna de frdmites electronicos
Encuesta de Calidad de la Ventanilla Electréonica del Instituto Federal
de Telecomunicaciones
o Servicio administrado de equipo de cdmputo, impresion y mesa de
servicio
o Sistema Electronico de Sustanciacion de Procedimientos de
Desacuerdos de Interconexion
Contadores de Desempeno del Servicio de Telefonia Movil
Firma electronica avanzada (eFirma)
Repositorio centralizado de documentos
Actualizaciéon de Politicas para el uso de recursos de TIC del IFT

o O O O

6. Asimismo, el Instituto continudé con la consolidacion de su compromiso con
la promocidén y fransversalizacion de la igualdad de género y la no
discriminacion dentro del IFT. Por ello, en el marco del Programa Anual 2021
para la Promociéon de la Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion del
Instituto, se reporta el resulfado de la implementacion de 17 lineas de
accidn especificas, destacando la obtencidn, por tercer ano consecutivo,
de la certificacion "Equidad MX: Mejores Lugares para Trabajar LGBT",
otorgada por la Fundacion Human Rights Campaign.

Adicionalmente, el presente Informe incluye como anexo el dictamen definitivo al
31 de diciembre de 2021 de los auditores externos independientes del Instituto,
realizado por Salles Sainz Grant Thornton, S.C.

Es Importante destacar que, desde el egjercicio 2014 y hasta el 2021, los estados
financieros se encuentran libres de incorrecciones materiales debido a fraude o

9
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error y estdn elaborados en todos los aspectos de conformidad con las
disposiciones en materia de informacion financiera (es decir, una opinién limpia por
parte de los auditores).

Lo anterior, es resultado de que el Instituto se autoimpuso dicha obligacién, para la
revision del ejercicio de sus recursos, desde la emision de sus Normas en materia
presupuestaria en 2014, lo cual no aplica para otros érganos constitucionales
autébnomos.

En ese orden de ideas, esta Presidencia ha cumplido con su obligacion de realizar
un ejercicio transparente, eficiente y responsable de los recursos publicos, en
estricto cumplimiento del marco normativo aplicable.

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Presidente
del Instituto Federal de Telecomunicaciones

10
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. Implementacién del
Sistema de Servicio
Profesional
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De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de las Disposiciones, éste se
compone de 6 procesos interrelacionados denominados: Ingreso; Administracion
del Desempeno; Formacion y Capacitacion; Desarrollo; Planeacion de Persondl;
Remuneraciones y Prestaciones, y Separacion.

Con la finalidad de que el personal conozca la conformacion y funcionamiento del
Sistema, la UADM incorpordé como parte del Curso de Inducciéon, el mddulo
correspondiente al SSP que difunde y explica ampliamente la construccion y
operacion del SSP, conforme a lo siguiente:

1.- Antecedentes

Aprende como surgié ProTalentolFT, el nuevo modelo de gestidn
de talento del Instituto, sus objetivos y las funciones del nuevo
Sistema de Servicio Profesional.

2.- Principales Caracteristicas del Sistema

Explicacidén breve de cada uno de los mddulos de ProTalentolFT,
sus caracteristicas y cambios principales en el Sistema de Servicio
Profesional.

3.- Proceso de Ingreso

Modulo que funciona como ventanilla dnica para la
administracién y control de la informacién y datos de los
procedimientos de reclutamiento y seleccidén del Instituto.

4.- Proceso de Formacién y Desarrollo
Maoédulo que funciona como medio de acceso a las acciones de
capacitacién y al registro de formacion individual.

5.- Administracion del Desempeno
Mdodulo a través del cual se lleva a cabo la autoevaluaciéon vy la
evaluaciéon del desempeno individual del personal.

6.- Otorgamiento de Becas

Modulo donde se registran las becas otorgadas por el Instituto
para que el personal acceda o continde su formaciéon
académica.

7.- Condiciones Generales de Trabagjo y Medidas Disciplinarias
Conoce los derechos y obligaciones de los trabajadores del
Instituto para lograr un clima laboral armonioso, equitativo e
incluyente.

Disponibles en: http://www.conexion.ift.org.mx/intranet/index.php/protalento

12
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A continuacion, se informan las acciones realizadas durante el ejercicio 2021 para
los seis procesos del Sistema, cuya operacion se realizé conforme a las Disposiciones
y a los Lineamientos Especificos que regulan cada uno de ellos.

1. Proceso de Ingreso

De conformidad con los Lineamientos de Ingreso que establecen los
procedimientos de: reclutamiento, seleccién, contratacion e induccion,
durante el ejercicio 2021, se publicaron cinco convocatorias publicas y
abiertas, mediante las cuales, se sometieron a concurso 117 plazas, de las
cuales 104 fueron ocupadas, lo que representd un 89.0% de cobertura.

Con lo anterior, desde enero de 2016, fecha de inicio de los procesos de
concurso, y hasta diciembre de 2021, se han concursado 1,060 plazas, que
representan el 99.7% de la totalldad de las plazas (1.053) sujetas a concurso
publico y abierto, como sigue:

PLAZAS SUJETAS A CONCURSO POR ANO

ARO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
Ceiiieedleieents 136 254 265 206 72 17 1,050
concursadas

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacion de las Convocatorias Pablicas y Abiertas realizadas del
afno 2016 al 2021

Asimismo, representé un promedio anual de 175 plazas concursadas de
manera publica y abierta, equivalente a la renovacion del 17% de las plazas
totales y un promedio de 23 plazas por Convocatoria.

En este sentido, se ejecutaron las acciones para propiciar que el desarrollo del
Proceso de Ingreso se redlice en cumplimiento a los principios de legalidad,
eficiencia, productividad, objetividad, calidad, imparcialidad, competencia
por mérito, no discriminacion, equidad de género e igualdad de oportunidades
que rigen el SSP.

Por ello, todo el proceso se efectia a través del médulo de ingreso de la
herramienta ProTalentolFT, que permite realizar de manera electronica todo el
flujo, y que incluye desde la emision de la convocatoria, hasta la publicacion
de los resultados finales.

13
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= ProTalents

Al mes de diciembre de 2021, se contdé con mdas de 36 mil usuarias y usuarios
registrados, lo que representd un incremento del 22%, respecto de los 30 mil que
se tenian en 2020; 42% respecto de los 26 mil que se tenian en 2019; 77%
respecto de los 20 mil que se tenian en 2018; 130% respecto de los 16 mil que se
tenian al cierre del ejercicio 2017, y 233% mds que en el ejercicio 2016.

Las y los usuarios de ProTalentolFT pueden mediante el sistema:

e Consultar las convocatorias emitidas para ocupar plazas vacantes;

e Actualizar su informacion personal, académica y laboral;

e Recibir avisos automdaticos cuando se concurse una vacante compatible
con el perfil registrado;

e Postularse para concursos de vacantes de su interés, y

e Consultar el estatus de su participacion dentro de los concursos.

Concursos Publicos Abiertos
De 2016 a 2021, se emitieron 38 Convocatorias Pablicas Abiertas, por lo que, a fin de

garantizar su maxima difusion, las convocatorias se publicaron en los siguientes
medios:

14
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Twitter
Redes sociales institucionales Facebook
LinkedIn
ITESM UVM LA SALLE
CIDE ULA COLMEX
TAM #Eso gﬁ:\TﬂEC
UNAM CONACYT UDLA
Bolsas de trabajo IPN UAG uiC
Al tGnores
UAEM
SNE
UNIVA SEPTIEN uUbG
CIDAC
ANFEI
Asociaciones y colegios C. Ingenieros
CEEMEX

B. NACIONAL DE ABOGADOS

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacién de las redes sociales institucionales, bolsas de frabagjo y
asociaciones y colegios en los cuales el IFT se encuentra registrado para difundir a fravés de las bolsas
de trabajo o pdginas institucionales correspondientes de cada uno.

En las 38 Convocatorias, se generaron 59,891 registros de aspirantes totales
para concursar por un puesto en el IFT, con los datos estadisticos siguientes:

ASPIRANTES REGISTRADOS PARA LAS
CONVOCATORIAS PUBLICAS Y ABIERTAS

TOTAL INSCRITOS

MUJERES 20%

" HOMBRES | 60% |
INTERNOS 23%

| EXTERNOS | 7% |
CDMX Y EDO MEX 88%

| OTROS ESTADOS | 12% |

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacion de los
registros generados a través del sistema
ProTalentolFT en cada una de las Convocatorias
Pdblicas y Abiertas emitidas del afio 2016 a 2021
los cuales el IFT se encuentra registrado para
difundir a fravés de las bolsas de frabagjo o
pdaginas institucionales correspondientes de cada
uno.
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De éstos, el 77% acreditd el primer filtro automdatico para verificar que cumplan
con el peffil, y el 39% se presentd a nivel nacional, para ser evaluados, por lo
que fue necesaria en las Convocatorias correspondientes a los anos 2016 a
2019 la apertura de 1,654 sedes a nivel naclonal para la aplicacién de
evaluaciones psicométricas, técnicas y de idloma, mientras que, para las
Convocatorlias correspondientes a 2020 y 2021 se establecié la apertura de
cuatro Sedes Reglonales Zona Centro (Cludad de México), Zona Norte
(Monterrey), Zona Occldente (Guadalgjara) y Zona Sur Sureste (Cludad de
Veracruz).

Del total de aspirantes evaluados (17.450), el 96% acreditd las Evaluaciones
Psicométricas.

Se demuestra que, de todo el proceso, la Evaluacion Técnica (que incluyd
4,046 evaluaciones de idioma), es el principal filiro, donde solo el 41% obtuvo
una cdlificaciéon aprobatoria; con ello queda demostrado que el perfil técnico
y de alta especidlizacion del Instituto se garantiza. Como se muestra a
continuacion:

EVALUACIONES APLICADAS
TOTAL EVALUADOS APl;lE((::(l)JaDE%IE\N APROBADO TECNICAMENTE
TOTALES 39% 96% 141%
MUJERES 42% A1% 42%
HOMBRES 58% 59% 58%
INTERNOS 30% 30% 39%
EXTERNOS 70% 70% 61%
CDMXY EDO MEX 89% 92% 93%
OTROS ESTADOS 11% 8% 7%

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacion de los Aspirantes que aplicaron evaluaciones
psicométricas y técnicas en las Convocatorias Pablicas y Abiertas de 2016 a 2021.

De todo el proceso, se determinaron 834 candidatos ganadores, con un 79%
de efectividad en la confratacion, donde el 46% fueron mujeres, el 52% Internos
y el 96% provenia de la Cludad de México y su Zona Conurbada.

En este sentido, a la fecha se puede decir que, a partir de los concursos
publicos y abiertos, se ha incrementado la designacion de candidatas mujeres,
refrendando el compromiso del IFT con la igualdad de género. Como se puede
observar a continuacion:
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DESIGNACION DE CANDIDATAS MUJERES

EJERCICIO % DE MUJERES % DE HOMBRES
2016 38 62
2017 46 54
2018 49 51
2019 46 54
2020 51 49
2021 43 57

FUENTE: Elaborado por la DGGI, con informacién de los/las candidatas
ganadoras en las Convocatorias Plblicas y Abiertas de 2016 a 2021.

También se observa un importante incremento en la paridad de género en
puestos directivos', como sigue:

MUJERES EN PUESTOS DIRECTIVOS
EJERCICIO % DE MUJERES % DE HOMBRES
2014 20 80
2015 21 79
2016 19 81
2017 24 76
2018 25 75
2019 30 70
2020 28 72
2021 36 64

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacién de la Plantilla de Personal del IFT.

Derivado de los procesos de contratacion descritos y en cumplimiento al
articulo 95 de los Lineamientos de Ingreso, se cuenta con un Banco de Talento,
inftegrado por 1,719 candidatos que cumplieron con todos los requisitos y
acreditaron todas las evaluaciones de un proceso de concurso, pero gue no
resulfaron ganadores, en virtud de que hubo un candidato con un mejor
resultado global, quien ocup? la plaza vacante.

La pertenencia de un candidato al Banco de Talento tiene vigencia de un ano,
que se cuenta a partir del dictamen del concurso en el que participd, por lo
que, ala fecha, hay 277 candidatos activos.

Es importante destacar que, los integrantes del Banco de Talento pueden ser
considerados para que, en caso de que previa justificacion de un proyecto
respectivo por parte de las Unidades Administrativas del Instituto, puedan

A partir de Direccién de Area.
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ocupar plazas de cardcter eventual, siempre y cuando se cuente con
suficiencia presupuestal para tales efectos. Ello permite al IFT optimizar los
procesos de reclutamiento y seleccion, disminuir costos y agilizar la ocupacion
de ese tipo de puestos, privilegiando una vez mas, la competencia por mérito
y garantizando los conocimientos técnicos requeridos en el IFT.

Evaluacién del Proceso de Ingreso

Con el objetivo de contar con informacidn relevante sobre la percepcion del
proceso de Ingreso que se aplica en el Instituto, se disend e implementd desde
el gjercicio 2017, un cuestionario sobre la safisfaccion del personal que ingresa
al IFT mediante concurso publico y abierto.

Se destaca de inicio que, el propio Sistema Protalento es la principal fuente para
que los posibles aspirantes conozcan la publicacidn de las convocatorias,
seguido de los comunicados en redes sociales (ano de referencia 2021), como
sigue:

MEDIO DE DIFUSION DE LAS CONVOCATORIAS

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resultados obtenidos en la "Encuesta Proceso
de Ingreso IFT
Asimismo, los resultados del ano 2021, muestran que mds del 80% de los
candidatos opina que todo el proceso de ingreso al IFT es bueno o
excelente. En este sentido, se evaluan los resultados de cada una de las
etapas del proceso de concurso, con los resulfados siguientes:
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FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resultados obtenidos en la "Encuesta Proceso de Ingreso IFT
Banco de reactivos para evaluaciones técnicas.

De conformidad con el SSP, y en especifico para las Evaluaciones Técnicas y
en su caso de idiomas, los Lineamientos especificos en la materia emitidos por
el Comité Directivo, establecen entre otfras cosas, 1o siguiente:

"Con el fin de contar con elementos que permitan medir los conocimientos de los
Aspirantes que son necesarios para el Puesto por el que concursan, la Direccion
General deberd aplicar Evaluaciones Técnicas....... se desplegaran en al menos dos
versiones con diferente orden en los reactivos, debiendo contener cada una un
minimo de 50 reactivos, de los cuales, el 20 por cienfo debera corresponder a
conocimientos transversales aplicables a todas las plazas a concursar en el Instituto”,

"La totalidad de los reactivos de la Evaluacion Técnica deberan ser de opcion
mdltfiple y contendran cuatfro opciones de respuesta por cada reactivo. A cada
reactivo correspondera una respuesta correcta y tres distractores, se dividiradn por
dareas de conocimientos, segun el Puesto a concursar”,

"La Evaluacion Técnica se aplicard por medios electronicos en las fechas

programadas y en el domicilio establecido en la Convocatoria y su duracion no podra
ser mayor a cinco horas, incluyendo, en su caso, la Evaluacion de idiomas”
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"Con el fin de garantizar los criterios de imparcialidad, confiabilidad, fransparencia,
objetividad e igualdad de oportunidades entre los Aspirantes, el diseno, elaboracion
y aplicacion de la Evaluacion Técnica, se elaborard conjuntamente con instituciones
externas; para lo cual la Unidad de Administracion llevara a cabo la formalizacion de
convenios de colaboracion o cualquier otro instrumento juridico que se requiera”

“Corresponderd a la Direccién General implementar los mecanismos necesarios para
mantener la confidencialidad de los reactivos que conformaran las Evaluaciones
Técnicas. En este sentido, las Evaluaciones Técnicas se consideraran como reservados
por cinco anos a partir de su aplicacion”

“La guia de estudios para la Evaluacion Técnica especificara los materiales
bibliograficos requeridos y cualquier circunstancia especial que los Aspirantes
requieran conocer durante la aplicacion de la Evaluacion Técnica, tales como: uso
de calculadoras, formularios 0 manuales. Cuando se trate de materiales infernos, Ia
Direccién General los pondra a disposicion de todos los Aspirantes”

En este sentido, y considerando que, de conformidad con el articulo primero
fransitorio de los propios Lineamientos Especificos en materia de Ingreso, a partir
del inicio del gjercicio 2016, las contrataciones de personal debian realizarse
mediante concurso publico y abierto, la UADM a través de su DGGT, determind
un esquema que consideraba la readlizacidon de diversas acciones, que
garantizaran el diseno de las evaluaciones técnicas en el Instituto, conforme a
los requerimientos técnicos, y a la normativa aplicable.

En ese orden de ideas, a lo largo de seis anos, (de noviembre de 2015 y a
diciembre de 2021), el IFT ha llevado acciones para el desarrollo de
evaluaciones técnicas, como sigue:

1. Cuenta con una base de datos con 19,240 reactivos Utfiles, vinculados a
puestos y perfiles especificos, mismos que se encuentran debidamente
piloteados, y hospedados por un proveedor externo, que garantiza su
infegridad, y mediante los cuales es posible para el Instituto, generar
evaluaciones técnicas, que permiten cubrir 760 puestos, distribuidos de la
siguiente forma:

o 16,240 de conocimientos técnicos
o 1,500 de conocimientos generales.
o 1,500 de habilidades cognitivas.

2. Cuenta con una base de datos con 10,125 reactivos dtiles, vinculados a
tfemas y subtemas, mismos que se encuentran debidamente piloteados y
hospedados por un proveedor externo, que garantiza su infegridad, vy
mediante los cuales es posible para el Instituto, contar con reactivos que se
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encuentran vinculados a 362 temas y 1,863 subtemas técnicos,
conocimientos generales y habilidades cognitivas, que permiten al IFT
generar evaluaciones técnicas, para diferentes puestos.

Con las dos bases de datos de reactivos descritas en los puntos anteriores, se
estima que el Instituto estd en posibilidades de generar evaluaciones técnicas,
con una cobertura del 99% de los perfiles existentes al 31 de diciembre de 2021.

Convocatorias Especiales para Semillero de Talento

Durante el gjercicio 2021, se emitieron dos convocatorias especiales dirigidas a
recién egresados de instituciones de educacion superior, para participar en el
procedimiento de reclutamiento y seleccion de 20 plazas que integran el
“Semillero de Talento”, con el fin de incorporarse al Instituto e iniciar su
tfrayectoria profesional.

1. Una Convocatoria Especial a estudiantes recién egresados de todo el pais,
para contratar 12 plazas y fue dirigida a egresados en dreas de estudio de
ingenierias “Eléctrica y Telecomunicaciones”, “Economia y Matemdticas”
y “Ciencias Juridicas y Derecho”

2. La segunda Convocatoria Especial se realizé a través de las Universidades
Interculturales clasificadas por la Secretaria de Educacion Pdblica, dirigida
a recién egresados/as de cualquier drea de estudio de todo el pais para
ocupar ocho plazas.

La fecha de ingreso al Instituto de los ganadores estd considerada para el 16

de marzo de 2022, y los recién egresados que participen deberdn cumplir, entre
otros, los requisitos siguientes:
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INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE
LOS RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2021

Contar con el 100% de los créditos y/o asignaturas de
educacion superior, y haber egresado dentro de los
doce meses anteriores a la fecha de publicacion de la
convocatoria.

Contar con promedio general minimo de 8.5 en una
escala de 1 a 10, o equivalente;

Presentar un ensayo sobre temas relacionados con las
funciones del IFT, y

Presentar una carta de motivos en la que exponga las
razones de su inferés en ingresar al Instituto, sus intereses
profesionales y académicos, y qué aportaciones le
ofrece al IFT con su incorporacion.

Es importante destacar que ambas convocatorias especiales incluyen
acciones afirmativas para que el 50% de las plazas sean ocupadas por mujeres;
mediante las convocatorias Especiales para Semillero de Talento, el IFT ha
logrado impulsar una buena practica de gestion de talento para proporcionar
oportunidades de primer empleo para jovenes, mujeres y comunidades
indigenas. Lo anterior, protegiendo el mérito del proceso de gestion de talento
con el que cuenta el IFT.

Derivado de las dos Convocatorias Especiales antes descritas, el 16 de marzo

de 2022 se incorporardn al Instituto, en su caso, los nuevos integrantes del
Semillero de Talenfto.
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Programas de prdcticas profesionales y T
serviclo soclal e % # e
x M

El Instituto cuenta con 10 programas de ... ~
atraccién de becarios, prestadores de  /uacMm O]ft uvm>

servicio social y practicas profesionales. = RTEIRSEOLEE.
Durante el ejercicio 2021, se contd con 44 P T

- \clo S0C] (L)) *|Tamf
personas que realizaron su servicio social y \ ===y )/ '
practicas profesionales, de las cuales, el ' "\ CIDE '

43% fueron mujeres y el 57% hombres,
conforme a las areas de estudio siguientes:

CARRERAS DE PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
CARRERAS CANTIDAD
Ing. en Informdtica 1
Ing. en Comunicaciones y Electrénica 11

Ing. en Telecomunicaciones

3
Lic. en Relaciones Internacionales 2
Lic. Administracion 1
Ing. en Telemdtica 1
Ing. en Comunicacion 1
Lic. Derecho 11
Lic. Economia

Lic. en Actuaria

4
3
Lic. en Ciencias de la Comunicacién 1
Lic. en Negocios Intfernacionales 2
P.T. B. en Telecomunicaciones 2
Tec. En Tecnologias de la Informacion 1

Total 44
FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los
archivos de los alumnos y alumnas que
redlizaron su servicio social en el Instituto

Federal de Telecomunicaciones en 2021.

Asimismo, fres personas realizaron sus prdacticas profesionales, conforme a las
dareas de estudio siguientes:
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CARRERAS DE LOS PRESTADORES DE PRACTICAS PROFESIONALES

CARRERAS CANTIDAD
Ciencias de la Comunicacion 1
Derecho 1
P. T. B. en Telecomunicaciones 1

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los archivos de los
alumnos y alumnas que realizaron sus practicas profesionales en el
Instituto Federal de Telecomunicaciones en 2021.

Induccién

El personal de nuevo ingreso debe acudir, de manera obligatoria y previo a la
incorporacion formal a la UA a la que se encuentre adscrito, al programa de
induccioén definido por el Instituto, el cual tiene una duracién de cinco dias.

El programa de induccién hace énfasis en los aspectos institucionales que
facilitan la integracion al Instituto, brinda informacion sobre las areas que lo
conforman, y capacita en las competencias transversales que se consideran
indispensables para el adecuado ejercicio de sus funciones.

El programa incluye las temdaticas siguientes:
1. Introduccion a las Telecomunicaciones

Transparencia

Responsabilidades Administrativas

Rendicion de Cuentas

Seguridad de la Informacion

Comunicacién Social

Declaracién de Principios

Codigo de Conducta

9. Sistema de Servicio Profesional

10. ABC de la Igualdad y la No Discriminacion

11. Igualdad e Inclusion

©NO AN

Durante el 2021, el programa de induccioén conté con la participacion de 143
personas, cComo sigue:
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CURSO DE INDUCCION 2021

NO. MES DE IMPARTICION PERIODO DE IMPARTICION NO. DE PARTICIPANTES
1 Enero 18 al 22 de enero de 2021 26
2 Marzo 16 al 22 de marzo de 2021 21
3 Mayo 17 al 21 de mayo de 2021 27
4 Junio 16 al 22 de junio de 2021 24
5 Agosto 02 al 06 de agosto de 2021 28
6 Noviembre 16 al 22 de noviembre de 2021 17
Total 143
FUENTE: Elaborado por la DGGT, de acuerdo a la base de datos de las acciones de capacitacion
impartidas.

Personal de Libre Designacién

De conformidad con la fraccién | del articulo 5 de los Lineamientos de Ingreso,
el personal que presta sus servicios en los gabinetes de apoyo de Comisionado;
el Coordinador Ejecutivo y los servidores publicos que tenga adscritos; los
Titulares de Unidad y Coordinadores Generales; el Titular del Centro de Estudios;
el Secretario Técnico del Pleno; asi como el personal adscrito a la Autoridad
Investigadora, a la Secretaria Técnica del Pleno y al Orgcno Interno de Control,
son considerados de Libre Designacion.

En este contexto, durante el ejercicio 2021, ingresaron 25 personas por esta via
en las Unidades Administrativas antes enlistadas, conforme a lo siguiente:

PERSONAL QUE INGRESO POR LIBRE DESIGNACION 2021

ADSCRIPCION INGRESOS
Autoridad Investigadora 7
Comisionado Diaz 1
Comisionado Fromow 1
Organo Intemo de Control 13
Unidad de Cumplimiento 1
Secretaria Técnica del Pleno 1
Centro de Estudios 1
Total 25

FUENTE: Elaborado por Ila DGGI, con
informacién de los Movimientos de
Personal registrados durante el
ejercicio 2021.
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Movimientos Laterales

De conformidad con los criterios para readlizar movimientos laterales entre las
Unidades Administrativas del Insfituto, durante el ejercicio 2021, se readlizaron
nueve movimientos, conforme a lo siguiente:

MOVIMIENTOS LATERALES EN 2021
INICIAL
PUESTO PUESTO
SUBDIRECCION
VEGA AMADOR KARLA JURIDICA REGULATORIA SUBDIRECCION JURIDICA
UAJ REGULATORIA EN UAJ
MICHEL EN REDES Y SERVICIOS AOIODELSON
MAYORISTAS
JEFATURA DE
JEFATURA DE
ROMERO LOA CINTIA JOSELYN =~ DE ARTAMENTODE 1 UAD DEPARTAMENTO DE LD
INFORMACION Y M OMINAS M
TRANSPARENCIA
JEFATURA DE JEFATURA DE
GUERRA GARCIA ALEJANDRO | DEPARTAMENTODE | UAD DEPARTAMENTO DE UAD
ALAIN ADMINISTRACION E M | SELECCIONEINGRESODE & M
INGRESO DE TALENTO TALENTO 1
JEFATURA DE JEFATURA DE
DEPARTAMENTODE | UAD DEPARTAMENTO DE UAD
HERNANDEZ CABRERAPILAR | - o FeciONEINGRESO | M ADMINISTRACION E M
DE TALENTO 1 INGRESO DE TALENTO
SUBDIRECCION DE
SUSTANCIACION DE SUBDIRECCION DE
PROCEDIMIENTOS SOBRE ANALISIS DE EVIDENCIA
MENDEZ TORRES KEILA MERARI |~ smos esenciatesy | U | sosre conpicionespe | U<F
BARRERAS A LA MERCADO
COMPETENCIA
SUBDIRECCION DE
SUBDIRECCION DE SUSTANCIACION DE
ELORZA LEY AMILCAR ANAUSIS DE EVIDENCIA | | | PROCEDIMIENTOS SOBRE
FRANCISCO SOBRE CONDICIONES DE | © INSUMOS ESENCIALES Y | U
MERCADO BARRERAS A LA
COMPETENCIA
SUBDIRECCION DE
HERNANDEZ CARRILLO INSTRUMENTACION DE | CGM Gi‘;%gfggg;ﬁis UAD
VANESSA YAZMIN SISTEMAS Y EXPEDIENTE | R o AT M
ELECTRONICO
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
RODRIGUEZ RUIZ MACARIO ATENCION DE UC | VIGILANCIA DE SERVICIOS = UC
INTERFERENCIAS DE RADIODIFUSION
Slﬁgﬁiﬁ'ﬁgs E SUBDIRECCION DE
SANTOS RAMIREZ PABLO uc ATENCION DE uc
SERVICIOS DE INTERFERENCIAS
RADIODIFUSION

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacién de los Movimientos Laterales registrados durante el

ejercicio 2021.

26



[
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE 'Ift
LOS RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2021  sniiuro reperaL o

TELECOMUNICACIONES

Proceso de Administracién del Desempeiio

Evaluacién del Desemperio del ejercicio 2020 realizada durante el ejerciclo 2021

En cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos Especificos en la materia,
se llevd a cabo la evaluacion del desempeno del ejercicio 2020, que incorpord
como resultado global la suma de la Evaluacion Cudlitativa y la Evaluacion
Cuantitativa, conforme a lo siguiente:

Evaluacion I Evaluacion

Cuantitativa Cualitativa
Desempeiio Colectivoy Objetivos Evaluacion de Competencias con
de Desempefio individual. metodologia360°
Evaluacion Ponderacion
Desempeiio | Objetivo 3602
Colectivo | Individual S [ e i

Todo el 10% 90% EAC Sa%
personal Pares 20%
Colaboradores 20%

100%

Clima organizacional y efectividad
laboral

[ b | o

Titulares de Unidad 10%

Conforme a lo anterior, el resultado del Programa Anual de Trabagjo del Instituto
para el gjercicio 2020 fue de 67%.

Asmismo, el universo de personas sujetas a evaluacion del desempeno para el
ejercicio 2020, fue de 1,259 (que contaban con 1,244 objetivos individuales), de
las cuales 1,187 fueron evaluadas en términos de los Lineamientos Especificos,
lo que equivale al 95.42%.
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Por lo que respecta a la Evaluacion Cualitativa, el universo se conformé de
5,144 evaluaciones, de las cuales se redlizaron 5,041 (98%). conforme a lo

siguiente:
RESULTADOS DE LA EVALUACION CUALITATIVA EN 2020
PERFIL ROL (EVALUACION 360°) EVALUACIONES
Evaluado Autoevaluacion 1.157
Evaluadores Jefes Inmediatos 1.173
Pares Intermos y Externos 2,053
Colaboradores 653
Evaluaciones Grupales 5
Total 5,041
FUENTE: Elaborado por la DGGT con base a los resultados de la “Evaluacion del
Desempeno 2020".

Los resulfados generales arrojaron un promedio global de calificaciones de
96.48 donde el 82% fue sobresaliente, el 16% satisfactorio, el 0.9% minimo
aprobatorio, y el 1.1% no aprobatorio. Dichos resultados fueron comparados
contra los ejercicios anteriores, como sigue:

COMPARATIVO PORCENTUAL DE CALIFICACIONES DERIVADAS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

TIPOS DE CALIFICACION 2016 2017 2018 2019 2020
Sobresaliente 75% 81% 84% 82% 82%
Satisfactorio 23% 17% 14% 13% 16%
Minimo Aprobatorio 1% 1% 1% .43% 9%
No aprobatorio 1% 1% 1% .52% 1.1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resulfados obtenidos en las "Evaluaciones del
Desempenio de los ejercidos 2016,2017,2018 y 2019 y 2020".

Durante el mes de junio se llevdé a cabo la entrega de resultados mediante los
didlogos de refroalimentacion, y se acompand de una campana a fravés de los
diferentes canales de comunicacion intferna para orientar a los evaluadores y
evaluados sobre este proceso.

En seguimiento a lo anterior y previo acuerdo del Comité Directivo del SSP, se aplicd
la distribucion forzada para la asignacion de estimulos al desempeno sobresaliente
y reconocimientos, ambos derivados de los resultados del proceso de Evaluacion
del Desempeno.

En este contexto, se determind que habia 289 servidores publicos sujetos a estimulo
y 237 sujetos a reconocimientos conforme a los grupos jerarquicos siguientes:
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SERVIDORES PUBLICOS SUJETOS A RECIBIR'ESTFMULOS ©)
RECONOCIMIENTOS POR GRUPO JERARQUICO

GRUPO JERARQUICO ESTIMULOS RECONOCIMIENTOS
Coordinacién Ejecutiva, Titular de Unidad 4 0
y Coordinacién
Direcciones Generales 16 6
Direcciones Generales Adjuntos 10 4
Direcciones de Area 40 37
Subdirecciones de Area 73 65
Jefaturas de Departamento 55 44
Enlaces 61 58
Técnicos 30 23
Total 289 237

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base a los resultados obtenidos en la “Evaluacion
del Desempeno 2020”.

No obstante, es de resaltar que, de conformidad con el articulo Segundo
Transitorio del Manual de Remuneraciones para el ejercicio 2021, se establecio
que: “Por acuerdo del Pleno y con la finalidad de optimizar el uso de los recursos
con los que cuenta el Instituto, se suspende durante el ejercicio 2021, el
otorgamiento y pago de las prestaciones contenidas en los articulos 83 de las
Disposiciones, y 22, fracciones IV y 26, del Manual de Remuneraciones de los
Servidores Publicos del Instituto para el ejercicio fiscal 2021, sin que ello implique
la supresion de dichas prestaciones”.

Derivado de lo anterior, y en concordancia con los principios de legalidad,
eficiencia, productividad, objetividad, calidad, imparcialidad, competencia
por mérito, no discriminacion, perspectiva de género e igualdad de
oportunidades, establecidos en el articulo 2, de las Disposiciones, al personal
que, conforme a los resultados de la Evaluacion del Desempeno del gjercicio
2020, sean sujetos al otorgamiento de un Estimulo al Desempeno “Por acuerdo
del Pleno en su segunda Sesion Ordinaria del ejercicio 2021 determind que sea
otorgado en términos de lo dispuesto en el articulo 13 inciso B fraccion 1 del
Manual de Remuneraciones, asi como en el articulo 31 de los Lineamientos
Especificos en Materia de Administracion de Desempeno y oforgamiento de
Estimulos

De la misma manera se realizé un comparativo de las consecuencias de los
resultados de la Evaluacion del Desempeno, como sigue:
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COMPARATIVO PORCENTUAL DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

RESULTADOS DE LA EVALUACION 2016 2017 2018
Estimulo 74% 30% 22%
Reconocimiento 14% 30% 19%
Sin acciones 12% 37% 57%
Acciones correctivas 1% 3% 2%
Total 100% 100% 100%

2019
25%
21%
53%

1%

100%

2020
24%
20%
54%

2%

100%

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base a los resulfados obtenidos en las “Evaluaciones del

Desempeio 2016,2017,2018, 2019 y 2020".

Por otra parte, y conforme a lo establecido en los Lineamientos Especificos en
la materia, también se procedié con la aplicacion de 149 promociones

horizontales.

Por dltimo, se informa que, derivado de los resultados de la Evaluacion del
Desempeno, se presentaron dos casos en los que los Evaluados obtuvieron dos
evaluaciones consecutivas “no aprobatorias”, por lo que en términos de los
articulos 35, 36, 41 y 91, fraccion IV, de las Disposiciones, y 47 de los Lineamientos

Especificos, se comunicé la separacion de su cargo.

Evaluacién del desempenio del ejercicio 2021

En lo que corresponde a la evaluacion del desempeno del gjercicio 2021, la

UADM coordiné las acciones que permitieron:

1. Los Didlogos de Planeacion entre jefes inmediatos y colaboradores para el
registro de objetivos individuales, que permitio el registro de 1,218 objetivos

individuales.

2. La redlizaciéon de los Didlogos de Medio Término en la primera quincena
del mes de julio de 2021, que permitié un porcentaje de cumplimiento del

99.7%.
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3. Proceso de Formacién y Desarrollo

Es el proceso mediante el cual el personal es inducido, preparado vy
actudlizado para ocupar un puesto en el Insfituto. Asimismno, adquiere o
perfecciona las competencias necesarias para ocupar puestos de mayor
responsabilidad y estar en condiciones de participar en los concursos cuando
se generen vacantes.

Detecclién de Necesidades de Capacitacion

Es el proceso mediante el cual se identifican las areas de oportunidad relativas
a las competencias que deben fortalecerse para mejorar el desempeno del
personal en sus funciones y contribuir al logro de los objetivos del Instituto. La
integra la DGGT a partir de encuestas a las UA, del proceso de administracion
del desempeno, avances tecnoldgicos, resultados de las encuestas de clima
organizacional, cambios en la normatividad y/o en los procesos, entre ofros,
como sigue:

Analisis de insumos:

i

) ]
U - Oift '
PAT 2019 Resultados | Encuesta DNC | Evaluacion del | Encuesta de | Diagndstico Gestion Modelo de
Proyectos PAC2018 2019 Desempeifio climay de Institucional | Competencias
estratégicos efectividad | Competencias IFT
organizacional | Directivas
Resultados
\ 4 v v v \ 4 \ 4 \ 4 4
Todos los Programas Temas Desarrollo : : AltaDireccion, :: AtaDireccidn ::  Gestién :: Todoslos
S técnico- Humanoy : : Desarrollo ;: ¢ Institucional- ::  Programas
= sustantivos EE profesional :: Humanoe i Procesos
: i Institucional “% transversales :°

..................................................................................................................................
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Programa Anual de Capacitacién 2021

De conformidad con el articulo 18 de los Lineamientos de Formacién, durante
el primer bimestre del ano se integrdé el PAC 2021, mismo que fue autorizado por
el Comité Directivo.

El PAC tfuvo como objetivos especificos:

Propiciar que el personal asumiera su compromiso con el cumplimiento
de la Misidn del Instituto y fortalezca su sentido de pertenencia;
Profesionalizar al personal de manera continua, en diversas temdticas de
indole profesional y personal, y

Sentar las bases para definir planes de desarrollo y formacion en las
diferentes dreas de especializacion del Instituto.

EI PAC se dividio en siete programas estratégicos de capacitacion:

1.
2.
3.

No o b

Programa de Induccion
Programa Directivo - Modelo de Liderazgo Institucional
Programa de Especializaciones Sustantivas.

a. Programa de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Programa de Politica Regulatoria
Programa de Competencia Econdmica
Programa de Comunicacion, Contenidos y Audiencias
Programa de Administracion, Recursos, Gobierno y Gestion
Pdblica
Programa de Gestion Institucional.
Programa de Desarrollo Humano.
Programa de TIC.
Programa de Desarrollo Profesional.

Q00

Como resultado de la ejecucion del PAC 2021, se llevaron a cabo 538 acciones de
capacitacion, de las cuales el 0.6% se impartieron en modalidad presencial, 99.3%
A distancia, y 0.1% Mixta, logrando llegar al 98.7% del personal, es decir 1,243
personas de un total de 1,257 tfomaron al menos una accidén durante el ano:
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NUMERALIA DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2021

ACCIONES PERSONAL % DE PERSONAL DE ESTRUCTURA PRESUPUESTO
REALIZADAS CAPACITADO CAPACITADO EJERCIDO
538* 11,437,035.01
FUENTE: Elaborado por la DGGT, de acuerdo a la base de datos de las acciones de capacitacion
impartidas.
*Individuales o grupales

Ademds, se destaca que 1,121 personas, que equivalen al 89% del personal de
estructura, cubrieron al menos 40 horas de capacitacion anual (89% al menos 40
horas; 4.1%, de 30 a 39.5 horas; el 2.2%, de 20 a 29 horas; el 2.1% de 10 a 19 horas; y
el 2.4% menos de 10 horas), cumpliendo con el requisito minimo establecido en los

Lineamientos:
HORAS DE CAPACITACION ANUALES

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 4.1% 2.2% 2.1% 2.4%
0.0% =]

40 y mds h 30a3%9.5 20 a 29 10al9 Menos de 10
Horas de capacitacion anuales

89.0%

% del personal

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base en los resultados obtenidos del sistema ProTalento

En este contexto, y llevando a cabo el comparativo con otros ejercicios, se
incrementd un 75% el nimero de registros de participacion respecto al ano anterior,
con un fotal de 20,044. Asimismo, para 2021 las acciones de capacitacion
redlizadas alcanzaron un total de 538 con un monto de inversion ligeramente
superior al Ultimo ano:

CUADRO COMPARATIVO DE ACCIONES DE CAPACITACION POR EJERCICIO FISCAL

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Acciones 50 13 203 185 359 413 500 538
Participaciones 977 3,803 9,427 6,528 11.396 11,220 11.471 | 20,044

Costo (millones) 45 9.8 18.2 1.9 20.5 1.8 10.8 1.4

FUENTE: Elaborado por la DGGT, de acuerdo a la base de datos de las acciones de capacitacién impartidas.
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Para el gjercicio 2021, destaca que el eje Institucional y de Gestidn presenta el
mayor ndmero de acciones (32%), seguido por el eje de Acciones Sustantivas y
Especializadas (34%).

Este comportamiento responde a un mayor ndmero de programas de
capacitacion que derivan de la politica de gestion del talento y de la gestion
institucional (ejemplos: programa de igualdad diversidad e inclusion, de mejora
regulatoria, de conftrol interno, de proteccion civil, de archivo, de transparencia,
teletrabajo, entre otros tfemas).

% DE ACCIONES POR EJE TEMATICO

FUENTE: Elaborado por la DGGT, de acuerdo a la base de datos de las acciones de
capacitacién impartidas.

FUENTE: Elaborado por la DGGT, de acuerdo a la
base de datos de las acciones de
capacitacién impartidas.
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Maestria en Regulacibn y Competencia Econbdmica de Ias
Telecomunicaciones

Como parte de los procesos de formacion vy

desarrollo, asi como del otorgamiento de becas,

en el periodo de 2016-2018 se desarrolld e

impartiod, en conjunto con la UNAM a través del

Instituto de Investigaciones Juridicas, y en

coordinacién con INFOTEC, la Maestria en Regulacion y Competencia
Econdmica de las Telecomunicaciones (MRCET); durante ejercicio 2019, 18
alumnos que conformaron la Primera Generacion de la Maestria, concluyeron
sus frabajos terminales para la obtencidon del grado, siendo en el mes de agosto
de 2021 fecha en la que se realiz6 la enfrega de los Titulos de esta Primera
Generacion.

Asimismo, durante el segundo semestre del ejercicio 2019, se realiz el proceso
de admision para la Segunda Generacion de la Maestria (2019-2020), la cual
se integra por 14 alumnos entre los que se encuentran 13 colaboradores del
Instituto y 1 colaborador de la Asociacidon Mundial de Radios Comunitarias
(AMARC); al cierre del ejercicio 2020, concluyeron sus trabajos terminales para
la obtencién del grado, encontrandose sus fitulos en framite.

Finalmente, al cierre del ejercicio 2020 se llevd a cabo el proceso de admision
de la Tercera Generacion de la Maestria, infegrada por 18 alumnos, de 1os
cuales 17 son colaboradores del Instituto y 1 colaborador de la Asociacion de
Telecomunicaciones Independientes de México.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2021, se llevd a cabo el primer
ciclo del programa de Maestria correspondiente a la Tercera Generacion.

Otorgamiento de becas

Para el ejercicio 2021, el Instituto autorizd 101 becas al Personal (becarios) para
que readlizaran estudios que les permitan incrementar o concluir su formacion
académica, o especializarse en temas relacionados con sus funciones; asi
mismo y como parte de la continuidad del programa, para el gjercicio 2022 se
asignaron 67 becas.
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PERSONAL SELECCIONADO AL PROGRAMA DE BECAS EN 2021

O. BECAS 20 ONTO RCIDO O. BECA ONTO AUTORIZADO
0 AUTORIZADA 0
0
Bachillerato 1 0.00 0 0.00
Licenciatura 5 146,572.00 3 152,880.00
Especialidad 6 700,302.17 2 295,861.15
Maestria 70 6,570,099.53 48 6,655,651.33
Titulacién 17 302.431.50 7 144,832.50
Doctorado 2 187,623.00 1 219,750.00
Total 101 7.907.028.20 61 7.468,974.98

FUENTE: Elaborado por la DGGT, de acuerdo a los resultados del proceso.
Las becas 2021 fueron otorgadas para cursar los estudios siguientes:

BECAS OTORGADAS EN EL EJERCICIO 2021 POR TIPO DE ESTUDIOS

Bachillerato 1 Bachillerato 1
| Derecho 2
Licenciatura/ Ingenieria 5
Contabilidad y Finanzas 1
| Derecho
Especialidad 6
Gestion de Capital Humano 4
| Administracién y Finanzas 15
Derecho 24
Direccion y Gestion 8
Gestion de TIC's 7
Gobierno y politicas publicas 2
Maestria 70 A.nlfnomon 3D y Postproduccion 1
Digital
Economia 5
Ingenieria 4
LLM Program School of Law 1
Comunicaciéon 2
Gobierno y politicas publicas 3
| Derecho 1
Doctorado 2
Administracion 1
| Derecho 10
Administraciéon 3
Titulacién 17 Gestion de las TICs 2
Gobiermo y politicas publicas 1
Animacion 1

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base a los resuliados obtenidos en las “Becas autorizadas en el
ejercicio 2020”.
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Durante el gjercicio 2021, 9 becas fueron canceladas notificndose a los
becarios la solicitud de reintegro por un total de 0.7 mdp, asimismo, se informa
que se concluyeron 90 programas y 11 se encuentran pendientes de concluir.

Finalmente, al cierre del ejercicio 2021, se cuenta con un tofal acumulado de
ejercicios anteriores de 13 becas canceladas, de las cuales 8 realizaron el
reinfegro por un total de 0.6 mdp y 5 se encuentran pendientes de reintegrar
por un total de 0.6 mdp.

4, Proceso de Planeaclién de Personal
Derivado del Proceso de Planeacion de Personal 2021, conjuntamente con las
Unidades Administrativas del Instituto, se llevé a cabo la actualizacion de los
Manuales de Organizacion Especificos (MOE’s), de las siguientes Unidades.

e Coordinacion Ejecutiva

e Autoridad Investigadora

e Coordinacion General de Vinculacion Institucional
e Coordinacion General de Planeacion Estratégica
e Coordinacion General de Asuntos Internacionales
e Centro de Estudios

e Unidad de Administracion

. ()rgono Interno de Control

Como parte de dicha revision, se actualizaron las estructuras, lineas de mando,
objetivos, y funciones de las plazas, a fin de que éstas permitieran el
cumplimiento 6ptimo de las metas y objetivos de las areas.

Derivado de lo anterior, los MOE’s quedaron actualizados, conforme a las

fechas siguientes:
MOE ACTUALIZADOS EN 2021

.~ UA FECHADEAUIORZACION
COEJE 10 de mayo de 2021
Al 1de junio de 2021
ceVvi 13 de agosto de 2021
CES 13 de agosto de 2021
CGPE 31 de agosto de 2021
CGAI 31 de agosto de 2021
UADM 15 de septiembre de 2021
oIC 16 de noviembre de 2021

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base a Intfranet IFT
/Manuales de Organizacion Especificos.
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Por otro lado, se cred el banco de formatos de descripcion y perfil de puesto
que permitird contar con un formato para cada uno de los mdas de 900 puestos

que conforman el instituto.

5. Remuneraciones y Prestaciones

Administracién de Personal
Hasta diciembre de 2021 se contaba con una plantilla ocupacional de 1,344
servidores publicos, de los cuales 1,256 (1 con beca de tiempo completo) eran
de estructura (1 con beca de tiempo completo) de 1,428 plazas de estructura
autorizadas y 88 eventuales, con lo cual se contaba con una ocupacion total
del 88% de las plazas de estructura.

La plantilla de estructura del Instituto, se infegra en un 42% por mujeres y en 58%
por hombres, distribuidas en los diversos grupos jerarquicos de la forma

siguiente:
GENERO MUJERES HOMBRES

GRUPO JERARQUICO No. % No. S
Comisionados 0 0% 5 100% 5
Titulares de Unidad Administrativa 2 20% 8 80% 10
Secretario Técnico del Pleno 0 0% 1 100% 1
Coordinador General 2 33% 4 67% 6
Directores(as) Generales 17 43% 23 58% 40
2';]9::;’:'(5;?) SO 2D 6 33% 12 67% 18
Investigadores(as) 4 67% 2 33% 6
Directores(as) de Area 72 38% 116 62% 188
Subdirectores(as) de Area 164 47% 184 53% 348
Jefes(as) de Departamento 104 44% 130 56% 234
Enlaces y Técnicos(as) 168 42% 231 58% 399
Total estructura 539 43% 716 57% 1.2585

FUENTE: Elaborado por la DGGT con base a la Plantilla Ocupacional quincena 24-2021.

Desde 2014, los esfuerzos para reducir la brecha de género que ha realizado el
Instituto, han rendido frutos, como se pude observar en los datos siguientes:
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Ingreso

2014 42%  58%
2016 41% 5% 2015 42%  58%
2017 42%  58% 2016 A% 59%
2018 49%  51% 2017 40%  60%
2019  48% 5% 2018 42%  58%
2020  53%  47% 2019 42%  58%

2021 4% 5%  HeForShe 2020  42%  58%
2021  43%  57%

Asimismo, el cambio sustancial ha sido mds evidente en los niveles superiores,
como sigue:

Distribucion por Grupo

oo | Mujoros | Hombres

2014 20% 80% 2014 20% 80%
2015 21% 79% 2015 21% 79%
2016 19% 81% 2016 19% 81%
2017 24% 76% 2017 24% 76%
2018 25% 75% 2018 25% 75%
2019 35% 65% 2019 30% 70%
2020 43% 57% 2020 27% 73%
2021 43% 57% 2021 36% 64%
* A partir de Direcciéon de Area * A partir de Direccidn Gereral

Entre 2016 y 2021, se ha logrado reducir de manera sustancial el indice de
rotacion de personal, permitiendo contar con personas servidoras publicas
solidas técnicamente y que poseen la experiencia requerida. Lo anterior, se
refleja en la tabla siguiente:

INDICE DE ROTACION
TIPO DE PUESTO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Todos los puestos de estructura 1678%  1443% = 9.86% = 1137% @ 698% = 3.22%
Puestos sujetos al Sistema de Semcio | 1) gaac | 11.13% | 821% | 956% | 633% | 2.64%
Profesional
Puestos de Libre designacién 395% | 330% @ 1.65% @ 1.81% @ 065% @ 5.46%

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacion de la Plantila Ocupacional y el Control de
Movimientos 2021
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Prestaclones, permisos y licencias

En cumplimiento a lo establecido en los arficulos 85, 86, y 88 de las
Disposiciones, durante 2021 se otorgaron 851 reembolsos de prestaciones,

como sigue:
REEMBOLSOS TRAMITADOS
CONCEPTO TOTAL
Ayuda de anteojos 282
Apoyo de guarderia 569

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacion que obra
en los archivos de la Subdireccion de Prestaciones
y Servicios la Personal

e Se framitaron 52 licencias y/o permisos especiales, conforme a lo siguiente:

LICENCIAS Y PERMISOS ESPECIALES

CONCEPTO TOTAL MUJERES HOMBRES
Patermnidad o matemidad 31 15 16
Fallecimiento de familiar 10 5 5
Examen Profesional 4 3 1
Licencia pre-jubilatoria 4 1 3
Horarios de lactancia 3 3 N/A

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacién que obra en los archivos de la
Subdireccién de Prestaciones y Servicios la Personal.

e Sellevaron a cabo 3,756 tframites de dfiliacion y vigencia ante el ISSSTE:

TRAMITES REALIZADOS ANTE EL ISSSTE

PRESTACIONES 2021
Movimientos de dfiliacién 3.756

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacién que obra en
los archivos de la Subdireccion de Prestaciones y
Servicios la Personal

e Se entregaron 36 fajillas de vales fisicos de despensa, 1,503 tarjetas
electrénicas y redlizaron 15,954 dispersiones de vales electronicos.

e Y se redlizaron 3,033 tramites de seguros institucionales entre vida, gastos
médicos, separacion individudlizado, colectivo de refiro  y/o
responsabilidad civil, lo que representé en una eficiencia en cuestion de
tramites digitales, pues se disminuyd en 69% las solicitudes del personal
respecto del ejercicio anterior.



Presupuesto de Servicios Personales
El Instituto contaba con un presupuesto original en
servicios personales de 939.1 mdp para 2021, del cual
se ejercid el 99.7%. Ello implicd la generacion de 24 ’
cuentas por liquidar, es decir, 1,721 érdenes de pago.

En materia de servicios personales y en cumplimiento '
a los Lineamientos de Austeridad, durante 2021 se
generaron economias por un importe de 3.1 mdp, 1os
cuales se reintegraron a la Tesoreria de la Federacion.

Asimismo, como parte del cumplimiento de las obligaciones fiscales del
Instituto, se cubrieron durante el ejercicio 2021, los importes correspondientes a
impuesto sobre la renta y el impuesto sobre némina.

El cumplimiento de estas obligaciones es revisado por un auditor externo
(DESPACHO SALLES SAINZ GRANT THORTON) y, a reserva de la formalizacién en
su informe final en mayo de 2022, se espera que, COMO ANOS previos, su
dictamen sea en sentfido favorable respecto de su atencion oportuna frente a
las autoridades fiscales, en particular en lo que toca a la materia de impuesto
sobre ndminas.

Remuneraciones y prestaciones aplicables al ejercicio 2021

Que por acuerdo de este Pleno se decidid presentar demanda de controversia
constitucional el 06 de enero de 2020, para que se declare la invalidez de los
articulos 4, fracciones | y XIX, 18, fracciones II, incisos b) y ¢), y lll inciso j), ANEXO
1. Gasto Neto Total, Numeral A: Ramos Auténomos, Gasto Programable 43,
Anexo 23.1.2. Remuneracion Ordinaria Total Liquida Mensual Neta del
Presidente de la Republica (pesos), Anexo 23.1.3. Remuneracion Total Anual de
Percepciones Ordinarias del Presidente de la Republica (pesos), Anexo 23.11.
Instituto Federal de Telecomunicaciones, Anexo 23.11.1. Limites de Percepcion
Ordinaria Total en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (NETOS
MENSUALES) (pesos), Anexo 23.11.2. Limites de Percepciones Extraordinarias
Netas Totales (pesos), Anexo 23.11.3. Remuneracion Total Anual del
Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones (pesos) y
Anexo 31. Adecuaciones aprobadas por la H. Cadmara de Diputados (pesos),
Numeral A: Ramos Autdénomos, Gasto Programable 43, del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2019.
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Mediante resolucion del 03 de junio de 2020 notificada al Instituto mediante lista
el dia 26 de junio de 2020, relativa al recurso de reclamacion 18/2020-CA dentro
del incidente de suspensidon en la Controversia Constitucional nimero 1/2020,
la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJUN), otorgd
una suspension al Instituto para resolver sobre la fijacion de remuneraciones de
sus servidores publicos para que, por reconduccion presupuestal se respetaran
las cantidades y montos fijados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2018.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento de la suspension decretada por la
SCJN, el Pleno del IFT en su XIV Sesidon Extraordinaria del 9 de julio de 2020, el
Pleno resolvid, entre otras cosas, lo siguiente:

“En cumplimiento de la suspension decretada por la Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, se resuelve sobre la fijacién de las remuneraciones de los
servidores publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones para el efecto de
que, por reconduccidn, se respeten las cantidades y montos fijados en el Presupuesto
de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2018, en los términos de los
Considerandos Segundo y Tercero del presente Acuerdo. Cumpliéndose para tales
efectos, con el limite del gasto programable establecido en favor del Instituto en el
“*ANEXO 1. GASTO NETO TOTAL”, apartado “A: RAMOS AUTONOMOS”, Ramo 43.
Instituto Federal de Telecomunicaciones”, asi como aquellos gastos de programas
especificos precisados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio
fiscal 2020, atendiendo a los lineamientos fijados en la referida Resolucion de la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, sin que con ello se afecten
obligaciones adquiridas, derechos adquiridos o el desempeno de las funciones del
Instituto Federal de Telecomunicaciones como Organo Constitucional Auténomo.”
(énfasis anadido)

Con fecha 13 de agosto de 2020, mediante Oficio No. 307-A.-1445, la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Unidad de Politica y Control
Presupuestario, dio a conocer la Remuneracion Ordinaria Anual y la
Remuneraciéon Ordinaria Liquida Mensual del Presidente de la Republica, con
vigencia del 1 de enero de 2021 a efecto de que el Instituto cuente con
elementos de referencia para la conformacion de los Limites de la Percepcion
Ordinaria Total en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (Netos
Mensuales), Remuneracion Total Anual del Comisionado Presidente del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, Limites de Percepciones Extraordinarias Netas
Totales, y, Analitico de Plazas y Remuneraciones.
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Tomando en consideracion lo anterior, el 26 de agosto de 2020, el IFT remitio al
Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico, su Anteproyecto de Presupuesto para el gjercicio 2021, a fin de que
fuera incluido en el Proyecto de Presupuesto de la Federacion para el ejercicio
fiscal 2021.

El Anteproyecto de Presupuesto remitido por el IFT a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, observaba las medidas de austeridad y disciplina en el
gjercicio del gasto aprobadas por el Pleno, mismas que eran atinentes y
acordes con las politicas publicas fijadas por el Ejecutivo Federal y, ademds,
contemplaban los recursos minimos indispensables para el cumplimiento del
mandato constitucional encomendado a este Instituto, asi como para
garantizar su funcionamiento y operacion eficaz en el ejercicio de sus
facultades constitucionales.

Dado que el Instituto es un érgano constitucional autébnomo, que cuenta con
un Sistema de Servicio Profesional que incorpora condiciones generales de
frabajo, y cuyo personal desarrolla un frabajo técnico cdlificado y de
especidlizacion en su funcién, actualiza los supuestos establecidos en Ia
fraccion lll, del arficulo 127 constitucional. El Proyecto de Presupuesto que se
propuso a la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién incluia 25
puestos del IFT-que representan Unicamente el 1.8% de su plantilla total- un
monto mayor a la Remuneracion Ordinaria Liquida Mensual del Presidente de
la Republica, con un excedente de hasta un 28%, como sigue:

VARIACION CON RESPECTO A LA
PUESTO REMUNERACION ORDINARIA UQU_lDA
MENSUAL DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Presidente del IFT
Comisionado 26% 6
Coordinador Ejecutivo 24%
Secretario Técnico del Pleno, Titulares de 14% n
Unidad y Autoridad Investigadora
Coordinadores Generales 12% 6
TOTAL 25

FUENTE: Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba el
Anteproyecto de Presupuesto que deberd ser remitido al Titular de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pldblico para incluirse en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2021.

Mientras que el resto de los puestos del Instituto se ubica por debagjo del
referente maximo descrito.
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El 30 de noviembre de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021
(PEF 2021).

Como parte del anexo 23.11.1 LIMITES DE PERCEPCION ORDINARIA TOTAL EN EL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (NETOS MENSUALES) (pesos),
establecio:

PRESTACIONES

BANDA SALARIAL SUELDOS Y PERCEPCION
TIPO DE PERSONAL
(NIVED SALARIOS (En efectivo y en ORDINARIA TOTAL
especie)

Minimo | Mdaximo = Minimo | Mdximo | Minimo | Mdaximo Minimo | Mdaximo
Presidente 27 104,780 38,464 143,244
Comisionado 26 103,970 38,272 142,242
Coordinador
Ejecutt 25 103,499 37.742 141,240
Titular de Unidad 25 102,747 37.491 140,239
Secretario Técnico
del Pleno 25 102,747 37.491 140,239
Coordinador 25 102,553 36,684 139,237
General
Director General 23 23 91,269 101,410 33,143 36,825 124,412 138,235
Diecior Genocl | = ) 2 65075 | 84234 | 25546 | 31507 | 90,621 | 115740
Adjunto
Investigador 21 22 65,075 84,234 25,546 31,507 90,621 115,740
Director de Area 18 21 34,607 71,909 15,156 27.135 49,764 99,045
2::' r ) 16 18 21,605 42,643 10,588 16,649 32,192 59,293
Jole de 14 16 14,975 29,644 8,576 12,585 23,551 42,229
Departamento
Técnico 10 17 6,358 33.636 6,237 17.625 12,595 51,261
Enlace 11 13 8,121 16,162 6,371 8,618 14,492 24,780

FUENTE: Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021

Asi mismo, y como parte del anexo 23.11.3 REMUNERACION TOTAL ANUAL DEL
COMISIONADO PRESIDENTE DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
(pesos), establecio:
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NIVEL JERARQUICO : COMISIONADO (GRADO 27) REMUNERACION TOTAL

REMUNERACION ANUAL TOTAL NETA (RTA) 1,718,926
Impuesto sobre la renta retenido 1 725,287
Percepcién bruta anual 2,444,213

|. Percepciones ordinarias: 2,444,213
a) Sueldos y salarios: 1,964,099
i) sueldo base 247,744
i) Compensacién garantizada 1,716,356
b) Prestaciones: 480,114
) Aportaciones de seguridad social 49,908
i) Ahorro Solidario 16,104
iii) Prima Vacacional 27.279
iv) Aguinaldo (sueldo base) 35,786
V) Gratificacién de fin a de afio (compensacién garantizada) 190,706
vi) Prima quinquenal (antigiedad) 0
vii) Ayuda para despensa 5,378
vii) Vales de despensa 14,278
iX) Seguro de vida institucional 27.498
X) Seguro Colectivo de Retiro 337
x) Seguro de Gastos Médicos Mayores 20,030
xii) Seguro de Separacién Individualizado 0
xii) Apoyo econdmico para adquisicién de vehiculo 92,809

Il. Percepciones extraordinarias:

a) Componente salarial variable asociado a la gestiéon del
desempeiio
FUENTE: Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021

También establece en su articulo 20 que,
"Los Poderes Legislativo y Judicial y los entes auténomos deberan publicar en el Diario
Oficial de la Federacion, a mas tardar el dltimo dia habil del mes de febrero, el manual
que regule las remuneraciones para los servidores publicos a su servicio, ... en el que
se proporcione la informacion completa y detallada relativa a las remuneraciones
que se cubran para cada uno de los niveles jerarquicos que los conforman”. (énfasis
anadido)

Y en su articulo Vigésimo Primero Transitorio, establece:
"Los ejecutores de gasto, en los casos que corresponda, deberan realizar las acciones

conducentes y, en su caso, emitir las disposiciones especificas conducentes para que
las percepciones y prestaciones se sujefen, a partir del To. de enero de 2021, a los



limites maximos de percepciones y de prestaciones previstos en el Anexo 23 del
presente Decreto.

No se autoriza a los ejecutores de gasto el pago de Seguros de Separacion
Individualizada que no den cumplimiento estricto a las condiciones dispuestas en la
fraccion IV del parrafo segundo del articulo 127 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.” (énfasis anadido).

Debido a lo anterior y de acuerdo al andlisis realizado por el propio Instituto,
se observd que las remuneraciones fijadas por la Cadmara de Diputados como
parte de los anexos 23.11.1, LIMITES DE PERCEPCION ORDINARIA TOTAL EN EL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (NETOS MENSUALES) (pesos), y
23.11.3 REMUNERACION TOTAL ANUAL DEL COMISIONADO PRESIDENTE DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (pesos), no correspondian a las
propuestas realizadas por el Instituto, como parte del proyecto de
presupuesto, asi como que éstas fueron definidas de manera discrecional, sin
contemplar los principios y bases establecidas en el articulo 127
Constitucional. Ademads, se observd también que dichos importes presentan
errores e incongruencias entre éstos.

Por todo lo antes expuesto, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, de conformidad con el primer pdrrafo del articulo
Vigésimo Primero Transitorio del PEF 2021, y sin que implicra consentimiento
expreso, tacito o reconocimiento alguno de la validez legal o constitucional
del alcance y contenido de las previsiones senaladas en los referidos anexos
23.11.1y 23.11.3 del PEF 2021, se emitié el *ACUERDO DEL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, POR EL QUE SE AJUSTAN LAS
PERCEPCIONES Y PRESTACIONES DEL  COMISIONADO PRESIDENTE DEL
INSTITUTO, RESPETANDO LOS LIMITES MAXIMOS DE PERCEPCIONES Y
PRESTACIONES PREVISTOS EN EL ANEXO 23 DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE
LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Por acuerdo del Pleno, el 4 de enero de 2021 se presentd ampliacion de la
demanda de controversia constitucional en la diversa 1/2020, en contra de
diversas porciones del PEF 2021. Como parte de dicho procedimiento, se
solicitd la suspension de los actos cuya invalidez se reclamo.

Por dltimo, para el ejercicio 2021 y en cumplimiento a lo establecido en el

articulo 75 de la Constitucion, la Cdmara de Diputados fijo las retribuciones
del personal del Instituto Federal de Telecomunicaciones, siendo evidente
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gue estas No se encuentran apegadas a |os principios y bases previstas en el
arficulo 127 de la propia Constitucion.

Programa de Bienestar
Durante el 2021, se reforzaron los programas de Bienestar con el objetivo de

fomentar el sentido de pertenencia y concientizar sobre la importancia de la
salud preventiva y la deteccion de los padecimientos que representan las
principales causas de muerte de los mexicanos aportando un equilibrio mds
balanceado entre |la vida profesional y la vida familiar de los colaboradores.

Servicio Médico de Primer Contacto

Se ofrecid consulta médica de primer contacto en las tres sedes del Instituto,
atendiendo emergencias de salud, accidentes y asesorias a colaboradores y
familiares con diagnosticos sospechosos y positivos de COVID-19, en total se
atendieron a 4,686 casos.

Acompanamiento Psicoldégico

En enero del 2021, se puso a disposicion el servicio de Acompanamiento
psicolégico para el personal y familiares con el objetivo de brindar el apoyo
en los problemas emocionales causados por la carga de trabagjo, problemas
familiares e incluso para ayudar en el manejo de crisis y ansiedad provocada
por la pandemia de la enfermedad COVID-19, de enero a diciembre del 2021
se realizaron 1,108 sesiones de asesoria psicoldgica en donde se beneficiaron
a 305 colaboradores y colaboradoras y 16 familiares de primer grado.

Asesorias de Nutricién

Las asesorias en materia de nutricion estdn enfocadas en ayudar a los
colaboradores y a sus familiares a mejorar los habitos alimenticios y asi lograr
sus objetivos personales. Perder peso y mantenerse en el peso idoneo se
fraduce en una vida mds sana, en una mejor actitud ante las dificulfades y en
una mayor productividad laboral debido a los efectos positivos ligados con el
funcionamiento bioldgico del organismo, en el 2021 se ofrecieron 689 sesiones
para brindar apoyo a 221 colaboradores y colaboradoras y 24 familiares con
consejos personalizados para lograr el balance de una buena alimentacion y
su vida profesional.

Pases de Acceso

El programa “Pases de Acceso” inicid como un mecanismo para conocer el
estado de salud de nuestros colaboradores y gracias a la colaboracion de
cada persona gue entra a las Instalaciones del Instituto se ha convertido en
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un programa que disminuye el riesgo de contagio dentro de nuestras oficinas-
La honestidad de los colaboradores y colaboradoras del Instituto y de todas
las visitas que solicitan su ingreso a nuestras oficinas ha sido una de las claves
de éxito para este filtro sanitario en linea.

Este programa nos ha permitido detectar, confinar y sobre todo brindar
asesorias médicas a todos los colaboradores que han tenido contagio por el
virus SARS-Cov-2.

En el 2021, se evaluaron 82,199 solicitudes de acceso y se negd el acceso 1,755
veces por considerar esas visitas como alto riesgo contagioso o para evitar
que algin miembro de la poblacion vulnerable rompiera las reglas el
confinamiento sanitario.

No. Solicitudes valoradas por mes

Accesos que
requirieron
visita al
consultorio

Accesos Solicitudes

denegados valoradas

| Enero | 823 0 63 823
3,529 7 181 3,529
| Mazo | 4,462 0 143 4,462
m 5,450 6 205 5,450
5,851 57 266 5,851
7,156 158 257 7.156
7.399 330 149 7,39
8,025 591 166 8,025
Septiembre 8,725 722 106 8,725
8,970 800 107 8,970
9.157 901 71 9.157
6,613 712 a1 6,613
1.755
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Atenclén a Personas Vulnerables

La valoracion de “pases de acceso” nos permitié detectar a 216 miembros
del Instituto que, por su edad o estado de salud, estaban en desventaja para
enfrentar las consecuencias de una infeccion de SARS-Cov-2 y eran
vulnerables a no resistir el contagio por este virus.

Exdmenes Médicos Generales

En cumplimiento de las Disposiciones por las que se establece el Sistema de
Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones se
atendieron 928 solicitudes de colaboradores que mostraron el interés en
realizarse el examen médico general anual.

El 87% de los colaboradores con pase aprobado, acudié con uno de los 5
proveedores de salud.

Participacion de colaboradores en el beneficio de
Exdmenes Médicos Generales

No. de
Pases Pases no colaboradores
aprobados utilizados que redlizaron
sus EMG

Hospital Angeles del
Pedregal 87 12 75
Médica Sur 48 4 44
Hospital San Angel Inn
w e || =
Lab Quest Diagnostics 283 38 245

Lab. Médica Polanco 66 10 56
TOTAL | 158 | 257

Campana “Tocaq, siente y vive”

El Instituto se pinta de rosa todos los meses de octubre y se une a la lucha en
contra del cancer de mama por medio de la deteccion oportuna de este
padecimiento, una de las principales acciones de esta campana es el
convocar a todas las colaboradoras a realizarse una prueba para detectar
este tipo de cdancer.
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En el 2021, se conté con la participacion de 3 proveedores y mas de 27
sucursales distribuidas a lo largo del Area Metropolitana de tal forma que las
colaboradoras tengan un laboratorio donde practicarse esta prueba de
salud sin alejarse tanto de su lugar de residencia, 256 servidoras publicas
comprobaron que la mejor lucha que se puede hacer en contra del cancer
de mama es readlizandose las pruebas de manera temprana

No. de
colaboradores

que redlizaron
sus EMG
Lab Quest Diagnostics 110 92 245
z o z

Vacunacién Contra la Influenza Estaclonal

ARo fras ano se sometemos varias solicitudes para obtener las vacunas
contra la influenza estacional, este ano pudimos contar con el apoyo de la
Clinica Familiar del Valle del ISSSTE y de la Clinica para la Familia de la colonia
Narvarte del ISSSTE, se redlizaron dos jornadas una en noviembre y la
segunda en diciembre en donde se aplicaron 470 vacunas a colaboradores
y familiares de primer grado.

6. Teletrabgjo

En 2015, el Instituto decidié ser uno de los pioneros en adoptar un esquema de
Teletrabajo en la administracion publica en México, por medio de un programa
piloto. Esa experiencia, fue un referente que sirvid para que la adopcion de un
esquema de esta naturaleza en medio de la emergencia sanitaria que vivimos
fuera menos impactante para el personal y los resulfados que ofrece el Instituto.
En este sentido, a lo largo del 2021, el IFT a tfravés de la DGGT, emprendié un plan
de capacitacion especifico para esta modalidad de frabagjo. En este sentido, la
capacitacion implico la habilitacion de una plataformma educativa virtual, ademas
de videoconferencias. Los temas previstos para el desarrollo del plan de
capacitacion fueron los siguientes:
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Dado que la capacitacion es un proceso continuo y adn mds en la implementacion
del esquema de teletrabagjo, durante el 2022 se incluirdn acciones de capacitacion
relacionadas con esta nueva forma de trabagjo dentro del Programa Anual de
Capacitacion (PAC) en temas como: gestion de equipos remotos, habilidades
digitales y colaboracion en entornos virtuales.

51



INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE
LOS RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2021

|l. Estrategia de
Comunicacion Interna



A fin de garantizar la efectividad del posicionamiento interno de los proyectos,
objetivos, cultura e identidad institucional, de manera permanente se realizan
acciones encaminadas a reforzar la operacion y la generacion de productos
audiovisuales especializados, que permiten modernizar los contenidos y mensagjes
insfitucionales.

Con mayor conocimiento de la situaciéon sanitaria a nivel mundial y el regjuste de
las formas de frabagjo, la estrategia de comunicacion interna del ejercicio 2021
continud con su orientacion al objetivo especifico que definid los contenidos vy el
tono de los mensajes institucionales:

“Involucrar al personal para convertirlo en un vocero activo de las
acciones que redliza el IFT como agente regulador de Ias
felecomunicaciones y radiodifusidn en México”.

Y, adicional a ello, reforzamos la labor informativa permanente para comunicar
avisos oficiales sobre la forma de tfrabajo, las medidas de control y seguridad
durante la contingencia dentro y fuera de las instalaciones; con la finalidad de
brindar certidumbre, confianza, herramientas y capacitacion formal al equipo
durante este cambio obligado al teletrabajo con un toque humano y emotivo en
algunas de nuestras campanas.

Campana “Acompanamiento Psicolégico”

La campana Acompanamiento Psicoldgico tiene como objetivo aliviar esa pesada
carga mental y emocional que ha venido adherida a la pandemia a través de la
difusion de herramientas practicas y la puesta en marcha de un servicio de
asistencia psicolégica gratuita para sus empleados. Para esta campana se
lonzaron 4 postales para sensibilizar y reforzar el apoyo, con recordatorios
constantes durante el ano.
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De la mano con la Licenciada en Psicologia y Especialista en Desarrollo

Organizacional. IO cuien cuenta con mas de 10 anos de
experiencia en psicologia orientada a Recursos Humanos, el personal puede tomar

una consulta para recibir informacion, orientacion y apoyo emocional.

Las terapias de acompanamiento psicolégico se realizan en linea de la siguiente

forma:
e lunes, martes y miércoles de 14:00 horas. a 19:00 horas

e Jueves y viernes de 9:00 a 14:00 horas.

ELIMINADO: (1) un nombre de persona fisica por tratarse de “datos personales concernientes a una persona identificada o
identificable”, toda vez que forma parte del equipo del proveedor contratado por el Instituto, en términos de los articulos 116,
primer parrafo, de la LGTAIP; 113, fraccién I, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo octavo, fraccion I, de los Lineamientos
Generales. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el cardcter confidencial de los datos personales, lo dispuesto en los

articulos 2, fraccién V; 3, fraccion IX; 6, 8, 16, 17 y 31, de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados (LGPDPPSO).
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Campana *Dia Naranja”

El dia 25 de cada mes, promovemos la union para poner fin a la violencia contra
las mujeres y ninas. Se hicieron 2 postales que se enviaron via Notificaciones y 8
videos a lo largo del 2021 contemplando la temdatica de la no violencia en contra
de las mujeres y ninas, con el objetivo de prevenir y refrendar el compromiso del [FT
para promover una cultura inclusiva y equilibrada para las mujeres servidoras
publicas. Los videos sobre el dia Naranja acumularon un total de 1,124 visitas Unicas
al 31 de diciembre 2021.

£l 25 de noviembre se conmemora el vos refrendar el compros
blente laboral libra de viokenda, por

valioso apayo.

Dia Internacional de la Eliminacion
de |a VIO'en('a (Ontfa la Mujer Tomate unos MINUtos para responde esle:

“Diagndostico de percepcion de la

violencia en el IFT

Pinta el mundo de naran))
yamos fin o ¥
Resuelve a mas !ardar el 03 dlc 2021

da CLIC para responderlo _'R

Campana "Re-conectdndonos Re-conociéndonos”
Evolucionamos de la campana emotiva lanzada en 2020, “¢Cdémo te va
frabajando desde casa?”, a una en donde ya damos por sentado que ya
frabajamos desde casa y ahora buscamos que los colaboradores nos compartan
temas, infereses o gustos a un nivel mds personal para conocernos, y reconocernos
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mejor. Fueron 16 cdpsulas en total con una periodicidad quincenal, sumando mds
de 126 horas de edicion y una duracion activa de 7 a 8 meses obteniendo asi un
total de 6,589 visitas Unicas al ano.

poCkng,
&Ny
leta,
| e— %, * /$
trabajando desde casa "(‘cl \D‘\
2020 2021

La puesta en marcha de esta campana emotiva tiene como objetivo la escucha
activa del sentir de los colaboradores a través de una dindmica social a la
distancia.

o‘\.:suen%
00
on v G la pustal
-’ Pasar tiempo con mi hija, salir con ells,
e q N conocar lugaras juntas, lear, bailar
) y sobre todo visjsr.
(=]
&

O'Ie(‘tai\éo 2Qué adjetivo la define?
Soy un poco timida, pero cuanda

A Comida favorita agarro confianza, hablo mucho,
El mole. soy risusfia y slegre.

q participaron 49 colegas,
24 mujeres y 25 hombres,

|

Campana “Vacunarte es tu decision jInformate!
Con la finalidad de proporcionar informacién oficial sobre la vacuna contra
COVID-19, el area de Comunicacion Inferna puso en marcha una campana de
difusion que permita al personal tomar una decision informada respecto a la
vacuna.

ELIMIN ADO: (1) una fotografia y una imagen que LOHUCHGI] “datos personales concernientes a una persona identificada o identificable”, consistentes en una
s 7 iblica, asi como el nombre de la misma, en términos de los articulos 116, primer parrafo, de la

I, de los Lineamientos Generales. Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el
caracter confidencial de los datos personales, lo dispuesto en los utuulos 2, fraccion V; 3, fraccién IX; 6, 8, 16, 17 y 31, de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO).
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Toda la informacién con la que se elaboraron los materiales de campana tiene
como fuente oficial a la Secretaria de Salud. Se elaboraron materiales graficos
publicados cada 15 dias con lanzamiento el 17 de agosto de 2021 que constd de
3 postales y 3 videos de reforzamiento, asi como 1 conferencia impartida por
especialistas en apoyo a la difusion de la informacidon mas reciente.

Campana “Fortalecimiento del Archivo IFT”

Con la finalidad de incentivar el cumplimiento normativo en gestion documental y
administracion de archivos, se presenta esta campana, con miras de promover la
difusion para fortalecer los archivos de trdmite que integran el Sistema Institucional
de Archivos (SIA) para garantizar la organizacion y conservacion de la informacion
que producen las Unidades Administrativas Productoras (UAP) del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

Comunicar al personal los procesos y beneficios de actualizar y fortalecer los
archivos de tramite de las UAP que infegran el SIA a través de la identificacion,
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organizacion, control, acceso, conservacion, fransferencia de los documentos de
archivo y/o eliminacion, desincorporacion y donacién de los papeles de trabagjo.

Esta campana contd con 9 materiales graficos y 1 video.

Campana “Capacitacién para la implementacién de nuevos esquemas para el
teletrabagjo”

Con la finalidad de aprovechar las herramientas y beneficios que brinda el
teletrabajo se activaron 3 fases clave para el proceso de capacitacion. Por medio
de esta campana se brindaron insumos y herramientas al personal del IFT para
desarrollar efectivamente sus actividades, cumplimiento de objetivos y priorizacion
de tareas para incrementar la productividad.

Esta campana se enfocd en personificarla por medio de los protagonistas “Paco y

Ana” que mandaban consejos y anuncios para todos los temas relacionados al
teletrabajo a través de materiales graficos y audiovisuales.
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:Ya comenzaste tu capacitacion?

iTe damos a conocer las fechas para que puedas
organizarte y programar tu participacion en
este proceso de cambio!

Pre work 11 al 22 de cctubre
Webinars 25 de octubre al 5 de novembre

Post work 8 al 15 de nodembre

Te recomendamos aprovechar este programa
integral de capacitacion.

Dudas 0 comentarios comunicarse con:
gonzalovera@ift.org.mx o a la ext. 4011

E-Learning

& %5

L
Inmersion

La etapa de Inmersién.

Campaia *Cédigo de Etica y Conformacién del Comité de Etica y Cédigo de
Conducta”

El objetivo es recordar e informar los principios que rigen a los y las servidoras
publicas que forman parte del IFT, la difusion se basd en los 7 ejes principales para
asi tfener una difusion correcta. A partir de ello se puso en marcha una campana
con 5 postales, 1 video que habla tanto del Codigo de Conducta y el Codigo de
Ftica y 1 dindmica de votacion para seleccionar a los integrantes del Comité de
Etica.
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Videos Institucionales

1. Convocatorias de Ingreso ProTalento |Bienvenido Talentol
Cdapsula informativa y didactica que muestra el avance y detalle de las
convocatorias; durante el 2021 se lanzaron 3 videos de las convocatorias, 35,
36 y 37 mostrando la numeradlia de plazas vacantes cubiertas, detalle de
ingresos y movimientos internos, el porcentaje de mujeres y hombres que
guedaron como candidatos finalistas, entre otros datos. Los videos obtuvieron
un promedio de 522 visitas Unicas.

TOTAL DE PLAZAS

2. Concurso Infantil de dibujo *Di No a las Trampas”
Actividad interna que busco sensibilizar a las hijas e hijos de las personas
servidoras publicas del IFT a través de la elaboracion de dibujos, sobre la
importancia de la cultura de la integridad y el respeto a las reglas, asi como
las consecuencias de la corrupcion en nuestra sociedad promovido por el
OIC. Este video acumuld un total de 431 visitas Unicas.

Participaron mas
de 40 ninas,
ninos y jovenes

ATLBR ™y

jConoce
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3. OIC Dia por la Intfegridad
Dentro del IFT el Dia por la Integridad es una campana activa que refuerza los
valores internos. La finalidad del proyecto es asumir un compromiso real con
los valores institucionales del IFT, este video tuvo un total de 236 visitas Unicas.
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0 de la conmemoracion del Dia por la Integridad
o el Organo Interno de Control, el pasado 9 de marzo
nos reunimos en una dindmica para asumir un compromiso
con los valores institucionales del IFT"
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Medios Internos de Comunicacion

La Direccion General dispone con cinco canales de comunicacion interna
mediante los cuales se reforzd el posicionamiento de los proyectos, objetivos,
cultura e identidad institucional por medio de campanas segmentadas, por
género y por grupos de interés; se crearon productos multimedia innovadores.

62



F [N
DRME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE 2 g .Ift
LOS RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2021 INSTITUTO FEDERA

TELECOMUNICACIONES

1. Boletin Informativo ANTENA

Es una publicacion electronica mensual que apoyd durante todo el 2021 a
informar sobre las actividades mds relevantes dentro del Instituto; asi como
difundir temas relacionados con el entorno remoto y las campanas de
comunicaciéon. Antena tuvo nueve publicaciones, acumulando un promedio
de 272 visitas mensuales en cada publicacion individual y un total de 2,448
visitas durante todo el ano al 31 de diciembre 2021.

También cuenta con una seccion llamada “Hoja en Blanco”, donde se
publican las colaboraciones que son enviadas por el personal IFT. Esta seccion
es un espacio libre que en si mismo genera nuevos intercambios de mensajes.

lo gue tenemos para ti este mes de diciembre

aniena

juaje de
dignidad

]

|| sy y mas...

i3
b s o
o af
hes ‘ ’ “‘ permitido reconectar
©, ' contigo este afo!
El ler : )
y— | >

Ya te vacunaste
contra la influenza?
procrastinacion y
omo te afecta

2. Intranet “Conexién”

Se frata del portal inferno y de uso exclusivo del personal del Insfituto que
permite comunicar informacion relevante, asi como llevar a cabo framites
electronicos y acceder a los sisternas administrativos del IFT.

Al cierre de 2021, la Intranet registré 289,599 de pdginas vistas y 335,464 de
pdaginas vistas Unicas anuales, con un fiempo promedio de navegacion de
cerca de 3 minutos 08 segundos.
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3. Notiflcaciones

Es el envio de postales electronicas informativas para difundir mensajes masivos
sobre temas administrativos, proyectos institucionales, actividades de gestion
de talento y programas sociales, asi como a todo lo que responde a las
campanas de comunicacion interna.
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Desde 2015, a través de nofificaciones, se envia una felicitacion de
cumpleanos persondlizada a cada colaborador con la finalidad de generar
una comunicacién emocional cercana, de motivacion y reconociendo el valor
de cada uno de los frabgjadores del IFT. El diseno se renueva cada aniversario
del Instituto, en el mes de septiembre,

‘ugEWLIO

Ana:

Uno fon especial e toda la
felicidod del mundo ¥ un POCo mMEs. (
@ txo »Presore

;Feliz ", P
Cumpleanos!

SOluaIWEeaur so| ap ‘ojeded ownn A | UgIDIELS ‘OABIIO0 OWISaSI ] [BIDWNU ‘d|Y 147 B] 2P ‘Ojelied ownn A | ugdel) ‘STT

‘dIV191 e 2p ‘sojessed opundas A1awiid ‘9T T SOJNdIlJe SO| 9p SOUIWI] UD elyeIS0104 BUN U 31UD)SISUOD ‘2] BILHIUSPI
0 epedyIluap! eUOSIad BUN B SJUIIUIDUOI SIjeuosiad solep, auaquod anb ‘sosjo asjua ‘elyesSoloy) (T) opeulwi|l

©
o)
g
=
jah)
‘-V’
1)
=
=
@
jub)
Q.
O
=
(=}
o
=
o
w
jab}
=
a
c
o]
w
N
—
=
jub)
(=)
Q.
O
3
=<
W
—
=
juh)
(=)
Q.
O
=
=
2l
oo
=
o
=
~l
~<
w
=
a
1)
o
[
]
-~
0]
1)
=1
1)
=
job)
o
1)
o
=
o
—
1
(=}
o,
O
=
o
1

SOUOISIOA 2P uoIdeJIOqE|D B] BJed OWOD |SE




Dift

IN ) \L D
TELECOMUNICACIONES

4. Pantallas Informativas

Para fortalecer su esquema de comunicacion interna de manera integral, el
Instituto dispone de medios de comunicacion fisicos, que permiten la difusion
de mensajes audiovisuales, en los espacios de transito general, con cobertura
en sus sedes.

Debido a la contingencia por la pandemia, los contenidos se fueron
actualizando sin una periodicidad fija, su actualizacion se realizdé segun las
necesidades o avisos requeridos al momento.

Se difundieron cdpsulas oficiales de la Secretaria de Salud, asi como cdpsulas
internas para promover las medidas de control y seguridad en las instalaciones
del Instituto para el personal que, por sus funciones, tuviera que asistir a las
oficinas.

También se publicaron las cdpsulas de las campanas: Re-conociéndonos Re-
conectdndonos, Dia Naranja, Capacitacion para el Teletrabagjo,
Convocatorias, Cédigos de Efica y Conducta, Vacuna contra COVID-19,
Fortalecimiento del Archivo y Apoyo Psicologico.

5. Yammer- Red Soclal Corporativa

Lanzada el 11 de septiembre 2021, es una red social corporativa que sirve para
conectarnos, crear comunidades, compartir conocimiento e involucrarmos,
interactuando con los contenidos creando una comunicacion bidireccional. A
3 meses de su lanzamiento, el 65% de los colaboradores estan activos en
Yammer.

jFalta 1dia!

Notificaziones FT
= "

2Estas list@ para combiar la
forma de comunicarnos en el IFT?
o Falta

J Para estrenar YAMMER y
jcelebrar nuestro aniversario!

¥

iNo te lo vayas a perder!
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Excelente aplicacion

Eliminado (4) cuatro fotografias, entre otros, que contiene “datos personales concernientes a una persona identificada o
identificable”, consistentes en fotografias de personas servidora publica en términos de los articulos 116, primer parrafo,
de la LGTAIP; 113, fraccidn |, de la LFTAIP; y numeral Trigésimo Octavo, fraccion I, de los Lineamientos Generales.
Asimismo, sirve de apoyo para fundamentar el caracter confidencial de los datos personales, lo dispuesto en los articulos
2, fraccion V, 3, fraccion X, 6, 7, 8, 16, 17 y 31 de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados (LGPDPPSO).
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Con fundamento en los articulos 49, fraccion |, primer parrafo, y 54 de las Normas
en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, primer y segundo pdarrafo del articulo 80 y 81 de los
Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, el 76 de las Politicas y Bases en materia de
adquisiciones, arrendamientos y  servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se llevd a cabo la formalizacion de un convenio modificatorio
a efecto de ampliar el plazo de ejecucion y vigencia, asi como también la
reduccién del monto del contrato IFT/LPN/002/20, adjudicado a la empresa
CREATIVIDAD Y ESPECTACULOS, S.A. de C.V. para llevar a cabo los Servicios
Integrales para la Organizacion y Desarrollo de los Eventos Institucionales.

En este sentido, se fiimd el convenio modificatorio con nimero de referencia
IFT/LPN/002-1/20 cuyos montos establecidos fueron los siguientes:

MONTOS CONVENIO MODIFICATORIO IFT/LPN/002-1/20

IMPORTE MINIMO IVA INCLUIDO IMPORTE MAXIMO IVA INCLUIDO
2,000,000.00 5,000,000.00

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacién del Area de Eventos Institucionales

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2021, se redlizaron servicios integrales para la
organizacion y desarrollo de eventos institucionales, por el que se ejercieron
recursos por un importe total de $361,249.86, conforme a lo siguiente:

EVENTOS EJERCIDOS 2021 (enero a marzo)

NUMERO DE
UNIDAD BVENTOR IMPORTE (MILES)

CGAl 1 60
Centro de Estudios 3 8
CGPU 1 2
DGIGDI 5 170
DGGT 1 24
Pleno 14 92
CGCs 1 2
TOTAL 26 361

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacion del Area de Eventos Institucionales.

En este sentido, se destaca el evento mas representativo, como sigue:
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EVENTO MAS REPRESENTATIVO
o | DD | o | o
1 DGIGDI SEMANA DE LAS MUJERES EN IFT 2021 $156,041.34

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacion del Area de Eventos Institucionales

Como resultado del procedimiento de Licitacion Publica Nacional y Electréonica
NUm. LA-043240999-E20-2021 y con fundamento en lo estipulado en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos asi como a los articulos
1y 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana; 1, primer parrafo; 3, primer
parrafo, fraccion IX; 23, primer parrafo; 24, primer pdarrafo, fraccion I; 25, primer
parrafo, fraccion II; 27; 28, primer parrafo, fraccion |, 47 y 49 de las Normas en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, 30, 70 y 74 de Lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones y demads
disposiciones relativas vigentes, se adjudicé a la empresa CREATIVIDAD Y
ESPECTACULOS, S.A. de C.V. el contrato para llevar a cabo los Servicios Infegrales
para la Organizacion y Desarrollo de los Eventos Institucionales 2021.

En este sentido, se fimd el contrato abierto con nuimero de referencia
IFT/LPN/020/21 cuyos montos de actuacion fueron los siguientes:

MONTOS CONTRATO IFT/LPN/020/21

IMPORTE MINIMO IVA INCLUIDO IMPORTE MAXIMO IVA INCLUIDO
3,280,000.00 8,200,000.00

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacién del Area de Eventos Institucionales

Del 01 de abril al 31 de diciembre de 2021, se redlizaron servicios infegrales para la
organizacion y desarrollo de eventos institucionales, mismos que se llevaron a cabo
conforme a lo estipulado en las condiciones contractuales establecidas en el
confrato de referencia, por el que se ejercieron recursos por un importe tfotal de 4.4
(mdp). lo que represento el 54% del presupuesto maximo contratado, conforme a
lo siguiente:

EVENTOS EJERCIDOS 2021 (abril a diciembre)

NUMERO DE
UNIDAD EVENTOS IMPORTE (MILES)

Centro de Estudios 12 195
CGAl 9 1,559
CGCs 1 23
CGMR 1 10
CGPU 8 812
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NUMERO DE

UNIDAD EVENTOS IMPORTE (MILES)
oIc 2 81
Pleno 49 254
UADM -DGGT 18 919
UADM - DGIGDI 33 439
UMCA 6 113
TOTAL 139 4,411

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacion del Area de Eventos Institucionales.

En este sentido, se destacan los eventos mdas representativos, como sigue:

) EVENTOS MAS REPRESENTATIVOS
No. UNIDAD EVENTO IMPORTE
| Centro
1 de Foro Retos de la Competencia en el Enforno Digital $106,776.84
estudios
2 CGAI 37° Reunién del CCP Il Radiocomunicaciones $239,226.80
3 CGAl Congreso Lahnoomer!c.ono de Transformacion 5488,617.82
Digital
4 CGAI 38° Reunién del CCP Il Radiocomunicaciones $373,660.59

XXIV Asamblea Plenaria del Foro Latinoamericano

5 S de Entes Reguladores de Telecomunicaciones LA

6 CGPU Empoderamiento de Usuario en Lenguas Indigenas $143,637.60

7 CGPU Curso de Robdtica $402,356.14

8 CcGPU Curso de Habilidades Digitales para $130.699.52
Emprendedores

9 ggll)(:AD-l Dia Internacional de las Nifas en las Tics $145,965.68

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacién del Area de Eventos Institucionales

Derivado de la pandemia causada por la enfermedad COVID-19 los Eventos
Institucionales se realizaron de forma virtual en la mayoria de los casos, conforme a
lo siguiente:

MODALIDAD DE EVENTOS
NUMERO DE EVENTOS TIPO DE EVENTO

138 VIRTUAL

1 PRESENCIAL

FUENTE: Elaborado por la DGGT, con informacién del Area de
Eventos Institucionales.
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IV. Procedimientos de
contratacion de bienes y servicios
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Procedimientos de Contratacién 2021

Durante el ejercicio fiscal 2021, se llevaron a cabo 104 procedimientos de
contratacidén, con un importe total adjudicado de $1,707.28 mdp, producto de la
instrumentacion de los siguientes procedimientos:

v 41 licitaciones publicas por $1,518.41 mdp (Anuales y Plurianuales), de las
cuales 26 fueron con recursos presupuestales por $387.87 mdp vy 15 con
recursos del FIE-IFT por $1,130.54 mdp, se resalta que una corresponde a obra
publica por un monto de $62.97 mdp, que en total representan el 88.94% del
importe total adjudicado. Cabe senalar que, de los 41 procedimientos
realizados, se declararon desiertas 4 licitaciones, 1as cuales se adjudicaron
en segunda vuelta y una se adjudicd hasta finales de enero de 2022,
considerando que se inicid en el ejercicio 2021 (Ciberseguridad) por $224.69
mdp.

v 3invitaciones a cuando menos tres personas, por un monto de $3.09 mdp, 1
invitacidn para la Implementacidn del Esquema de Teletrabajo y 2
invitaciones referentes al servicio de planeacién y diseno de oficinas abiertas
y espacios colaborativos del edificio sede, acorde con el nuevo esquema
de Teletrabajo a implementarse en el ejercicio 2022 de forma permanente,
de estos procedimientos, 1 se declard desierto, adjudicdndose en segunda
vuelta. Dichos procedimientos de invitacion representan el 0.18% del monto
total adjudicado.

v 39 adjudicaciones directas por monto (al no exceder el limite de 538 mil
pesos permitido por operacidén) por $17.17 mdp que representan el 1.01% del
monto total adjudicado.

v 15 adjudicaciones directas, (14) dictaminadas por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IFT (CAAS) o el Titular del drea
requirente, y (1) por contrato marco, por encontrarse en alguno de los
supuestos de excepcion? a la licitacidon publica contenidos en el articulo 43
de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
Instituto, por un monto de $92.09 mdp. que representan el 5.39% del total
adjudicado.

?Por ejemplo: Que no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que sélo
existe un posible oferente, o se trate de una persona que posee la fitularidad o el licenciamiento exclusivo de
patentes, derechos de autor, u otros derechos exclusivos;, que existan circunstancias que puedan provocar
pérdidas o costos adicionales; que existan razones justificadas para la adgquisicion o arrendamiento de bienes de
marca determinada y/o cuando se tfrate de la suscripcion de contratos especificos que deriven de un contfrato
marco.
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6 contrataciones entre dependencias o entidades, por un monto de $76.52
mdp., equivalentes al 4.48% del monto total adjudicado.

De las 41 licitaciones publicas instrumentadas, destacan las siguientes:

<</(‘

Provisidn de servicios para la operacion del Procedimiento de Presentacion
de Ofertas de 2 (dos) Licitaciones, una corresponde a la Licitacidon Publica
No. IFT-10 para concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion
comercial de segmentos de espectro radioeléctrico disponibles en las
Bandas de Frecuencias 814-824 / 859-869 MHz, 1755-1760 / 2155-2160 MHz,
1910-1915 / 1990-1995 MHz y 2500-2530 / 2620-2650 MHz para la prestacion
de servicios de Acceso Inaldmbrico y la otra a la Licitacién Publica No. IFT-
11 (aln no hay una fecha estimada de inicio), por un monto de $9.9 mdp.
Agencia de medios para la planeacidon, administracién y contratacion de
medios tradicionales, medios complementarios y medios online para las
campanas de difusién, por un monto de $40.0 mdp.

Asesoria especializada para apoyar en la revision de la informacién de
separacion contable del ano fiscal 2020, por un monto de $9.6 mdp.
Asesoria especializada para apoyar en la definicidn de las obligaciones
especificas del agente econdmico con poder sustancial de mercado en el
servicio de television y audio restringidos, por un monto de $14.3 mdp.
Servicio de monitoreo de publicidad en radio y television radiodifundida vy
restringida, por un monto de $22.9 mdp.

41 LICITACIONES PUBLICAS REALIZADAS

DURANTE 2021
10
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Nota 1: De los 41 procedimientos que se realizaron: 37 se adjudicaron y 4 se declararon desiertos.
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Nota 2: De las 11 licitaciones publicas realizadas en los meses de octubre, noviembre y diciembre; 7 corresponden
a contrataciones anticipadas que inician la prestacion de los servicios en 2022 y de esas, 3 corresponden a
contrataciones plurianuales.

3 INVITACIONES A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS REALIZADAS DURANTE 2021
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39 ADJUDICACIONES DIRECTAS POR MONTO
REALIZADAS DURANTE 2021 9
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GRAFICA RESUMEN DEL COMPORTAMIENTO DE LAS CONTRATACIONES DEL INSTITUTO
DURANTE EL EJERCICIO 2021.
(MONTO EN MILLONES DE PESQOS)
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Licitacién publica como politica institucional

Retomando la esencia y espiritu del arficulo 134 constitucional, que reconoce a la
licitacion pdblica como el Unico e iddneo procedimiento de confratacién, a fin de
asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, en el Instituto se
continda llevando a cabo como politica institucional, que con independencia del
monto estimado de la contratacidn y de la naturaleza de los bienes o servicios a
contratar, se privilegie la licitacién publica, sobre la invitacién a cuando menos tres
personas y la adjudicacion directa.

Desde 2017, se consolidd estd prdactica. Se exhortd desde el nivel mds alto de la

administracidén a las distintas areas requirentes a contratar los bienes y servicios
necesarios para el desempeno de sus afribuciones mediante la licitacidn pablica.
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Con esta politica institucional, se logrd reducir el nimero de invitaciones a cuando
menos fres personas al minimo indispensable, obteniendo resultados muy
favorables, como se muestra en las graficas siguientes:

LICITACION PUBLICA INVITACION A CUANDO

60 MENOS TRES PERSONAS

50 80
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40 36
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o
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Nota: El nimero de licitaciones publicas a partir de 2019 fue menor respecto del ejercicio 2018, debido
al significativo recorte presupuestario que ha venido sufriendo el Instituto.

Beneficios econdmicos de la politica de privilegiar la licitacién publica

Como se establecidé con anterioridad, durante el gjercicio 2021 se mantuvo la
politica de privilegiar la licitacidén publica como regla general, respecto de los
procedimientos de excepcidn relativos a las invitaciones a cuando menos tres
personas y adjudicaciones directas, obteniendo economias representativas:

Para los procedimientos de licitacidn publica realizados en 2021, se autorizaron
recursos conforme a las suficiencias presupuestales, por un monto total de $103.88
mdp. adjudicdndose los contratos respectivos por un monto de $52.36 mdp,
resultando una economia a favor del IFT equivalente a $51.52 mdp, lo cual confirma
que la licitacién pudblica garantiza las mejores condiciones. Cabe senalar que las
economias se calcularon sélo por el gjercicio 2021, es decir, en contrataciones
plurianuales sdlo se considera lo correspondiente al ejercicio que se reporta.

Contrataciones anticipadas

Otra accién emprendida en 2021 consistid en llevar a cabo contrataciones
anficipadas, cuyas vigencias iniciaran a partir del 1° de enero de 2022 a efecto de
garantizar la confinuidad en la prestacién de servicios bdsicos en el Instituto.
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En este sentido, se instrumentaron diversos procedimientos de confratacion,
incluidos dentro del rubro de “Procedimientos de contratacion 20217, por un monto
adjudicado total de $895.38 mdp. conforme al desglose siguiente:

e 7 licitaciones publicas, por un monto adjudicado de $839.92 mdp. entre las
que destacan:

0

0

0

Servicio de monitoreo de publicidad en radio y television
radiodifundida y restringida.

Servicios administrados de nube hibrida y soporte operativo para el
IFT.

Servicios Administrados de Ciberseguridad.

e 5 adjudicaciones dictaminadas por el CAAS, por un monto de $43.70 mdp.
entre las cuales se pueden mencionar:

(o}
(o}
(o}

0

Renovacidn del soporte técnico y actualizaciéon de licencias ORACLE;
Servicios de la plataforrna analitica y estadistica SAS.

Licenciamiento con informacién del periodo enero de 2022 a
diciembre de 2023 de las bases de datos de: 1) ratings de television
abierta, 2) ratings de television restringida o de paga, 3) competencia
e inversion publicitaria del medio de television, 4) sistema de computo
para explotacién de las bases de datos y 5) bases histdricas;
Renovacidn de los servicios de firma electrénica avanzada para el IFT

e 4 adjudicaciones directas por monto, por un importe total de $1.17 mdp.
conforme al siguiente desglose:

0

Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo menor y soporte del
sistema de audio, video y grabacion de la sala del pleno, auditorio y
sala de usos multiples del Instituto Federal de Telecomunicaciones;
Arrendamiento de purificadores con filtro de agua;

Servicio de fransmisidn de audio y video por internet, y

Servicios de proveeduria de precios que permitan evaluar distintos
escenarios de inversidn previo a la compra/venta de instrumentos
financieros.

e 2 contrataciones entre dependencias o entidades, por un importe total de
$10.59 mdp:

(0]

0

Servicios de correspondencia nacional y el servicio de mensajeria y
pagueteria exprés con cubertura nacional e internacional.
Servicio de vigilancia en los inmuebles que ocupa el IFT.
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Micrositio Compras Abiertas

El IFT estd comprometido con la implementacidn de mejores practicas
internacionales en materia de datos abiertos, en cuanto al manejo de los recursos
publicos que le son asignados, con el firme propdsito de hacer tfransparente su
administracién y rendir cuentas a la ciudadania.

En este contexto, el micrositio de compras abiertas confiene informacion y
documentacidn de las contrataciones del ano 2021, enconfrdndose actualizaday
en formato accesible, con informacidn espejo de la PNT.

Con ello, el Instituto busca mejorar la eficiencia del procedimiento de contratacidén
y propiciar la fransparencia. Para lo cual, puede consultarse la liga electrénica
http://comprasabiertas.ift.org.mx/dac-pub /#no-back-button.,

Compras Abiertas IFT @ift ;

Arrendamientos Servicios Obra Publica

Bienes & . Los senicin oprasmpot s Parn ol caao det IFT, e Obra plblka sontodos 1 €388 Seccin s
U0l UNG PNS. amac Emendacor. se LU §  PHEONN NSCiS 08 DANBNGs Con 18 B  j0g trudags Ge COTUCTION, rWTHGEBKIS. S
Panetiri de mado ey G0 que e extataottn adem.mxitn, ermve oton, Que realzs €0 us
Unuen:smmmomemﬂ B cpas 2 o¥s parte, famaria gverdaTe. —tarvs Seluiplyrs fos
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Quenes o Gemandan. En ese sentido, pueden 0000 U PrecO Cien ¥ Getmvrinado
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V. Informacién sobre las
actividades del Comité de
Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
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Durante 2021, se realizaron 10 Sesiones Ordinarias dictamindndose favorablemente
el 100% de los 14 casos presentados, por un monto estimado de $92.01 mdp,
destacando las siguientes contrataciones:

1.

3.

Renovacidon del soporte técnico y actualizacién de licencias ORACLE para
el IFT 2022-2024.

Licenciamiento con informacién del periodo enero 2022 a diciembre de
2023 de las bases de datos de: 1) Ratings de Televisidon abierta, 2) Ratings de
Televisidon restringida o de paga, 3) Competencia e inversion publicitaria del
medio de Televisidon, 4) Sistemna de cdmputo para explotacidn de las bases
de datos y 5) Bases histdricas.

Renovacion de los servicios de firma electrdnica avanzada para el IFT.

Los casos dictaminados se fundamentaron en las diversas fracciones del arficulo 43
de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IFT:

66.67% de los casos dictaminados se fundamentamentd en la fraccidn | que
se refiere a que no existen bienes O servicios alternativos o sustitutos
técnicamente razonables, o bien, que sdlo existe un posible oferente, o se
frata de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo
de patentes, derechos de autor, u ofros derechos exclusivos.

26.67% se fundamentd en la fraccidn I, por la existencia de circunstancias
que pueden provocar pérdidas o costos adicionales, destacando que todos
los casos se refirieron al supuesto especifico relativo a que se contrataron
servicios con proveedores que tenian contrato vigente previamente
adjudicado mediante licitacidn publica y quienes aceptaron otorgar los
MIisMOs servicios en iguales condiciones en cuanto a precio, caracteristicas
y calidad de los servicios materia de los contratos celetorados.

6.67% se fundamentd en la fraccién XV, contrato marco.
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Casos presentados al CAAS por fraccidn del Articulo 43 de las
Normas de Adquisiciones del IFT

Casos presentados al CAAS por fraccion del Articulo 43 de las
Normas en materia de Adquisiciones del IFT
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Ariiculo 43. El Instituto, bgjo su responsabilidad, podra contrafar adquisiciones, arrendamientos y
servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion puablica, a través de los procedimientos de
invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

. No existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o
bien, que en el mercado sdlo existe un posible oferente, o se trate de una persona
que posee la fitularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de
autor, u otros derechos exclusivos, o por tratarse de obras de arte;

. Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales
importantes y justificados;

XVill.  Se trate de la suscripcion de contratos especificos que deriven de un contrato
marco.
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VI. Programa de
sustentabilidad y
responsabilidad ambiental
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En el marco de la estrategia integral de responsabilidad social del Instituto, el
cuidado al medio ambiente tiene un papel fundamental. Durante los Ultimos 6 anos
se han implementado una serie de acciones que han permitido que el IFT sea
reconocido como una institucidbn comprometida con el cuidado del medio
ambiente.

Con la finalidad de darle continuidad a las actividades establecidas en el Plan de
Sustentabilidad y Responsabilidad ambiental referentes al ejercicio 2021, se llevd a
cabo la "Semana Verde” con la imparticidon de los siguientes talleres virtuales:

IMPACTO EN LA SALUD Y CALIDAD DEL AIRE POST COVID

Objetivo General: Dar a conocer los beneficios del medio ambiente durante la
contingencia del Covid-19, especificamente en la calidad del aire.

Hacer conciencia de los aspectos que deberian mantenerse Post Covid-19 para
el cuidado del medio ambiente y la salud humana.

LA APLICACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) Y
CARBONO NEUTRALIDAD

Objetivo General: Analizar los ODS, su aplicaciéon en las instituciones publicas o
privadas del pais, a efecto de disenar mecanismos que aumenten Ia
sostenibilidad de un proyecto en una institucidn publica o en una empresa
privada.

Herramientas alrededor de los ODS

\1/7
M,

[ ] =
[/ &y The Sustanatie Orviopmert Gosh Repon
“an 2020

170 Acciones diarias Reportes
Fuente: Pacto Mundial México Fuente: Naciones Unidas
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Sondeo contestado en la Semana Verde del IFT, después de la plati “impacto en la Salud y la
Calidad del Aire post Covid” impartida por The Earth Lab el 9 de junio del 2021 a la que asistieron
110 participantes.

LGN 03 e e Coe GO T

¢Para usted qué es el Cambio Climatico?
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Respuestas: 51 personas

Condusiones: Sondeo apliado al inicio de |a platia donde 49% refleja conocimientos imprecisos,
51% responde correctamente: es una problemdti@ ambiental @usada por la quema de
combustibles fosiles. Al final de la presentacion los asistentes aclararon su definicion. También
adquirieron datos actuales sobre la calidad del aire y sus impactos en a salud y medio ambiente.

¢Su salud se ha visto afectada por la mala catidad
del aire?

Respuestas: 49 personas

Condusiones: 63% ha sufrido problemas por la mala calidad del aire, dato alarmante que se sugiere
considerar en temas de transporte, atencion medica e instalaciones con ventilacion adecuada para

el personal del IFT.

Asimismo, se dio continuidad a las campanas permanentes del IFT, las cuales son:

v “Comparte tu aufo”: un programa del Plan de sustentabilidad y
responsabilidad ambiental vigente que se implementd desde 2016 como
una iniciativa entre personal del IFT para compartir las rutas, trayectos y
destinos que pudieran ser compatibles entre los traslados de las y los
colaboradores con el fin de reducir transito, facilitar el fraslado y disminuir
emisiones de CO2.

v “Ruta Iztapalapa”; consiste en trasladar personal del inmueble sede, al de
Iztapalapa; reduciendo asi, el uso de hasta 17 vehiculos diarios.
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v En el home principal de la Intranet institucional se mantuvo la seccién “ECO-
ACTIVATE” en donde periddicamente se publica el reporte con algunos de
los datos del programa sustentable implementado por el IFT, el cual
contfempla practicas y procesos integrales que permiten el ahorro de
recursos naturales y materiales a corto plazo, que son medibles, como es la
adquisicidn de productos y servicios de bajo impacto ambiental, ahorro y
eficiencia energética, consumo responsable del agua, materiales y Utiles de
oficing, reutilizacidén y reciclado, entre otros, con el fin de generar hdbitos
sustentables en el personal del Instituto.

v Programa Separaciéon de Residuos
El Instituto sigue llevando a cabo la separacidn de los residuos orgdnicos,
inorganicos, plasticos, papel, aluminio y PET; logrando grandes beneficios

ambientales, tales como:

e Reciclar de 1,200 kg a 2,950 kg de papel y cartén, se evita la tala de
aproximadamente 20 arboles al ano.

e Se redujo el consumo de 32,000 litros de agua.
e Reduccidn de 1,500 litros de combustible y 4,000 kW de energia eléctrica.

e Se evita la acumulacién de basura (3 m3), con la finalidad de impedir que
sea enterrada en el subsuelo de los tiraderos del pais.

e Se evita la generacion de 10 kg de fango rojo altamente contaminante
derivado de la produccidén de aluminio.

Con el acopio de aproximadamente 100 kg de PET, se pueden fabricar al ano 940
camisas de talla extragrande elaboradas de fibbra textil.
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& Restos de comida
® Floresy plantas
& Cascaras de frutas y verduras
& Café (grano) o bolsas de té

& Servilietas con alimerto

For un Fl mstoniable Bov un FT saknbbble
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VIl. Programa interno
de protecciodn civil
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La Proteccidn Civil involucra medidas y acciones destinadas a la prevencidn, auxilio
y recuperacion de la poblacién ante la eventualidad de un desastre, tanto de los
riesgos de origen natural 0 humano como de los efectos adversos de los agentes
perturbadores.

Con el fin de que se asegure la continuidad de operaciones del IFT, es necesario
crear un conjunto de disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismaos y
recursos de manera responsable, privilegiando la gestidn integral de riesgos.

El Instituto ha desarrollado un Programa Interno de Proteccién Civil para cada
inmueble, el cual comprende las siguientes acciones:

1. Integraciébn de Brigadas multifuncionales Internas de Proteccion  Civil,
conformadas por personal del Instituto.

1.1.- Brigada Primeros Auxilios
1.2.- Brigada Busqueda y Rescate
1.3.- Brigada de Comunicacién
1.4.- Brigada Contra Incendio
1.5.- Brigada Evacuacion

Con fecha 26 de octubre de 2020, derivado de una visita por parte del personal de
la Direccidn General de Proteccidn Civil a las instalaciones del IFT, se emitieron
algunas recomendaciones al Instituto, en ese sentido, como parte de las acciones
de mejora para la operacidn del Programa Interno de Proteccidon Civil, el 26 de
enero de 2021, mediante un documento oficial, se hizo del conocimiento a la
Direccién General de Proteccidn Civil de todas las acciones realizadas por este
Instituto a efecto de atender todas las recomendaciones emitidas, asimismo, en
dicho documento, se infegraron los Programas Internos de Proteccidon Civil para 1os
inmuebles Sede, Alterno e Iztapalopa dando cabal cumplimiento a la
normatividad aplicable.

Se integraron los Programas Internos de Proteccidn civil dando continuidad al
capitulo de Procedimientos en materia de seguridad y atencidn a personas con

discapacidad y adultos mayores como mejores prdcticas.

2. ldentificacién y Reduccidn de los riesgos internos y externos a los que estan
expuestos 10s inmuebles.
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Oficio No. SSPC/SPPPCCP/CNPC/DGPC/00302 /2021
Ciudad de México, a 18 de marzo de 2021
Asunto: Atencion a la solicitud de Programas Internos de Proteccion Civil,

C. JUAN CARLOS JIMENEZ ANGELES

DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
INSTITUTOFEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

PRESENTE

Hago referencia al Oficio No. IFT/240/UADM/DG-ARMSG/094/2021 del pasado 11 de febrero, mediante el cual
se remitieron los Programas Internos de Proteccion Civil (PIPC) de los inmuebles que forman parte de la
infraestructura del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en atencion a la solicitud realizada por la Lic.
Laura Veldzquez Al2ua, Coordinadora Nacional de Proteccion Civil, mediante el similar No.
SSPC/CNPC/0054/2021 de fecha 15 de enero de 2021, con el propdsito de promover las medidas y acciones
pertinentes para reforzar las labores de su implementacién y actualizacion en los inmuebles de la
Administracion Publica Federal.

Sobre el particular, me permito compartirle que dichos PIPC estaran sujetos a un proceso de seleccion,
revision y seguimiento por parte de esta Direccion Ceneral, asimismo, extiendo el mds amplio
agradecimientoy reconocimiento por impulsar al interior de su institucion acciones y medidas que tiendan
a fomentar una cultura de Proteccién Civil, ain con las dificultades y retos propiciados a causa de la
emergencia sanitaria ocasionada por la enfermedad del virus SARS-CoV-2,

Sin duda alguna, estas actividades contribuyen @ mejorar la preparacion y respuesta de responsables,
enlaces y brigadistas que integran las Unidades Internas de Proteccion Civil de las dependencias de la
Administracion Publica Federal, asi como de la poblacion en general ante situaciones de emergencia y/o
desastre, loque ayuda a consolidar la construccién de un México mas seguro.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ING. OSCAR RAMOS
DIRECTOR GENE PRAJECCION CIVIL

x ﬂ / o

L‘Fr( Mlnurl Andrade Ing. Romeo Alejandro Vergara Castafieda
Publicoy Privado Subdirector de Gmergencias Radiokigicas

Cep. Lic Laura Veldzquez Alnia.- Coodinadora Nacional de Protecdon Cwvil de la SSPC. Para su supesior conacimiento, - Respetuosamenle,
Mt7o. Adollo Cusvas Teja.- Comisionado Presidente def institute Fecera| de Telecomunicaciones- Para su conccimiento,
Lic. Oscar Everardo basra Martinez- Tituiar de |a Unidad de Admintsuacion del (nstito Fedesal de Telecomunicadones- Mismo fin.

Por otro lado, el IFT en coordinacién con la Secretaria de Seguridad y Proteccidn
Ciudadana a través de la Coordinacién Nacional de Proteccidn Civil llevaron a
cabo el Ter Simulacro Nacional 2021, en todos los inmuebles que ocupa el Instituto,
obteniendo resultados satisfactorios al reducir los tiempos de evacuacion.
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GOBIERNO DE &
2 EGURIDAD /At CNPC
MEXICO ° iy

LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
A TRAVES DE LA COORDINACION NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL
OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA DE REGISTRO

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

LIC. LAURAMELAZQUEZ ALZUA m :

México_

Simulacro
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3.- Se ha instituido un sistema de informacién y comunicacién por medio de videos
gue se fransmiten por el sistema de Monitores de TV, ubicados en las Greas comunes
de todos los inmuebles, asi como en la Intranet del Instituto.

Se fransmiten entre ofros, videos sobre el procedimiento para evacuar |os
inmuebles, las rutas de evacuaciéon de cada piso, ademds de informacion sobre la
igualdad de género, trato con discapacitados, programas de reciclaje y demads
informaciéon de interés.
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in
{0UE ES UNA
FRACTURA?

QUEMADURAS
POR LA RHALACION

DE VAPORES

Se utilizé la intranet del Instituto para difundir diversos mensajes de Seguridad,
Ecologia, Salud, Prevencién y Proteccidn civil, para lo cual en la pagina principal o
de inicio de la Infranet encontramos lo siguiente:

& Gputedos godb me 2 Nueva pestana

@B Programa de Sustentabilidad y Responsabilidad Ambiental

[ Dagnissco del Dexempeto Ambeental

D Ptan de Manefo de Residuos

)

1
1
1

Comparte Auto

Fiena Ecologica

Oistintivo ORO

Plan de Manejo de Residuas

Programa de y mbiental 2017 - 2020

B

@B Reservacion de Espacios Compartidos

E Guia Préctica Usuario Administrador
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Para complementar los procesos de Proteccion Civil y en cumplimiento a la
normatividad de Seguridad Estructural e Instalaciones derivada del Reglamento de
Construccidon de la Ciudad de México, asi como a las Normas Técnicas
Complementarias existentes y derivadas de los Sissnos del ano 2017 y las Publicadas
en el ano 2019, se obtuvieron las Constancias de Seguridad Estructural, con los
Vistos Buenos de Seguridad y Operacidn de los siguientes inmuebles:

- Edificio Sede ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 1143, Col. Noche
Buena, Demarcacidn Territorial Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México.

- Edificio Iztapalopa en Avenida Telecomunicaciones S/N Col. Leyes de
Reforma, Demarcacion Territorial Iztapalapa, CP 09310, Ciudad de México.

Dichos documentos se tramitan ante las Alcaldias de la Ciudad de México para los
edificios de alto riesgo, con una ocupacién superior a las 50 personas, de
instalaciones de tfransporte o de carga de personas, asi como de aquellas industrias
o establecimientos que superen los 40 metros cuadrados de superficie de
construccion, respectivamente. El Visto Bueno de Seguridad y Operacidn, por
tratarse de un documento de orden técnico, es responsabilidad del Director
Responsable de Obra y de los Corresponsables, en su caso, toda vez que actdan
como auxiliares de la Administracién Publica.
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VIIl. Inventario de
bienes de consumo e
instrumentales

94



N) ©
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE U lft
LOS RECURSQOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2021 INSTITUTO EEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Bienes de consumo

El Inventario de bienes de consumo se llevd a cabo en los almacenes ubicados en
el Edificio Sede y en el Edificio lztapalopa, conforme al PROGRAMA DE
LEVANTAMIENTOS FISICOS DEL INVENTARIO DE BIENES DE CONSUMO E
INSTRUMENTALES 2021.

En este sentido, dicho ejercicio arrojd los resulfados siguientes:

e Saldo inicial del amacén: $1,246,746.99 (Un millén doscientos cuarenta y seis
mil setecientos cuarenta y seis pesos 99/100 M.N.).

e 7 registros de entradas por un importe de $734,359.17 (Setecientos treinta y
cuatro mil frescientos cincuenta y nueve pesos 17/100 M.N.).

e 358 registros de salidas por un importe de $1,175,061.76 (Un milldn ciento
setenta y cinco mil sesenta y un pesos 76/100 M.N.).

e Elsaldo final del aimacén fue por un importe de $806,044.40 (Ochocientos seis
mil cuarenta y cuatro pesos 40/100 M.N.), mismo que fue validado a través del
inventario anual.

e La politica del Instituto es la reduccidon de los costos del aimacén central, que
se refleja en una mejor distribucidn, aprovechamiento del espacio y tfiempo,
se reducen pérdidas y deterioros de productos dentro del almacén.

Bienes de Consumo 2021

1,246,746.99
1,400,000.00 | 1,175,061.76
1,200,000.00 S
1,000,000.00 806,044.40
734,359.17
800,000.00
600,000.00
400,000.00
200,000.00
0.00
Saldo inicial Entradas Salidas Saldo final
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Bienes instrumentales

El Inventario fisico de bienes instrumentales en el ejercicio 2021, se realizd en todos
los edificios del Instituto, los cuales son:

e Edificio Iztapalapa.

e Estacidon de Radio monitored Chimalhuacan.
e Estacidon de Radio monitored Tlalnepantia.

e Estaciéon de Radio monitored Tlalpan.

o Edificio Sede.

o Edificio Alterno

El inventario se llevd a cabo conforme al PROGRAMA DE LEVANTAMIENTOS FISICOS
DEL INVENTARIO DE BIENES DE CONSUMO E INSTRUMENTALES 2021, de acuerdo con
lo establecido en dicho Programa, se elabord un informe de bienes instrumentales,
el cual contiene los documentos siguientes:

¢ Informe de faltantes fisicos.

e Inventario tedrico actualizado.

¢ Inventario fisico actualizado.

¢ Acta de cierre de levantamiento del Inventario.

Conforme al estudio de los documentos antes mencionados, se tienen los siguientes
resultados:

e Al primero de enero del 2021, el inventario inicial del activo fue por 11,044
bienes, con un importe de $527,227,466.40 (Quinientos veintisiete millones
doscientos veintisiete mil cuatrocientos sesenta y seis pesos 40/100 M.N.).

e Se tuvieron 6 bienes en altas por un importe de $21,330.08 (Veintidn mil
trescientos treinta pesos 08/100 M.N.)

e Se tuvieron 1,185 bienes en bajas por un importe de $2,064,025.17 (Dos
millones sesenta y cuatro mil veinticinco pesos 17/100 M.N.).

e Al 31 de diciembre 2021, el inventario final arrojé una cantidad de 9,865
bienes, con un importe de $525,184,771.31 (Quinientos veinticinco millones
ciento ochenta y cuatro mil setecientos setenta y un pesos 31/100 M.N.)

©11,044 bienes *6 bienes #1185 bienes *9865 bienes
0$527,227,466.40 $21,330.08 ©$2,064,025.17 5525,184,771.31
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IX Convenio con el INDEP.
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Transferencias al Instituto para devolver al Pueblo lo Robado (INDEP) 2021

En el tfranscurso del 2021 se llevaron a cabo 7 sesiones en el Comité de Bienes
Muebles del IFT.

Mediante acuerdo No. 03-O/21.A3, el Comité de Bienes Muebles e Inmuebles del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, por unanimidad de votos autorizd la
transferencia de 83 bienes instrumentales, 33 lotes que constan de 9,968 articulos
de bienes de consumo y 10 tipos de desechos que constan de 10,872 materiales
de diferentes unidades de medida (kilo, litros y piezas) al INDEP para que esté lleve
a cabo la enajenacidn en términos del convenio de colaboracidn firmado entre
ambas instituciones.

En el mes de septiembre se llevd a cabo la entrega-recepcidén de 83 bienes
instrumentales, 9,968 articulos de bienes de consumo y 10,872 bienes de desecho
de diferentes unidades de medida (kilo, litros y piezas). Para tal efecto, se levantd
el acta con ndmero “"METROPOLITANA-IFT-6149-A1-21-09".

Engjenaciones por parte del INDEP durante el ejercicio 2021, correspondientes a las
entregas que mediante actas numeros “METROPOLITANA-IFT-4690-A1-20-09,
(entregé administrativamente 4 vehiculos, METROPOLITANA-IFT-4688-A1-20-09,
(entregd administrativamente 863 diversos bienes)”.

1. Mediante subasta electrédnica No. SEM 05/21, el INDEP vendié 127 bienes
insfrumentales (2 vehiculos, 1 motocicleta, 1 camién y 124 teléfonos
celulares).

En el mes de abril del 2021, el IFT llevd a cabo la entrega de los 127 bienes a los
compradores adjudicados en la subasta electronica No. SEM 05/21; se aplicd la
baja correspondiente en el SIA modulo inventarios y se solicitd a la Direccidn de
Contabilidad Financiera que procediera a realizar la baja de los 127 bienes.

El monto de la operacidn por la venta de los 127 bienes es de $279,208.00
(Doscientos setenta y nueve mil doscientos ocho pesos 00/100 M.N.), monto que se

solicitard al INDEP para que realice el entero a la tesoreria del IFT.

2. Mediante subasta electréonica No. SEM 06/21, el INDEP vendi® 6 teléfonos
celulares.
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No se concretd la entrega debido a que el comprador rechazo la recepcidn de 10s
teléfonos argumentando que algunos teléfonos no traian accesorios, asi como
algunos danos en pantalla, situacidn que se informd al INDEP mediante correo
electrénico.

3. Mediante subasta electrénica No. SEM 10/21, el INDEP vendid 41 teléfonos
celulares.

4. Mediante subasta electronica No. SEM 11/21, el INDEP vendid 110 teléfonos
celulares.

5. Mediante subasta electrénica No. SEM 15/21, el INDEP vendid 191 teléfonos
celulares.

En el mes de julio de 2021, el IFT llevd a cabo la entrega de los 342 teléfonos celulares
a los compradores adjudicados en las subastas electronicas No. SEM 10/21, 11/21 y
15/21; se aplicd la baja correspondiente en el SIA modulo inventarios y se solicitd a
la Direccidn de Contabilidad Financiera que procediera a realizar la baja contable
de los 342 bienes.

El monto de la operacidén por la venta de los 342 teléfonos celulares es de
$473,206.00 (Cuatrocientos setenta y tres mil doscientos seis pesos 00/100 M.N.),
monto que se solicitard al INDEP para que redlice el entero a la tesoreria del IFT.

6. Mediante subasta electronica No. SEM 19/21, el INDEP vendié 197 bienes
diversos.

7. Mediante subasta electrénica No. SEM 18/21, el INDEP vendid 126 teléfonos
celulares.

En el mes de octubre del 2021, el IFT llevd a cabo la entrega de 1os 323 bienes a los
compradores adjudicados en las subastas electronicas No. SEM 19/21 y 18/21; se
aplicd la baja correspondiente en el SIA modulo inventarios y se solicitd a la
Direccidén de Contabilidad Financiera que procediera a realizar la baja contable
de los 323 bienes.

El monto de la operacidn por la venta de los 323 bienes es de $164,932.00 (Ciento
sesenta y cuatro mil novecientos freinta y dos pesos 00/100 M.N.), monto que se

solicitard al INDEP para que realice el entero a la tesoreria del IFT.

En total se han entregado 792 bienes por un monto total de $917.346.00
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Enteros por parte del INDEP durante el gjercicio 2021

Del informe de rendicién de cuentas referente al encargo que el INDEP mantiene activo
con el Instituto, con corte al 31 de diciembre del 2021, se cuenta con un remanente neto
por la cantidad de $144,346.12 (Ciento cuarenta y cuatro mil trescientos cuarenta y seis
pesos 12/100 M.N.), por lo que mediante oficio turnado durante el gjercicio 2021, el IFT
solicitdé al INDEP mantener dicho remanente para solventar posibles encargos derivados de
los bienes asegurados y declarados con pérdida en beneficio de la Nacién.

Bienes en administracidn por parte del INDEP durante el ejercicio 2021:

Correspondientes a las actas ndmeros: “METROPOLITANA-IFT-4690-A1-20-09, se
entregaron administrativamente 4 vehiculos, METROPOLITANA-IFT-4688-A1-20-09",
estos bienes se entregaron administrativamente en septiembre del ejercicio 2020.

El INDEP cuenta con 68 bienes en Administracion propiedad del IFT, para llevar a
cabo su enajenaciéon

También cuenta con 7 bienes que fueron vendidos, pero no fueron recibidos por
los compradores y se encuentran en procedimiento entre el INDEP y los
compradores.

Correspondientes a las actas: OCCIDENTE-IFT-4913-A1-20-10, se entregaron
administrativamente una Unidad mévil y 40 bienes integrados a la misma,
OCCIDENTE-IFT-4833-A1-20-10, se entregd administrativamente un moto generador
integrado a la Unidad mévil, durante el gjercicio 2020.

AUN se encuentran en administracién por parte del INDEP.

Correspondientes a las actas: NORESTE-IFT-4780-A1-20-10, se entregaron
administrativamente 67 bienes integrados a la Unidad movil; NORESTE-IFT-4948-A1-
20-10, se entregaron administrativamente 2 bienes integrados a la Unidad mévil y
NORESTE-IFT-4950-A1-20-10, se entregd administrativamente una Unidad mdvil,

durante el gjercicio 2020.

AUN se encuentran en administracidn por parte del INDEP.
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X. Servicios Generales
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A través de la DGARMSG se realizaron servicios de recepcidn, registro, clasificacion,
digitalizacion, turno y distribucién de la documentacion que se recibe en el Instituto
por medio de la Oficialia de Partes Comun, para su atencién y trazabilidad, asi
como servicios de mensagjeria inferna, externa y traslado de personal, logrando
atender a todas las UA que conforman el Instituto.

En este sentido, durante el ejercicio 2021 se realizaron las siguientes acciones:

e Recepcion, registro, clasificacion, digitalizacidon, turno y distribucidon de la
documentacidén que se recibid en la ventanilla de Oficialia de Partes del
Instituto y en la cuenta de correo electrdnico oficialiodepartes@ift.org.mx,
realizando 60,515 turnos, 1o que representa un incremento del 29% con
relaciéon al 2020. Del total de turnos recibidos en el ano que se reporta, 47,357
0 el 78% se recibieron en fisico y 13,158, el 22% en electrdnico.

Registros 2020 Registros 2021  Variacién Paginas 2020 Paginas 2021 Variscidn

Ene.— Di(.:.. aG.M; 60*515 13&12 w 9_23&1 329,81

329,817 (51%)

1,000,000
973,841
200,000

600,000

644,024

400,000

13,572 (29%)

200,000

o
Registros Paginas

w2020 = 2021

e Enfrega de correspondencia interna, realizando 2,500 servicios.

e Entfrega de correspondencia externa, realizando 9,500 servicios.

e Servicios de fraslado de personal a diferentes dependencias, juzgados, y
concesionarios, entre otros, realizando 200 traslados anuales.

e Servicios de atencidn al personal como cerrgjeria, aire acondicionado,
mantenimiento de mobiliario y limpieza, atendiendo 2,500 solicitudes en los
fres inmuebles.

Los edificios cuentan con equipos de alta disponibilidad, tales como: elevadores,
iluminacidn, aire acondicionado, planta de emergencia, sistema circuito cerrado
de television, entre otros, los cuales requieren de un constante monitoreo, asi como
de un mantenimiento preventivo y correctivo oportuno para su adecuada
operacion.
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Combustible

Durante el egjercicio 2021 y derivado de la implementacidn de acciones
estratégicas para la optimizacién en la logistica de 1os servicios de traslados de las
personas servidoras publicas, mensajeria y apoyo para las actividades de
Teletrabajo; asi como al cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo
y correctivo al parque vehicular del Instituto, durante el ejercicio que se reporta se
logré el cumplimiento de los pardmetros de emisiones contaminantes conforme a
la normatividad que establece el Gobierno de la Ciudad de México; de igual
forma, derivado de los traslados de las personas servidoras publicas a las diferentes
dependencias y organismos, se tuvo un incremento en el uso de las unidades
vehiculares, por ende, se reflejd el incremento en dinero con respecto al consumo
de combustible en mds del 46% respecto al ejercicio anterior, considerando que en
el gjercicio 2021 a diferencia del ejercicio 2020, se habilitaron las actividades al
100%, con motivo de la pandemia.

CONSUMO DE GASOLINA
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Por lo anterior, se ve reflejado el incremento en litros de comibustible consumidos
en un 35.86%.

Comparativo de consumo en litros gasolna

ANESIM ENERG FEBRER MARZO ABRIL  MAYQO JUNIKO | JULIO AGOST SEPTIE OCTUB NOVIE DICIEM
o] o MBRE RE  MBRE BRE

= Sriesl 2020 (3,124.7 40711 2,906.4 200.64 32097 31216 /907.78 2,044.1 2,446.2/3,007.4/2,070.6 1,683.6
e SEes? 2021 (11,3740 2,227.8 1,406.1 2,572.8 1,886.5 2,079.3 901.14 2,68B2.8 3,577.9 3,294.1 3,756.2 5,620.9
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Energia eléctrica

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN TODOS LOS INMUEBLES DEL IFT
$800,000.00
§700,000.00
$600,000.00

$500,000.00

$400,000.00
$300,000.00
$200,00000
$100,00000
v SEPTEM NOVIEM  DKIEMB

ENERO  FEBRERO MARZO = ABRIL = MAYO  JUNIO | JULIO | AGOSTO BRE OCTUBRE BRE RE

2020 $711,23 570023 | S702,21 544815 541327 541906 946022 | 545121 43865 544681 | $470,13 $407,M
2021 $451,26 5480,34 $580,16 5511,84 951928 570,13 $517,49 | 553474 549909 5464,05 432,83 $427,25

N 2020 ==—2021

Con relacién al consumo de energia eléctrica en todos 1os inmuebles que ocupd
el IFT durante el gjercicio 2021 se obtuvo un ahorro del 1.33%. Sin embargo, las
medidas operativas y tecnoldgicas implementadas han permitido continuar
teniendo un ahorro en el consumo, pese a gque se tuvo un incremento del personal
en los inmuebles del IFT, respecto del ejercicio 2020.

Medidas frente al COVID-19

Se continuaron con las acciones para hacer frente a la actual Pandemia por el
Virus SARS-CoV2 causante de la enfermedad COVID-19, a fin de garantizar y
establecer medidas de prevencidon dentro de las Instalaciones que conforman el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, las cuales son:
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Toétems  sanitizantes  que  incluyen i 1 _—-i-
termémetro digital y dispensador de Uift‘
Ay

gel sin contacto, los cuales se ubicaron .

en cada uno de los edificios del IFT, a
efecto de monitorear la temperatura
del personal que ingresa a las
Instalaciones.

Termoémetro infrarrojo

.\CQ g
2 L o L 3
[
¥ | ke
b
EqQuipos para sanitizar las instalaciones

del IFT, con el fin de asegurar que las lig@s ! -
instalaciones se encuentren Iimpias vy ]
lilbres de virus y/o bacterics.
La sanitizacidn se realiza todos los dias .
al terminar las jornadas laborales en las

instalaciones del IFT, con el fin de
prevenir la propagacion del virus.
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Se cuenta con equipos esterilizadores a
fravés de luz ultravioleta, con el fin de m
gue la documentacién que se recibe "

en las ventanillas del IFT, se encuentre
desinfectada, para después entregaria
a todos las dreas, asi como la
desinfeccidn de documentos que se
generan en todas las unidades del IFT.

Se cuenta con Bidones de Sanitizante
orgdnico biodegradable para o
desinfeccidn y sanitizacidn de los
inmuebles del IFT.

Como medida preventiva, las dreas
ocupadas por el personal se sanitizan
todas las tardes, con la finalidad de
que el aire vy las superficies se
desinfecten durante la noche.

Se cuenta con Bidones de
Desinfectante antimicrobial y protector
de superficies de larga duracién, para
uso en las superficiess de las
instalaciones del IFT.
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Como medida preventiva, para evitar
la propagacidn del virus se aplica el
protector antimicrobiano de larga
duracidén en las superficies, donde el
personal labora.

Se entregaron cubrebocas KN95 para
el personal de alto riesgo del IFT, asi
Ccomo cubrebocas con
nanotecnologia y caretas de acuerdo
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a lo recomendado por 1os lineamientos
establecidos por la Secretaria de Salud
y la Organizacién Mundial de la Salud.

Se instalaron divisiones fisicas de
acriico para el mobiliario de los
comedores del IFT, asi como para las
recepciones de los inmuebles y para las
oficinas donde se atfiende al publico en
general.

Se instalaron tapetes sanitizantes en los
accesos de los inmuebles que ocupa el
IFT.
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Xl. Patrimmonio Inmobiliario
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El patrimonio inmobiliario del Instituto registrado en el Sistema de Inventario del
Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal del INDAABIN, consta de los cuatro
inmuebles siguientes:

1.

EDIFICIO SEDE, ubicado en Insurgentes Sur, No. 1143, Col. Nochebuenaq,
Demarcacidn Territorial Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, RF
provisional: 9-71158-7.

EDIFICIO IZTAPALAPA, ubicado en Avenida de las Telecomunicaciones, S/N,
Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310, Demarcacidén Territorial Iztapalapa,
Ciudad de México, RFI 9-21108-9.

ESTACION RADIOMONITORA EN CHIMALHUACAN, ubicada en Calzada de la
Cruz S/N, Barrio de San Lorenzo, Municipio de Chimalhuacdan, Estado de
México, RFI 921108-9.

ESTACION RADIOMONITORA EN TLALNEPANTLA DE BAZ ubicada en Calle
Alemania No. 25, Colonia Cumbres del Valle, Municipio de Tlalnepantla,
Estado de México, RFI 15-9064-0.

Los inmuebles cuentan con todos los servicios bdsicos para su operacion y las
radiomonitoras estédn equipadas para soportar los equipos de verificacion del
espectro radioeléctrico.

A continuacidn, se muestran los valores registrados para cada inmueble:

INMUEBLES
AVALUOS
Inmueble Valor
(en pesos)

Edificlo Iziapalapa 170,256,260.06
Radlo monlitora Chimalhuacén 477,281.00
Radio monltora Tialnepantia 343,674.30
Edificlo SEDE 752,476,625.36
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Xll. Diseno de oficinas abiertas
y espacios colaborativos
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Durante el gjercicio 2021 se llevd a cabo la contratacidn del servicio de planeacidn
y diseno de oficinas abiertas y espacios colaborativos del Edificio Sede del IFT,
ubicado en Avenida Insurgentes Sur 1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion
Territorial Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de México, a efecto de poder llevar a
cabo la adopcidn y fortalecimiento del esquema de teletrabajo en el IFT, para
promover un cambio de cultura organizacional que permita garantizar 1a
continuidad de la operacidén del Instituto ante eventualidades no previstas,
favoreciendo la proteccidn de la salud, conservar los principios de austeridad con
la reduccidn de costos asociados a las instalaciones y el mantenimiento.

Este proyecto de inversidn tuvo como objetivo implementar y buscar soluciones que
permitan maximizar el valor del espacio disponible propiedad del IFT a través del
diseno de espacios abiertos y colaborativos de trabajo que permitan atender
simultdneamente las necesidades del personal, asi como los objetivos y metas del
IFT.

Dichas caracteristicas del proyecto son las siguientes:

e Asignacidn de espacios por funcion.

e Salas cerradas y estaciones de trabajo abiertas.

e Configuraciones de espacios para las necesidades del IFT.

e Imagen institucional del espacio.

¢ Necesidades tecnoldgicas.

e Necesidades de apoyo (cocinetas, centros de impresidn y copiado,
archivos, entre otros)

Con este proyecto se garantiza un espacio adecuado y éptimo para todo el
personal del Instituto, asimismo, tfendrd un impacto econdmico en la reducciéon del
gasto de infraestructura por dejar de arrendar un inmueble (alterno) y servicios
generales asociados.

En ese sentido, el IFT llevd a cabo un procedimiento de contratacion de invitacidn
a cuando menos tres personas, resultando adjudicado el despacho de arquitectos
SPACE INTERNACIONAL, S. de R.L de C.V., para el diseno de las oficinas en el
edificio sede, tomando en cuenta las necesidades del IFT y la optimizacidn de
espacios, por un monto total de $2,366,622.72 y con una vigencia del 31 de mayo
al 30 de julio de 2021.

Se disenaron los espacios necesarios tomando en cuenta las necesidades de cada
UA, asi como las estrategias implementadas a nivel mundial para crear espacios
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seguros y flexibles que cumplan con las mejores practicas aplicables. El edificio
sede, estard disenado de acuerdo con la siguiente zonificacion:

e COWORKMGSPACE The rasilient
8 COMEDION CON TERRAZA workployce
o
=
o= 2 The resilient
. U workployce
- g
o
]
= @ e -
b o wowoDEaTA + PUNTODE COLION  + E‘:&j‘_fg‘y‘c""
| i Q  onetn rorines
et (= 9,
i 3
= o The resilient
AL workplayce -
I
]
PSOPURICO
; COMEDOR s COCESDN The resilient
A workpl ayce

Se presentan planos arquitectdnicos a manera de ejemplo de los espacios:

NIVEL 1
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PISO 7 - OFICINAS ABIERTAS Y ESPACIOS COLABORATIVOS

COMEDOR
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OFICINAS ABIERTAS

OFICINAS ABIERTAS
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AREAS DE CAFE

Finalmente, se llevd a cabo el procedimiento de licitacidn publica relativo a la
contratacién de la obra para llevar a cabo la adecuacién de espacios abiertos y
colaborativos en el edificio sede, como parte de la implementacién del esquema
de Teletrabagjo en el IFT, adjudicdndose la obra conforme a lo siguiente:

- Fecha de notificacidn de fallo: 18 de octubre de 2021.
- Plazo de egjecucion: Del 25 de octubre de 2021 al 06 de febrero de 2022.
- Importe antes de IVA: $54,285,677.43

Al 31 de diciembre de 2021, se tiene un avance real del 70%.

- Demoalicién de muros y plafones

- Construccién de muros y retiro de conexiones de voz y datos.
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Xlll. Gestidbn documental y
administracidn de archivos
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Cumplimiento de Ila normatividad en materia de gestion documental y
administracién de archivos.

Cuando hablamos de gestion documental y administracidn de archivos es
necesario remitirse a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
misma gque establece en su arficulo 6° apartado A, fracciones | y V, la obligacién
de documentar todo acto que derive del egjercicio de las facultades,
competencias o funciones de cada uno de los sujetos obligados, siendo el Instituto
uno de ellos; teniendo ademads la obligacidn de preservar los documentos en
archivos administrativos actualizados y publicarlos, a fravés de los medios
electrénicos disponibles, brindando informacidén completa y actualizada sobre el
gjercicio de sus recursos publicos y los indicadores que permitan rendir cuenta del
cumplimiento de sus objetivos.

Aunado a lo anterior, la fransparencia, el acceso a la informacién publica, la
rendicidbn de cuentas, la proteccidn de datos personales, y el combate a la
corrupcidon dependen en gran medida de la organizacidn, calidad, fiabilidad y
accesibilidad a los archivos publicos que custodian esa informacidn; consecuencia
de trabajar con una adecuada politica (normatividad-estructura-programas) en
materia de gestion documental y la administracidn de archivos, para que tanto 1os
ciudadanos como las personas servidoras puablicas puedan confiar en la
informacién extraida de los archivos, ya que dichas unidades reflejan el quehacer
de la administracién pdblica.

En este sentido, una de las prioridades fundamentales del Instituto es la adecuada
gestidbn documental y administracidn de sus archivos; por ello, en el presente
apartado del informe, en el marco del Programa Anual de Desarrollo Archivistico
2021 (PADA 2021), se detallan las actividades realizadas por el Area Coordinadora
de Archivos (ACA), mismas que estan encaminadas a mejorar los procesos y dar
confinuidad de los servicios en la materia.

Participacién en el Consejo Nacional de Archivos del Archivo General de la Nacién

El Consejo Nacional de Archivos (CONARCH), es el rgano colegiado que tiene por
objeto establecer una politica nacional de archivos pdblicos y privados, asi como
las directrices nacionales para la gestion documental y la administracidon de
archivos.

En este sentido, el ACA en representacidon del Instituto, como invitado permanente
ante el CONARCH, participd en la Primera y Segunda Sesiones Ordinarias de dicho
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érgano colegiado, con la finalidad de fortalecer la implementacidon de la Ley
General de Archivos y asegurar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en ese orden normativo.

0 «® x B - 0 Xx
¢ C

Microsoft Teams

1. Area encargada del seguimiento

2. Antecedertes

Registro Nacional de Archivos (RNA)

El RNA es, conforme al Capitulo VI de la Ley General de Archivos, una aplicacion
informdatica, administrada por el Archivo General de la Nacidén (AGN), cuyo objeto
es obtener y concentrar informacidn sobre los sistemas institucionales y de los
archivos privados de interés publico, asi como difundir el patrimonio documental
resguardado en sus archivos. La inscripcidn al RNA es obligatoria para los sujetos
obligados y para los propietarios o poseedores de archivos privados de interés
publico y su informacidn debe actualizarse de manera anual.

En este senfido, en sepfiembre de 2021, el ACA solicitd al AGN el refrendo de
inscripcion al RNA del Sistema Institucional de Archivos del Instituto, obteniendo las
18 constancias de los archivos de trdmite adscritos a cada una de las Unidades
Administrativas Productoras (UAP), asi como del archivo de concentfracion.
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FUENTE: Elaboracioén propia IFT, con base en las actividades realizadas por el ACA.

Portal de Internet “Sistema Institucional de Archivos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”

Con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones emanadas de la Ley General
de Archivos y de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén
Plblica, entre enero y febrero se actualizaron las secciones “Programa Anual” e
“Informe de cumplimiento”, asi como “Instfrumentos de Confrol y Consulta
Archivisticos”, destacando la adicidn del ‘“Inventario general por serie
documental”, a esta dltima.

El portal constituye una ventana para la ciudadania, mediante la cual es posible
acceder a los documentos de archivo que dan cuenta de la planeacién vy la
mejora confinua de los procesos en materia de gestion documental y
administracién de los archivos del Instituto, cuya finalidad es asegurar su patrimonio
documental. Dicha portal se encuentra disponible en la pagina Web del Instituto
en la liga siguiente: http://www.ift.org.mx/transparencia/SIA
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Transparencia

En esta sepcdn encowwds la ik m“mﬂhmudcwuwnnuhmv_mwgw-mymammm

Imco > Trarsparenca ) Sistema Institucional de Archivos del Instituto Federal de Telecoinunicaciones

BIENVENIDO AL SISTEMA INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DEL IFT

@ O 0O 6

Marco normativo y Grupo Interdiscipinano de Programach‘m Anual e infonmes
procedsmientos internos Aschivo IFT consulla arenivisticos de Cumptimeento

@ O

Autondad en Matena de Noticias y Novedades
Aiwves IFT

Captura de pantalla: Seccion “SIA-IFT” 2021
Grupo Interdisciplinario de Archivo (GIA)

De conformidad con el "Calendario de Sesiones Ordinarias 2021” aprobado en la
Tercera Sesidon Ordinaria 2020, fueron programadas tres sesiones ordinarias, a
celebrarse en abril, agosto y diciembre de 2021.

En este tenor, la Primera y Tercera Sesidn se celelbraron conforme 1o programado,
informando gque la Segunda Sesidén Ordinaria, calendarizada para el 25 de agosto
de 2021, fue cancela en virtud del estado de los trabajos realizados para el andlisis
de las Fichas Técnicas de Valoracidn Documental (Planes de trabagjo, fase 1y 2)
determinando la necesidad de actualizar el Cuadro General de Clasificacion
Archivistica vigente de manera previa.

Acuerdos relevantes aprobados por del GIA:

Sesion Acuerdo Texto

IFT/GIA/ORD/II.3 Aprobacién del Informe anual de actividades ejecutadas por el GIA -
Tercera 2021

IFT/GIA/ORD/IIl.4 | Aprobacién del Calendario de sesiones ordinarias para el 2022

FUENTE: Elaboracion propia IFT, con base en las actividades realizadas por el GIA.

Asesoria técnica en materia de gestién documental y administracién de archivos

Con la finalidad de asegurar la mejora confinua en la organizacidn y conservacion
de los archivos de trdmite que infegran el Sistema Institucional de Archivos del
Instituto, el ACA brindd 415 asesorias técnicas en la materia, de conformidad con
lo siguiente:
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Tema de NGmer  Porcentqj -
aseonS S e Tipo de asesoria
Dt ——
documental 25 | 6% Transferencia
Inshumentos documental

93,22%
de control y

40 10%
consulta
archivisticos .
Descripcion
documental ol | [
Transferencia
documental Pe | 82%
Organizacié
n 196 47%
documental
Total 415 100%
Medio de atencién
Webex
Presencial
E-mail

Via Telefonica i [7]
0 50 100 150 200

FUENTE: Elaboracion promia IFT. con bese en las actividades realizedas wor el ACA.

Transferencias primarias al Archivo de Concentraciéon (AC)

Es de celebrar que, durante el 2021, las UAP del Instituto realizaron 121 transferencias
primarias, mismas que consistieron en llevar a cabo traslados controlados vy
sistemdticos de los expedientes de consulta esporddica de los Archivos de Trdmite
al AC, esto de conformidad con los plazos de conservacion establecidos en el
Catdlogo de diosposicidn documental, permitiendo liberar espacios en las oficinas.
A continuacidn se detallan los trabajos realizados:

Transferencias Primarias por Unidad 2021
UADM

UAJ
ucs
UMCA
UCE
STP
CGCS
CGVI
UPR
CGPU
UER
UCE
CGMR
CGAl
oic

o s e

0 10 20 30 40

FUENTE: Elaboracion propia IFT. con base en las actividades realizadas por el ACA.
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Las 121 transferencias primarias representan un 113% de avance en comparacion
con las 107 transferencias primarias realizadas durante |os gjercicios 2017-2020

Transferencias Primarias
por afio

2017 2018 2019 2020 2021

FUENTE: Elaboracion propia IFT, con base en las actividades realizadas por el ACA.

Las 121 transferencias primarias equivalen a 944 cajas, 7,788 expedientes, 18,880
kilogramos y 472 metros lineales.

Archivo Técnico de Telecomunicaciones y Radiodifusion

El Archivo Técnico de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, constituye un archivo
de trdmite del Instituto, el cual administra, custodia y conserva los documentos de
archivo producidos por las UAP en el gjercicio de sus atribuciones y funciones.
Como parte de esa administracién, en el 2021, se atendieron las siguientes
solicitudes realizadas por las UAP:

Servicio de glosa de los documentos de archivo que integran los expedientes
técnicos.

- sgjicituges SEdo |
- recoleccion rll

.O SHOT ON REDMI 7
Al DUAL CAMERA

FUENTE: Elaboracion propia IFT. con base en las actividades realizadas por el ACA.
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Préstamo y consulta de los expedientes técnicos digitales y papel

@76 solicitudes realizadas en el Sistema Integral de Control y Administracién de
Archivos (SICAA) y atendidas a fravés de la Plataforma Digital de Archivo (PDA) y
en las instalaciones del Archivo Técnico.

solicitudes
atendidas a traveés de la
PDA
6 solicitudes atendidas
en las instalaciones del
Archivo Téchico

.O SHOT ON REDMI 7
Al DUAL CAMERA

FUENTE: Elaboracidn propia IFT, con base en las actividades realizadas por €l ACA.

Proyectos para la actualizacién y fortalecimiento de los archivos del Instituto
Digitalizacién de expedientes técnicos

De noviembre a diciembre, se contrato el “Servicio profesional de digitalizacién de
los expedientes que integran el Archivo Técnico de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn. SEGUNDA FASE”, con el objeto el actualizar la informacién que
intfegra la PDA, mediante la digitalizacién de los expedientes fisicos de reciente
creacién, los cuales estdn bajo el resguardo del Archivo Técnico de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn; evitando de esta forma que los expedientes
estén expuestos al uso indiscriminado de los usuarios, asi como prevenir su pérdida,
mal uso de la documentacién y su manipulacion excesiva.

Dicho proyecto, fuvo como resultado la digitalizacién 612,892 imagenes, las cuales
estdn disponibles para consulta de las UAP a través de la PDA.
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Actualizacién y fortalecimiento de los archivos de trdmite que integran el Sistema
Institucional de Archivos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

De mayo a diciembre del gjercicio que se reporta, se realizd el Proyecto con el
objetivo de actualizar y fortalecer los archivos de trdmite de las UAP a través de la
identificacion, organizacidon, control, acceso, conservacion, transferencia de los
documentos de archivo y/o eliminacidon, desincorporacidon y donacidon de los
papeles de frabagjo, de acuerdo a las siguientes etapas:

@ ift TELECOMUNICACIONES ETAPAS

Proyecto para la actualizacién y fortalecimiento de los archivos de tramite que integran el
Sistema Institucional de Archivos del Instituto Federal de Telecomunicaciones

Elaboracién y entrega

al Area Coordinadora o Kk

de Archivos del o los Elaboracién y entrega al .2
Area Coordinadora de '

Archivos de o los

o Sontes a hvematot;os : =2
corservarse en el CompEIobacién

archivo de trGmite y adninstativa inmedicta

transferise al archivo y/o apoyo Informativo

de concentrocién, (papeles de trabagjo).

Gestibn de solcitudes de
trasferencia pranasia ante
el responsable de archivo

de concentracién. Gestibn de sobdtudes de

[ LN donocién de docusmentos de
E!J L. comprobocién  odiministrativa
inmediata y apoyo informalivo

(popetss de trobagjo).

coardinacion_de_archivos@ft.org.mx

FUENTE: Elaboracion propia IFT, con base en las actividades realizadas por el ACA.

Lo que dio como resultado archivos organizados, confiables, completos, exactos y
accesibles, favoreciendo el cumplimiento de la normatividad en gestion
documental y administracion de archivos, asi como de fransparencia y acceso a
la informacidén y, consecuentemente en las estrategias establecidas en el PADA
2021.

Resultados obtenidos

Participaciéon en 366 asesorias técnicas en materia de gestion documental y
administracién de archivos
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UCS I )0
UCE v §

VA e )/

UADM 150 | 04
SIP S /|
OIC mmm 5

CGVI s |3

CGPU mmmmmmmm |3

CGPE mmm 5

COMR |2

CGCS mmmm 7

CGAl mm 3
CE m?2
Al s |2

FUENTE: Elaboracion propia IFT, con base en las actividades realizadas por el ACA.

Inventarios documentales de los expedientes a conservarse en el Archivo de
Tr&mite

@ift wstiruro reoeral oe EVAPAL 12 Elaboracién  de inventarios  del

TELECOMUNICACIONES  archivo de tramite.

No. UAP Serie documental Expe':?e.ntes Fechas extremas
[ 1 Al 3517 Dlisposiciones en materia de competencia 33 20192021
econdémica
2 CGAl [ 3S.18 Asuntos infemacionales 6 2014-2021
3 | CGMR [ 35.3 Mejora regulatoria 141 2018-2021
[ 1c.10 Instrumentos juridicos consensuales 123 | 2011-2021
[ 2C .6 Asistencia.consultas y asesorias 20 2019-2021
4 CGVI | 2C.16 Inconformidades y peticiones 254 2016-2021
| 3S.19 Donacién de equipos fransmisores 29 2019-2021
@C.14 Actos y eventos oficiales 5 2019-2021
| 10C.11 Responsabilidades 249 2016-2021
s |oc | 19C12Inconfomidades I 6 206202
10C.19 Sanciones a proveedores, licitantes y
contratistas L sk
1S.1 Sesiones del Pleno 125 2019-2021
[ 10C.15 Entrega-Recepcion 7 20182021
6 |sP [oc.3 Auditoria | 2 2019
e I

soordinacion_de_archivos@ift.org.mx

FUENTE: Elaboracion propia IFT, con base en las actividades realizadas por el ACA.
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INSTITUTO FEDERAL DE

Serie documental

No. Expedientes

TELECOMUNICACIONES

ETAPA 1: elaboracién de inventarios del
TELECOMUNICACIONES  archivo de tramite.

Fechas exfromas

2C.6 Asistencia, consutta y asesorias 594 2017-2021
. oy . 2C.7 Dictamenes 217 2019-2021
2C.9 Juicios del Insfituto 991 2011-2021
2C.12 Opiniones técnico juridicas 400 2017-2021
3S.1 Disppsici_ones generales en maleiia de 6 2019-2021
telecomunicaciones y radiodifusién
8 UER [3;?] rsﬁcsjr:rlngg;?én del espectro radioeléctico y 25 20142021
355? Licitacién de bandas de frecuencias y recursos . 2 2019-2020
orbitales
38.13 ) Monitoreo de medios y contenidos 9 2019-2021
audiovisuales
9 UMCA | 3S.14 Medios y contenidos audiovisuales 27 2016-2021
3S.15Television digital ferrestre 1 2012
e i IR
3S.2 Estucﬂos, investi_gocipnes y eyclqacﬁones en 1 2021
10 | uer materia de telecomunicaciones y radiodifusion
35.12 Registro Publico de Telecomunicaciones 1 2018
35.21 Regulacién asimétiica 251 2006-2021
35.22 Modelo costos 5 2017-2020

coordinacion_de_archivos@ift.org.mx

FUENTE: Elaboracion propia IFT, con base en las actividades realizadas por el ACA.

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE

ETAPA 1: elaboracion de inventarios del
TELECOMUNICACIONES  archivo de tramite.

Serie documental No.Expedientes  Fechas extremas
4C.21 Eventos sociales, culturales de seguridad e
i : 3 2020
higiene en el frabajo
n uADM | 4C.28 Sevicio profesional de carrera 34 2019-2021
| aca Disposiciones en Materia de Recursos Humanos 40 20202021
3C.12 Integracién y dictamen de manuales, normas y 10 20192021
lineamientos de procesos y procedimientos
6C.6 Contiol de contratos 1.232 2012-2021
Sin clasificacion 20 2018-2021
TOTAL I 27 Series identificadas 4,625 2006-2021

FUENTE: Elaboracion propia IFT, con base en las actividades realizadas por el ACA.
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121 Transferencias primarias realizadas al Archivo de Concentracion

UADM
Al
UAJ

UMCA
UCE

CGCs
cGevI
UPR
CGPU
UER
UCE
CGMR
CGAI
oK

- v

0 10 20 30 40

FUENTE: Elaboracidn propia IFT, con base en las actividades realizadas por el ACA.

89 Solicitudes de desincorporacién de papeles de trabagjo realizadas al Archivo de
Concentracién

20
18
16
14
12
10

18

8
6 M Total
6 5
4
4 3
2
 Jhadinsd ||
0 [ | III
PERECEL TR FFLLTSE
CrF @ (59“\ & Ooé“ T ° = MO
&

FUENTE: Elaboracion propia IFT, con base en las actividades realizadas por el ACA.

Organizacién y disposicidon de los documentos de archivo y/o papeles de frabagjo
acumulados por las UAP en los inmuebles del Instituto Federal de
Telecomunicaciones

De agosto a diciembre de 2021, se realizd el Proyecto con el objetivo de organizar
y disponer de los documentos de archivo y papeles de trabajo acumulados por las
UAP en los inmuebles del Instituto.
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Dicho Proyecto se desprende en el marco del Programa Anual de Desarrollo
Archivistico 2021 y el Proyecto para la actualizacion y fortalecimiento de los
archivos de framite que infegran el Sistema Institucional de Archivos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, el cual dio los resultados siguientes:

1,171 cqjas procesadas

m Papeles de trabajo M Transferencias primarias

Archivo de tramite

FUENTE: Elaboracion propia IFT, con base en las actividades realizadas por el ACA.

Lo anterior, beneficid al Instituto en la actualizacién de los documentos de archivo
y/0 papeles de trabajo, en la acumulacidn en los archivos de trdmite de las UAP; la
liberacidén de espacios en los edificios Sede y Alterno y el cumplimiento de la
normatividad en materia de gestidon documental y administracién de archivos, asi
como de transparencia y acceso a la informacion.

Cabe destacar que, como parte de los Proyectos de “Actualizacién y
fortalecimiento de los archivos de trdmite que integran el Sistema Institucional de
Archivos del Instituto Federal de Telecomunicaciones” y “Organizacidn y
disposicidn de los documentos de archivo y/o papeles de trabajo acumulados por
las Unidades Administrativas Productoras en los inmuebles del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, el 24 de noviembre de 2021, en la Décima Primera Sesidn
Ordinaria el Comité de Bienes Muebles e Inmuebles del Instituto, se aprobd la
desincorporacién de 458 cajas de papeles de frabajo, equivalentes a 9.1 toneladas
para su donacidon ala Comisidn Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG).

En este sentido, el 8 de diciembre de 2021, la CONALITEG recolectd en el Archivo
de Concentracién, ubicado en el edificio de lztapalapa, las 458 cajas de papeles
de trabagjo, equivalentes a 9.1 toneladas.
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Con dicho logro se contribuye al “Programa “Recicla para leer” de la Secretaria de
Educacion Pdblica.

VEER | ift

Acta de entrega recepcion

AT da erirvge- rempcion de Geescs de pape! ¥ Canon Que 078N 40edos & Ia Commtn Nacrs! de LIros de Tera
Gratm 0o & pogame RECICLA PARA LBER

Por la institueion pabiica donants

Nombre de la Insttuciin piblica | Inatituto Federal de Telecomunicaciones IFT)
donants

Gare90 Prauiace Rehayis Ramirar. Director d8 Archive 08
Nombre y

= donte e memxt W de tas Telereasm—iy wn Colonia Loyws
o entrwge Reforma, Akdtia roapminge. C.P. 66310, Chucnd @ Wbxico

i
reotceion

€5pecrcaciormm del materal

Carmiciac cum La netmucion pubscs
Gone o s Cormmuy 2470 kg

Note: 80 eajursts ocket de bdncuts

Ocho mil cuatrocientos setenta kilogramos

Se adjunta el ticket no. 57279 y 11879

FUENTE: Elaboracion propia IFT, con base en las actividades realizadas por el ACA.

Contratacién del licenciamiento del software denominado “lector de pantaila
“Jaws” para personas con discapacidad visual como qgjuste razonable

Con el objetivo de que una persona con discapacidad que labora en el Instituto
pudiera cumplir con sus funciones en igualdad de condiciones, fue necesario
implementar un gjuste razonable a través de la compra de un software accesible
para personas con discapacidad visual, el cual trgjo los siguientes beneficios:

Apoyo tecnolégico para que
una persona servidora
publica con discapacidad

visual desempene sus
funciones en igualdad de
condiciones.

Permite leer, en voz alta, todo
aquello que aparece en la
pantalla de la computadorq,
permite  a una persona
totalmente ciega, acceder a
toda la paqueteria, de office
(word, excel, entre ofros),
incluyendo infernet y
contenidos de la pc.

Captura de pantallia: TFLODUCA Accesibilidad y usabilidad
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Contratacién para la “Adquisicién de senalética en lenguadije Braille”

Como parte de las medidas de accesibilidad que el Instituto ha adoptado para las
personas con discapacidad, en noviembre de 2021 se contfratd la “Adquisicidn de
senalética en lenguagje Braille”, cuyo beneficio es la orientacidn visual en las areas
de trabagjo y la orientaciéon espacial para las personas con discapacidad visual en
las dreas que comprenden los Archivos Técnico y de Concentracion.

PLANERO

FUENTE: Elaboracion propia IFT, con base en las actividades realizadas por el ACA.
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XIV. Gestidn presupuestaria
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Ejercicio 2021

TELECOMUNICACIONES

Durante el ejercicio presupuestal 2021, el Instituto erogd 2,034.9 mdp (lo que
representa un 96.1% de su presupuesto ampliado). En comparaciéon con el
presupuesto ejercido en 2020 (1,959.8 mdp), durante 2021 se gjercieron 75.1 mdp
mMas, lo que representd un 4.9% de su presupuesto autorizado.

56.90

EJERCIDO TOTAL 2021 (MDP)

B Ejercido al 31 de diciembre  BPasivo

FUENTE: Elaborado por la DPP, con informacidn del cierre presupuestal del gjercicio fiscal 2021.

El ejercicio presupuestal del Instituto ha mejorado ano con ano, asi lo demuestra el
indicador de eficiencia del gasto, el cual muestra una mejora sostenida al pasar de

71.3% en 2014 a 96.1% en 2021.

INDICADOR DE EFICIENCIA DEL GASTO RESPECTO AL PRESUPUESTO AUTORIZADO

100.0% -

90.0% -

80.0% -

Porcentaje

40.0% -

30.0% -

20.0% -

70.0% -

60.0% -

50.0% -

84.5%

2014-2021

87.0% 88.8% 91.1%

Indicador

96.0% 96.1%

m2014
m2015

2016
m2017
m2018
=2019
= 2020
m 2021

FUENTE: Elaborado por la DPP, con informacidn del cierre presupuestal del ejercicio fiscal 2020.
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En 2021 la UADM dio continuidad al seguimiento mensual del gasto por UA, o que
permiti® mantener actualizado el estatus del ejercicio del presupuesto a nivel
proyecto y favorecid un flujo oportuno y adecuado de informacion para la toma
de decisiones relacionadas con la reasignacion y oportunidad del ejercicio gasto.

Al cierre de 2021, el ejercicio de los recursos por capitulo de gasto fue el siguiente:

EJERCIDO TOTAL EN 2021 POR CAPITULO DE GASTO
0.00% 2.49%

= 1000 "Servicios Personales"

2000 "Materiales y Suminstros"
29.48%

3000 "Servicios Generales"

4000 "Transferencias, asignaciones,
subsidios y ofras ayudas"

m 5000 "Bienes muebles, inmuebles e
intangibles"

m 4000 "Inversion pablica”

FUENTE: Elaborado por la DPP, con informacién del cierre presupuestal del ejercicio fiscal 2021,

Durante el ano se ampliaron en total 588.2 mdp de recursos correspondientes al
3.5% de los derechos obtenidos por el uso del espectro radioeléctrico de acuerdo
con el articulo 253-A de la Ley Federal de Derechos, los cuales se fransfirieron all
Fideicomiso del Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT en su totalidad.
También, se ampliaron un total de 20.3 mdp por productos y aprovechamientos
generados durante el gjercicio.

COMPOSICION DEL PRESUPUESTO 2021
(Millones de pesos)

CONCEPTO MONTO (mdp)
Autorizado 1,510.0
Ampliaciones por ingresos obtenidos por derechos de uso del espectro y 608.45
por productos y aprovechamientos
Ampliado 2,118.4
Ejercido al 31 de diciembre 1,978.0
Pasivo pagado 56.9
Presupuesto ejercido 2020 2,034.9
Reducciones derivadas de ahorros y economias por la aplicaciéon de 83.545

Lineamientos de Austeridad, cierre del ejercicio y otros!
FUENTE: Elaborado por la DPP, con informacién del cierre presupuestal del ejercicio fiscal 2021.

! Incluye las reducciones por concepto de ahorros y economias por la aplicacidon de los Lineamientos de
Austeridad, los recursos disponibles al cierre del ejercicio y otros ahorros y economias diversos realizados y el
reintegro de disponibilidades por remanentes del pago de pasivos al 14 de enero de 2021.

135



[ ]
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE o 'Ift
LOS RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2021 smiruro reperaL bt

TELECOMUNICACIONES

En 2021, el IFT cumplié con la meta establecida en los Lineamientos de Austeridad
equivalente a 5.1 mdp, mismos que fueron reintegrados a la TESOFE. Este tipo de
medidas han sido establecidas desde la creacion del Instituto con el fin de
eficientar los procesos internos y generar ahorros que pueden ser reasignados a
proyectos del Instituto.

REINTEGROS POR APLICACION DE MEDIDAS DE AUSTERIDAD
90 85.44

80 73.18

70.5

43
35
6.5 5.7 51

Recursos generados por austeridad

70
60
50
40
30
20

10

m2014 m2015 m2016 2017 w2018 w2019 m2020 m2021

FUENTE: Elaborado por la DPP, con informacién del cierre presupuestal del ejercicio fiscal 2021
y las cuentas publicas de los gjercicios 2014 a 2020.

Adicionalmente, y como efecto directo de la pandemia de la enfermedad COVID-
19 se obtuvieron ahorros y economias por vacancia, procedimientos de
adjudicacion en diversos conceptos de gasto, acciones de comunicacion social,
asesorias, comisiones nacionales e internacionales (pasajes y vidticos) y gastos de
operacion del Instituto, o que en total suman reintegros por 83.45 mdp durante el
ejercicio fiscal 2021.

En 2021, se ejercid el gasto bajo la siguiente estructura programdatica:

ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL IFT ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL IFT

TIP0 DE FUNCION Clave =R oweRe.

Sustantiva G004 Regulacidn y Supervision del Sector Telecomunicaciones
G007 Regulacion para el uso eficiente del espectro radioeléctrico
Apoyo administrativo y a MOO01 Actividades de apoyo administrativo

la funcidén publica
o001 Apoyo a la Funcién Pdblica y al Mejoramiento de la Gestion.
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TELECOMUNICACIONES

El 76.8% del presupuesto devengado se ejercid a través de los Programas
presupuestarios G004 y G007 en donde se agrupan las UA que readlizan funciones
sustantivas en el Instituto, mientras que el 24.1% se ejercid en los Programas M0OT
*Actividades de apoyo administrativo” y O00T “Contraloria interna”, es decir en los
programas administrativos.

Presupuesto = G004

Ejercido = G007
por Pp

2021 7 MOO1

= O001

FUENTE: Elaborado por la DPP, con informacién del cierre presupuestal del ejercicio fiscal 2021.

El gasto del Instituto se mantuvo orientfado al cumplimiento de sus objetivos y
funciones sustantivas, asi como al desarrollo de proyectos para el fortalecimiento
institucional.

Prueba de esto, es que en 2021 el 76.8% del gasto en operacion del Instituto se
concentrd en los siguientes conceptos: servicios integrales, arrendamiento de
edificios, comunicacidn social, desarrollo de aplicaciones informdticas,
licenciamientos, servicios de digitalizacion, mantenimiento y conservacion de
maquinaria y equipo, servicios de conduccion de senales analdgicas y digitales,
asesorias para la operacion de programas y mantenimiento de aplicaciones
informaticas.

Entre los principales proyectos ejecutados se encuentran: el arrendamiento del
edificio alterno, la obra publica consistente en la adecuacion de oficinas abiertas
y espacios colaborativos del edificio sede, seguridad de la Informacion, el
desarrollo de soffware, , las campanas en medios de informacion del IFT, la
publicaciéon de las resoluciones del pleno en el Diario Oficial de la Federacion, la
revision de la informacidn de separacidn contable del ano fiscal 2019, el
mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion de equipos de comprobacion
técnica de emisiones radioeléctricas de la marca Rohde & Schwarz, el
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mantenimiento del Sistema Integral de Administracion del Espectro Radioeléctrico,
y el licenciamiento de bases de datos con informacion especializada del sector de
las Telecomunicaciones y Radiodifusion.

COMPARATIVO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DEL IFT VARIABLES RELEVANTES
EJERCICIOS 2014 A 2021

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2019 2020

Autorizado 2,000.00 2,000.00 2,000.00 1,980.00 1,998.00 1,500.00 1541.24 1510.00
Ampliaciones

(8.5% DUER mds 218.23 237.33 300.22 398.24 481.84 664.65 611.09 608.45
DPA)

Presupuesto

ampliado 221823 2237.33 2300.22 237824 2479.84 2,164.65 2,084.92 2,118.41
ierci 1978.00
Bercidoal31de 17108 162013 1,86682 1989.17 202655 204442 | 1,870,82

diciembre

Pasivo 411.49 271.34 155.88 121.97 138.09 40.5 | 89.0 | 56.90
Ejercido al

cierre del 1,58257 1,891.47 202270 2111.14 2,164.64 2,084.92 1,959.82 2,034.96
ejercicio

Reducciones 635.66 345.86 277.35 267.1 315.2 79.73 | 217.03** | 83.45
Eficiencia  del

gasto respecto  71.34% 84.54% 87.94%  88.77% 87.29% 96.32% 94.0% 96.1
al ampliado

FUENTE: Elaborado por la DPP, con informacion de los cierres presupuestales de los ejercicios 2014 a 2021.

Los datos anteriores muestran un avance importante del ejercicio de gasto del
Instituto desde su constitucion como Organo Constitucional Auténomo, afo con
ano se ha logrado mejorar el indicador de eficiencia del gasto se han disminuido
las reducciones al presupuesto de forma sostenida por ano y mediante un mejor
seguimiento y control de los recursos se han tornado menores los pasivos
circulantes.

La mejora en la planeacién del presupuesto y el seguimiento oportfuno en el
ejercicio del mismo permitid al Instituto contar con los recursos necesarios en fiempo
y forma para la realizacién de los proyectos de alto impacto y las actividades
cotidianas que realizan las UA.

Presupuesto 2022

El Instituto considerd para la elaboracidn de su presupuesto 2022, ademas de las
medidas que, permanentemente ha aplicado en la programacion,
presupuestacion y ejercicio de sus recursos, incorporar ajustes adicionales
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alienados a las medidas de austeridad planteadas por el Ejecutivo Federal. Lo
anterior, quedd plasmado en los criterios de integracion, con la finalidad de
homologar la vinculacidon de los recursos con aquellos proyectos que se
encuentran alineados a los objetivos institucionales y el contfrol del techo de gasto
de los conceptos referidos en la Ley Federal de Austeridad Republicana.

La infegracion del Presupuesto del Instituto para el ano 2022, se realizé mediante
un ejercicio de deteccion, priorizacion y documentacion de necesidades de las
UA, con base en las atribuciones que la Constitucion y la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) otorgan al Instituto, incluyendo sus
atribuciones como autoridad en materia de competencia econédmica en términos
de la legislacion en la materia.

El comparativo del presupuesto autorizado en 2022 respecto a los gjercicios fiscales
anteriores puede apreciarse en la siguiente grdfica:

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO AUTORIZADO DEL IFT 2014-2022
(Millones de pesos)

$2,300.0
$2,100.0
$1,900.0
$1,700.0
$1,500.0

154124
$1.300.0 8123695

$1,100.0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Presupuesto Autorizado Nominal == Presupuesto Autorizado Real (Base 2014)

FUENTE: Elaborado por la DPP, con informacién de los Decretos de Presupuesto de Egresos de
la Federacion de los ejercicios 2014 a 2020.

La reduccion al presupuesto autorizado al IFT en 2022 representd una pérdida del
40.2% en términos reales respecto a 2014.

El Instituto, modificé para 2022 la estructura programatica con la que operd en los

anos anteriores, con la finalidad de asociar el ejercicio del gasto la nueva hoja de
ruta 2021-2025 que considera siete programas presupuestarios como sigue:
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Ramo Programa

Presupuestario

TELECOMUNICACIONES

Denominacion

43
0001
1
3
4
1
300
MO001
3
6
1
2
240
G004
3
6
1
8
221
223
222
225
G008
3
6
1
4
110
226
G009
3
6
1
8

140

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Actividades de apoyo a la funcién pdblica vy
buen gobierno
Gobierno

Coordinacién de la politica de gobierno
Funcién Pdblica

Funcién Pdblica y Buen Gobierno
Organo Interno de Control

Actividades de apoyo administrativo
Desarrollo Econdmico

Comunicaciones

Comunicaciones

Servicios de apoyo administrativo
Unidad de Administracién

Regulacion y  supervision de redes e
infraestructura  de  telecomunicaciones vy
radiodifusion.

Desarrollo Econémico

Comunicaciones
Comunicaciones

Regulacion Eficiente de las
Telecomunicaciones
Unidad de Politica Regulatoria

Unidad de Concesiones y Servicios
Unidad de Espectro Radioeléctrico
Unidad de Cumplimiento

Promocidon de la competencia econdmica en
los sectores de felecomunicaciones vy
radiodifusion.

Desarrollo Econémico

Comunicaciones

Comunicaciones

Libre competencia econémica
Autoridad Investigadora

Unidad de Competencia Econémica

Regulacion para el desarrollo del nuevo
ecosistema digital
Desarrollo Econémico

Comunicaciones
Comunicaciones

Regulacion Eficiente de las
Telecomunicaciones
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Ramo Programa Denominacién

Presupuestario

221 Unidad de Politica Regulatoria

224 | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
229 Coordinacion General de Politica del Usuario
230 Centro de Estudios

G010 Regulacién de los servicios de TyR vy
fortalecimiento de los derechos de sus usuarios
y audiencias.
3 Desarrollo Econémico

o) Comunicaciones
1 Comunicaciones

8 Regulacion Eficiente de las
Telecomunicaciones
221  Unidad de Politica Regulatoria

224  Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
229  Coordinacion General de Politica del Usuario

EOO1 Fortalecimiento e innovaciéon institucional para
el desarrollo de los sectores de
Telecomunicaciones y Radiodifusion
3 Desarrollo Econémico

6 Comunicaciones
1 Comunicaciones

8 Regulacion Eficiente de las
Telecomunicaciones
100 Pleno

200 Presidencia

210 @ Coordinacion General  de Planeacion
Estratégica
211 Coordinacién General de Mejora Regulatoria

212  Coordinacién General de  Vinculacion
Institucional
213 Coordinacion General de Comunicacion Social

220 Coordinacién Ejecutiva
227 Unidad de Asuntos Juridicos

228 @ Coordinacion General de Asuntos
Internacionales
230 Centro de Estudios

240 Unidad de Administracion

El Proyecto de Presupuesto del Instituto para el ejercicio fiscal 2022, considerd un
monto total equivalente a 1,660.0 millones de pesos, esto representd una
disminucion real acumulada del 40.2% desde su primer presupuesto autorizado en
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2014. Dicho proyecto respetd el crecimiento del Limite de Gasto Corriente
Estructural’ respecto al mismo concepto® de 2021.

Para el ejercicio fiscal 2022, el 77.1% del presupuesto autorizado estd ubicado en
los programas presupuestarios (G004 y G007) en donde se agrupan las UA que

realizan funciones sustantivas en el Instituto, y el 22.9% en los programas de apoyo
administrativo.

PRESUPUESTO AUTORIZADO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

mE001T m=mG004
G008 mG010

= M001 mO001

FUENTE: Elaborado por la DPP, con informacién del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacién pgra el ejercicio fiscal 2022.

Finalmente, en 2022 el Presupuesto Autorizado al IFT contempla 16.33 mdp para la
realizacion de proyectos que impactan dos anexos fransversales de gasto:

1. Igualdad entre mujeres y hombres con 11.83 mdp.
2. Atfencidén de ninos, ninas y adolescentes con 4.50 mdp.
Los proyectos a realizar son los siguientes:

1. Implementacion de cursos de capacitacion para sensibilizar al personal
sobre la igualdad de género, diversidad e inclusion.

2. Realizacién de estudio en materia de No Discriminacion

3 Limite maximo del gasto corriente estructural: es el gasto corriente estructural de la Ultima Cuenta Publica
disponible al momento de presentar a la Cadmara de Diputados la iniciativa de Ley de Ingresos y el proyecto de
Presupuesto de Egresos, mds un incremento real por cada ano, que deberd ser menor a la tasa anual de
crecimiento potencial del Producto Interno Bruto y que serd determinado en términos del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

4 Gasto Corriente Estructural: es el monto correspondiente al gasto neto total, excluyendo los gastos por concepto
de costo financiero, participaciones a las entidades federativas, a los municipios y demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México, adeudos de ejercicios fiscales anteriores, combustibles utilizados para la generacion de
electricidad, pago de pensiones y jubilaciones del sector publico, y la inversidn fisica y financiera directa de la
Administracién Plblica Federal.
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El Proyecto '"El IFT y tus derechos digitales”: Programa de informacion vy
capacitacion dirigido a usuarios de servicios de tfelecomunicaciones

Rendicién de cuentas

Durante 2021, se cumplié con las disposiciones en materia de rendicion de cuentas
que aplican al Instituto como ejecutor de gasto, se envid de forma trimestral a la
SHCP la informacion relativa al ejercicio de los recursos autorizados, misma que se
publicd oportunamente en el sitio de Internet del Instituto. Se realizd la evaluacion
anual del desempeno del Instituto, correspondiente al ano 2020 de acuerdo con lo
establecido en el articulo 111 de la LFPRH.

Asimismo, se generaron diversos reportes a efecto del cumplir con las obligaciones
del Instituto en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia en materia
de vidticos y evolucién del ejercicio del presupuesto.

El informe de rendicidn de cuentas en materia presupuestaria, denominado
Informe de Resultados sobre la Revision de la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal (CHPF) se presentard en tiempo y forma para el ejercicio 2021, mismo que
es de cardcter publico y que muestra los datos finales de la ejecucion del
presupuesto y las razones de su variacion en el ano.

Registro y valor de la cartera de inversidn

Anualmente, el Instituto realiza la actualizacién del Mecanismo de Planeacion de
Inversiones con la finalidad de mantener una orientacion adecuada del gasto en
materia de inversion. Desde el inicio de operacion de la herramienta en 2014 y
hasta el cierre de 2021, se han registrado 103 programas y proyectos de inversion
que representan un monto estimado global de 2,001.5 mdp®

En 2021, se registraron cinco nuevos proyectos por un monto de 314.07 mdp:
e Servicio Administrado de Nube Hibrida y Soporte Operativo (SANHSO).

e Proyecto Obra publica consistente en la "Adecuacién de oficinas abiertas y
espacios colaborativos del edificio sede del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, ubicado en Avenida Insurgentes Sur 1143, Colonia
Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, C.P. 03720, Ciudad de

5 La diferencia de los montos registrados y adjudicados se debe a que cuando se registran los programas y
proyectos en la cartera de inversion, se utilizan los precios obtenidos en las cotizaciones de los estudios de
mercado; sin embargo, al momento de recibir las propuestas econdmicas que se consideran en los procesos de
licitacién existen variaciones a los montos originalmente considerados.
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México, mediante el procedimiento de licitacion publica nacional vy
electronica”,

Sistema para la medicion de los limites de exposicion mdaxima para seres
humanos a radiaciones electrommagnéticas de radiofrecuencia no
ionizantes.

Programa de Inversion de servicio de planeacion y diseno de oficinas
abiertas y espacios colaborativos del edificio sede del IFT.

Adquisicion de Kit de micréfono USB de Condensador 192 KHZ/24 bits Plug &
Play Conectividad.

Los montos registrados, adjudicados y ejercidos historicos de la cartera de inversion
se pueden apreciar en el siguiente grafico:

800.0

700.0

600.0

500.0

400.0

300.0

200.0

100.0

0.0

CARTERA DE INVERSION IFT 2014 -2021
(Millones de pesos)

Monto registrado Monto adjudicado Monto ejercido
763.2
675.4 7145
672.1
444.9
332.335 1 314.1
253.7
190.0
93.1.
77.
82.4 53.151.1
9.99.86.2 211815 13.012.910.3

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

FUENTE: Elaborado por la DPP, con informacién de la cartera de inversion del IFT 2021,
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XV. Fondo de Infraestructura y
Equipamiento del IFT
(Fideicomiso)

145



[ ]
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE O 'Ift
LOS RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2021 smiruro reperaL bt

TELECOMUNICACIONES

Al 31 de diciembre de 2021 se contd con un patrimonio en el Fondo de
Infraestructura y Equipamiento del IFT de 2016.66 mdp. En el ano, el recurso del
Fideicomiso generd rendimientos por un monto de 67.7 mdp.

En 2021 se realizaron cinco aportaciones que afectaron el patrimonio del FIE-IFT por
un monto total de 598.91 mdp, como se muestra en el siguiente cuadro:

APORTACIONES INGRESOS EGRESOS?  SALDO AL 31 DE DICIEMBRE SALDO AL 31 DE
POR DE 2020 DICIEMBRE DE 2021’

INTERESES

508.91 67.75 291.09 1,641.07 2,016.66

Notas:

1) Los saldos que se presentan corresponden a saldos patrimoniales

2) Proyectos y programas por 290.05 mdp, honorarios fiduciarios del periodo por 0.89 mdp vy
conftribuciones diversas por 0.10 mdp.

FUENTE: Elaborado por la DPP, con informacidn de los estados financieros del FIE-IFT 2021.

Durante 2021, se llevaron a cabo cuatro sesiones ordinarias y tres extraordinarias del
Comité Técnico del FIE-IFT. Entre los temas mds relevantes abordados, destaca la
aprobaciéon por parte de ese cuerpo colegiado de la ejecucion de 17 proyectos
con cargo al patrimonio del FIE-IFT por un monto equivalente a 1,310.9 mdp:

1. Licenciamiento con informaciéon del periodo enero a diciembre de 2021 de
las bases de datos de: 1) ratings de television abierta, 2) ratings de felevision
restringida o de paga, 3) competencia e inversion publicitaria del medio de
television, 4) sistemna de computo para explotacion de las bases de datos y
5) bases historicas.

2. Servicios administrados de equipo de coémputo personal, impresion y mesa
de servicio. Para los anos 2021-2024

3. Asesoria especializada para apoyar en la revision de los programas de
implementacion de separacion contable del agente econdmico con poder
sustancial de mercado en el servicio de television y audio restringidos
determinado mediante la Resolucion P/IFT/181120/436.

4, Asesoria especializada para apoyar en la definicion de las obligaciones
especificas del agente econdmico con poder sustancial de mercado en el
servicio de television y audio restringidos.

5. Asesoria especializada para apoyar en la revision de la informacién de
separacion contable del ano fiscal 2020.

6. Asesoria especializada para apoyar en la actualizaciéon de la metodologia,
términos y condiciones para llevar a cabo las pruebas de replicabilidad
econoémica.
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Fabrica de Software. Para los anos 2021-2024

Encuesta Nacional sobre Disponibiidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2021.

Servicio de monitoreo de publicidad en radio y television radiodifundida y
restringida, para los anos 2022 y 2023.

Servicios estadisticos consistentes en la aplicacion y andlisis de encuestas
para estudiar hdbitos de consumo de contfenidos en radio y television
(radiodifundida vy restringida), asi como el consumo de contenidos
audiovisuales por medio de internet en 2022.

Apoyo para el diseno, aplicacion de encuestas en campo y generacion de
insumos estadisticos, para que el Instituto lleve a cabo el andlisis para
identificar patrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia del
usuario de servicios de telecomunicaciones (telefonia moévil y banda ancha
movil, telefonia fija, Infernet fijo y television de paga). 2021-2022

Servicios administrados de nube hibrida y soporte operativo, para los anos
2022-2024.

Revision de las operaciones y dictaminacion de los Estados Financieros del
Fideicomiso de administracion e inversion denominado “Fondo de
Infraestructura y Equipamiento” del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(FIE-IFT), para el 2021.

Renovacion del soporte técnico y actualizaciéon de licencias Oracle, para
los anos 2022-2024.

Licenciamiento con informacidn del periodo enero de 2022 a diciembre de
2023 de los bases de datos de: 1) ratings de television abierta, 2) ratings de
television restringida o de paga, 3) competencia e inversion publicitaria del
medio de television, 4) sistema de computo para explotacion de las bases
de datos y 5) bases histdricas.

Provision de servicios para el registro, gestion de documentacion y sistema
de mensagjeria via internet dentro de la Licitacion No. IFT-11.

Servicios Administrados de Ciberseguridad, para los anos 2022-2025.
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MONTOS AUTORIZADOS A PROYECTOS DEL FIE IFT POR AREA 2021
(Millones de pesos)

A

= CGPE = CGPU = UADM = UER = UMCA = UPR

FUENTE: Elaborado por la DPP, con informacion de las sesiones 2021 del Comité Técnico del FIE-IFT.
En total se aprobaron 17 nuevos proyectos con cargo al patrimonio del fideicomiso
y se concluyeron exitosamente 6 proyectos previamente autorizados.
Al 8 de febrero de 2022, se tenia un saldo por pagar en proyectos autorizados de

1,516.52 mdp, por lo que el saldo disponible del FIE-IFT para nuevos proyectos se
estima en 483.32 mdp.
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Ingresos por el 3.5% de los Derechos por el Uso del Espectro Radioeléctrico

Con relaciéon a lo dispuesto en el artficulo 253-A del Capitulo XI, Espacio Aéreo de
la LFD, el cual establece que “El 3.5 por ciento de los ingresos que se obtengan por
la recaudacion de los derechos a que se refiere el presente Capitulo, se destinardn
al Instituto Federal de Telecomunicaciones”; al respecto, se realizaron los tframites
correspondientes ante la SHCP para recibir el 3.5% del total de la recaudacion de
los derechos por el uso del espectro radioeléctrico, durante el ejercicio fiscal 2021.

Conforme lo anterior, los ingresos que el IFT recibid del 1° de enero al 14 de
diciembre de 2021 fueron de 588.2 mdp, 22.9 mdp menor al monto ingresado en el
gjercicio 2020, lo que representd un decremento nominal del 3.8%.

N

400137 - Radiocomunicacion Privada, Satélites y Enlaces 382.2 439.1 56.9 14.9%
400245 - Television Restringida 0.0 0.0 0.0 0.0
400246 - Servicios Méviles 14,119.9 11,257.8 -2,862.1 -20.3%
400247 - Trunking 15.3 15.1 02 -1.3%
400258 - Red Compartida Mayorista, Banda 700 MHZ 434.8 449.3 14.5 3.3%
400266 - Red Compartida Mayorista, Banda 2500 MHZ 2,507.5 2,594.7 87.2 3.5%
400284 - Red Compartida Mayorista, Banda 814 MHZ 0.0 2,048.4 2,048.4 100.0%
400285 - Red Compartida Mayorista, Banda 3300 MHZ 0.0 0.0 0.0 0.0.
Total Derechos 17.459.7 16,804.4 -655.3 -3.8
Total 3.5% 611.1 588.2 -22.9 -3.8

FUENTE: Elaborado por la DGFPC, con informacién del Sistema de Pago Electrénico de Contribuciones
ebcinco del Servicio de Administracion Tributaria y las Administraciones Desconcentradas de
Recaudacion.

Asimismo, por quinto ano consecutivo, se llevd a cabo el frdmite ante la SHCP de
la notificacion de ingresos por la recuperacion de créditos fiscales, recibidos a
fravés de las Administraciones Desconcentradas de Recaudacion (ADR) del SAT, el
monto recaudado a través de dichas ADR fue de 12.2 mdp por derechos por el uso
del espectro radioeléctrico, de los cuales el IFT recibid 0.43 mdp.
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Por otra parte, debido a que normativamente el Mddulo de Ingresos de la SHCP
fue cerrado el 17 de diciembre de 2021, conforme a lo establecido en el numeral
.70 del “OFICIO Circular por el que se establecen los procedimientos para el
informe, dictamen, notificacién o constancia de registro de los ingresos excedentes
obtenidos durante el gjercicio por la Oficina de la Presidencia de la Republica, las
dependencias y entidades de la Administracion Pdblica Federal, asi como por los
poderes Legislativo y Judicial, los enfes autdbnomos y Tribunales Administrativos”
(Oficio Circular), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo de
2019; no fue posible solicitar 1.2 mdp por concepto del 3.5% que correspondian a
la segunda quincena del mes de diciembre 2021.

Una vez readlizadas las ampliaciones presupuestales que correspondieron a los
recursos por concepto del 3.5% del total de la recaudacién de los derechos por el
uso del espectro radioeléctrico, durante el ejercicio fiscal 2021, asi como |os
rendimientos financieros que se generaron mismos que ascendieron a 10.2 mdp, se
realizd la transferencia de la totalidad de estos recursos al FIE-IFT.

Declaraciones informativas

Se dio cumplimiento al envio de las Declaraciones }V
Informativas de las obligaciones establecidas en el 6$

[

Oficio Circular, a través de los informes siguientes: 99
1. Se presentd Ila declaracidon informativa ” o
correspondiente al ejercicio fiscal 2020, por un y

importe anual de 23,196.8 mdp, de la cual se '
obtuvo el dictamen de cumplimiento emitido por
la SHCP el 12 de marzo de 2021, conforme al
numeral Il.1 del Oficio Circular.

2. Se presento el informe de los ingresos percibidos por concepto de derechos,
productos y aprovechamientos durante el primer semestre de 2021, la
estimacion de los ingresos para el segundo semestre de 2021 y la proyeccion
de los ingresos del ejercicio fiscal 2022. De los informes anteriores, se obtuvo
el dictamen de cumplimiento emitido por la SHCP el 14 de julio de 2021,
conforme a los numerales 1.2 y 1.3 del Oficio Circular.

151



INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA LA ADMINISTRACION DE O 'Ift
LOS RECURSOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2021 smiruro reperaL bt

TELECOMUNICACIONES

En el cuadro siguiente, se muestran las cifras, en millones de pesos, presentadas a
la Unidad de Politica de Ingresos no Tributarios, adscrita a la Subsecretaria de
Ingresos de la SHCP.

2020 2021
CONCEPTO
1 SEM 2 SEM TOTAL

Derechos | - Titulo | LFD

SDeervilc(:)i(S)s derechos por la prestacidon de 29.0 23.0 23.7 26.7 125
Derechos Il - Titulo Il LFD

Espacio Aéreo 17,461.8 16,731.6 59.8 16,791.4 15,854.9
Uso o goce de Inmuebles 11.7 6.0 6.1 12.1 48.4
Productos 25.9 4.6 18.0 22.6 23.5
Aprovechamientos 5,668.4 132.3 3.9 136.2 141.0
Totales 23,196.8 16,897.5 111.5 17,009.0 16,080.3

FUENTE: Elaborado por la DGFPC, con informacion del Médulo de Estimacion de Ingresos por Concepto de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DEPAMIN) de la SHCP y estimaciones de la DT para el segundo
semestre 2021 y para el ejercicio 2022.

Ingresos Excedentes

Adicionalmente a los recursos que se recibieron del Presupuesto de Egresos de la
Federacion, se generaron ingresos excedentes por
concepto de productos y aprovechamientos, como
fueron los intereses por la inversidon de las disponibilidades
financieras principalmente, asi como por, sanciones
impuestas a los  proveedores  originadas  por
incumplimiento a las condiciones contratadas y por
diversos servicios ofrecidos, tales como certificaciones, compulsa de documentos,
copias simples, entre otros.

Durante el ano 2021, se recibieron ingresos excedentes por 21.4 mdp, monto que
muestra una disminuciéon de 17.7% con respecto a lo recibido el gjercicio anterior;
si bien, se observd que la actividad econdmica tuvo reactivacion como efecto de
medidas mas flexibles respecto al control de la pandemia de la enfermedad
COVID-19, se registraron bajos niveles de tasas de interés durante el primer semestre
del ano y algunos concesionarios iniciaron procesos de fusion o cambio de
estrategias de negocio que incidieron en menor recaudacion de derechos por uso
del espectro radioeléctrico y por ende en una menor disponibilidad de recursos
para el IFT.
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ENERO-DICIEMBRE VARIACION
Concepto 2020 2021 Monto %
Intereses por inversiones y cuentas productivas 25.7 21.2 -4.5 -17.5
Oftros (Certificaciones, fotocopias simples, etcétera) 0.3 0.2 -0.1 -33.3
Total de ingresos generados 26.0 214 -4.6 -17.7

FUENTE: Elaborado por la DGFPC, con informacién de los ingresos excedentes recibidos en IFT.
Intereses por inversiones

Conforme a la normatividad vigente y con el
proposito de alcanzar niveles ptimos de eficiencia,
rendimiento, seguridad y transparencia en la
inversion de las disponibilidades financieras del
Instituto, la Tesoreria continuamente estuvo en la
bdsqueda de productos de inversibn que le
permitieron cumplir con este propdsito, logrando un
sano balance entre riesgo y rendimiento.

Cabe mencionar que en el mes de agosto de 2021 se redlizaron diversas
modificaciones a las Normas en Materia Presupuestaria, para el caso particular en
el régimen de inversion de este Instituto de los depdsitos a la vista en instituciones
de banca mdltiple, aumentando su limite de 10 a 25 por ciento del saldo total de
las disponibilidades financieras.

De acuerdo al régimen de inversion autorizado en el Instituto, se realizaron
operaciones de compra-venta de valores gubernamentales con instituciones
financieras con Grado de Inversidon; es decir, con instituciones que mostraron
confianza al momento de culbrir sus obligaciones crediticias y de contraparte. Por
lo que, para minimizar el riesgo contraparte, las instituciones con las que se mantuvo
operaciones contaron con una calificacion minima de A, mostrdndose por arriba
del nivel mdas bajo del grado de inversidn que es BBB-.

Banorte AAA
BBVA Méxicor AAA
Monex, Casa de Bolsa AA-
Banco Multiva A-
Banca Afirme A-
Banco Sabadell AA-

FUENTE: Elaborado por la DGFPC, con base en la informacién proporcionada por
las calificadoras de valores.
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A continuacion, se representa el porcentaje de recursos que fueron invertidos en
cada institucion financiera, al cierre del ano 2021.

POSICION DE RECURSOS
CIERRE 2021

Multiva Sabadell
14% 11%

Banorte

Afimne
75%

FUENTE: Elaborado por la DT, con datos de los estados de cuenta de las instituciones bancarias al cierre de
diciembre 2021.

Con la suscripcion de contratos de inversion con distintas instituciones financieras,
se logré fomentar la competencia entre las diversas contrapartes y, no obstante
que el Instituto invirtid en un escenario conservador de bagjo riesgo y a plazos
relativamente cortos, los niveles de tasa de interés pactados en el transcurso del
ejercicio se ubicaron por arriba de la Tasa Promedio de Fondeo Gubernamental
(TPFG®).

Cabe mencionar, que durante el primer semestre del ano se observd el menor nivel
en la TPFG, debido a que la Junta de Gobierno del Banco de México disminuyd su
Tasa Objetivo de 4.25% a 4.00%; posteriormente y derivado de la politica monetaria
restrictiva y a fin de contener el efecto inflacionario, Banxico aumento la tasa de
interés en cinco ocasiones, la cual finalizé el ano 2021 en 5.50%, representando 1.5
puntos porcentuales mdas que el nivel de 4.00% que se observo durante la primera
mitad del ano 2021.

% Tasa Promedio de Fondeo Gubemamental (TPFG), es la tasa representativa de las operaciones de mayoreo
realizadas por la banca y casas de bolsa sobre operaciones en reporto a plazo de un dia hébil bancario con
titulos de deuda gubernamental emitidos por la TESOFE, IPAB y Banco de México que hayan sido liquidados en
el sistema de entrega contra pago del INDEVAL.
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TASAS DE INVERSION DEL IFT vs MERCADO

5.75
5.50
5.25
5.00
4.75
4.50
4.25
4.00
3.75

Tasas anudlizadas

—_— — — — — — — — — — — — — — — — —

es
Tasa Promedio. = TPFG
FUENTE: Banco de México y Tasas de interés invertidas en el IFT.

Por ofra parte, se redlizaron operaciones de compra-venta de Valores
Gubernamentales, las cuales presentaron alta liquidez y un bajo nivel de riesgo. Lo
anterior, permitié al Instituto cumplir en tiempo y forma con todas sus obligaciones
de pago establecidas.

A continuacioén, se muestra el porcentaje de los recursos invertidos del Instituto, en
diversos productos financieros al 31 de diciembre de 2021.

PORTAFOLIO DE INVERSION DEL IFT
CIERRE DE 2021

Saldo ala Vista
25%

Reporto
Gubernamental
75%

FUENTE: Elaborado por la DT con informacion de los estados de cuenta de las instituciones
bancarias al cierre de diciembre 2021.
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Del total de los ingresos excedentes por 21.4 mdp, las inversiones de las
disponibilidades financieras generaron 21.2 mdp, representando una tasa de
rendimiento promedio ponderada de 4.53%, posiciondndose 9 puntos base por
arriba del promedio anual de la Tasa Objetivo establecida por Banco de México.

Por lo que respecta al destino de los ingresos excedentes, éstos fueron dispuestos
para readlizar diversas obligaciones de pago por 10.1 mdp. Asimismo, fueron
fransferidos al FIE-IFT 10.2 mdp generados por rendimientos financieros de 1os
recursos invertidos del 3.5% de los derechos por el uso del espectro radioeléctrico;
por dltimo, 1.1 mdp fueron reintegrados a la Tesoreria de la Federacion, como
disponibilidades de rendimientos financieros al cierre del ejercicio 2021.
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Ingresos por Productos y Aprovechamientos

De los ingresos por concepto de productos vy
aprovechamientos, de enero a diciembre de 2021,
se recibieron 0.2 mdp.

INGRESOS POR PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS

Otros productos ' 381

Fotocopias simples 248

Certificaciones 34,540

Sanciones a proveedores 46,671

Tipo de productos y aprovechamientos

Ingresos en pesos
FUENTE: Ingresos recibidos en la cuenta bancarias del IFT.

Los ingresos obtenidos por productos y aprovechamientos fueron informados
mensualmente a la SHCP, para su registro, obteniendo satisfactoriamente los
dict@menes de autorizacion correspondientes.

Posicién de Valores

La posicion de activos financieros del Instituto al 31 de diciembre de 2021, fue de
179.4 mdp, de acuerdo con los Instrumentos y contrapartes que se muestran, 43.7
mdp por arriba del ejercicio 2020.

La posicion de activos financieros del Instituto al 31 de diciembre de 2021 fue de

179.4 mdp, de acuerdo alos Instrumentos y contrapartes que se muestran, 43.7 mdp
por arriba del ejercicio 2020.
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INSTITUCION INSTRUMENTO TOTAL POSICION VARIACION

2020 2021 MONTO %
Afirme Reporto 82.0 134.7 52.7 64.3
Monex Directo 40.0 0.0 -40.0 -100.0
Banorte Vista 0.3 0.1 -0.2 -66.7
BBVA Vista 0.0 0.0 0.0 0.0
Banamex Vista 0.0 0.0 0.0 0.0
Multiva Vista 10.2 25.2 15. 147.1
Sabadell Vista 3.2 19.4 16.2 506.3
Total posicién 135.7 179.4 43.7 32.2

FUENTE: Disponibilidades de recursos del IFT.

Las estrategias de inversion, controles infernos y mecanismos instrumentados, ha
permitido una eficiente gestion en el manejo de las disponibilidades financieras,
manteniendo un bajo nivel de riesgo, sin comprometer el patrimonio financiero del
Instituto.
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Estados Financieros Trimestrales y al 31 de Diciembre de 2021

Con fundamento en los articulos 17 y 20 de la LGCG, asi como en el articulo 85 de
los Normas en materia presupuestaria del IFT’, y al amparo del Manual de
Contabilidad® emitido por la UADM, durante el ejercicio 2021 se contabilizaron un
total de 12,216 operaciones, como se detalla en la siguiente grdfica:
REGISTROS CONTABLES 2020
Cuenta de TIPO
POLIZAS CONTABLES 2021
1800
1600

1400
1200

1000
H Total
8
6
4
2
ene feb mar abr may  jun jul ago sep oct nov dic

8 8 8 8

0

Meses ~

FUENTE: Elaborado por la DGFPC, con base en el Listado de Pdlizas del ano 20210 generado de manera automatica
en el Sistema Integral de Administracion.

Al 31 de diciembre de 2021, el activo total del Instituto ascendid a 3,044.8 mdp. Este
rubro se integrd principalmente por:
a. El activo circulante por 205.2 mdp de los cuales:
i. 44.7 mdp correspondientes a bancos, y
ii. 134.7 mdp de inversiones en valores
ii. 23.8 mdp por derechos a recibir bienes y servicios
iv. 2 mdp corresponde a otros activos circulantes

b. El activo no circulante se encuentra integrado principalmente por los
siguientes rulbros:
i. Bienes muebles del Instituto, que ascendieron a 458.8 mdp, de
los cuales los bienes mds representativos son los que a
continuacion se senalan:

7 Publicadas en el DOF el 7 de mayo de 2014, disponibles en la siguiente liga:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343526&fecha=07/05/2014
8 hitp://www.ift.org.mx/marco-normativo/manual-de-contabilidad
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1. Equipo de Comunicacion y Telecomunicaciones por un
monto de 187.6 mdp. Esta cuenta contable abarca los
sistemnas y equipo que se utilizan en los procesos
sustantivos, tales como supervision y/o verificacion.

2. Equipo de Computo y Tecnologia de la Informacion por
un monto de 145.9 mdp.

ii. Bienes inmuebles del Instituto, que ascendieron a 967.1 mdp,
los cuales se integran como se senala a contfinuacion:

1. El edificio sede que asciende a 752.5 mdp.

2. Estacion Radiomonitora Chimalhuacdn que asciende a
0.5mdp

3. Estacidn Radiomonitora Tlalnepantla de Baz que
asciende a 0.3 mdp

4. Edificio de Ingenieria que asciende a 170.3 mdp,

5. Construcciones en Proceso que asciende a 43.5 mdp

El pasivo a corto plazo del Instituto asciende a 189.6 mdp, integrado principalmente
por:

a. Retenciones y contribuciones por pagar por un monto de 35.8 mdp los
cuales corresponden basicamente a los pagos de impuestos federales a
enterar al SAT.

b. El saldo correspondiente a proveedores por pagar representa adeudos
que el Instituto liquidd en su gran mayoria en el mes de enero de 2022,
correspondiendo 13.1 mdp a adeudos que se tenian con proveedores
extranjeros y 27.8 mdp a adeudos con proveedores nacionales.

c. Contratistas por Obras Pablicas por Pagar a Corto Plazo por un monto de
14.9 mdp dicho monto corresponde al pasivo por la contratacion de la
obra para realizar la adecuacion de espacios abiertos y colaborativos.

d. "Devoluciones a la Ley de Ingresos por pagar” por un monto de 84.9 mdp
que se refiere a las economias y ahorros del ejercicio y que fueron
reinfegradas en el mes de enero de 2022, a la TESOFE.

e. Provisiones para demandas y juicios a corto plazo por mdp
correspondiente a Juicio de Nulidad promovido por Teletec de México,
S.A. de C.V. en la Quinta Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa, con expediente 25770/13-17-05-10, en
contra del acto realizado por el Instituto, por el cobro de penalizaciones

por incumplimiento de contrato.
ELIMINADOS: (1) informacion relativa a hechos y actos de caracter econémico, contable, juridico o administrativo consistente en una cantidad
que pudiera incidir en el pafrimonio de una persona moral, cuya divulgacion podria afectar sus negociaciones, en términos de los arficulos 116,
segundo y Ultimo parrafos, de la LGTAIP; 113, fraccion I y dlfimo parrafo de la LFTAIP; y numerales Trigésimo octavo, fraccion Il y dlfimo parrafo,

Cuadragésimo fraccion |, de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para la
claboracion de versiones publicas.
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El Patrimonio del Instituto reflejé un saldo de 2,855.2 mdp el cual incluye el ahorro
del ejercicio por 380.0 mdp.

Las transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas registradas en el Estado
de Actividades ascendieron a 2,035.0 mdp.

A pesar de que la LGCG no establece una obligacion para los Organos
Constitucionales Auténomos de dictaminar por auditor externo sus estados
financieros; desde la emision de sus Normas en materia presupuestaria,
concretamente en su articulo 87, el Instituto se autoimpuso la obligacion de
dictaminar sus estados financieros al cierre de cada ejercicio fiscal por contador
independiente, antes de presentar a la SHCP la CHPF, con la finalidad de presentar
sus cifras auditadas y definitivas y particularmente mostrar la tfransparencia en las
gestion de los recursos asignados al Instituto.

En este sentido, la auditoria a los Estados Financieros del Instituto al 31 de diciembre
de 2021, la redlizd el despacho de auditores independientes Salles Sainz Grant
Thornton, S.C.

Larevision realizada para el ejercicio fiscal 2021 se enfocd en dictaminar los estados
financieros en su conjunto. Anexo al presente Informe, se incluyen los “Estados
financieros al 31 de diciembre de 2021 con Informe de los Auditores
Independientes” cuyo resultado principal senala que los estados financieros del
Instituto “han sido preparados en todos los aspectos importantes, de conformidad
con las disposiciones en materia financiera...”.

Es importante destacar que desde el ejercicio 2014 y hasta el 2021, los estados
financieros se encuentran libres de incorrecciones materiales debido a fraude o
error y estdn preparados en todos los aspectos de conformidad con las
disposiciones en materia de informacidn financiera (opinién limpia).

Durante el gjercicio 2021, se realizaron en forma mensual las conciliaciones de los
bienes muebles contra las cifras que reportd el drea de recursos materiales a
contabilidad. Al 31 de diciembre de 2021, no existen partidas en conciliacion.

? “Estados financieros al 31 de diciembre de 2020 con Informe de los Auditores Independientes”. Salles Sainz Grant
Thornton
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Conciliacién Contable Presupuestal
Durante el gjercicio 2021, se realizaron en forma mensual las conciliaciones con el
area de presupuesto, no presentando diferencias durante el presente gjercicio.

Andlisis Fiscal para Pago a Proveedores Extranjeros

Para los proveedores residentes en el extranjero, se readlizd la revision de los
contratos con el fin de determinar el tratamiento fiscal de dichas operaciones,
durante el ejercicio 2021 se analizaron aproximadamente 25 contratos, dicho
andlisis incluyd la defterminacion de la aplicacion de los Tratados para evitar la
doble tfributacion entre México y el pais del proveedor extranjero correspondiente.
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XVIIl. Control Inferno y
Administracidn de Riesgos
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Sistema de Control Interno Institucional

De conformidad con el PACII 2021, se readlizaron diferentes actividades con el
objetivo de fortalecer el Sistemna de Control Interno Institucional (SCII) entre las que
destacan las siguientes:

Proporcionar capacitacidén al personal del instituto en materia de Control inferno.

Se elabord un curso de conftrol inferno con el objetivo de que el personal del
Instituto  idenftificara el diseno, la estructura, componentes, prinCipios vy
responsabilidades del Sistema de Conftrol Interno Institucional, conforme el
documento Control Interno-Marco Integrado emifido por la Comision de
Organizaciones Patfrocinadoras de la Comision Treadway (COSO). El curso se
impartid a 184 personas servidoras publicas en el Ultimo frimestre del ano en la
modalidad “En linea” mediante la plataforma ProTalento.

Modificacién de las Normas de Control Interno del IFT.

Conforme a las recomendaciones de los Organos de Fiscalizacion (ASF y OIC) y
conforme alas areas de oportunidad detectadas por la DCIAR se vio la necesidad
de modificar las Normas de Control Interno (NCI) con el objetivo de reforzar y
adecuar la definicidn de los componentes y principios de control con el apoyo y
definicidn de los elementos de control que permiten identificar de mejor forma la
estructura del SCIl, asi como establecer con mayor claridad el seguimiento vy
evaluacion de las actividades y por ende reforzar las responsabilidades de las
Unidades Administrativas del Instituto.

Integracién del Inventario de Procesos Institucional (en coordinacién con la
CGMR).

Para dar cumplimiento a las acciones “idenfificacion de riesgos operativos y
contrarios a la integridad” y “Realizar el gjercicio de autoevaluacion a los procesos
de las UA” durante el primer semestre del ano y en colaboracidn con la
Coordinacion General de Mejora Regulatoria se intfegrd el “Inventario de Procesos
del Instituto” en el cual se encuentran registrados 149 procesos de 17 UA'™.

10 con excepcion del Organo Intermno de Control y de la Autoridad Investigadora.
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Identificacién de riesgos de todos los procesos del Instituto.

El proceso de Administracion de Riesgos en el 2021 fuvo como base todos los
procesos del Insfituto y el objetivo operativo que sigue cada uno, debidamente
alineado a las estrategias institucionales plasmadas en la Hoja de Ruta 2021-2025.

El objetivo fue identificar los riesgos de los 149 procesos institucionales; por 1o que,
fueron identificados 149 eventos adversos como posibles riesgos, los cuales fueron
clasificados de la manera siguiente:

TIPOS DE RIESGO.

Tipos de Riesgo identificados No. Riesgos
Operativos 54
Estratégicos 46

Legales 30

A la reputaciéon o imagen 15
Financieros 4

Total 149

Asimismo, con el andlisis de la informacion proporcionada por las UA; se identifico
que, los principales factores de riesgo son los siguientes:

e Capacitacion Inadecuada o insuficiente.,

e Supervision insuficiente en los procesos.

¢ Incumplimiento de plazos internos y externos.

e Aufogestion inadecuada de tiempos y tareas.

e Herramientas tecnoldgicas insuficientes para andlisis de informacion.
¢ Incumplimiento a la Normatividad vigente.

Para cada uno los factores identificados los responsables de 1os procesos
implementaron un control, en este sentido se establecieron 863 controles para
mitigar los diversos factores de riesgos; privilegiando los controles preventivos, por
encima de los controles detectivos y correctivos''. Asimismo, se planea aplicar 184
mas a partir de 2022.

n Preventivo. Tiene el propdsito de anticiparse a la posibilidad de que se materialice el Riesgo que pudiera afectar el logro de

los objetivos y estrategias del Instituto.Detectivo. Opera al momento en el que se estdn realizando las actividades e identifica
las omisiones o desviaciones antes de que concluya el proceso y permite anticiparse a la materializacion del Riesgo que puede
afectar el logro de objetivos y estrategias del Instituto.

Correctivo. Opera al momento en el que se estdn realizando las actividades e identifica las omisiones o desviaciones antes de

que concluya el proceso y permite anticiparse a la materializacion del Riesgo que puede afectar el logro de objetivos y
estrategias del Instituto.

Definiciones del numeral 5.3.4 de la Metodologia de Administracion de Riesgos de IFT
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APLICACION DE CONTROLES

UA Cop’rroles Con’rrqles UA Cop’rroles Con’rrqles
aplicados por aplicar aplicados por aplicar
STP 4 0 CGAI 26 1
UADM 128 41 CGCS 14 0
CEJE 2 0 CGMR 23 2
UAJ 59 0 CGPE 37 27
UCE 122 1 CGPU 37 18
UcCs 114 46 ceVvi 25 3
uc 53 23 Ut 37 3
UER 72 13 CEes[r‘J[;’io‘ie 19
UMCA 81 2
UPR 10 4 | Total | 863 | 184 |

Durante el ejercicio 2022, se dard seguimiento a los controles comprometidos por
las UA que fueron senalados en la Matriz de Riesgos, a fravés de la aplicacion del
el Programa Anual de Administracion de Riesgos (PAAR), estableciendo fechas
compromiso para la implementacion de los controles y la entrega de evidencia
correspondiente.

En 2021, el Instituto mantuvo un nivel Bajo-Medio de riesgo, en una escala de riesgo
de dos factores (impacto / probabilidad), al considerar que el 99.3% de los riesgos
identificados se encuentran en estos niveles; siendo su mayor fortaleza que, las UA
no reportaron materializacion de los riesgos informados, 1o que permite tener una
seguridad razonable de la efectividad del proceso.

Por otro lado, las UA establecieron controles para mitigar los factores de riesgos
relacionados con el teletrabajo vy la situacidon actual, que prevalece en el pais a
causa de la contingencia sanitaria por la pandemia de COVID-19, por lo que estos
factores no han sido un obstdculo para el cumplimiento de objetivos
institucionales.

Autoevaluacién del SCII a nivel proceso.

Derivado de las revisiones realizadas por los Organos Fiscalizadores, se
determinaron acciones de mejora en la ejecucion de la Autoevaluacion, que
buscaron su fortalecimiento mediante la evaluacion de procesos, la participacion
de todos los niveles jerdrquicos, asi como la acreditacion de operacion de los
controles mediante evidencia documental remitida por medios electronicos.

En este sentido, la Autoevaluacion tuvo como objetivo evaluar la existencia e
implementacion de los principios y componentes del SCII del IFT en los procesos
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seleccionados (estratégicos, sustantivos y adjetivos) del Instituto, con la finalidad de
determinar el nivel de madurez en el que se encuentra, asi como en su caso, las
propuestas de acciones de mejora para atender las dreas de oportunidad.

Para dicho ejercicio se realizd una seleccion de 9 procesos conforme a los criterios
establecidos en la Metodologia para la Autoevaluacion del SCII, los procesos
seleccionados fueron los siguientes:

PROCESOS SELECCIONADOS
TIPO DE PROCESO / UA NOMBRE DEL PROCESO
PROCESO SUSTANTIVO L , »
Unidad del Espectro Radioeléctrico Emisién del Programa para el uso, aprovechamiento y explotacion del
Espectro y Recursos Orbitales (EPUAEER)
(UER)
PROCESO SUSTANTIVO
Unidad de Concesiones y Servicios Proceso de tramites de la DGCRAD (PTDGCRAD)
(UCS)
PROCESO SUSTANTIVO
Unidad de Concesiones y Servicios Inscripcion en el Registro Publico de Concesiones (IRPC)
(UCS)
PROCESO SUSTANTIVO
Unidad de Cumplimiento Supervisién de cumplimiento de obligaciones (SCO)
(9]
PROCESO ADJETIVO
Unidad de Administracién Ingreso (contratacion de personal) (ICP)
(UADM)
PROCESO SUSTANTIVO
Coordinacion general de Politica del Usuario. | Atencién a usuarios de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion (AUSTR)
(CGPU)
Atencidn de las Solicitudes y Recursos de Revision de Acceso a la Informacion
y de Ejercicio de Derechos ARCO (ASRRAIED.ARCO)
PROCESO ADJETIVO
Coordinacién General de Vinculacion Organizacion del funcionamiento de las sesiones del Comité de Transparencia
Institucional (Secretaria Técnica del Comité de Transparencia) (OFSCT-STCT)
(CGVD) Operacion de la Herramienta de Comunicacion (HCOM) del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales
(INAI), a fin de atender en tiempo y forma las notificaciones y requerimientos
gue se formulen a través de la misma. (OHC-HCOM)

FUENTE: Elaborado por el IFT, con base en la informacién obtenida en la metodologia de la autoevaluacion del SCII

Porcentaje de cumplimiento general
Con el andlisis de las respuestas y evidencias senaladas por las personas
servidoras publicas en la encuesta realizada se identificd lo siguiente:
1. El porcentaje alcanzado para el gjercicio 2021, respecto de la percepcion
de las personas servidoras publicas relacionado con la existencia e
implementacion de los componentes y principios del SCII en los procesos

revisados, fue de 92%.

2. El porcentgje alcanzado para el gjercicio 2021, respecto de la evidencia
que soporta la existencia e implementacion de los controles proporcionada
por las personas servidoras publicas en los procesos revisados, fue de 71%.
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Es importante senalar que, el porcentaje en esta evaluacion es menor al 88%
obtenido en 2021, lo cual se debe al cambio metodoldgico en la Autoevaluacion.
Lo anterior, en ningun sentfido es un retroceso, si No un avance significativo, ya que
por primera vez se obtuvo la evidencia de que la mayoria de las personas servidoras
publicas evaluadas aplican diariamente en sus actividades, controles conforme a
cada uno de los principios definidos en el SCII, 1o que es un indicativo de que todas
las acciones que se han realizado en los Ulfimos anos han permitido el desarrollo
del Sistema, y que, si bien, se identificaron dreas de oportunidad estan se pueden
corregir mediante el fomento y capacitacion en la materia.

Porcentaje de cumplimiento por componente del SCII.
A continuacion, se muestran los porcentajes obtenidos por componente del SCII

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR COMPONENTE DEL SCII

Con base en 20% 18%
percepcion % ° 17% 19%

92%

Con base en

9 15%
evidencia % e ° 14% 15%
71%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ambiente de Control Administracidn de Riesgos Actividades de Control
Informacién y Comunicacion M Supervision

FUENTE: Elaborado por el IFT, con base en la informacién obtenida en los resultados de la autoevaluacién del SCIl 2021.

Porcentaje de cumplimiento por unidad administrativa (proceso)

Respecto del cumplimiento por UA se realizd la valoracion de la informacion y
evidencias proporcionadas por las personas servidoras publicas de sus procesos.
Cabe senalar que, para el caso de la CGVI se conjuntaron sus tres procesos debido
a que, en la orientacidon de su ejecucion presentan la misma naturaleza de
acuerdo con la linea estratégica “Impulsar la transparencia y la proteccion de
datos personales en los procesos, procedimientos y actividades del Instituto”,
ademds de adecuar el niumero de personal a encuestar respecto de los demds
procesos. Por otro lado, en el caso de la UCS y las demdas UA se valoraron procesos
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por separado debido a que su ejecucion es de distinta naturaleza de acuerdo con
sus lineas estratéegicas.

En ese sentido se identificd lo siguiente:
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

1

CGPU 9 o 9 71%
- 10% 6% 7% 43% :
1
i
1

UCS-DGCRAD

1
1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W AMBIENTE DE CONTROL ADMINISTRACION DE RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL
W INFORMACION Y COMUNICACION B SUPERVISION

Unidades

UER

UADM

CGVI

Componentes

FUENTE: Elaborado por el IFT, con base en la informacién obtenida en los resultados de la autoevaluacion del SCII 2021.

Al comparar los resulfados de percepcion contra el andlisis de evidencia, se
observd que las personas servidoras publicas evaluadas conocen en general los
componentes de control, ya que proporcionaron evidencia de la existencia e
implementacion de los valores institucionales, la estructura definida, los procesos
de seleccion, la asignacion de funciones y atribuciones, conocen los riesgos
asociados a los procesos y los controles establecidos, asimismo ufilizan 1os canales
de comunicacion establecidos, y existe una supervision adecuada del sistema, sin
embargo, resulta necesario reforzar la asociacion de la evidencia respecto de su
operacion, lo cual se preverd en el establecimiento de las acciones de mejora, en
el PACII 2022, el cual detalla las acciones de mejora alineadas a los Componentes
y Principios del SCIl orientadas a los procesos evaluados, asi como acciones
Institucionales que observen las demds UA que no participaron en el gjercicio de
Autoevaluacion 2021, las cuales han sido definidas tommando en cuenta la
frecuencia de las areas de oportunidad identificadas en los procesos revisados; asi
como los responsables de coordinar su ejecucion, fecha programada y evidencia
que permita evaluar su cumplimiento.

Dicho PACII fue consensuado con las dreas responsables a fin de tener un mayor
impacto y estar la posibilidod de obfener evidencia suficiente, relevante y
perfinente.
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Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2021

Con losresultados de la Autoevaluacion y del Proceso de Administracion de Riesgos
se elabord para su presentacion al Comisionado Presidente el Informe del Estado
que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional 2021, que expone el estado
actual de la existencia e implementacion de los principios y componentes de
control interno del Instituto, la identificacion de las acciones institucionales, el
seguimiento de los riesgos y el establecimiento de controles.

En este se reportd el estado general que guarda el SCII, que se ubicd en fase de
implementacién conforme a las Bases de referencia del SCII, ya que se observo
evidencia del conocimiento y operacion de acciones y proyectos encaminados all
desarrollo del Sistema y a la aplicacion de medidas de confrol y administracion de
riesgos en procesos del Instituto, que permiten obtener una Seguridad Razonable
en el logro de los proyectos y programas institucionales, permitiendo su valoracion
en términos de productividad y efectividad.

Cumplimiento del PACII 2021

Al 31 de diciembre de 2021, se ejecutaron las 25 acciones programadas en el PACI
2021, y conforme a las evidencias proporcionadas por las UA responsables de la
implementacién de acciones se identificd que se tuvo un cumplimiento del 98%,
debido a que la accidn; “Modificar las Normas de Control Interno y difundir en
medios institucionales a los servidores publicos del IFT” se encuentran en proceso
de revisidon y se prevé su conclusion en el primer semestre del ano 2022.

Control de Riesgo Financiero

La exposicion en riesgo de mercado del portafolio de inversion del IFT se manfuvo
muy bagja; como resulfado de continuar pactando exclusivamente con
instituciones crediticias solventes y con favorable grado de inversion.

Durante 2021, se monitorearon 334 operaciones de inversion diaria; de las cuales,
332 corresponden a operaciones de “"Reporto” y 2 a operaciones "En Directo”. Se
emitieron reportes mensuales de riesgo financiero, con las métricas del VaR
Paramétrico'?, Riesgo de Liquidez, y pruebas de Stress de Mercado y Stress de
Riesgo de Liquidez del portafolio del Instituto.

12 E| VoR se interpreta como la maxima pérdida que podria el instituto ante la variacién en los precios de los
instrumentos de inversidn (deuda).
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Atencién a Organos de Fiscalizacién

Durante el 2021, los Organos de Fiscalizaciéon (ASF, TESOFE™ y OIC) realizaron 6
auditorias, 2 revisiones de control, y 1 Acto de Vigilancia, a los procesos que realiza
la UADM; asimismo, se le dio seguimiento a las recomendaciones y observaciones
emitidas por éstos, 1o cual se muestra a continuacion.

AUDITORIA REALIZADA POR LA ASF 2021

Nombre Observaciones
Cuenta 110-GB “Regulacién y Supervision de A la fecha de infegracion de este informe, la
publica los Secfores de Telecomunicaciones y ASF adn no ha publicado el informe de
2020 Radiodifusion” resultados.

FUENTE: Elaborado por la DGFPC, con base en la informacidén proporcionada por la ASF.

SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR ASF, EN EL EJERCICIO 2021

Titulo de la Auditoria Observaciones Solventadas Pendientes'
Cuen’ro 96-GB “Presupuesto basado en Resultados

Ale il sistema de Evaluacion del Desempefo en

Organismos Constitucionalmente
Auténomos”

FUENTE: Elaborado por el IFT, con base en la cédula de resultados finales presentados por la ASF.

ACTO DE VIGILANCIA REALIZADO POR LA TESOFE-SHCP 2021

Nombre Observacio Recomendaci Solventadas Pendientes
nes ones

2zise 0t as “Derechos del  Instfituto 1 3 0 4
DVRVIV-A-01 Federal de

Telecomunicaciones”

FUENTE: Elaborado por el IFT, con base en el pliego de observaciones/recomendaciones proporcionado por la
TESOFE.

AUDITORIAS Y REVISIONES DEL OIC EN EL EJERCICIO 2021
Titulo de la Auditoria Observaciones Solventadas Pendientes

“Administracién, inventario, afectaciéon y 3 3 0
baja del activo fijo (mobiliario y equipo)”

A-05-2021 “Servicios Personales” 9 1 8
A-07-2021 *Adquisiciones, arrendamientos y servicios” 6 0 6

3 La Tesoreria de la Federacion en 2021, notificé y ejecutd un Acto de Vigilancia que tuvo por objetivo revisar la

gestion financiera de la recaudacion por el derecho por el uso del espacio aéreo (espectro radioeléctrico)
verificando que el registro contable y la concentracion a la Tesoreria de la Federacion se haya realizado de
conformidad con la normatividad aplicable, o en su caso, que se haya efectuado el pago de la indemnizacién,
asi como multas y responsabilidades administrativas que deriven de la falta de concentracién oportuna.
14 En septiembre de 2021, la ASF notificd el pronunciamiento sobre la atencién de las recomendaciones de la
auditoria 96-GB indicando que la recomendacion 2 se encuentra “Atendida” y las 7 restantes presentan los estatus
inernos: "Con Seguimiento Concluido" y "Concluida sin Implementar’, los cuales indican que la informacion
proporcionada atiende lo recomendado pero que adn no se han implementado. En seguimiento a lo anterior, el
en septiembre de 2021 se proporciond informacion para acreditar la implementacion de 3 recomendacionesy en
2022 se proporcionard la evidencia de las otras 4.
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Titulo de la Auditoria Observaciones Solventadas Pendientes
A-11-2021 “Medidas de Austeridad”
A-12-2021 “Presupuesto”

Revisiones de Control

RC-02-2021 “Proceso de Ingreso del Servicio Profesional 7 0 7
del IFT”

RC-03-2021 “Proceso de Administracion de Riesgos del 5 0 5)
IFT”

Total 30 4 26
FUENTE: Elaborado por el IFT, con base en las cédulas de resultados proporcionadas por el OIC.

SEGUIMIENTO DEL OIC EN EL EJERCICIO 2021
Nombre Observaciones Solventadas Pendientes

A-01-2020 "Aseguramiento, sustraccion, 1 1
depdsito, administracion y destino
final de bienes asegurados"

A (0710] “Adquisiciones, arrendamientos y 12 9 3
servicios”

A-10-2020 “Lineamientos de austeridad vy 6 5 1
disciplina presupuestaria para el
gjercicio fiscal 2020”

A-11-2020 *Administracién de los recursos del 3 3 0
A-14-2020 “Gastos de Inversidn 5100 mobiliario 1 0 1

Evaluaciones
de Austeridad 1 1 0

EV-01-2020 “Ley  Federal
Republicana”

Revisiones de Control

“Revision de control a los procesos 1 1 0
que infegran el Sistema de Servicio

Profesional del IFT”

RC-04-2020 Revisiobn de control al SCII 4 4 0
2 2 5

FUENTE: Elaborado por el IFT, con base en las cédulas de resultados proporcionadas por el OIC.

Obligaciones de Transparencia

El 4 de mayo de 2015, se publicd en el DOF la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica, mediante la cual se cred la PNT que permite
cumplir con los procedimientos y obligaciones de los sujetos obligados. Dicha ley,
en su arficulo 70 establece 48 obligaciones comunes para fodos los sujetos
obligados, de las cuales deberan informar a los organismos garantes y verificar que
se publiguen en la PNT.

De las 48 obligaciones de transparencia para el IFT, a la UADM le corresponde
atender 19, lo que implica el llenado y publicacién de informacion de manera
frimestral, como se muestra en la siguiente tabla:
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INFORMACION CARGADA EN PLATAFORMA
FRACCION FORMATOS CARGADOS POR FRACCION ‘
ler 2° 3er 4° TOTAL
TRIM  TRIM  TRIM  TRIM

1. Marco normativo 1 1 1 1 4
Il. Estructura orgdnica 1 1 1 1 4
VII.  Directorio 1 1 1 1 4
VIIl.  Remuneracion 1 1 1 1 4
IX. Gastos de representacion y vidticos 1 1 1 1 4
X. Plazas 1 1 1 1 4
Xl.  Contrataciones por honorarios 1 1 1 1 4
XIV. Convocatorias 1 1 1 1 4
XVI. Condiciones generales de frabajo 1 1 1 1 4
XVII.  Informacién curricular 1 1 1 1 4
XXI.  Informacién financiera 3 3 3 3 12
XXV. Dictaminacién de los estados financieros 1*
XXVIIl. Contrataciones 2 2 2
XXXI. Avances programdticos o presupuestales 2 2 2
XXXII. Padrén de proveedores y contratistas; 1 1 1 1 4
XXXIV. Inventario de bienes muebles e inmuebles 7 7 14
XLl Ingresos 2 2 2 2 8
XLIV. Donaciones 2 2 4
XLV. Catdlogo de disposicién y guia de archivo documental 1 1
Total 20 29 20 31 100

*Se reporta de forma anual de acuerdo al periodo de actualizacion.

FUENTE: Elaborado por el IFT, con base en los reportes de informacidon ingresados en la plataforma
por la Unidad de Administracion.

Verificacién vinculante del INAI de 2021

Mediante Dictamen de cumplimiento del ano 2021, el INAI considerd que el
“Instituto Federal de Telecomunicaciones, CUMPLIO con la publicacién de la
informacidén concerniente a sus obligaciones de fransparencia comunes vy
especificas establecidas en la Ley General de Transparencia, obteniendo, tanto de
la verificacion que se realizd en el SIPOT, como en un su portal de internet, un fotal
de cien (100) puntos porcentuales en el indice Global de Cumplimiento en Portales
de Transparencia.”

Solicitudes de acceso a la informacidén y de datos personales

Solicitudes de Acceso a Solicitudes de Acceso a Recursos de Cumplimientos a

la Informacioén Datos Personales Revision resoluciones de
Recursos de Revisién
10 16 9
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Como parte de la estrategia de mejora continua de la Direccidon General de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, se ejecutaron diversas acciones
que han permitido fortalecer las practicas a fravés de las cuales se da gestion y se
operan las TIC que soportan el quehacer institucional, consolidando el marco del
Modelo de Gobierno de TIC, cuyo objetivo es alcanzar mayor eficiencia operativa,
seguridad de la informacidon y brindar soluciones tecnoldgicas alineadas a
salvaguardar las necesidades dindmicas del Instituto. Para mayor referencia, se cita
a continuacion el esquema general del Modelo de Gobierno de TIC implementado
para el IFT:

__________________________________________________________________________________________________

Planeacion Estratégica
I I Gestion de Portafolio de Proyectosde TIC

| Programa Anual de Proyectos de TIC de las UA dsl IFT | [ Programa de Desarrollo Informdtico ] II

Gobiemo

™~ Tablero de Gedion de Proyecios TIC del IFT ™

B

Gestion

Gestion de Servicios
‘ Sistemnade
Vioseios do tegese Controlde

‘ Cambios

| Ay Dizefio

Carstrucsion |
Adeuizicitn

Gestion de la Operacion

Frusom: [ Azeguamiento
e Caidod

Lioeracidn [ Puscta en
marcha
Mejora Confinua
Gestion de Proveedores

Gestidn del Portafolio de proyectos de TIC
Programa Anual de Proyectos de TIC del IFT (PAP) correspondiente al ano 2021

Conforme lo establecido en el Modelo de Gobierno de TIC, a finales del 2020, se
realiz6 el levantamiento de informacion relativo a los proyectos con alcance total
o parcial en TIC (Sistema Informdatico, Hardware o Licenciamiento de Software), que
las diferentes UA del Instituto ejecutarian para efectos de eficientar sus procesos de
gestion y operacion. El resultado de dicho levantamiento de informacion fue un
total de 89 proyectos con la siguiente clasificacion de acuerdo a su alcance en
TIC:
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PAP 2021 POR TIPO DE PROYECTO

60
50
40

30

Cantidad

20

0 -

Sistema Licenciamiento Servicio Hardware
Informdatico de Software

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base en el PAP 2021

Conforme a las “Normas para la administracion, operacion y mantenimiento de
soluciones de TIC del IFT”, la DGTIC mantuvo retroalimentacion periddica con las
diferentes UA del IFT, con la finalidad de:

e Mantenerlos informados respecto de los avances de sus proyectos
reqistrados,

e Darseguimiento alas fechas programadas de inicio conforme lo establecido
en el programa o en su caso, conocer los ajustes programaticos necesarios
derivados de su propia operacion.

Lo anterior, ha contribuido a que la DGTIC gestione de forma eficiente su
capacidad operativa hacia proyectos con mayor prioridad de ejecucion y evitar
retrasos en proyectos contenidos en el PAP, que afecten el cumplimiento de metas
y objetivos institucionales.

Al finalizar el ano 2021, cerré el PAP con un total de 111 proyectos, o que implicd
que las UA infegraron al programa 22 proyectos extempordneos; dando un

incremento del 17% respecto al total de proyectos del ejercicio 2020.

El estado que guardan los proyectos al cierre del ano, es el siguiente:
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Terminado 41
En Proceso 17
Modelado 5
Reprogramado 35
Cancelado 13

ESTADO DE PROYECTOS PAP CIERRE 2021

Cancelado
12%

Terminado
37%

Modelado En Proceso
4% 15%

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base en el PAP 2021

Programa de Desarrollo Informdtico (PDI) correspondiente al ano 2021

La DGTIC, de conformidad con lo establecido en el Articulo 61, Fraccion Il del
Estatuto Orgdnico vigente, elabora cada ano el Programa Institucional de
Desarrollo Informdatico (PDI) que refleja la estrategia en materia de tecnologias de
la informacién y comunicaciones del Instituto, a fin de mantener actualizada la
infraestructura tecnoldgica del mismo.

EI PDI 2021 se infegré de un total de 5 proyectos, que se mencionan a confinuacion:

LISTA DE PROYECTOS PDI 2021
# PROYECTO ‘
1 Servicio Administrado de Nube Hibrida y Soporte a la Operacion (SANHSO)
2 | Servicio administrado de equipo de computo, impresion y mesa de servicio
3 Implementacion de la Base de Datos de Gestion de la Configuracion Institucional (CMDB).
4 | Actualizacién del Plan de Recuperacion de Desastres (DRP)
5 Consolidacién de la Ventanilla Electrénica y Sistema de Gestidon de Tramites
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La clasificacion de los proyectos PDI del ano 2021, fue la siguiente:

CLASIFICACION DE PROYECTOS PDI 2021

N

j—

Servicio Sistema Informdatico
Tipo de Proyecto

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base en el PDI 2021

El estado de los proyectos PDI al cierre del 2021 es el siguiente:

ESTADO DE PROYECTOS PDI CIERRE 2021

mTerminado

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base en el PDI 2021

Proyectos terminados o concluidos:

Servicio administrado de equipo de cdmputo, impresidon y mesa de servicio

El alcance de este proyecto consistid en identificar las necesidades y
requerimientos de las UA para la renovacion de este servicio, llevando a cabo la
licitacion en el segundo frimestre de 2021. Con este objetivo, se tuvieron reuniones
con los titulares de todas las UA, asi como con los Comisionados y su equipo de
frabagjo, para conocer de primera mano sus necesidades y caracteristicas de
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operacion y confar con los insumos necesarios para definir los perfiles de
equipamiento y servicios adecuados del nuevo contrato a licitarse en 2021, asi
como estar preparados para la transicion al esquema de Teletrabajo y Gobierno
Electrénico.

El 26 de marzo de 2021, se formalizd el contrato abierto plurianual nimero
IFT/LPN/O15/21 referente a la prestacion de los “Servicios Administrados de Equipo
de Coémputo Personal, Impresion y Mesa de Servicio” por un periodo de 36 meses
(del 1 de junio de 2021 al 31 de mayo de 2024).

El proyecto se integrd por los 3 componentes siguientes:

1. Provisidn de computadoras personales y periféricos

Entrega de equipo nuevo de Ultima generacidn construidos por el fabricante y con
las capacidades técnicas necesarias para apoyar el desempeno de las funciones
del personal del Instituto en un esquema de teletrabagjo.

2. Servicio de impresidn y digitalizacién
Renovacion de todos los equipos de impresion y fotocopiado del Instituto, de tal
forma que los nuevos equipos cubran todas las necesidades del personal del IFT.

3. Mesa de servicios

Instalacion de una herramienta con licenciamiento asignado a nombre del Instituto
que permita al personal de apoyo administrar, dar soporte e instalar aplicaciones
de manera remota en los equipos del personal que trabajard desde sus domicilios
0 bien incluso en los edificios sede del IFT.

Considerando la situacion actual derivada por la pandemia de COVID-19, la
estrategia de teletrabagjo, asi como la necesidad de garantizar la confinuidad
operativa de los principales sistemas que dan soporte a las funciones sustantivas del
Instituto y tomando en cuenta que las labores de su personal se realizan de manera
remota, a fravés de las herramientas de comunicacion provistas por el Instituto, se
definié la tarea de actualizar los documentos relacionados con la estrategia de
contfinuidad de operaciones de TIC (DRP) y ejecutar dos ejercicios que permitan
mantener actualizado en dichas acciones al personal involucrado para garantizar
la correcta aplicacion y funcionamiento de los procedimientos vigentes de los
siguientes sistemas y servicios:
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e Protfalento,
e Soy usuario,
e Portal IFTy
e Correo electrénico.

El alcance de este proyecto fue el siguiente:

e Revisidn y, en su caso, actualizacion de los diagramas de infraestructurag;

e Plan de Recuperacion de Desastres DGTIC;

e Planes de trabagjo DRP;

¢ Plan de pruebas DRP;

e Reporte de la fase de reconstruccidn del ejercicio de prueba de
Continuidad de Operaciones de TIC;

Para tales efectos, durante el ejercicio 2021 se actualizd el DRP elaborado en
2020.

Los beneficios mediante la ejecucion de este proyecto fueron los siguientes:

v Identfificar los escenarios de contingencia mas significativos y realizar las
pruebas que sean necesarias para mantener la operacion.

v Responder de manera oportuna ante las eventualidades que pudieran
afectar a los sistemas y servicios criticos que provee el Instituto.

v' Contar con la documentacion de la estrategia de DRP actualizada que
permita dar confinuidad a las operaciones de TIC en caso de una
confingencia.

Consolidacién de VE y el Sistema de gestién de trdmites

Durante el ano 2020, considerando la situacion derivada por la pandemia por el
virus SARS-CoV-2, las actividades del Instituto en la modalidad de teletrabajo y con
la finalidad de ofrecer trdmites y servicios de forma eficiente, accesible y sencillq,
la alta direccidon del IFT decididé impulsar el uso de las herramientas tecnoldgicas
con que contaba en ese momento para implementar una plataforma de gobierno
electronico. Como resulfado de esta estrategia, se licencidé un componente de
soffware para firma electronica de documentos con la e.firma del SAT y fue
adquirido el licenciamiento de una herramienta de Microsoft para la gestion interna
de tramites: Ms Dynamnics. Con estas herramientas, se planted robustecer y
aprovechar de mejor manera los sistemas de Ventanilla Electronica y Sistemas del
Registro Publico de Concesiones.
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Para el ano 2021, producto del continuo impulso del Pleno del Instituto por la
incorporacion de mads trdmites a la estrategia de gobierno digital, se integré el
proyecto denominado Consolidacion de la Ventanilla Electronica y el Sistema de
gestion de trdmites inferno.

Este proyecto logré contribuir a la Estrategia de un Gobierno Electronico del IFT
mediante la implementacion de los siguientes tramites para su incorporacion en la
Ventanilla Electronica:

e Sistema Electrénico de Desacuerdos para la sustanciacion de los trdmites de
Solicitud de Resolucion de Desacuerdo de Interconexion;

e Infegrar las notificaciones de estatus desde la Ventanilla Electrénica para 7
modalidades del tramite UCS-01-022 Solicitud de Inscripcidn al Registro
Publico de Concesiones.

Los beneficios obtenidos mediante la ejecucion de este proyecto son los siguientes:

Para el Sistema electronico para la sustanciacion de los trdmites de Solicitud de
Resolucion de Desacuerdo de Interconexion:
e Automatizar la presentacion de actos ante el Instituto por parte de los
concesionarios
e Nofificacion automdtica de las actuaciones por parte del Instituto para la
atencidn del framite correspondiente con un proceso automatizado.

Para el frdmite UCS-01-022 Solicitud de Inscripcion al RPC

e Generacion de trdmites electronicos en menor tiempo y de forma mds
eficiente.

e Implementar noftificaciones de estatus desde la ventanilla electrénica.

e Construir el flujo necesario para publicar en el tablero del Representante
Legal los diferentes estatus y/o avance del tramite.

e Poder descargar la constancia de inscripcion firmada o el oficio de
desecamiento correspondiente, desde la Ventanilla Electronica.

El proyecto tiene por objetivo definir una solucion que se integrard a la plataforma
tecnoldgica institucional, bajo un esquema de servicio administrado y contrato
abierto, para proveer al Instituto de servicios de almacenamiento y procesamiento
(tfambién denominado como Platform as a Service o PaaS) en una nube publica,
que le permita al Instituto extender las capacidades actuales instaladas en sus
Centros de Procesamiento de Datos (CPD), tanto en almacenamiento
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(permitiendo guardar en una nube publica la informacidon que asi se determine),
como de procesamiento de datos.

Asimismo, se infegra un servicio de soporfe a la operacion que permitird garantizar
el funcionamiento de los portales, sistemas y servicios de TIC institucionales, asi
como implementar la plataforma que integre las aplicaciones, bases de datos y
archivos en su caso, facilitando su interaccion a fravés de canales seguros de
comunicacion entre la plataforma tecnoldgica que se encuentra fisicamente en
los CPD y aguella que se encuentre en la nube publica de la solucidn contratada.

Para el 2021, el alcance establecido fue consolidar los disenos y requerimientos
tecnolégicos de ambos componentes, respondiendo a las necesidades del Instituto
para atender los proximos proyectos que se prevén, el uso de tecnologias y
herramientas de Ultima generacion, la renovacion de infraestructura necesaria, el
incremento de capacidades de procesamiento y almacenamiento, acorde a las
necesidades de operacion del Instituto; todo ello guardando el mayor cuidado y
medidas (normativas y de operacion) para la salvaguarda de la informacion
institucional. Lo anterior, culmind en diciembre del 2021 con una licitaciéon publica
nacional a fravés de la cual se adjudico el proyecto a dos proveedores, uno por
cada partida.

A continuacion, se presenta una descripcion general de los componentes que
infegran los servicios del proyecto:

e Adquisicion de equipo de computo central con fecnologia hiperconvergente,
con una capacidad de almacenamiento inicial 30% mayor a la capacidad
actual de los equipos vBlock, adquiridos en 2014 por el Instituto y ampliados en
2016 por la DGTIC;

e Suscripcidon a una solucidn de PaaS que extienda las capacidades de
almacenamiento y procesamiento de datos que provee la DGTIC;

¢ Implementacion de una plataforma tecnolégica que integre la solucion PaaS
contratada con los CPD institucionales, a tfravés de canales de comunicacion
segura;

e Monitoreo 7x24 de portales y aplicaciones Web;

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo de portales y aplicaciones Web;

Una vez adjudicado el proyecto, durante 2022 se iniciard la instalacion,
configuracion y operacion de sus componentes, a fravés de los cuales se
obtendran los siguientes beneficios:

v Aumentar la capacidad de almacenamiento de sistemas, bases de datos y
archivos que se manejan en el IFT, en un 30% en su capacidad inicial
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(respecto las capacidades de la infraestructura actual); y hasta un 15%
adicional en su maximo del contrato que se adjudique;

v Aumentar la capacidad de procesamiento de datos para los sistemnas que
se determine que pueden ser ejecutados desde una nube publica;

v Aumentar la disponibilidad de los portales, sistemas y servicios de TIC del IFT;

v' Asegurar la operacion y mejorar la gestion de los ambientes productivos, QA
y Desarrollo;

v' Preparar al Instituto para una migracién hacia un esquema de DRP en la
nube hacia el 2023 - 2024, una vez que concluya la vida Util de los servidores
de procesamiento central que fueron adquiridos en 2014.

CMDB, por sus siglas en inglés, significa "Configuration Management Database”, es
un sistema que permite administrar todo el equipamiento de infraestructura
tfecnolégica de una organizacion, que le ayuda a conocer el impacto que tienen
los diferentes componentes entre si; relacionando a personas, proveedores,
contratos, direcciones IP y generando diagramas entre los componentes. De esta
forma, cuando es necesario realizar una actualizacidn o mantenimiento a algun
componente de infraestructura tfecnolégica, se conoce cudntos equipos se tiene
asignados a dicho componente y en qué localidad estdn, lo que hace eficiente la
ejecucion y control de las tareas a ejecutar.

En el ano 2021, la implementacion de la CMDB fue concluida en tiempo y forma
de acuerdo a lo planeado en el PDI, infegrando la informacién relacionada con la
operacion de la DGTIC; permite el registro y administracion de activos como son las
soluciones tecnoldgicas de informacion, equipamiento especializado de redes,
comunicaciones y ciberseguridad, equipo de computo personal, administracion
de licencias de software, bases de datos, servidores, cuenta con diversos informes
que permiten la eficaz identificacion de equipamiento, asi como asignacion del
responsable y, en su caso, los proveedores y contratos con los que se relacionan.

Considerando que la funcionalidad implementada cumple con los objetivos de
una CMDB, y en concordancia con la evolucion tecnoldgica relacionada con los
servicios administrados de computo personal, administracion de redes, redes y los
servicios administrados de ciberseguridad (adjudicado en enero de 2022), la tarea
de mantener actualizada la CMDB institucional se convertird en una accidon
periddica y de operacion de la DGTIC.
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Durante el egjercicio 2021, los proyectos de TIC mds relevantes que fueron
implementados por la DGTIC, por si missna o0 en acompanamiento alas UA o lideres
de los proyectos, fueron los siguientes:

Incorporacién de Tradmites e-RPC a la Ventanilla Electrdénica institucional

Antecedentes

Actualmente, el Instituto cuenta con trdmites y servicios registrados en su Inventario
de Tramites, los cuales, en su gran mayoria, son sustanciados de forma fisica, a
tfravés de la Oficialia de Partes, o que representa una fuerte carga para las
diferentes areas en términos tiempo, costos y productividad del personal asignado
para esta funcidn. Asimismo, el proceso manual para la descarga y asignacion de
los trdmites a las diversas Unidades del Instituto es poco eficiente y genera riesgos
en el proceso de atencidn. Es por eso que el Institutfo ha emprendido o
implementacion de su Estrategia de Gobierno Electrénico, la cual busca establecer
las disposiciones aplicables a la sustanciacion de los Tramites y Servicios del Instituto
por medios electronicos, a través de la Ventanilla Electronica (VE), que permitan la
aplicacion cierta y homologada de las fecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones, con el objeto de incrementar la eficienciq, la fransparencia y la
participacion ciudadana.

Por lo anterior, en el dltimo trimestre del ano 2019 se inicid el proyecto de VE, mismo
que entrd operaciones el 31 de enero de 2020 con 10 trdmites.

Dicho lo anterior, se tiene la necesidad de contfinuar incorporando en el ano 2021
un mayor nimero de trdmites y servicios a dicha plataforma, entre los cuales se
encuentran las modalidades listadas a continuacion, que forman parte del frédmite
de “Solicitud de inscripcion al RPC™:

UCS-01-022 A. Estructura accionaria o de partes sociales o aportaciones

UCS-01-022 B. Formalizacion de enajenacion de acciones

UCS-01-022 H. Convenio/contrato celebbrado entre concesionarios

UCS-01-022 N. Convenio de inferconexion internacional

UCS-01-022 P. Contfrato de arrendamiento de espectro radioeléctrico, sus

modificaciones y terminacion

6. UCS-01-022 Q. Formalizaciéon de transmisidn de derechos de concesiones o
autorizaciones

7. UCS-01-022 M. Gravamen impuesto a las concesiones

vk wnN e
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Los 7 trdmites anteriores ya fueron desarrollados e incorporados en el Sistema de
Administracion de Registro de Concesionarios, y como parte de la Estrategia de
Gobierno Electréonico del Instituto, se documentaron los procesos y generaron sus
respectivos diagramas y narrativas, para que, posteriormente, se readlizara su
incorporacion a la Ventanilla Electronica del Instituto, siendo liberados en los meses
de agosto y diciembre del 2021.

Adicional a lo anterior, la Sustanciacion de Procedimientos de Desacuerdos de
Interconexion tfambién se integrd ala Ventanilla Electronica del Instituto en junio de
2021.

Beneficios

e Facilitar el entendimiento de los requerimientos esperados de la UCS para la
digitalizacion de sus framites y su integracion a la Ventanilla Electronica.

e Contribuir al enfoque de la gestion para los nuevos tramites del Instituto al
documentar de forma clara y homologada los procesos de cada flujo.

e Establecer las bases juridicas que, apegadas al cumplimiento de los mejores
intereses de los particulares, en términos de eficiencia, eficacia y costo
beneficio, permitan el uso de las TICS para la implementacion de los 7
tfrdmites, asegurando un uso Mas eficiente de los recursos institucionales y
privados.

e Reducir tiempos de atencidn y resolucidn de los framites y servicios prestados
por el Instituto.

e Mitigar costos de operacion y trdmites en beneficio de usuarios y dotar de
incertidumbre legal a las actuaciones que, de manera electrénica, realicen
tanto los promoventes como el Instituto en el ejercicio de sus facultades
constitucionales.

e Continuidad a la estrategia de Gobierno Electronico institucional, con la
incorporacion de 8 tradmites mds, que sumados a los 11 con que
originalmente se liberd la Ventanilla Electronica, llevan a contar (al cierre del
2021) con 19 trdmites institucionales que pueden ser sustanciados y
gestionados por medios 100% electronicos.

Encuesta de Calidad de la Ventanilla Electronica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Antecedentes

El 31 de enero de 2020, inicid operaciones la Ventanilla Electronica del Instituto, la
cual se ubica en el Portal de Internet del Instituto, en la siguiente direccion
electrénica: https://ventanilla.ift.org.mx/VentanillaElectronica/index.php/Login
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A través de dicho medio electronico, el Instituto pone a disposicion de sus regulados
la posibilidad de presentar y sustanciar diversos tfrdmites y servicios a su cargo, de
manera remota, en sustitucion de hacerlo en la Oficialia de Partes Comun.

Actualmente, el Instituto dirige sus esfuerzos en continuar el desarrollo de su
Estrategia de Gobierno Electronico, la cual, entfre ofras cosas, busca la
digitalizacion de la mayoria de los Trdmites y Servicios que son presentados ante
este 6rgano constitucional auténomo, con el claro objetivo de incrementar la
eficiencia, la fransparencia y la participacion ciudadana en la resolucion y
prestacion de los mismos.

En este sentido, convencidos de la importancia de establecer aquellos
mecanismos de comunicacion y participacion con los regulados del Instituto, para
mejorar continuamente el proceso de gestion de los Trdmites y Servicios de este
érgano constitucional autébnomo, se requirid a la Direccidn General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, la creacion e implementacion de un modulo
en la Ventanilla Electronica, a través del cual se puedan levantar y recabar
Encuestas de Calidad en lineqa, sobre la experiencia de los usuarios de dicho
repositorio electronico, para su mejora continua.

Beneficios
La implementacion de Encuestas de Calidad en los férminos antes planteados,
redundod en los siguientes beneficios:

e Recabar informacion veraz y oportuna de los Promoventes, respecto a su
experiencia durante la gestion de los Trdmites o Servicios, asi como respecto
al uso de la Ventanilla Electronica;

e Detectar areas de oportunidad en la gestion de los Tramites o Servicios a
fravés de medios electronicos;

e Mejorar los procesos de atencion;

e Permitir el andlisis de la informacion recabada y

e Crear reportes (Diarios, Semanales, Mensuales y/o Anuales).

Plataforma de gestion intferna de tfrdmites electrénicos

Antecedentes

Como parte de los componentes de la iniciativa de Gobierno Electronico,
impulsada desde el Pleno del Instituto, se hizo necesario contar con una plataforma
de gestion interna de framites electronicos, robusta y escalable, para incorporar en
ésta la gestion que el personal del Instituto da a los tramites que atiende, dentro del
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ambito de sus atribuciones. Dicha plataforma deberd comunicarse con la
Ventanilla Electronica del IFT, a fin de permitir la recepcidon y atencioén, por el
personal correspondiente del Instituto, de los trdmites que sean promovidos desde
la Ventanilla por los sujetos regulados.

Para este fin, se evaluaron diversas alternativas disponibles en el mercado, asicomo
la opcidn de programar una plataforma propia, llegando a la conclusidon de que,
con la informacién disponible, la mejor opcidon era utilizar la plataforma Ms
Dynamics, del fabricante Microsoft. La implementacion de esta plataforma tuvo
lugar durante el segundo trimestre del 2020.

Descripcién

El objetivo del proyecto consistio en la implementacion de la plataforma *Microsoft
Dynamics 365 for Customer Engagement” como columna vertebral para la gestion
interna de tramites electronicos con la finalidad de incrementar la eficacia, la
eficiencia, la claridad y transparencia en la sustanciacion y resolucion de los
frdmites y servicios que se prestan a los sujetos regulados.

La plataforma Microsoft Dynamics es un conjunto de aplicaciones empresariales
que permiten sistematizar y gestionar los procesos de negocio de una organizacion.
En el caso del Instituto, se busca obtener una perspectiva integral de los procesos
de los tframites en tiempo real, de tal manera que se genere conocimiento continuo
que reconozca la mejora consistente y medible de estos procesos con sus
resultados.

Este proyecto, en su primera fase, tuvo una duracion de tres meses, iniciando el 15
de septiembre y concluyendo el 18 de diciembre de 2020, periodo durante el cual
se inicid el desarrollo de la funcionalidad de la gestion del frdmite de desacuerdos
de interconexidon entre concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones,
que es atendido por la Unidad de Politica Regulatoria, mismo que se liberd a
productivo a partir de julio de 2021.

La inclusidon de la gestion de los tradmites de desacuerdos de interconexion en
Microsoft Dynamics, requirid de la interaccion de esta plataforma con la Ventanilla
Electronica y la firma electronica avanzada del Instituto, de tal manera que la
sustanciacion y conclusion de los trdmites se realice en su totalidad por medios
electronicos, considerando, entre otros elementos, el uso y caracteristicas de los
eFormatos de la Ventanilla Electronica, la implementacion de las actuaciones
electronicas y de los actos administrativos electronicos y del expediente de
seguimiento.
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Los beneficios obtenidos de la implementacion de la plataforma de gestion de
tfrdmites electronicos son los siguientes:

e Establecer la plataforma insfitucional de digitalizacion inferna de los
procesos de gestion de los tframites electronicos.

e Centralizar la informacién de los trdmites gestionados en la plataforma, en
una base de datos Unica.

e Compartir informaciéon y datos comunes entre las distinfas UA’s y
Coordinaciones, eliminando asi las barreras de intercambio de informacion
y aplicando los controles y permisos de acceso correspondientes.

e Mejorar la productividad al conocer el estado, tiempos de respuesta y
frazabilidad de los tramites del Instituto, de tal manera que se cuente con
una gestion mas confrolada y efectiva en beneficio de la ejecucion de los
tframites de las UA’s y Coordinaciones que sean incorporados a esta
plataforma.

Sisterna Electrénico de Sustanciacién de Procedimientos de Desacuerdos de
Interconexiéon

Antecedentes

De conformidad con el arficulo 129 de la LFIR el Instituto debe resolver los
desacuerdos de inferconexidon entre concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones de conformidad con el articulo 25 fracciones | y lll del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Antferiormente, los actos realizados por los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones se podian realizar dnicamente de forma personal entregando
en oficialia de partes la documentacion correspondiente y notificndose en el
domicilio del concesionario las actuaciones del Instituto relacionadas con el frdmite
de Solicitud de Resolucion de Desacuerdos de Interconexion (en o sucesivo, la
*Solicitud de Resolucion”), lo que conllevaba a que los fiempos de operacion del
proceso No fueran los mas cortos posible en el franscurso de la sustanciacion.

Derivado de lo anterior, fue necesario automatizar el proceso de sustanciacion de
Solicitudes de Resolucion por medio de un sistema electrénico, intfegrado a la
plataforma de Gobierno Electronico institucional, que optimice el proceso, lo que
resultard en beneficios para el Instituto y para los concesionarios, reduciendo plazos
y gastos de operacion.
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Beneficios
Con la implementacion del Sistema, el Instituto obtuvo los siguientes beneficios:

e Contar con un Sistema que permita la sustanciacion del trdmite de
Solicitudes de Resolucion de Desacuerdos de Interconexion, desde la
Ventanilla Electronica institucional, logrando con esto una mejor utilizacion
de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos.

e Reduccidon del fiempo de afencion en las solicitudes de Resolucion de
Desacuerdos de Interconexion.

e Eliminacion de las notificaciones presenciales a los concesionarios, asi como
de las promociones de los mismos hacia el Instituto, trayendo como
consecuencia reduccion en los costos al Instituto y Concesionarios.

e Facilitar el acceso a la informacidn, haciendo mas expeditos los framites,
mejorando sustancialmente la gestion publica.

e Transparencia en la gestion del proceso, lo cual genera confianza y garantia
entre los concesionarios, asi como en el ambiente publico.

e Generacion automdtica del expediente.

Contadores de Desempeno del Servicio de Telefonia Mvil

Antecedentes

El 17 de enero de 2018, se publicd en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los lineamientos que
fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores
del servicio mévil y se abroga el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio
Local Moévil publicado el 30 de agosto de 2011, asi como la metodologia de
mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil
publicada el 27 de junio de 2012.”

En el ineamiento VIGESIMO PRIMERO se establece la obligacion de los prestadores
de servicio de conservar los archivos de Contadores de Desempeno. A partir de
esta informacion, el Instituto podrd realizar un andlisis relativo a la calidad del
servicio mévil. En el lineamiento VIGESIMO SEGUNDO se establece la obligacion de
los prestadores de servicio de entregar un Reporte Auditado que confenga los
indicadores clave de desempeno del servicio movil, generado a partir de los
archivos de Contadores de Desempeno.

A partir de esta publicacion, en la Unidad de Politica Regulatoria se elabord la
Metodologia para la definicion y entrega de informacion relativa a los Contadores
de Desempeno, relacionada con:
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e Formato del Reporte Auditado

e Formato de los Archivos de Conservacion

e Formato del Listado de Radio bases de los prestadores de servicio
e Medio de enfrega de los archivos de conservacion

Finalmente, durante el segundo semestre del ano 2021 se implementd el proyecto
"Creacion de dashboard para la visualizacion de indicadores del desempeno del
servicio movil' el cual tuvo como objetivo reorganizar y estandarizar los 27 formatos
que eran utilizados en uno solo que permitiera automatizar el proceso.

Descripcién
Definicion del formato de los archivos de Contadores de Desempeno

La Unidad de Politica Regulatoria contaba con 27 formatos que en su conjunto
conformalban la informacién requerida en los reportes auditados. Para la definicion
del formato de entrega se realizd el proceso de normalizacion de estos formatos,
obteniéndose como resultado un formato Unico con 36 indicadores claves de
desempeno, asi como la especificacion del tipo y rango de valores de cada
indicador de desempeno.

En relaciéon con los archivos de conservacion, se reorganizaron 27 formatos con
base en las siguientes especificaciones: tecnologia de la red moévil (2G, 3G y 4G),
fipo de servicio (voz o datos) y marca (fabricante) de los equipos instalados en las
radio bases. De igual manera se realizd la especificacion del tipo y rango de valores
esperados por cada contador de desempeno.

Derivado de la reorganizacion de los formatos de los archivos de conservacion, se
definié un formato independiente para la enfrega del listado de las radio bases de
los prestadores del servicio, el cual incluye sus datos generales y geolocalizacion,
de tal manera que permita al Instituto hacer el andlisis de la calidad del servicio
movil por Municipio o Regidon de la Republica Mexicana.

Medio de entrega de los archivos de conservacion

Con relacion al medio de entrega que se deberad utilizar para poner los archivos de
conservacion a disposicion del Instituto, se establecio lo siguiente:

e Los prestadores de servicio deberan habilitar el acceso a un servidor donde
se encuentren sus archivos de conservacion.
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e Elacceso alos servidores de los prestadores de servicio se deberd realizar a
tfravés de una red privada con el objetivo de garantizar la tfransmision segura
de la informacidon, como se muestra en diagrama siguiente:

Diagrama de Conexién

2 Servidor de Base de
4R O batos
A —J_’ 0
=
i I Validador de archvios

de Conservacién
Sistema de Archivos
IFT

Cliente de descarga de
archivos
Base de Datos de
Contadores de

Red Telce! Desempefio

Zroke/ B

Servidor de Archivos
de Conservacion

Metodologia de los Contadores de Desempeno

Actualmente se encuentra publicada en el DOF la *Metodologia para la definicion
y entrega de informacion relativa a los Contadores de Desempeno, establecida en
los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn
sujetarse los prestadores del servicio mévil”, en la cual se incluyen las siguientes
especificaciones:

e Capitulo VI. Conservacion de la Informacion, en el que se especifica el
medio de entrega de los archivos de conservacion

e Anexo ll. Formato del Reporte Auditado

e Anexo IV. Formato para Archivos de Conservacion

e Anexo V. Formato Listado Radio bases

Herramientas de validacion de la integridad de los archivos de Contadores de
Desempeno
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Se implementaron herramientas de extraccion (desde la infraestructura de los
operadores de telefonia movil) y verificacidon de la integridad fisica y de la
informacion para cada tipo de archivo de Contadores de Desempeno (reporte
auditado, archivo de conservacion y listado de radio bases) de tal manera que se
tfenga mayor precision y reduccion del tiempo de validacion de estos entregables
por parte de los prestadores del servicio movil.

Durante las entregas trimestrales de los Contadores de Desempeno en el ano 2021,
se emitieron los correspondientes reportes de validacion de los archivos, verificando
por trimestre: 9 reportes auditados, 4 listados de radio bases y 4,860 archivos de
conservacion.

Beneficios
Los beneficios obtenidos de la implementacion de la solucidn para la enfrega y
validacion de los archivos de Contadores de Desempeno son los siguientes:

e Reducir los tiempos de extraccion y validacion de la integridad de la
informacion de los archivos entregados por los prestadores de servicio.

e Establecimiento de un medio seguro de entrega de archivos entre el Instituto
y los prestadores del servicio movil.

e Sentarlasbases de laimplementacion del proceso automatizado del tramite
de Contadores de Desempeno.

e Contar con una base de datos centralizada de los contadores e indicadores
del desempeno del servicio movil en la Republica Mexicana.

e Automatizaciéon del proceso.

Firma electrénica avanzada (eFirma)

Antecedentes

Con fecha 2 de junio de 2016, el Instituto y el SAT suscribieron el "Convenio de
colaboracién para establecer mecanismos conjuntos de coordinaciéon para
insfrumentar el uso de certificados de la Firma Electronica Avanzada que celebran
el Instituto Federal de Telecomunicaciones y el Servicio de Administracion Tributaria”
(Convenio), cuyo objeto es establecer las acciones y mecanismos de colaboracion
para la implementacion y uso de los certificados de la Firma Electronica Avanzada
emitidos por el SAT, en los framites y servicios electronicos que el Instituto determine
en el dmbito de su competencia.
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El 5 de Noviembre de 2019 se publicaron en el DOF los "Lineamientos para la
sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a fravés de la Ventanilla Electronica" también llamados
“Lineamientos de Ventanilla Electronica” donde se establece en su numeral
Vigésimo Segundo que en la presentacion de Actuaciones Electronicas o en la
emision de Actos Administrativos Electronicos, cuando asi se establezca en la
disposicion de cardcter general que corresponda al Trdmite o Servicio de que se
frate, se podrd ufilizar la Firma Electronica Avanzada en sustitucion de la firma
autdégrafa, la cual surtird los mismos efectos juridicos.

En septiembre de 2020, el Instituto contrata el “Servicio de firma electrénica
avanzada para el IFT”, a partir del cual se cuenta con una plataforma tecnoldgica
para firmar documentos electronicamente desde un porfal web, asi como
interfaces para utilizar este servicio desde sistemas desarrollados para el Instituto.

El 11 de noviembre de 2020 se publica en el DOF el *Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el uso de la Firma
Electronica Avanzada para los actos que emitan los servidores publicos que se
indican”,

Descripcién

En julio del 2020, la DGTIC inicid con el estudio de mercado de soluciones de Firma
Electronica Avanzada que cumplieran con los requerimientos y necesidades de
operacion del IFT.

El objetivo del proyecto es: “Contar con un servicio de firma electronica avanzada
el cual pueda ser utilizado por el personal del IFT, terceros autorizados y sistemas
institucionales para firmar documentos digitales y de esta forma otorgar validez
legal bajo los principios de autenticidad, integridad, no repudio, y confidencialidad
de la informacion”.

El servicio implementado consiste en la actualizacion de la plataforma de firma
electronica en la infraestructura tecnoldgica del IFT, soporte técnico anudl,
consultoria para su infegracion con los sistemas institucionales y posteriormente el
servicio se cobrard conforme al niumero de documentos firmados de forma
electronica mediante la utilizacion de dicha implementacion.

Los beneficios para el Instituto y para el usuario final fueron los siguientes:

a. Contar con una infraestructura preparada para la adopcidn de la firma
electrénica avanzada.
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b. Mayor seguridad e infegridad de los documentos. El contenido del
documento electréonico firmado no puede ser alterado, por lo que se
garantiza la autenticacion del mismo vy la identidad del firmante.

c. Garantizar la confidencialidad. El contenido del mensaje sélo serd conocido
por quienes estén autorizados a ello.

d. Eliminacién del papel. Esto implica, directamente, una disminucion del
almacenamiento de datos (espacio fisico) y reduccion de gastos en los
procedimientos de administracion de archivos.

e. Movilidad. Se evitan desplazamientos y traslados.

f.  Disminucion del fiempo en la ejecucion de procesos (se evitan colas y se
reducen los procedimientos manuales).

g. Incrementar los servicios electronicos ofrecidos mediante la red de datos
institucional, asi como de los portales publicados en Internet.

h. Contar con un maximo de 18,000 documentos para firma en 2022.

El 15 de diciembre de 2021, el Instituto realiza la renovacidon del “Servicio de
renovacion de la firma electronica avanzada para el IFT”. En este contrato, al igual
que el anferior, se incluyeron mds adecuaciones y personadlizacion de la
funcionalidad requerida por los usuarios del IFT, ademds de que se incluyd la firma
de 18,000 documentos durante todo el ano 2022.

Repositorio centralizado de documentos

Antecedentes

Con el fin de atender la necesidad de almacenar los archivos digitales, generados
por los framites gestionados desde la plataforma de Gobierno Electronico, en un
repositorio centralizado, se cred una solucidon que permitiera la comunicacion e
inferaccidon de la plataforma Dynamics 365 for Customer Engagement y la
Ventanilla Electronica para alojar y resguardar dichos archivos en un servicio que
residiera en el Centro de Datos Principal del IFT.

Descripciéon

Durante el dltimo cuatrimestre de 2020 y el primer semestre de 2021 se ejecutd el
proyecto denominado “Repositorio centralizado de documentos derivado de
tframites electronicos”, realizando las siguientes actividades:

a. Levantamiento de requerimientos técnicos y funcionales;

b. Andlisis de posibles tecnologias e infraestructurag;

c. Revisidn de tecnologia seleccionada con el equipo técnico de Microsoft y
de la DGTIC para asegurar que cumpliera los estdndares tecnoldgicos y de
seguridad de la informacion;
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Construccion de la solucibn con base en las mejores practicas
recomendadas por Microsoft y las Normas TIC del Instituto;

Pruebas de la solucién y restriccion de comunicacion hacia localidades no
autorizadas;

Documentacion de la solucion para futuras mejoras e implementaciones.

Derivado de estas actividades fue posible brindar un servicio seguro de
comunicacion entre la solucidn Dynamics 365 y la Ventanilla Electronica, de esta
forma el IFT obtuvo los siguientes beneficios:

Ofrecer el servicio para guardar y leer archivos, necesario para la realizacion
de framites electronicos en el Instituto enfre ambas plataformas.

Resguardo de los archivos generados derivados de los framites en las
instalaciones de IFT;

Respaldo de los archivos contenidos en la solucion;

Posibilidad de soporte ante eventualidades directamente por el equipo
técnico de Microsoft.

Actualizacién de Politicas para el uso de recursos de TIC del IFT

Durante el ano 2021 se realizd la actualizacion de |la Politicas para el uso de recursos
de TIC del IFT en alineacién a las nuevas necesidades de nuestro contexto laboral
actual. Esta actualizacidén contfiene diversos gjustes necesarios, entre los que se
encuentran:

Nuevos medios para contactar a la Mesa de Servicio; ahora se cuenta con
el portal de autoservicio y el servicio de mensajeria instantanea.

Nuevos servicios de sesiones virtuales y de almacenamiento en la nube para
respaldos individuales.

Los usuarios podrdn mandar a imprimir y recoger sus impresiones en
cualquiera de los edificios del Instituto.

El servicio de videollamadas estd disponible para todos los usuarios con
equipo de codmputo portdatil,

Guia de andlisis de medios removibles con el antivirus institucional.
Recomendaciones para el uso de dispositivos moviles inteligentes
personales.

Nuevo portal para actudlizar tu contrasena.
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Acompanamiento técnico a proyectos tercerizados

Como parte de los servicios ofrecidos por la DGTIC, se encuentra la asesoria y
validacion al cumplimiento normativo de los diversos requerimientos de proyectos
con alcance parcial o total de las UA del Instituto; es por ello que en el ano 2021 la

DGTIC participd en el acompanamiento de los siguientes proyectos del Instituto:

UMCA_2021_AT_02

UCS_2021_AT_02
UCS_2021_AT_03
UMCA_2021_AT_04
UMCA_2021_AT_09

UMCA_2021_AT_10
UMCA_2021_AT_11

UMCA_2021_AT_12
UMCA_2021_AT_13

CEST_2021_AT_02
CGMR_2021_AT_01

UADM_2021_AT_18
CGPE_2021_AT_03

UADM_2021_AT_21

UC_2021_AT_02

UC_2021_AT_03

UADM_2021_AT_24
UER_2021_AT_12

CGCS_2021_AT_05

UADM_2021_AT_26

CGPE_2021_AT_04
UER_2021_AT_14

UMCA_2021_AT_05
UMCA_2021_AT_14
UMCA_2021_AT_15

Licenciamiento de herramientas para conocer y analizar: 1) La oferta de contenidos
audiovisuales a través de plataformas Over the Top y 2) La demanda de contenidos
audiovisuales a través de plataforma Over the Top

Sistema Nacional de Informacién de Infraestructura

Desarrollo de la segunda fase del Sistema de Numeracion y Senalizacion
Contratacion del Servicio de Monitoreo de Publicidad 2022

Curso en linea de Alfabetizacion medidtica e informacional y Derechos de las
Audiencias
Mi escuela en linea - Consumo critico de Medios

Licenciamiento de bases de datos para la medicién de audiencias de radio y el
software de explotacion de las mismas
Licenciamiento de herramienta para andlisis de datos en redes sociales

Licenciamiento de base de datos de ratings de television y soffware de explotacion
de base de datos
Software de automatizaciéon para bibliotecas

Fortalecimiento del Sistema Electrénico de Administracion de los Andilisis de Impacto
Regulatorio (SEAAIR)
Adecuaciones al sistema ProTalento IFT (Khor)

Diseno editorial e interactivo de los informes elaborados por la Coordinacién General
de Planeacién Estratégica

Servicio profesional de digitalizacion de los expedientes que integran el Archivo
Técnico SEGUNDA FASE

Servicio para desarrollar la Herramienta de Medicidn del servicio fijo de acceso a
intfernet y procesamiento de bases de datos.

Licenciamiento de la Herramienta de Medicién del servicio fijo de acceso a internet y
procesamiento de las bases de datos

Licenciamiento y soporte técnico del sistema ProTalentolFT (Khor)

Servicio de mantenimiento para el registro, gestion de documentacion y sistema de
mensajeria via internet dentro de la Licitacion No. IFT-8

Servicio de provision de stock de imagenes vectoriales, fotografias, videos y masica
editables con las diferentes herramientas de la suite de Adobe

Servicio Integral de Registro y Control de Asistencia Presencial y Remoto del Personal
del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Plataforma Andalitica y Estadistica SAS

Provisidn de servicios para el registro, gestion de documentacién y sistema de
mensajeria via internet dentro de la Licitacién No. IFT-11

Ciclo de conferencias de medios y contenidos audiovisuales 2021

Seminario para Defensorias de las Audiencias 2021
FORO AMI-UNESCO 2021
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Creaciéon de dashboard para la visualizacion de indicadores del desemperio del
servicio moévil (Contadores de Desempeno Movil)
Pdliza de mantenimiento del SIAER: plataforma HTZ (ICS Telecom)

Generacion de evaluaciones técnicas y aplicacion de baterias psicométricas para el
proceso de ingreso del IFT

Desarrollos de sistemas

En el ejercicio de sus atribuciones, la DGTIC participd activamente en el desarrollo

de nuevos sistemas y en el mantenimiento a sistemas existentes solicitados por las

diferentes UA, proporcionando desde la infraestructura de TIC donde se ejecutan,
las validaciones de calidad y seguridad de los aplicativos, hasta la implementacion

y/o acompanamiento a las dreas cuando el desarrollo se realizé por un proveedor

externo.

A continuaciéon, se presenta la lista de los principales aplicativos que fueron

implementados y/o actualizados durante 2021:

UMCA_2021_DE_O1
CGPU_2021_DE_O01
CEST_2021_DE_O1
UPR_2021_DE_02

CGPU_2021_DE_11
UER_2021_DE_O1

UPR_2021_DE_04
UCS_2021_MTTO_10
CGVI_2021_DE_O1

OIC_2021_DE_07
STP_2021_DE_O1
UER_2021_DE_13

Portal IFT (Seccion UMCA- Manto 2021)
Micrositio de Ciberseguridad
Portal IFT (Reingenieria de la Seccién CES)

Mantenimiento al Micrositio de Despliegue de Infraestructura, Mddulos de Tramites y
Permisos Municipales
Mejoras al Catdlogo de Equipos Homologados

Actualizacién 2021 de la plataforma del Comité Técnico en materia de Espectro
Radioeléctrico (CTER)
Mddulo de Trémites Municipales (Mantto 2021)

SILAP (Manto 2021)

Creacidn de apartado virtual denominado "Proteccién de Datos Personales" en el sitio
web del Instituto Federal de Telecomunicaciones
Sistema Version Pdblica Declaracion Patrimonial

Buscador de resoluciones del pleno (Manto. 2021)

Micrositio para el Comité Técnico en materia de Despliegue de 5G en México
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El soporte y operacion de los servicios de TIC se presentan en dos tipos de acuerdo
con el segmento que atienden: soporte a la operacidon de sistemas, portales y
plataforma colaborativa, y servicios a usuarios. A continuacion, se presentan los
temas mas relevantes de ambos segmentos.

Soporte a la continuidad operativa de los sistemas

Como parte del soporte a los sistemas en operacion, el personal de la DGTIC realiza
distintas tareas como son: publicacion de documentos en portales (cumpliendo los
criterios de accesibilidad web), soporte a la plataforma tecnolégica, ajustes a
reportes, mejoras o cambios menores a aplicativos, correccidon de fallas menores
reportados por los usuarios, entre otras.

A continuacién, se presenta el crecimiento de los Ultimos siete anos sobre los
aplicativos y portales a los que se da soporte para su continuidad operativa:

NUMERO DE APLICATIVOS PRODUCTIVOS

(ACUMULADO ANUAL)
[ IS s
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sistemas Portales Micrositios

-
81 2.7\ 17

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base en su inventario de aplicativos
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Actualizacién de la Plataforma Tecnoldgica

Como parte de las acciones de mejora contfinua del Instituto, asi como para
entregar servicios que cumplan los estGndares de funcionalidad, disponibilidad y
accesibilidad requeridos por la UA, en el mes de abril de 2019 inicid el proyecto de
*Actualizacion Tecnoldgica” de los diversos sitios y sistemas con que cuenta el
Instituto.

En el gjercicio 2021 los sistemas v sitios actualizados fueron los siguientes:

SISTEMAS Y SITIOS ACTUALIZADOS EN 2020
Sitios/Sistema
Consulta de Resguardos

SIA - SIGEVI - Sistema de Gestion de Vidticos

Sistema de Alertas de Verificacion - SAV

Sistema de Almacén e Inventarios

Sistema de Nomina

Nuevo Buscador de Resoluciones del Pleno
Administrador del Comparador de Contratos de Adhesién
Consulta de IMEIs (CheckIMEI)

Consulta Publica

Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion
Consulta de Equipos Homologados

Comparador de Contratos de Adhesion
Administrador de Contratos Profeco

Portal BIT

Sistema de Ingresos (Contraprestaciones - SIFT Web)

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con informacién de los proyectos
ejecutados por la DDS

Con la ejecucion de este proyecto, los beneficios para el Instituto y para el usuario
final fueron los siguientes:

e Aumentar la seguridad y disponibilidad de los sistemas,

e Incrementar la confiabilidad y rendimiento de los sistemas,

e Administrar y actualizar el contenido de forma mas eficiente,
e Simplificar el enforno tecnoldgico,

e Mejorar la adaptabilidad al formato movil y de tabletas,

e Reducir la obsolescencia tecnoldgica, y

e Mantener vigente el soporte técnico del fabricante.
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Para el registro de las estadisticas de usuarios, visitas y paginas consulfadas dentro
de los portales institucionales hay que tener las siguientes consideraciones:

1. Un usuario se contabiliza como el acceso desde una direccidn IP en un dia
determinado, puede ser a fravés de equipos fijos 0 moviles. Si se trata de dias
diferentes, se contabiliza como un usuario nuevo.

2. Elusuario puede redlizar mdés de una visita en el mismo dia al portal, es decir
que con la misma direccion IP regresa al portal por 1o que se le reconoce
como el mismo usuario, y de esta manera registra dos o mas visitas.

3. En una misma visita se pueden realizar varias consultas; por ejemplo, si se
accede a la seccidon de Transparencia, después se accede al Marco
Normativo y se consultan los Lineamientos y Reglas, |a visita de ese usuario
representd 3 consultas.

Durante el 2021, los portales del IFT recibieron un total de:

DISTRIBUCION DE VISITAS

Usuarios
Recurrentes
22.55%

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de acceso a los portales

La ubicacion geogrdafica de los usuarios que visitan los portales institucionales se
distribuye de la manera siguiente:

USUARIOS POR PAIS
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Usuarios por pais
530,806

341,285

6,397,216

mMexico mEstados Unidos Oftros

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de acceso a los portales

La distribucion de las visitas por portal, registradas durante el 2021, se representa en
la siguiente grdfica:

PORCENTAJE DE VISITAS A PORTALES
VISITAS

SISTEMA DE NUMERACION Y SENALIZACION 8,268,720

CONSULTA DE IMEI

VISOR DE TARIFAS R 2,462,948
PORTAL IFT g
24.44% 348,668
SOY USUARIO Soy Usuario 333,935
Portales restantes 1,368’,928
PORTALES RESTANTES 16,917,608

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de acceso a los portales

Soporte técnico a usuarios del IFT

Durante 2021, la Mesa de Servicios Institucional atendié un total de 15,071 tickets los
cuales se encuentran organizados en fres grandes rubros:

1. Requerimientos (solicitudes de nuevos servicios);
2. Incidentes (atencién de fallas en los servicios);
3. Asesoria al personal
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Mesa de Servicio Anual

1931 1281% ‘~ 1,759 11.67%

11,381 75.52%
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DETIC

Los servicios con mayor demanda se presentan a continuacion, siendo el mads
representativo el relacionado con equipos de computo personal (estaciones de
frabagjo).
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DETIC

Servicios de impresidén, fotocopiado y digitalizacién

Durante el ano 2021, se brindd el servicio de impresion al personal, privilegiando el

monitoreo de este servicio a efecto de promover el uso racional en apego al
acuerdo de austeridad y disciplina presupuestaria para el ejercicio fiscal
correspondiente. Durante este periodo, se continud con la generacion de reportes
mensuales de consumo por UA haciéndolo del conocimiento de los Titulares. Es
importante senalar que, debido a la pandemia por COVID-19, iniciaimente en el
periodo se presentd una baja considerable en el nimero de impresiones tal como

se manifiesta en los datos representados en la grafica.

El resultado de estas acciones y de la problematica presentada por la pandemia
puede ser qpreciado en el comparativo anualizado del uso del servicio de

impresion y fotocopiado en el Instituto:
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Comparativo anual del uso del servicio de impresion
750,000 Servicio de Impresién y fotocopiado
650,000
550,000 ’\
450,000 /P‘\ \
350,000 N ‘/\-
250,000
150,000
50,000 ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

=§==2017 513,533 558,411 631,183 425,113 502,062 668,677 415941 694,522 426,257 469,414 446,168 334,561
=§=2018 535,876 367,329 422,886 539,151 480,387 505,695 332,792 637,722 494,977 530,008 478,876 407,257

2019 568,874 441,763 448,425 376,239 538,367 479,109 362,318 472,048 453,833 574,562 473,902 344,833
=8=2020 613,454 472,393 299,678 62,739 57,764 59,541 76,147 215742 136,515 311,922 240,249 124,529
=—8=7021 152,398 142,856 216,639 80,616 74,003 219,287 135905 218659 167,612 322,031 335,364 179,274

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DGTIC

Respecto de los datos correspondiente al 2021 citados en la grafica anterior, la
distribucion de uso del servicio por UA, se distribuyd de la siguiente manera:

UC UA
27.62 17.75

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DGTIC. Cifras expresadas en millares
de hojas.

Con estos datos se obtiene que, en términos generales, en 2021 se observa una
disminucion en el uso del servicio, la cual se ha presentado desde la pandemia del
COVID-19, alcanzando una disminucién cercana al 15.95 % con respecto al ano
anterior.
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Utilizacién del servicio de Comunicaciones Unificadas (Webex app y Webex
Meetings)

Durante el ano 2021, se brindd el servicio de comunicaciones unificadas, reflejando
este un incremento derivado del confinamiento ocasionado por la pandemia por
COVID-19, dando lugar a la transicion a un esquema parcial de teletrabajo en el
Instituto.

El resultado de estas acciones puede ser apreciado en el comparativo anualizado
del uso del servicio:

La grafica muestra la cantidad de llamadas con sdlo audio mediante la aplicacion
Webex App, en ésta se observa el incremento mensual y el total de llamadas
realizadas de enero a diciembre 2021.

Llamadas usando solo Audio
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000 gt s
0 . . @ D — @
© © ") D O O © 0 @ @ @ @
<& <<€°& & @ R v‘?oo{j y;\ef(p od”&) © (,\é‘p
R NS >
==@==[Fscritorio  ==@==Equipo del Videoconferencia  ==@==Celular Web

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DGTIC
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Esta grafica muestra la cantidad de usuarios activos utilizando la aplicacion Webex
app, en ésta se observa el incremento mensual de enero a noviembre 2021.

Usuarios Activos

1500
1450
1400
1350
1300
1250
1200

1150
o (o] < < < <
> o ) o o

<
L)Q/Q& go\'\\z Q \'OQz

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DGTIC

La grdfica antferior muestra la cantidad de mensajes enviados ufilizando la
aplicacion Webex app, en ésta se observa el incremento mensual de enero a
diciembre 2021.

Mensajes Enviados

1800000
1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DGTIC

Del total de mensajes enviados en el 2021, la siguiente grafica muestra la tendencia
de los usuarios con respecto a que plataforma usan para enviar mensajes.
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Mensajes enviados por plataforma

miOS mmacO0S Web Client B Windows M Android M Linux

0%

2% 0%

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DGTIC

En esta dltima grafica se muestra la cantidad de sesiones via Webex Meetings, se
observa el incremento mensual y el total de sesiones redlizadas de enero a
diciembre 2021.

Total de Sesiones
2500
2000
1500
1000
500
0

%‘éo Qe‘f)‘ & @QQO $°& @lb*o S \&\0 v"ooéo y;\e,@@ oé‘so& RZ : .g,\e(éo&
&R 3 >
==@-=Total de Sesiones

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DETIC.

A continuacion, se muestra el uso de las funciones que utilizan los usuarios en las
sesiones Webex del 2021:
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O% 50

[ | Graba una sesion Compartir pantalla

o/

Activar su camara

3%
- Uso Webex

Assistant de video

En esta grafica se muestra el nimero de espacios 1:1 y grupos creados en el 2021.

Espacios 1:1 y Grupos
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

e=@==Fspacio 1:1 e=@==Grupos

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DGTIC

En esta Ultima grafica se muestra la cantidad de archivo compartidos via Webex
app de enero a diciembre 2021.
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Archivos compartidos
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DGTIC

Sesiones Virtuales
Aunque las plataformas de eventos virtuales existen desde hace muchos anos en

la industria, en el IFT comenzaron a utfilizarse intensivamente en abril del 2020,
cobrando mayor fuerza durante el ano 2021, contribuyendo al logro de los
objetivos institucionales de las diferentes Unidades Administrativas del Instituto. Lo
anterior se puede visualizar a continuacion:

Comparativo anual de sesiones virtuales (%)

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
’ ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
w2021 2% 6% 10% 7% 13% 5% 13% 4% 10% 9% 13% 8%

2020 0% 0% 0% 11% 7% 16% 6% 6% 4% 17% 22% 12%

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DGTIC
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En la siguiente grdfica, se puede apreciar la cantidad de eventos virtuales que se
realizaron por mes:

Sesiones virtuales por mes
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DGTIC

Esta grafica muestra como incrementaron las solicitudes de en el Ulfimo frimestre
del ano:

Sesiones virtuales por frimestre (%)

ler. trimesire
19%

2do trimestre
25%

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DGTIC
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A confinuacidon, se muestra el porcentaje de eventos virtuales por Unidad
Administrativa:

Sesiones virtualespor Unidad Administrativa (%)

A | | | | | I . =
Ucs Sl

R 4.7%
oic I s .s%
DIV | 24.%

couec I 5.0%
cavi [ 2.4%
oy BERENREE——

core B o0.8%

cees I 0.8%
coal | 11.0%
C. ST | 15.1%
c.JuArez N 6.3
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DGTIC
Aproximadamente un 50.4% de los eventos virtuales institucionales se han
fransmitido a fravés del portal del IFT y redes sociales (Facebook, YouTube y Twitter).
En la siguiente grafica se visualiza la distribucion por Unidad Administrativa:

Sesiones virtuales fransmitidas via Streaming por
Unidad Administrativa (%)

16.5% | C. EJEC

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a las estadisticas de la DGTIC
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XXII. Seguridad de la
informacién
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Respecto la seguridad de la informacion, durante el 2021, las acciones realizadas
se basaron en |os siguientes egjes principales:

1. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI),

2. Fortalecimiento de la cultura institucional de Seguridad de la Informacion,
3. Servicios Administrados de Seguridad de la Informacion, y

4. Pruebas de calidad y de seguridad en el proceso de desarrollo de sistemas.

Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI)

Como parte del proceso de mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacidn, asi como la finalidad de fortalecer la cultura de seguridad de la
informacion dentro del Instituto, se dio continuidad al proyecto denominado
“*Mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon”, cuyos
objetivos para el ano 2021 fueron readlizar las iteraciones correspondientes de
andlisis de riesgos, de auditoria interna, de auditoria de vigilancia 1, asi como
actividades asociadas a la difusion de temas relevantes relacionados con la
seguridad de la informacion.

A contfinuacion, se describe el alcance de cada uno se las actividades ejecutadas
dentro de este proyecto:

Gestidn de riesgos

El Instituto cuenta con un proceso de gestion de riesgos de seguridad de la
informacion que forma parte del SGSI institucional, dicho proceso es ejecutado
periddicamente con base en una metodologia de andlisis establecida y mejorada
confinuamente.

Durante los meses de febrero y marzo de 2021, se realizé el andlisis de riesgos a los
208 activos criticos relacionados con los procesos de la DGTIC, “Administracion de
la  Operaciéon”, “Administracion de Servicios”, “Planeacion Estratégica”,
*Administracion de Proyectos” y “"Gestion de la Seguridad de la Informacion”, asi
como al proceso de “Ingreso” y al proceso de “Presentacion de inconformidades
relacionadas con la prestacion de servicios de telecomunicaciones”.

Se identificaron 24 nuevos riesgos relacionados con dichos procesos, 1os cuales se
clasificaron de acuerdo a los siguientes niveles de criticidad:
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ANALISIS DE RIESGOS 2021

Riesgos

N

Altos Medios Bajos Muy Bajos
Tipo de Riesgo

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base al proceso de gestion de riesgos del SGSI

La identificacion oportuna de estos riesgos, permite prevenir su materializacion,
para lo cual, se definidé una estrategia de tratamiento de riesgos que consistid en el
reforzamiento de algunas politicas especificas de seguridad, particularmente de
teletrabagjo, dispositivos moviles, control de acceso y relacidon con proveedores, la
actualizacion y elaboracion de procesos y procedimientos, reforzamiento de las
campanas de concientizacion relacionadas a recomendaciones de uso de
controles de seguridad en el feletrabagjo, asi como el establecimiento de
programas de monitoreo y nuevas revisiones periddicas a los controles ya
implementados.

Auditorias

Auditoria Interna

Con la finalidad de vigilar que el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion se esté ejecutando adecuadamente, el equipo auditor interno realizd
el proceso de auditoria del 4 al 7 de octubre del 2021. Dicho proceso abarcd la
revision del diseno, implementacion, mantenimiento y mejora del SGSI del IFT.

Los resultados obtenidos de dicho ejercicio fueron los siguientes:
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Logros /
Conformidades:

m Observaciones /
Necesita mejora:

B No conformidades:

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a los resulfados de la auditoria interna

HALLAZGO CANTIDAD

Logros / Conformidades: 126
Observaciones / Necesita mejora: 13
No conformidades: 0

TOTAL 139

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a los resultados de la
auditoria interna

Los hallazgos especificados dentro del rubro "Observaciones / Necesita mejora”
fueron atendidos a través de 8 acciones de mejora y 5 acciones correctivas, las
cuales se encuentran relacionadas con la generacion de evidencias, presentacion
de resultados de indicadores, el reforzamiento de algunas politicas y procesos, asi
como la revisidon y gjuste de procedimientos que necesitaban mejora.

Dentro de los logros y conformidades obtenidas destacan:

v La integracidon de indicadores adicionales para la medicion de la
efectividad de los controles, a través de un proyecto de analitica de datos.

v' Se estd implementando una herramienta para automatizar la gestion de los
activos (CMDB Ivanti).

v Atencién inmediata ala solicitud de baja de colaboradores de proveedores
que tienen acceso a informacidn critica del Instituto.

Auditoria de Vigilancia 1

Una vez obtenida la recertificacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, bajo la norma nacional NMX-I-27001-NYCE-2015 y la norma
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infernacional ISO/IEC 27001:2013, el SGSI institucional se sometid al proceso de
auditoria de vigilancia 1 pertinente para los procesos de “Administracion de la
Operacion” y “Administracion de Servicios”, los cuales forman parte de las
actividades sustantivas de la DGTIC, asi como para el proceso “Presentacion de
inconformidades  relacionadas con la  prestacion  de  servicios de
telecomunicaciones” vy el proceso de “Ingreso”.

La auditoria de vigilancia 1 se realizd los dias 1, 2 y 3 de diciembre de 2021, teniendo
como objetivos los siguientes:

e La verificacion de la conformidad del SGSI con los requisitos de las normas de
referencia nacional e internacional,

e La evaluacion de la capacidad y la eficacia de la organizacion para cumplir
con los objetivos del sistema de gestion y las regulaciones aplicables,

e Larevision de los hallazgos de las auditorias previas.

Los resultados de este ejercicio fueron los siguientes:

RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE VIGILANICIA 1

Logros / Conformidades:

M Observaciones / Necesita
mejora:

B No conformidades:

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a los resultados de la auditoria de recertificacion

Logros / Conformidades: 129
Observaciones / Necesita mejora: 5
No conformidades: 0
TOTAL 134
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Los hallazgos especificados dentro del rubro “Ofbservaciones / Necesita mejora”
estdn siendo atendidos a fravés de 4 acciones de mejora y 1 correctiva, las cuales
se encuentran relacionadas principalmente con el monitoreo del desempeno de
conftroles, el reforzamiento de metodologias, actualizacién de politicas y mejoras
en la frazabilidad y revision de procesos.

Las fortalezas identificadas en la auditoria de recertificacion fueron las siguientes:

v' El compromiso del personal y de la Alta Direccidn para mantener y mejorar
el desempeno del SGSI,

v La competencia y comunicacion del personal,

v' El cumplimiento de objetivos y el mantenimiento de documentos y registros,

v' La madurez del SGSI y la inversion en la infraestructura fecnoldgica.

Como resultado de los esfuerzos realizados, el 3 de diciembre de 2021 la casa
certificadora recomendé mantener la cerificacién del Sistema de Gestidn de
Seguridad de la Informacién del Instituto Federal de Telecomunicaciones evaluado
bajo la norma nacional NMX-I-27001-NYCE-2015 y la norma internacional ISO/IEC
27001:2013.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES |

Sede. Av. Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, C.P. 03720, Alcaldia Benito Juarez, CbMX, México
Sitio: Av. Insurgentes Sur 838, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alcaldia Benito Judrez, CDMX, México

Cumple de conformidad con los requisitos de la norma:

NMX-I-27001-NYCE-2015 / ISO/IEC 27001:2013

Con el siguiente alcance:

La gestion de la Seguridad de la Informacién en el Proceso de Administracién de la operacién
al realizar la Gestién del Directorio Activo, Respaldo de configuracién de switches, Gestién de
Base de Datos y Gestion de Computo Central, la gestion de la seguridad en el proceso de
Administracion de servicios al realizar la Gestion de Altas, Bajas y Cambios de Usuarios del
|IFT, Gestién de accesos a la red inaldmbrica, Gestion de acceso remoto (VPN) y Reset de
contrasefias de cuentas de dominio, la gestién de la seguridad en el Proceso de Presentacion
de Inconformidades Relacionadas con la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones, asi
como la seguridad en el Proceso de Ingreso del IFT.
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

SIGE has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Sede. Av. Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, C.P. 03720, Alcaldia Benito Judrez, COMX, México.
Sitio: Av. Insurgentes Sur 838, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alcaldia Benito Judrez, CDMX, México.

has implemented and maintains a

Information Security Management Systems
or the following scope:

The management of Information Security in the Administration Process of the operation when

performing Active Directory Management, Switch configuration backup Manag t and
Central Computing M t, security t in the process of Administration of services

when carrying out t):e Management of Additions, Cancellations and Changes of IFT Users,

Management of access to the wireless network, Management of remote access (VPN) and Reset of
d { t ds, the t of security in the Process Presentation of Non-

of Tel icati Services, as well as security in the IFT
Entry Process. > <3

conformities Relat: ;—m the Pr
which fulfils the requirements of the following standard

IS0/ IEC 27001:2013 — J

Transferencia de conocimiento y difusién

Con el objetivo de asegurar que los colaboradores involucrados en la operacion,
mantenimiento y mejora del SGSI conozcan los componentes especificos de dicho
sistema de gestion, entiendan el rol que juegan, asi como el alcance e importancia
de su participacién, se impartieron 5 talleres virtuales de concientizaciéon para los
cuales se obtuvo una asistencia de 126 colaboradores.

Para verificar los conocimientos adquiridos durante las sesiones, se realizd una

evaluacion a todos los asistentes a dicho taller, obteniendo una calificaciéon
promedio de 9.37.
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Fortalecimiento de la cultura institucional de Seguridad de la Informacidén

Con la finalidad de fortalecer la cultura de la seguridad de la informaciéon dentro
del Insfituto y dar confinuidad a la campana “Actda Seguro”, se readlizaron las
siguientes actividades:

Taller *Ransomware en el Teletrabajo”

Como parte de la campana “Actla Seguro” , en diciembre de 2021 se impartio el
taller denominado “Ransomware en el Telefrabajo” destinado a todo el personal
del IFT, con el objetivo de reforzar la cultura de seguridad de la informacion del
Instituto relacionada con el tema de Ransomware acerca de los riesgos asociados
con el feletrabagjo, asi como de los mecanismos y métodos adecuados para
salvaguardar la informacion.
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En el mismo sentido, se les dio a conocer a través de un laboratorio virtual, cdémo
funcionan los atagques de Ransomware y como distinguirlos para evitar ser victima
del secuestro de su informacion. Se impartieron un total de 8 sesiones virtuales de
este taller, con una participacion total de 243 colaboradores.

Para verificar los conocimientos adquiridos durante las sesiones, se realizd una
evaluacion a los asistentes a dicho taller, obteniendo una calificacién promedio de
9.25.

A Oift Objeti A Oift

Sistema de Gestion

Taller para quienes administran y
operan el SGSI en el 2021

Antecedentes O Uit
@ @
\4 v L 4 Y
p o 3 T T T
Conceptos de Seguridad de la Informacion Alcance

T =" ¢
i o .

En septiembre de 2021, el Instituto en coordinacion con la Guardia Nacional,
impartieron la platica “Datos personales y ciberseguridad” en la que se frataron
temas relacionados con la normatividad establecida en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion en Posesion de Sujetos Obligados, asi
como algunos relacionados con 10s riesgos que se corren al conectarse a redes
publicas, consejos para conectarse y navegar en internet de forma segura y el
frafico de datos personales en la Darkweb. El evento se llevo a cabo por medios
electrénicos y se registré una audiencia de 240 colaboradores del Instituto.
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Te invitamos a la platica

Datos personales y ciberseguridad

con la participacién de miembros de la Guardia Nacional

lunes 27 de septiembre
de 11:00 a 14:00 h.

atividad: Principios y Deberes

b y app’s validas

peitL

Contara para tus horas de capacitacion

Oift

Servicios Administrados de Seguridad de la Informacidén

Durante 2021 se registré una tendencia en ascenso de intentos de ataques a
portales y a la infraestructura tecnoldgica del Instituto, que pasd de un promedio

mensual de 10,024 en 2020 a 11,745 en 2021, es decir, hubo un incremento del 17%.
INTENTOS DE ATAQUES

Intentos de Ataques 2021
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a la informacién obtenida de los dispositivos que integran la
arquitectura de Ciberseguridad.
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Los portales del Instituto en los que se registraron Ia mayor cantidad de intentos de

ataque son:
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Portales

9,144

TOP 10 PORTALES CON INTENTOS DE ATAQUE

8,245 7,715
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a la informacién obtfenida de los dispositivos que integran la

arquitectura de Ciberseguridad

Se realizaron un total de 551 de andilisis de vulnerabilidades conforme a la siguiente
distribucion: 317 andlisis a sistemas de informacion web (FQDN), 4 andlisis a activos
de infraestructura tecnoldgica y ciberseguridad y 1 andlisis de aplicativos moviles.
Lo anterior, refleja la distribucion de los siguientes porcentajes:
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DISTRIBUCION DE ACTIVOS ANALIZADOS

M Aplicativos
M Infraestructura

M Moviles

99%

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a la informacion obtenida de los dispositivos que
integran la arquitectura de Ciberseguridad

RE-ESCANEOS A APLICATIVOS WEB

229
42%

M Total Escaneos Solicitados

317 M Re-escaneo
58%

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a la informacion obtenida de los dispositivos
que integran la arquitectura de Ciberseguridad
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SISTEMAS MAS SOLICITADOS PARA ESCANEOS

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a la informacién obtenida de los dispositivos que integran
la arquitectura de Ciberseguridad

ACTIVOS UNICOS ESCANEADOS

70
60
50
40
30
20
10

INFRAESTRUCTURA APLICATIVOS

FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a la informacién obtenida de los dispositivos que
integran la arquitectura de Ciberseguridad
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El servicio de Red Privada Virtual (VPN por sus siglas en inglés) que ya se encontraba
en operacion en el Instituto, a raiz de la pandemia por COVID-19 y la
implementacion del esquema de Teletrabagjo, se observd un aumento significativo
en su demanda, por lo que el correcto funcionamiento de las VPN’s fue de suma
importancia dadas las condiciones de teletrabajo en las que se tuvo que laborar
durante el ano 2021; motivo por el que la habilitacion de éste servicio para todos
los colaboradores del Instituto, asi como para personal de apoyo externo, se
extendid, llegadndose a registrar mdas de 880 conexiones de usuarios Unicos en un
mismo dia hdbil y manteniendo un nivel de mas de 700 conexiones diarias
practicamente desde el inicio y hasta el cierre de ano.

La cantidad acumulada mensual de conexiones registradas mediante VPN, es la
siguiente:

CONEXION VPN / ACUMULADO MENSUAL

18,706
20,000 16611 16961 17,343 18436 17,298 17,236 17,515 1c ¢
14,952 :
y 14,209
11,907
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0
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FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a la informacién obtenida de los dispositivos que integran la arquitectura
de Ciberseguridad

Lo anterior, suma un total de 197,830 conexiones durante el ano 2021.
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Pruebas de calidad y de seguridad en el proceso de desarrollo de sistemas

Durante el 2021, se realizaron las siguientes acciones relacionadas con el
aseguramiento de la calidad de sistemas:

Se ejecutaron pruebas de calidad a 73 activos de informacion, de los cuales 28
fueron desarrollados de manera interna y/o mantenimientos efectuados por la
DGTIC y 44 fueron desarrollos por proveedores externos especializados; en todos
ellos, la DGTIC apoyo a las areas usuarias para dar seguimiento a la verificacion de
la calidad y la seguridad. Ademas, realizd pruebas de desempeno a 1 activo de
informacion que brindan servicio a la ciudadania (IFT Declara).

SISTEMAS DESARROLLADOS POR LA DGTIC _

I IFT Declara |
Buscador de Resoluciones del Pleno
Soy Usuario
SIIFT - Sistema de Ingresos
Mejoramiento de Inventario de Tramites
Micrsositio Centro de Estudios
Portal IFT - Inf@nTICs
SESI - Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion
Micrositio de Despliegues de Infraestructura
Sistema Infegral de Administracion - Inventarios
Micrositio Laboratorios SILAP (SOEC)
Sistema Infegral de Administracion - Contabilidad
Portal IFT - Seccién CGAI
Micrositio del Comité Técnico en Materia de Espectro Radioeléctrico (CTER)
Micrositio Peritos
Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencia (PABF)
Sistema Intfegral de Administraciéon - Almacén
Portal IFT (Menu dispositivos méviles)
Catdlogo Equipos Méviles Homologados
Consultas Publicas
Portal IFT - Seccién UMCA
Sistema Aleatorio de Verificacion
Sistema de Informacion de Medios y Contenidos Audiovisuales (SIMCA)
Micrositio CTD 5G
Ventanilla Electronica
Reserva de espacios & Salas Colaborativos
Micrositio de Ciberseguridad
CUDIPEVI
FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a la informacion obtenida del PAP 2021
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SISTEMAS DESARROLLADOS POR DIVERSOS PROVEEDORES

Aplicaciéon maovil "Mi IFT"
Firma Electrénica

Plataforma Analitica y Estadistica SAS

Provision de servicios para el registro, gestion de documentacion y sistemna de mensajeria via internet dentro de
la Licitacién No. IFT-11

Protalento
Sistema Electrénico de Administracion de los Andlisis de Impacto Regulatorio

Sitio Interactivo CGPU

Servicio Integral de Registro y Control de Asistencia Presencial y Remoto del Personal del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
FUENTE: Elaborado por la DGTIC, con base a la informacién obtenida del PAP 2021
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XXIIl lgualdad de Género,
Diversidad e Inclusidn
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Con la modificacion al  Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones del 20 de julio de 2017, se dio lugar a la creacion de la
Direccion General de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion (DGIGDI),
adscrita a la Unidad de Administracion, area que tiene a su cargo la promocion y
fransversalizacion de la igualdad de género y la no discriminacion dentro del
Instituto.

Para dar cumplimiento a los objetivos, se publicd el Programa Anual 2021 para la
Promocion de la Igualdad de Género, Diversidad e Inclusidon, con el que se busca
materializar en la institucion los principios normativos que protegen, promueven y
hacen exigibles los derechos de las mujeres y de los grupos histéricamente
discriminados.

El Programa rige el actuar de las UA que conforman el Instituto, en el entendido de
que la garantia de los derechos humanos es compromiso y responsabilidad de la
institucion en su conjunto. El Programa es resulfado de un profundo andlisis de
reflexion para identificar dreas de oportunidad y las medidas necesarias para
alcanzar los objetivos de la politica internacional y nacional en la materia y en
concordancia con los objetivos del Instituto y, por lo tanto, se basa en dos
importantes frentes de accion: el impacto en el sector de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y el que tiene lugar en el dmbito institucional o clima organizacional.

En este apartado, y a partir de las lineas de accién contenidas en el Programa, se
informa sobre los avances en materia de igualdad y no discriminacion, en el marco
de un ejercicio de rendicion de cuentas:

Objetivo estratégico 1. Transversalizar la perspectiva de igualdad de género y de
no discriminacién en el Instituto.

Estrategia 1.1 Consolidar mecanismos e instrumentos institucionales para la
transversalizacién de la perspectiva de género y no discriminacion.

1.1.1. Elaborar el Programa para la Promocion de la Igualdad de Género,
Diversidad e Inclusidon 2021 y proponer el presupuesto que permita su
implementacion y seguimiento.

Resultado: El 16 de febrero se publicd el Programa Anual 2021 para la Promocion
de la Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion, que se encuentra alojado en la
siguiente liga: http://igualdad.ift.org.mx/docs/programa dgdi 2021 vf firmas.pdf.
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Asimismo, el 22 de diciembre concluyeron las acciones programadas en dicho
Programa.

1.1.2. Definir, coordinar y realizar el gjercicio de las asignaciones presupuestales
destinadas a incorporar la perspectiva de género y no discriminacion en las
acciones institucionales e impulsar de manera transversal la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, incluidas en el Anexo 13 “Erogaciones
para la igualdad entre mujeres y hombres” del PEF 2020.

Resultado: Durante el ano, se realizé la gestion presupuestal asignada de Anexo 13
“Erogaciones para la igualdad entre mujeres y hombres”, misna que se reportd de
manera trimestral al Instituto Nacional de las Mujeres y a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

1.1.3. Coordinar el Grupo de Trabajo de Igualdad de Género, Diversidad e
Inclusibon como mecanismo de transversalizacion institucional de la
perspectiva de igualdad de género y no discriminacion.

Resultado: En el transcurso del ano, se llevaron a cabo cuatro sesiones ordinarias
del Grupo de Trabajo de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion:

SESION FECHA ‘ ORDEN DEL DIA
]er,o, :8 de 1. Bienvenida.
Sesion ebrero  de | 5 presentacion del Informe Anual 2020 del Grupo de Trabajo de
Ordinaria | 2021 Igualdad de Género, Diversidad e Inclusién.
3. Presentacion por parte de las dreas sobre su propuesta de oferta de
capacitacion 2021.
4. Definicidn de acciones para impulsar desde el Grupo de Trabagjo de
Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion.
5. Asuntos generales y acuerdos.
2da 29 de junio 1. Bienvenida.
Sespn _ de 2021 2. Presentacion de las acciones en materia de inclusion laboral de
Ordinaria personas con discapacidad.
3. Presentacion de los proyectos del segundo semestre de 2021.
4. Asuntos generales y acuerdos.
gerlci 28 " de 1. Bienvenida.
esion septiembre | 5 presentacion del avance del porcentaje del personal que ha
Ordinaria | de 2021 cubierto 4 horas de capacitacidn en materia de igualdad y no
discriminacion.
3. Presentacion de la oferta de capacitacién del cuarto trimestre 2021.
4. Asuntos generales y acuerdos.
4ta Sesion | 21 de 1. Bienvenida
Ordinaria | diciembre | 5 prasentacion del Informe Anual del Grupo de Trabajo en su version
de 2021 preliminar.
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SESION FECHA ORDEN DEL DIA

3. Asuntos generales y acuerdos.

1.1.4. Sistematizar y publicar las acciones que realiza el IFT en materia de igualdad
y no discriminacion.

Resultado: Se infegrd el Informe Anual 2021 del Grupo de Trabajo de Igualdad de
Género, Diversidad e Inclusion, que incluye las acciones reportadas por las
unidades administrativas del IFT en materia de igualdad y no discriminacion, que se
publicard, una vez aprobado, en el Micrositio de Igualdad de Género, Diversidad
e Inclusion.

1.1.5. Actualizar el mecanismo para la Prevencion, Afencion y Sancién de la
Violencia y la discriminacion en el IFT.

Objetivo estratégico 2. Promover la adopcién de medidas de nivelacién, inclusiéon
y acciones afirmativas al interior del IFT.

Estrategia 2.1 Impulsar la adopcidén de politicas de inclusidn laboral.

1.1.1. Colaborar con la Direccidon General de Gestion de Talento en el diseno,
implementacion y seguimiento de politicas de inclusion laboral y acciones
afirmativas para grupos en situacion de discriminacion.

Resultado:

Segunda Convocatoria Especial para Personas con Discapacidad: El 1 de marzo
de 2021 y en cumplimiento a las Disposiciones por las que se establece el Sistema
de Servicio Profesional del IFT y de su Politica de Inclusidon Laboral, que contempla
acciones afirmativas para la contratacion de personas con discapacidad, el IFT
lanzd la Segunda Convocatoria Especial para Personas con Discapacidad.

Se concursaron un total de 7 puestos que fueron ocupados exclusivamente por
personas con discapacidad, pertenecientes ala UMCA, UC y ala UCS. Las personas
ganadoras se integraron al IFT el 1 de mayo de 2021.

PUESTOS CONCURSADOS
Anadlista Administrativo en Procedimientos Sancionatorios

Analista de Monitoreo de Contenidos Infantiles
Analista de Monitoreo de Cumplimiento de Accesibilidad
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PUESTOS CONCURSADOS

Auxiliar de Supervision de Obligaciones Documentales de Radiodifusion

Enlace de Apoyo Administrativo a la Direccién de Concesiones para Uso Publico y Social
Enlace de Concesiones de Radiodifusion

Enlace de Control Documental de Verificacion

Certificacion “Mejores Lugares para Trabajar LGBT”: El Instituto Federal de
Telecomunicaciones fue acreedor, por tercer ano consecutivo, de la certificacion
“Mejores Lugares Para Trabagjar LGBT”, otorgada por la fundaciéon Human Rights
Campaign (HRC) desde 2017. Se trata de un distintivo dirigido a empresas e
instituciones publicas. El IFT se ha convertido en una de las pocas instancias publicas
en recibirlo, por la implementacion de medidas de inclusion y de promocion de los
derechos humanos de las personas que forman parte de la diversidad sexual. El 3
de diciembre se dieron a conocer, publicamente, los centros de trabajo ganadores
de la certificacion por parte de la Fundacion HRC.

1.1.2. Colaborar con la Direccion General de Gestion de Talento en el diseno,
implementacion y seguimiento de medidas conciliatorias para contribuir a la
igualdad laboral.

Resultado: En 2021, se implementaron las siguientes medidas conciliatorias:

1ER TRIMESTRE 2021 HOMBRES MUJERES TOTAL
Licencia de paternidad/maternidad 1 0 1
Apoyo a guarderias* 34 13 47
Horarios de lactancia N/A 0 0
Horarios flexibles 0 0 0

*NUmero de tfrabagjadores/as que al menos una ocasion han disfrutado de la prestacion en el periodo.

2DO TRIMESTRE 2021 HOMBRES MUJERES TOTAL
Licencia de paternidad/maternidad 5 4 9
Apoyo a guarderias* 34 16 50
Horarios de lactancia 0 0 0
Horarios flexibles 0 0 0

*NUmero de trabagjadores/as que al menos una ocasidn han disfrutado de la prestacion en el periodo.

3ER TRIMESTRE 2021 HOMBRES MUJERES TOTAL
Licencia de paternidad/maternidad 8 7 15
Apoyo a guarderias* 29 22 51
Horarios de lactancia 0 0 0
Horarios flexibles 0 0 0

*NUmero de trabagjadores/as que al menos una ocasién han disfrutado de la prestacion en el periodo.
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4TO TRIMESTRE 2021 HOMBRES MUJERES TOTAL
Licencia de paternidad/maternidad 9 6 11
Apoyo a guarderias* 44 32 76
Horarios de lactancia 0 2 2
Horarios flexibles 0 0 0

*NUmero de trabajadores/as que al menos una ocasidon han disfrutado de la prestaciéon en el periodo.

1.1.3. Implementar acciones afirmativas para las mujeres del IFT, con el fin de
promover su empoderamiento y la igualdad de oportunidades en el sector
de las telecomunicaciones y la radiodifusion.

Resultado: Se implementd, por segunda ocasidon, el Programa “Mujeres en
Liderazgo”, exclusivo para mujeres trabajadoras del Instituto, que tfiene como
objetivo proporcionarles herramientas para su empoderamiento, liderazgo vy
desarrollo personal y profesional, con el fin difimo de aumentar la participacion
femenina en puestos de foma de decision. En este sentido, se frata de una accidn
afirmativa.

En su segunda edicion, el Programa contd con la participacion de 60 mujeres y
estuvo dividido en los siguientes modulos:

e Mobdulo 1 “Infroduccion a la perspectiva de género”

e Mobdulo 2” Autoconocimiento, asertividad y manejo del estrés”
e Mobdulo 3 “Plan de vida y carrera profesional”

e Mobdulo 4 “Herramientas practicas”

e Sesion de cierre “Concluisones”

Estrategia 2.2 Promover el uso del lengugje incluyente y contenidos libres de

discriminacién

2.2.1. Promover el uso de lenguagje incluyente y la incorporacion del principio de
igualdad y no discriminacion en la normativa institucional.

Resultado: Se llevd a cabo la revision de la propuesta de Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancion de la Violencia y la Discriminacion en el IFT,
asimismo, se realizd la revision del lenguaje del Proyecto Acuerdo y Reglas Comité
5G.

2.2.2. Promover el uso de lenguagje incluyente en la comunicacion institucional,
contenidos libres de estereotipos y que promuevan los valores de la inclusion
y la diversidad.
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Resultado: Se atendieron las solicitudes de revision de lenguagje incluyente
solicitadas a la DGIGDI, ademds de asegurar que los contenidos de difusion en
materia de capacitacion o informacion de interés que emite la DGIGDI incorporara
la perspectiva de género y lenguagje incluyente.,

Estrategia 2.3 Promover el cambio cultural a favor de la igualdad y no

discriminacién.

2.3.1. Coordinar con la Direcciéon General de Gestion de Talento la realizacion de
actividades de sensibilizacion, capacitacion y formacion en materia de
igualdad y no discriminacion para fomentar un cambio cultural entre el
personal.

Resultado: En 2021, en el marco del Programa Anual de Capacitacion, se realizaron
cursos, talleres y conferencias en materia de igualdad y no discriminacion. Al
respecto, 821 personas, correspondiente al 65.42% del total del personal,
cumplieron con 4 horas de capacitacion en materia de igualdad de género y no
discriminacion.

EDAD MUJERES HOMBRES TOTAL
0al4 0 0 0
15a29 56 61 117
30a44 218 217 435
45 a 59 99 135 234
60y mds 12 23 35
Total 385 436 821

A continuacion, se describe, detalladamente, las acciones de capacitacion que
se llevaron a cabo:

a) Cursos de CONAPRED

ACCION \ PROVEEDOR \ DURACION MUJERES HOMBRES TOTAL
Curso en linea "1, 2, 3 Por todos
los derechos de Ninas, NiRos,
Adolescentes sin
discriminacion" - febrero 2021

CONAPRED 10 horas 22 29 51

Curso en linea "Discriminacién a
personas que viven con VIH o | CONAPRED 10 horas 26 48 74
Sida" - febrero 2021

Curso en linea "El ABC de Ila

. = . | CONAPRED 10 horas 35 33 68
igualdad y la no discriminacién
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Curso en linea "El ABC de la
accesibilidad web" - marzo 2021

" PROVEEDOR

CONAPRED

10 horas

DURACION

MUJERES

23

34

HOMBRES TOTAL

57

Curso en linea "Medidas para la
igualdad en el marco de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién" - marzo 2021

CONAPRED

10 horas

34

48

Curso en linea '"Diversidad
sexudal, inclusiéon y no
discriminaciéon” - abril 2021

CONAPRED

10 horas

30

43

Curso en linea “Jévenes,
tolerancia y no discriminaciéon” -
abril 2021

CONAPRED

10 horas

31

50

Curso en Inea ";Cémo
promover la inclusién y la no
discriminacién en la escuela?" -
mayo 2021

CONAPRED

10 horas

33

63

96

Curso en linea "Principios de la
educacién inclusiva" - mayo
2021

CONAPRED

10 horas

35

51

Curso en linea "El derecho a la
igualdad y a la no
discriminacién de la poblacién
afromexicana"” - junio 2021

CONAPRED

10 horas

2]

28

Curso en linea "Prevencion
social de las violencias con
enfoque antidiscriminatorio" -
junio 2021

CONAPRED

10 horas

33

52

Curso en linea "Migracion vy
xenofobia" - julio 2021

CONAPRED

10 horas

26

40

66

Curso en Ilinea 'Inclusién vy
discapacidad" septiembre
2021

CONAPRED

10 horas

30

42

Curso en linea "Claves para la
atencién pudblica sin
discriminacién" -  septiembre
2021

CONAPRED

10 horas

32

51

Curso en Iinea "Discriminacién,
discursos de odio y alternativas
incluyentes" - agosto 2021

CONAPRED

10 horas

81

122

203

a) En materia de discapacidad e inclusién
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. iz Marcela
Taller “Inclusién laboral en el marco de la Azuelay
Convocatoria Especial para Personas Mario 3 horas 50 47 97
con Discapacidad” B
Herndndez
"Enfrevistas en el marco de Ia
Convocatoria Especial para Personas | Declic A.C. 2 horas 4 3 7
con Discapacidad"

b) Taller de Lengua de Senfas Mexicana para Principiantes

PROVEEDOR DURACION MUJERES | HOMBRES TOTAL

Academia
Taller Qe lLelnguo de Senas Mexicana | Nacional de 20 horas 36 32 68
para Principiantes - febrero y marzo 2021 | Lengua de
Senas A.C.
c) Taller “Cero Discriminaciéon”
ACCION PROVEEDOR DURACION MUJERES HOMBRES TELT
" L - Museo
Tgllef . Cero‘ IDlslcrllmlncuon. Ellos/as Memoria y 4 horas 58 45 102
discriminan, 14 discriminas... )
Tolerancia

d) Conferencias

ACCION 'PROVEEDOR DURACION MUJERES HOMBRES TOTAL

Conferencia virtual “Historia de Ila Juan Carlos
diversidad sexual”- 4 de marzo de 2021 Herqgnglez 1.5 horas 49 44 93
Meijueiro
Conferencia virtual "¢, Qué hacer cuando Museo
tu hijx es parte la comunidad LGBTITIQ+?" | Memoria y 1.5 42 46 88
- 2021 Tolerancia
P " P Museo
Conferencia virtual "LGBT+ e Inclusién Memoria y 15 50 55 105
2021 )
Tolerancia
Conferencia virtual "La identidad sexual, | Las Reinas
ol ABC" - 2021 Chulas A.C 15 38 38 76
Conferencia “Andlisis de contenido de la Dr
representacion de personas de la o
diversidad sexual en contenidos Gulllermo 1.5 horas o7 75 142
L " Orozco
audiovisuales
Qor:nlf’erlencm ’D!ver”mdcd cultural y Yosngyo 1.5 horas 36 26 82
linguistica de México Agquilar
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e) Conferencias, paneles, informes y pldficas en materia de igualdad de

género
ACCION 'PROVEEDOR DURACION MUJERES | HOMBRES TOTAL
Mtra. Aida
Panel "Igualdad entre mujeres y hombres Cﬁse‘rredrgo
como una estrategia institucional de .
" . Gabriela 2 horas 62 36 98
desarrollo" - Semana de las Mujeres IFT -
Rocha
2021
Raquel
Macias
Conferencia "Reforma al arficulo 311 de | Dra. Leticia
la LFT, impacto en la vida laboral de las Bonifaz 1.5 horas 76 31 107
mujeres"-marzo 2021 Alfonzo
Mtra.
Conferencia "El papel de las mujeres en Andrea
la transformacion digital-marzo 2021 Escobedo 1 hora 7 22 93
Lastiri
Mensaje sobre "lImplicaciones de la Ley S
N - P enadora
Olimpia en favor de la eliminacién de la B
. . . \ N Lucia Meza 1 hora 55 27 82
violencia hacia las mujeres" - Semana de Guzman
las Mujeres IFT - 2021
Mtra.
lConferenculo Magistral Lenguaje Guodolype 1.5 horas 54 57 81
incluyente" -marzo 2021 Garcia
Gutiérrez
i n . Gabriela
Presep’roaon del Inflolrme ) Estereotipos Warkentin 1.5 horas 47 30 77
de género en |la publicidad"-marzo 2021
de la Mora
Conferencia "Digitalizacién, igualdad de Ménica
género y reactivaciébn econdémica'- A 1 hora 64 36 100
spe
marzo 2021
Conferencia wrtuglu Lactancia materna PALMA 1 hora 34 1 55
y regreso al frabgjo" - 2021
Conferencia “EIl uso del lengudje
incluyente y no sexista: una condicién Mira
indispensable  para promover la e 1 hora 65 53 118
: Y s Cecilia Liotti
igualdad y la no discriminacién en el
servicio publico" - 2021
Conferencia “Violencia instifucional | Mira. Hilda
hacia las mujeres" - 2021 Téllez Lino 1 hora 45 36 81
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f) Cursos, talleres y seminarios en materia de igualdad de género

DURACION MUJERES HOMBRES TOTAL

ACCION PROVEEDOR
" . - "Luchadoras"
Tl o cndecidates dgices oon| Cootiva | 2hos | 0 | 0 | o
q 9 feminista
Taller 2 "Autocuidados digitales con ‘Luchadoras”
p N 9 colectiva 2 horas 14 0 14
enfoque de género"- marzo 2021 e
feminista
Mtra. Aida
‘de los
Taller virtual “Sororidad” (8 grupos) Angeles 2.5 horas 101 0 101
Cerda
Cristerna
Taller '"Toma de decisiones con Claudia
perspectiva de género en el sector TIC" - Calvin 2 horas 5 6 11
2021 Venero
n ; . Maria
Tgller .P:'mb|en’re Lc:bprc:l libre de Vallarta 6 horas 13 8 1
Violencia" Grupo 1, 3 sesiones V&
dzquez
" . . Maria
Tgller .A:'mblen’re chprcl libre de Vallarta 6 horas 12 6 18
Violencia" Grupo 2, 3 sesiones V&
dzquez
n . f Maria
Tgller .P:Imblen‘re chprcl libre de vallarta 6 horas 8 0 17
Violencia" Grupo 3, 3 sesiones V&
dzquez
Taller *Género, igualdad y vida libre de Mira. Mar
violencia”. Prevencién de la Violencia Moﬁro 8 horas 5 1 6
de Género del IFT - Gpo. 1, 2 sesiones Y
Taller *Género, igualdad y vida libre de Mira. Mar
violencia”. Prevencién de la Violencia Morl1ro 8 horas 8 0 8
de Género del IFT -Gpo. 2, 2 seslones Y
Seminario "lImpacto del Teletrabagjo en la
vida de las mujeres: Retos y desdafios
derivados de la pandemia por Covid-19" REGULATEL 2horas 77 23 100
- 2021
Taller "Nuevas Masculinidades" - grupo 1- | Ricardo Ruiz
2021 Carbonell | 4Moras 0 19 19
Taller "Nuevas Masculinidades" - grupo 2- | Ricardo Ruiz 4 horas 0 14 14
2021 Carbonell
Taller "Nuevas Masculinidades" - grupo 3- | Ricardo Ruiz 4 horas 0 15 15
2021 Carbonell
Taller "Nuevas Masculinidades" - grupo 4- | Ricardo Ruiz 4 horas 0 15 15
2021 Carbonell
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Q) Programa Mujeres en Liderazgo 2021

ACCION '~ PROVEEDOR DURACION MUJERES HOMBRES TOTAL
Médulo 1 ‘“Infroduccién a la MAS
perspectiva de género” PTROTECTOS 8 horas 60 0 60
Modulo 2 *Autoconocimiento, AESPIRAL
asertividad y manejo del estrés” CONSULTORES | 12 horas 60 0 60
Médulo 3 “Plan de vida y Carrera MAREA
Profesional” CONSULTING | 7 horas 60 0 60
Modulo 4 “Herramientas Practicas” MAS 8 horas 60 0 60
PTROTECTOS
MAS
PROYECTOS,
s . . : " AESPIRAL
Sesion de cierre “Conclusiones CONSULTORES 3 horas 60 0 60
Y MAREA
CONSULTING

h) Talleres y cursos como parte del Programa WICT “*Mujeres en medios”
Capitulo México

ACCION PROVEEDOR DURACION MUJERES HOMBRES TOTAL

Tgller “Dale un impulso a tu carrera” (4 WICT 7 horas 6 0 6
dios)

Mentorias Kickoff - 2021 WICT 1.5 horas 7 0 7
Taller "Rock your LinkedIn Profile" - 2021 WICT 1.5 horas 9 0 9
Maoster class "Inspirar y liderar a las

personas a tu alrededor" - 2021 WICT 1.5 horas 6 0 6
Taller "La ventaja de la resiliencia" - 2021 WICT 1.5 horas 3 0 3
Taller Progreso Vs. Perfeccién - 2021 WICT 1.5 horas 7 0 7
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ACCION PROVEEDOR DURACION MUJERES HOMBRES TOTAL
Taller "Reinventando tu marca personal” - WICT 1.5 horas 8 0 8
2021
Evento anual Women In Everywher - 2021 WICT 6 horas 9 0 9
Mentoring Closing Sesion - 2021 WICT 1.5 horas 4 0 4
Panel Tendencias - 2021 WICT 1.5 horas 7 0 7

i) Talleres en el marco del Dia Internacional de las Nifas en las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién

ACCION \ PROVEEDOR DURACION NINAS TOTAL
Taller Andlogo “GameStoryboard” Startplay Academia 1.5 horas 30 30
Taller “Space Invaders Scratch” Startplay Academia 1.5 horas 37 37
Taller *Realidad Aumentada” Startplay Academia 1.5 horas 47 47

2.3.2. Redlizar diagndsticos sobre la situacion de la violencia y las practicas

discriminatorias al interior del Instituto.

Resultado: En el mes de junio se readlizd una encuesta a las personas con
discapacidad que se integraron al IFT en 2020, con el fin de evaluar las acciones
de inclusion que se implementaron a un ano de su ingreso, asi como el clima laboral
y, en su caso, practicas discriminatorias.

Por ofro lado, en el mes de noviembre y diciembre se aplicd el Diagndstico de
percepcion de la violencia en el IFT, a fin de identificar dreas de oportunidad para
la mejora de los instrumentos de prevencion y atencion.
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2.3.3. Coordinarse con la Direccion General de Gestion de Talento en el diseno de
campanas que promuevan la igualdad y no discriminacion, asi como
espacios libres de violencia.

Resultado: Se establecié una campana sobre “Dia Naranja” en la cual cada dia 25
del mes se emite una notificacion con informacion relevante o video. Asi mismo el
25 de noviembre se elabord y difundid un video con las acciones de género que
ha implementado el IFT a fin de lograr igualdad y eliminar la violencia.

Objetivo estratégico 3. Fortalecer la incorporacién de la obligacién de igualdad y
no discriminacién en el dmbito de competencia del IFT.

Estrategia 3.1 Garantizar la plena observancia y ejercicio de los derechos humanos,
la no discriminacién y la igualdad de frato por parte del Instituto.

3.1.1. Asesorar y emitir opiniones técnicas en materia de incorporacidén de la
perspectiva de género, inclusion y el derecho a la igualdad y a la no
discriminacion, a las dreas del Instituto en los proyectos y acciones de
manera transversal.

Resultado: Se realizé la revision de lenguaje incluyente y correcciones del Proyecto
Acuerdo y Reglas Comité 5G, asimismo, se elabord y emitid el documento
“"Recomendaciones bdsicas para la identificacion de elementos discriminatorios o
de desigualdad de género, en lineamientos, reglamentos, acuerdos, etfc.”
solicitado por la Coordinacion de Mejora Regulatoria del IFT.

3.1.2. Impulsar la generacion de informacion y conocimiento en materia de
igualdad y no discriminacion en el dmbito de las telecomunicaciones y la
radiodifusion.

Resultado: Se presentd el “Andlisis de contenido de la representacidon de personas de
la diversidad sexual en contenidos audiovisuales”, cuyo objetivo fue conocer cudl es la
representacion de la comunidad LGBTTTIQ+ en las pantallas y narrativas televisivas.

Se realizd un andlisis de contenido de 63 programas (42 de no ficcion y 21 de ficcidon)
que fueron transmitidos en ocho canales de television abierta nacional entre enero y
marzo de 2021. Los principales resultados fueron:

La representatividad de las personas que infegran la comunidad LGBTTTIQ+ es del
11,1%; 1o que quiere decir que su presencia en las pantallas televisivas es mucho
menor respecto de aquellas mujeres y hombres que en pantalla se presentan como
abiertamente heterosexuales.

En cuanto a la diversidad de quienes si aparecen en pantalla, las personas
homosexuales (principalmente, hombres) dominan con un 42,9%, dando mayor
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preferencia o representatividad a aquellas orientaciones o identidades de género
que se consideran socialmente mds aceptadas o politicamente correctas.
Aungue en muchas de las emisiones no se observd representacion de la comunidad
LGBTITIQ+, se debe destacar la aparicibn de un grupo de personajes que
representan a la masculinidad estereotipada bajo los cédnones de la fuerza fisica.
Lo que prevalece sobre todo es una mirada estereotipada sobre los grupos de la
diversidad sexual y que no ayuda a incorporar una légica que apueste por la
representacion de la diversidad de la comunidad LGBTTTIQ+.

No hay suficiente evidencia que abone a considerar que estamos ante el
desvanecimiento de prejuicios, por el contrario, se refuerzan los estereotipos de lo
femenino y lo masculino.

Esto se hace aun mds evidente si se focaliza la mirada en aquellos programas
generados desde las televisoras nacionales, pues es en estos productos televisivos
donde menos representatividad existe, en comparacion con los programas de
ficcion y no ficcion producidos en el extranjero que fueron analizados.

Cuando ocurren estas representaciones pareciera que es asi porque ahora es
politicamente correcto que esto sucedaq, lo cual estd muy lejos de los criterios de
inclusion que establecen que los medios de comunicacion deberian contribuir a la
construccion de sociedades mas justas e igualitarias.

Estrategia 3.2 Impulsar la participacién de las mujeres, las ninas y otros grupos en
situacién de discriminacién en el sector de las telecomunicaciones y Ila
radiodifusién.

Realizar acciones que contribuyan al desarrollo y la participacion de las
mujeres, niNas y ofros grupos en situacion de discriminacion en diversos
espacios relacionados con el sector de las TyR.

Resultado: Se llevaron a cabo, en 2020, acciones para la promocion de la
parficipacion de mujeres y ninas en el sector de las telecomunicaciones y la
radiodifusion:;

El IFT llevd a cabo la Semana de las Mujeres 2021 en
el marco del Dia Internacional de la Mujer, conmemorado cada 8 de marzo. Este
ano se abordod el tema establecido por ONU Mujeres “Mujeres lideres: por un futuro
igualitario en el mundo de la Covid-19”. Por ello, del 8 al 12 de marzo se llevaron a
cabo una serie de acciones enfocadas a concientizar sobre Ia importancia de la
presencia y participacion de las mujeres en condiciones de igualdad en los
espacios de toma de decisiones en el dmbito laboral, asi como las implicaciones
que conlleva la pandemia por Covid-19.
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El lunes 08 de marzo se inicid con un mensaje de inauguracion del Comisionado
Presidente, Adolfo Cuevas Teja, con el que se dio paso a un panel de expertas
sobre “lgualdad entfre mujeres y hombres como una estrategia instiftucional de
desarrollo”, en el que se contd con la presencia de la Mira. Aida Cerda Cristerna,
experta en género, economia e igualdad Laboral, acompanada de dos exitosas y
expertas en la materia, Gabriela Rocha de Laboratoria y Raquel Macias de SAP
México.

El martes 9 como el viernes 12 se impartid el taller exclusivo para
colaboradoras “Autocuidados digitales con enfoque de genero” en el que, entre
otfras cosas, se identificaron y adquirieron herramientas de autocuidado para el
espacio digital.

Por la tarde del martes 9, se contdé con la presencia de la Dra. Leticia Bonifaz,
destacada abogada mexicana, experta en derechos humanos, igualdad de
género, procuracion de justicia y técnica legislativa y quien, desde noviembre de
2020 es experta en el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la
Muijer. Ella impartié la conferencia magistral “Reforma al arficulo 311 de la LFT en
materia de Telefrabajo y su impacto en la vida laboral de las mujeres”.

Por su parte, el miércoles 10 se contd la participacion de la Senadora Lucia Meza
Guzmdan, presidenta de la Comision de Comunicaciones y Transportes del Senado
de la Republica, quien dirigid un mensaje sobre las “Implicaciones de la Ley Olimpia
en favor de la eliminacion de la violencia hacia las mujeres.

El mismno miércoles participd la Mira. Andrea Escobedo Lastir, Vicepresidenta
Nacional de Ila Cdmara Nacional de la Industria Electronica, de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CANIET) y Ejecutiva de
Relaciones con Gobierno y Asuntos Regulatorios de IBM, quien impartid la
conferencia magistral sobre “El papel de las mujeres en la transformacion digital”.
El jueves 11 las actividades iniciaron con la conferencia sobre “Lenguagje
Incluyente”a cargo de la Mtra. Guadalupe Garcia Gutiérrez, experta en
economia, género y poblacion.

Por la tarde de ese diq, se llevd a cabo la presentacion del Informe elaborado por
el IFT “Estereotipos de género en la publicidad”, a cargo de la Directora General
de Andlisis de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT, la Mtra. Silvia Pérez
Chavarria, cuya comentarista invitada es la reconocida escritora, investigadora,
académica, traductora, guionista y productora mexicana Gabriela Warkentin.

246


https://es.wikipedia.org/wiki/Convenci%C3%B3n_sobre_la_Eliminaci%C3%B3n_de_Todas_las_Formas_de_Discriminaci%C3%B3n_contra_la_Mujer
https://es.wikipedia.org/wiki/Convenci%C3%B3n_sobre_la_Eliminaci%C3%B3n_de_Todas_las_Formas_de_Discriminaci%C3%B3n_contra_la_Mujer

] ® ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Por dltimo, el viernes 12, las actividades finalizaron con una conferencia magistral
sobre “Digitalizacion, igualdad de género y reactivacion economica”, a cargo de
la Mtra. Ménica Aspe, Directora General Interina de AT&T en México.

La participacion total en la Semana de las Mujeres fue de 453 mujeres y 209
hombres.

El IFT, en coordinacion con ideaTlC
(Alianza de empresas e instituciones por la Inclusion, Diversidad y Equidad
aplicadas en las TIC), organizd y participd en diversas actividades en el marco de
este dia.

Se realizaron tres talleres para fomentar la insercidn de ninas en las tecnologias, en

la que participaron un total de 116 ninas:
Taller Andlogo GameStoryboard: dirigido Unicamente a ninas de 7 a 12 anos
de edad, que se llevo a cabo el dia 22 de abril. El objetivo de este taller fue
que las ninas aprendieran la primera fase de la creacidon de videojuegos
antes de programar.
Taller Space Invaders Scratch: dirigido Unicamente a ninas de 7 a 12 anos
de edad, que se llevd a cabo el dia 22 de aboril. El objetivo de este taller fue
que las ninas conocieran la programacion de videojuegos en SCRATCH.
Taller Realidad Aumentada: dirigido unicamente a ninas de 7 a 12 anos de
edad, que se llevd a cabo el dia 23 de aboril. El objetivo de este taller fue que
las ninas aprendieran a hacer un videojuego de realidad aumentada para
tu celular, te ensenaremos a programar aprovechando la cdmara de un
teléfono celular,

Impulsar la vinculacién, con instancias nacionales y extranjeras, para el
intercambio de buenas practicas y la promocién de proyectos en los tfemas
de igualdad de género, diversidad e inclusion.

Resultado: A continuacioén, se mencionan las actividades de vinculacioén realizadas
en 2021:

Con el fin de impulsar la vinculacion de las mujeres del IFT, se
promocionaron y/o renovaron membresias para las asociaciones de INWES, WICT y
la Sociedad Matemdtica Mexicana.
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‘ uli SOCIEDAD
MATEMATICA
MEXICANA

Women in Cable
Telecommunications™

Foro INcluye:

Personal del Instituto participd en las cuatro
sesiones anuales del Foro Incluye, a fin de |NCluye
compartir experiencias y definir las acciones en Diversidad con impacto
materia de inclusion y diversidad

En julio se envid la informacion correspondiente al IFT para integrar el proyecto
anual de Benchmark.

El 3 de diciembre el IFT participd en el evento anual de INCluye.
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XXIV. Reconocimientos y
certificaciones
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En 2021, por tercer ano consecutivo, el IFT obtuvo la certificacion “Mejores Lugares
para Trabajar LGBT”, por la implementacion de medidas de inclusion a favor de las
personas de |la diversidad sexual.

RECONOCIMIENTO OTORGADO POR

“Equidad MX: Mejores Lugares Human Rights Campaing 2021
para Trabajar LGBT”.
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Presenta
Adolfo Cuevas Teja

Comisionado Presidente
del Instituto Federal de Telecomunicaciones

Validan

Oscar Everardo Ibarra Martinez
Titular de la Unidad de Administracion

Alejandra Durdn Pina
Directora General de Gestidn de Talento

Juan Carlos Jiménez Angeles
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Director General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales

Adriana de Ledn Paz

Directora General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad

Guillermo Ferndndez Martinez

Director General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Maria José Morales Garcia

Directora General de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusion

Se firma electronicamente
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Anexo: Estados financieros al
31 de diciembre de 2021 con
Informe de los Auditores
Independientes
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Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Los actos o actividades del Instituto no son sujetos a IVA, como son las transferencias que
recibe del Gobierno Federal y el cobro de derechos por el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico.

Cadigo Fiscal de la Ciudad de México

El Instituto, se encuentra obligado a cumplir con las disposiciones fiscales establecidas en el
Cadigo Fiscal de la Ciudad de México (antes del Distrito Federal), por lo que le es aplicable el
pago del impuesto sobre néminas, derechos por el suministro de agua e impuesto predial.

3. Autorizacion de estados financieros

La emision de los estados financieros y las notas correspondientes fue autorizada por la
Directora General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad, Lic. Adriana de Ledn Paz, el dia
8 de febrero de 2022 y suscritos por el Titular de la Unidad de Administracion, Lic. Oscar
Everardo Ibarra Martinez conforme lo establece el art. 57 fraccion VI del Estatuto Organico del
Instituto.

4. Bases de preparacion de los Estados Financieros
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)

El 31 de diciembre de 2008, se publict en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG), que entré en vigor el 1 de enero de 2009, y es de
observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacién, los
Estados y el Distrito Federal; los ayuntamientos de los municipios; los érganos politico-
administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal (actualmente Ciudad de
Mexico); las entidades de la administracion publica paraestatal, ya sean federales, estatales o
municipales y los 6rganos autonomos federales y estatales.

La LGCG tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran la contabilidad
gubernamental y la emisién de la informacion financiera de los entes publicos, con la finalidad
de lograr la armonizacién contable a nivel nacional, para lo cual fue creado el Consejo Nacional
de Armonizaciéon Contable (CONAC) como érgano de coordinacion para la armonizacion de la
contabilidad gubernamental, el cual tiene por objeto la emisiéon de las normas contables y las
disposiciones presupuestales que se aplicaran para la generacion de informacion financiera y
presupuestal que emitiran los entes publicos.

A partir de 2009, el CONAC ha emitido diversas disposiciones regulatorias en materia de
contabilidad gubernamental y presupuestal, en las cuales se establecieron diversas fechas
para el inicio de su aplicacion efectiva.

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo de la armonizacién contable y establecer los
ejercicios sociales en que tendra aplicacion efectiva el conjunto de normas aplicables, el 15 de
diciembre de 2010, el CONAC emitié el acuerdo de interpretacién sobre las obligaciones
establecidas en los articulos transitorios de la LGCG, en el cual interpreté que los Organos
Autonomos del Gobierno Federal tienen la obligacion, a partir del 1 de enero de 2012, de
realizar registros contables con base acumulativa, apegandose al marco conceptual y a los
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postulados basicos de contabilidad gubernamental, asi como a las normas y metodologias que
establezcan los momentos contables, los clasificadores y los manuales de contabilidad
gubernamental armonizados, y de acuerdo con las respectivas matrices de conversién con las
caracteristicas senaladas en los Articulos 40 y 41 de la LGCG. Consecuentemente, a partir de
la fecha sefialada, tienen la obligacién de emitir informacién contable, presupuestaria y
programatica sobre la base técnica prevista en los documentos técnico-contables siguientes:

Marco Conceptual

Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental
Clasificador por Objeto del Gasto

Clasificador por Tipo de Gasto

Clasificador por Rubro de Ingresos

Catalogo de Cuentas de Contabilidad

Momentos Contables de los Egresos

Momentos Contables de los Ingresos

Manual de Contabilidad Gubernamental

e Principales Normas de Registro y Valoracion del Patrimonio

5. Politicas de Contabilidad Significativas
a) Base del costo historico

Los estados financieros han sido preparados con base en el costo histérico. Las cifras son
presentadas en pesos mexicanos, excepto cuando se indique lo contrario.

El costo histérico de las operaciones corresponde al monto erogado para su adquisiciéon
conforme a la documentacion contable original justificativa y comprobatoria, o bien a su valor
estimado o de avallo, en caso de ser producto de una donacion, adjudicacion o dacién en

pago.
b) Efectivoy equivalentes

El efectivo y sus equivalentes estan representados principalmente por depdsitos bancarios e
inversiones en instrumentos de alta liquidez, con vencimientos diarios. Estas inversiones se
presentan a su costo de adquisicién mas intereses devengados no cobrados, importe que es
similar a su valor de mercado.

c) Derechos a recibir bienes o servicios

Los derechos a recibir bienes o servicios se reconocen por el monto pagado en el momento
en gque éste se realiza, siempre y cuando se estime que el beneficio econdmico futuro asociado
fluya hacia el Instituto. Una vez que el bien o servicio es recibido, el Instituto reconoce el
importe relativo a los pagos anticipados como un activo o gasto del periodo, dependiendo de
si se tiene o no la certeza de que el bien adquirido le generara un beneficio econdmico futuro.

El Instituto evalGia periddicamente la capacidad de que los derechos a recibir bienes o servicios
pierdan su capacidad para generar beneficios econdémicos futuros, asi como la recuperabilidad
de los mismos.
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Concepto

Dénde:

|dentificaciéon del documento

Version publica del Informe Anual del Estado que
guarda la Administracién de Recursos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones 2021.

Fecha clasificacion

Aprobada por el Comité de Transparencia del
Instituto, en su Décima Sesién Ordinaria mediante
Acuerdo 10/50/04/22, de fecha 21 de abril de
2022.

Area(s)

Direccién General de Gestidon de Talento.

Direccion General de Adqguisiciones, Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Direccidén General de Finanzas, Presupuesto y
Contabilidad.

Confidencial

Pagina 54, se elimina nombre de una persona fisica
por fratarse de "datos personales”, toda vez que
forma parte del equipo del proveedor contratado
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Pagina 56, se elimina una imagen que contfiene
“datos personales” consistentes en fotografias de
una persona servidora publica y de una persona
menor de edad, asi como el nombre de una
persona servidora puUblica considerando que la
finalidad de su participacion se circunscribio desde
su origen a una difusién interna.

Pagina 60, se elimina una imagen que contiene
“datos personales” consistentes en fotografias de
personas fisicas.

Pagina 62, se eliminan freinta y nueve Fotografias
de personas servidoras publicas y persona fisica por
tratarse de “datos personales'.

Pagina é4, se elimina una imagen que contiene
"datos personales” consistentes en fotografias de
personas fisicas.

Pagina 66, se eliminan cuatro Fotografias de
personas servidoras publicas por fratarse de "datos
personales"”.

Pagina 90, se eliminan 2 fotografias
Foja 91, se eliminan é fotografias
Foja 92, se eliminan 3 fotografias

Foja 108, se elimina 1 fotografia




Foja 116, se elimina 1 fotografia
Foja 117, se eliminan 2 fotografias
Foja 120, se eliminan 6 fotografias
Foja 129, se elimina 1 fotografia
Foja 131, se eliminan 2 fotografias

Foja 161, se elimina una cantidad relativa a hechos
y actos de cardcter econémico, contable, juridico
o administrative que incide en el patrimonio de una
persona moral y cuya divulgacion podria afectar
sUs negociaciones.

Dichos datos se clasifican como confidenciales ya
gue estdn vinculados a la personalidad de quien
los proporciond, y su divulgacién no autorizada
implicaria vulnerar su derecho a la secrecia de su
identidad, toda vez que éstos por si mismos
permiten identificar o hacer identificable a una
persona fisica; debiéndose por tanto evitar su
revelacién, a fin de protegerlo contra dafo,
pérdida, alteracién, destruccién o su uso, acceso o
tratamiento no autorizado.

Asimismo, informacion relativa a hechos y actos de
cardcter econdmico, contable, juridico o
administrativo que inciden en el patrimonio de una
persona moral, cuya divulgacion podria afectar sus
negociaciones, por consiguiente, se debe
mantener el sigilo en torno a operaciones
ejecutadas respecto a su patrimonio.

Fundamento Legal

Articulos 116, primer, segundo y Ultimo pdrrafos de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica (LGTAIP); 113, fracciones |, Il y
Ultimo pdrrafo de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica (LFTAIP);
numerciles Trigésimo octavo, fracciones |, Il y Ultimo
parrafo y Cuadragésimo de los Lineamientos
generales en materia de clasificacion vy
desclasificacion de la informacion, asi como para
la elaboracién de versiones publicas
(Lineamientos), en relacién con los articulos 2,
fraccion V; 3, fraccién IX; 6, 8, 16, 17 y 31 de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO).

Titular de la Unidad de

Administracién

Lic. Oscar Everardo
Martinez

Ibarra
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