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Aprobacién

El "Procedimiento para recibir y responder dudas, quejas y/o sugerencias de los fitulares en
materia de proteccién de datos personales”, se emitid en cumplimiento a los arficulos 30,
fraccién VI, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y 50 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Pdblico, y fue aprobado por el Comité de Transparencia mediante Acuerdo
33/S0/07/21, en su Trigésima Tercera Sesion Ordinaria, celebrada el 02 de diciembre de
2021.
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PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y RESPONDER DUDAS, QUEJAS Y/O SUGERENCIAS
DE LOS TITULARES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Establecer el procedimiento que deberd seguirse para la recepcidon, tframitacion,
seguimiento y respuesta a las dudas, quejas y/o sugerencias de los titulares en materia de
proteccién de datos personales, el cual cumpla con las caracteristicas de ser de facil
acceso y con la mayor cobertura posible, considerando el perfil de los titulares y la forma
en gque se mantiene contacto o comunicacién directa o cotidiana con ellos.

- Marco normativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Lineamientos Generales de Proteccidon de Datos Personales para el Sector PUblico.
Politica de Proteccidbn de Datos Personales del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

5. Programa de Protecciéon de Datos Personales en Posesion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones 2021-2022.

- Definiciones

Datos Personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a fravés de cualquier informacion.

el N

Instituto o IFT: El Instituto Federal de Telecomunicaciones, en su cardcter de sujeto obligado
y responsable que decide sobre el tratamiento de datos personales.

Titular: La persona fisica a quien corresponde la titularidad de los datos personales.

Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas
con la obfencidn, uso, registro, organizacién, conservacion, elaboracion, utilizacion,
comunicacidn, difusién, almacenamiento, posesidén, acceso, manejo, aprovechamiento,
divulgacion, transferencia o disposicion de datos personales.

LGPDPPSO: Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
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Lineamientos Generales: Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para

el Sector Publico.

- Presentacién de dudas, quejas y/o sugerencias

Las dudas, quejas y/o sugerencias en materia de protecciéon de datos personales, en el
ambito de aplicacién de la LGPDPPSO vy los Lineamientos Generales, podrdn ser
presentadas ante el IFT por el titular o la persona interesada, mediante escrito libre:

e Via electrénica, a tfravés del correo unidad.transparencia@ift.org.mx

e En el mdédulo de la Unidad de Transparencia ubicado en la Planta Baja del
Edificio Sede del Instituto, en Avenida Insurgentes Sur, nUmero 1143, Colonia
Nochebuena, Demarcacidn Territorial Benito Judrez, Cddigo Postal 03720,
Ciudad de Meéxico, preferentemente previa cita al teléfono 50154000,

extension 4688.

Con el objeto de atender, resolver, evaluar, implementar y dar seguimiento de manera mds
eficiente a las dudas, quejas y/o sugerencias, para su presentacion ante el IFT se solicitard:

Tipo

-  Medio para
respuesta:

Informacién requerida |
Dudas - Nombre (opcional).

recibir

1. Correo electrénico o
correo certificado.

2. Presencial.

Quejas - Nombre (opcional).

- Medio para
respuesta.

recibir

1. Correo electrénico o
correo certificado.

2. Presencial.

Sugerencias - Nombre (opcional).

- Medio para
respuesta:
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recibir

Expresar de forma clara la
inferrogante o inferrogantes en
materia de proteccién de datos
personales.

Expresar y narrar de forma clara y
detallada la inconformidad en
materia de proteccidén de datos
personales, que deberd incluir la
descripcion  de los  hechos
ocurridos, precisando las
circunstancias de modo, tiempo y
lugar, o bien, los elementos o
indicios que permitan darle
seguimiento a su queja y emitir una
respuesta.

Expresar de forma clara la
sugerencia o sugerencias en
materia de proteccion de datos
personales, las cuales podrdn o no

o
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Informacién requerida
Correo electrénico o ser tomadas en cuenta por el IFT y
correo certificado. sus Areas.

1.

2. Presencial.

Las dudas, sugerencias y/o quejas podrdn ser presentadas por el fitular o la persona
interesada de manera andénima. No obstante, cuando el Instituto no cuente con los
elementos necesarios para brindar la atencidén, orientacidon  y/o  seguimiento
correspondiente, podrd requerir al fitular o a la persona interesada que proporcione
informacién adicional que resulte adecuada, relevante y estrictamente necesaria, de
conformidad con el principio de proporcionalidad en el tfratamiento de los datos
personales. Dicha informaciéon serd mantenida con cardcter confidencial y bajo estrictas
medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas por el IFT.

Recepcién

Una vez recibidas las dudas, quejas y/o sugerencias, la Unidad de Transparencia entregara
o enviard al titular o a la persona interesada, de manera presencial, via correo electrénico
o correo certificado, un acuse de recibo en el que conste un nimero de folio, la fecha y
hora de la recepcidn, asi como, en su caso, la relacidn de los anexos en que consten |os
elementos o indicios aportados por el titular o la persona interesada. El nUmero de folio serd
dnico y consecutivo, segun el momento y el orden en que se reciba cada duda, queja y/o
sugerencia.

Trmite y Seguimiento

El frédmite y seguimiento de las dudas, quejas y/o sugerencias, estard a cargo de la Unidad
de Transparencia y el Comité de Transparencia, en coordinacién con las Areas del IFT
competentes, conforme a las actividades previstas a continuacion:

Dudas
Actividad Participes |
Presentacién de dudas Titular de datos personales o persona
inferesada
Recepcién y registro de dudas Unidad de Transparencia

Elaboracién de la contestacion alas dudas  Unidad de Transparencia y/o Areas del IFT
competentes
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Notificacién de la respuesta Unidad de Transparencia
Quejas
Actividad Participes |
Presentacién de qusjas Titular de datos personales o persona
intferesada
Recepcidn y registro de quejas Unidad de Transparencia
Elaboracién de la respuesta a las quejas Comité de Transparencia, previa propuesta

qle la Unidad de Transparencia y/o de las
Areas del IFT competentes

Notificacién de la respuesta Unidad de Transparencia
Sugerencias
Actividad Participes |
Presentacién de sugerencias Titular de datos personales o persona
inferesada
Recepcién y registro de sugerencias Unidad de Transparencia

Emisién de respuesta a las sugerenciasy, en  Unidad de Transparencia y/o Areas del IFT
su caso, implementacibn de las competentes
sugerencias

Notificacién de la respuesta Unidad de Transparencia

-

Los plazos para dar respuesta a las dudas, quejas y/o sugerencias presentadas por el fitular
o la persona interesada, se contardn a partir del dia siguiente de su recepcidn, conforme a
lo siguiente:

| Tipo Plazo (dias hdbiles)
Dudas 1®
Quejas 20
Sugerencias 20

La respuesta serd notificada por oficio al fitular de los datos personales o a la persona
intferesada, de manera presencial en el médulo de la Unidad de Transparencia del Instituto,
ubicado en la Planta Baja del Edificio Sede del Instituto, en Avenida Insurgentes Sur, nUmero
1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Judrez, Codigo Postal 03720,
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Ciudad de México; mediante el correo electrédnico que en su caso se hubiese senalado y/o
correo certificado de conformidad con los datos que el fitular o la persona interesada
hubiesen proporcionado en la presentacién de la duda, queja y/o sugerencia.

- Informacién de contacto

En caso de que el fitular de los datos personales o la persona interesada fenga alguna duda
respecto al presente procedimiento, puede acudir, preferentemente previa cita, al médulo
de la Unidad de Transparencia, ubicado en la Planta Baja del Edificio Sede del Instituto, en
Avenida Insurgentes Sur, nimero 1143, Colonia Nochebuena, Demarcacioén Territorial Benito
Judrez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, asi como enviar un correo electrénico a la
siguiente direccion unidad.tfransparencia@ift.org.mx o comunicarse al teléfono 55 5015
4000, extension 4688.
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