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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de diciembre de 2020
Capitulo I. Disposiciones Generales

Primero. El objetivo de estos Lineamientos es establecer las principales directrices,
mecanismos de coordinacién, comunicacion, criterios y actividades generales para llevar a
cabo la planeacion, elaboracion y presentacion del Programa Anual de Trabajo del OIC
(PAT).

Segundo. Las personas servidoras publicas adscritas al OIC estaran obligadas a aplicar y
dar cumplimiento a los presentes Lineamientos y demas disposiciones que se establezcan
en el proceso de elaboracion del PAT.

Tercero. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

Administracion de riesgos: Es el proceso dinamico desarrollado para contextualizar,
identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos inherentes o
asociados a los procesos del Instituto, a través del analisis de los distintos factores que
pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan
mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales, en términos de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y rendicion de cuentas.

Auditoria: Proceso sistematico mediante el cual se examinan las operaciones de
cualquier naturaleza, con el propdsito de verificar si los estados financieros presentan de
manera razonable la situacién financiera y si la utilizaciéon de los recursos, el cumplimiento
de objetivos y metas, asi como las actividades se realizaron con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y apego a la legalidad, emitiendo las recomendaciones que
contribuyan a la solucion de la problematica detectada.

Debilidad de control interno: Es la insuficiencia, deficiencia o inexistencia de controles
en el Sistema de Control Interno Institucional, que obstaculizan o impiden el logro de las
metas y objetivos institucionales, o materializan un riesgo, identificadas mediante la
supervision, verificacion y evaluacion interna y/o de los 6rganos de fiscalizacion.

Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan las
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autoridades y el personal a su cargo, con el objetivo de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucién de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como prevenir posibles riesgos, incluidos los de corrupcion, que
puedan afectar al Instituto.

Coordinador: La persona servidora publica encargada de coordinar los trabajos de
integracion del PAT, encargo que podra realizarse por la persona titular del OIC o por la
persona que ésta designe.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.
Estatuto: Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Evaluacién: Actividad que permite analizar procesos, sistemas, programas y proyectos,
asi como el cumplimiento de disposiciones legales y normativas, con caracter preventivo o
correctivo, asi como evaluar el ejercicio del gasto (la relacion existente entre los objetivos,
los recursos y los resultados de una politica, programa o proyecto) y, en su caso,
proponer acciones de mejora que redunden en la prevencion y/o en la solucién de la
problematica que se llegase a detectar.

Factor de riesgo: La circunstancia, causa o situacion interna y/o externa que aumenta la
probabilidad de que un riesgo se materialice.

Impacto: Consecuencias negativas que se generarian en la Institucion, en el supuesto de
materializarse el riesgo.

Indicador: Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar indicios o sefales
de una situacion, actividad o resultado.

Instituto o IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Investigacion Previa: Es la obtencién sistematica de la informacion relevante y suficiente
que sirva de base para seleccionar las areas, operaciones, proyectos, programas o
transacciones que se consideren prioritarios y/o susceptibles de integrarse al PAT; es la

primera tarea formal hacia su formulacion.

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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Lineamientos: Lineamientos Generales para la elaboracion del Programa Anual de
Trabajo del Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Mapa de riesgos: Es la representacion grafica de los riesgos detectados en la operacion
de las actividades del Instituto, en los que se vincula en forma clara y objetiva su
probabilidad de ocurrencia y el impacto con respecto a la consecucién de los objetivos
institucionales.

Matriz de Administracion de Riesgos: Es la herramienta que refleja el diagndstico
general de los riesgos que permite identificar areas de oportunidad en la Institucion y
estrategias para su atencion.

OIC: Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

PAT: Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Probabilidad de ocurrencia: Es la valoracion de la materializacion de un riesgo, en un
periodo determinado.

Revision de control: Actividad sistematica, estructurada, objetiva, de caracter preventivo,
orientada a fortalecer el control interno de los procesos institucionales, con el propdsito de
coadyuvar con el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Riesgo: El evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinacion
de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el
logro de las metas y objetivos institucionales;

Riesgo (s) de corrupcion: la posibilidad de que por accién u omisién, mediante el abuso
del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacion, empleo, cargo o comision,
se dafan los intereses de una institucion, para la obtencion de un beneficio particular o de
terceros, incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u otras formas de desviacién de
recursos por un funcionario publico, nepotismo, extorsion, trafico de influencias, uso
indebido de informacién privilegiada, entre otras practicas;

Seguimiento: Comprobacion de la atencion de las recomendaciones y acciones de

mejora determinadas en las auditorias, revisiones de control y evaluaciones, en los
términos y plazos acordados.
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TAA: Titular del Area de Auditoria.

TAAJ: Titular del Area de Asuntos Juridicos.
Definicién adicionada DOF 03-11-2021

TADI: Titular del Area de Denuncias e Investigaciones.

TAMGP: Titular del Area de Mejora de la Gestion Publica.

TASR: Titular del Area de Substanciacién y Resolucién.

Teletrabajo: Esquema de trabajo flexible, que permite al personal desarrollar sus
actividades laborales fuera de las instalaciones del Instituto y principalmente en su

domicilio, mediante el uso de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones.

Titularidades de area: Los titulares de las areas adscritas al Organo Interno de Control
que preve el Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

TOIC: Titular del Organo Interno de Control.

Unidad(es) administrativa(s): Las que se senalan en el Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Videoconferencia: Es un sistema de comunicacion simultanea bidireccional de audio y
video, que permite transmitir imagenes y sonidos, para llevar a cabo reuniones con una o
mas personas situadas en lugares diferentes entre si.

Capitulo Il. Programa Anual de Trabajo
Cuarto. - Para la integracion del PAT, se debera atender a lo siguiente:

. La persona titular del OIC podra designar mediante oficio a la persona servidora
publica responsable de planear, coordinar y llevar a cabo los trabajos para la
integracion del PAT (Coordinador) o, en su caso, realizara dichas actividades por
cuenta propia.

Il Las titularidades de area deberan proporcionar la informacidon que les sea

requerida por el Coordinador, en el medio, forma y plazos que asi lo disponga,
para planear las actividades tendentes a la conformacion del PAT.
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En caso de que el OIC se encuentre en modalidad de teletrabajo, el Coordinador
podra realizar los requerimientos de informacion via correo electrénico
institucional y las reuniones resultantes podran realizarse por videoconferencia,
sin que esto afecte su legalidad.

El Coordinador, con la informacion que proporcionen las titularidades de area,
integrara una investigacion previa respecto del IFT, cuyo insumo coadyuvara a la
identificacion de los riesgos potenciales a los que se enfrenta el Instituto en la
consecucion de sus objetivos; para ello, se abordaran, entre otros, los rubros que
a continuacion se sefalan, siendo enunciativos mas no limitativos:

Mision vy vision;

Objetivos y metas institucionales;

Programas y/o proyectos;

Tramites y servicios;

Funcionamiento del Sistema de Control Interno Institucional;

Eficiencia del gasto;

Estructura organizacional;

Administracion de recursos;

Resultados de auditorias, revisiones de control, evaluaciones, informes y
organos colegiados; y

Recurrencia en  observaciones, denuncias y procedimientos de
responsabilidades.

La persona titular del OIC solicitara al Comisionado Presidente del Instituto,
informe cuales son los procesos que a su juicio deben ser sujetos de revision por
parte del OIC, en virtud de haber identificado debilidades, riesgos o areas de
oportunidad en el desarrollo de los mismos y el cumplimiento de sus metas y
objetivos. Informacidon que sera utilizada como insumo indispensable para la
determinacion del PAT.

Las titularidades de area deberan identificar, analizar y evaluar los riesgos
inherentes o asociados a los procesos del Instituto y a la consecucion de sus
objetivos, asi como, los de corrupcién, a través del Anexo | de los presentes
Lineamientos. En este sentido, sera necesario el analisis exhaustivo de la
informacién recabada en la investigacién previa, a efecto de que sea posible
identificar los riesgos potenciales y existentes a los que se enfrenta el IFT.
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La matriz de administracion de riesgos y el mapa de riesgos, permitiran visualizar
los riesgos identificados, asi como el cuadrante en el que se encuentren; con
base en ello, se identificara la prioridad de su atencién. De manera consensuada,
las titularidades de area, conforme al ambito de su competencia, determinaran
con qué tipo de accién el OIC dara atencién a los riesgos detectados; a saber:
auditorias, revisiones de control, evaluaciones o investigaciones, las cuales
serviran como base para la definicion del PAT. La finalidad es que el trabajo se
centre en la atencién sustantiva del cumplimiento de los objetivos del Instituto.

Una vez concluido el andlisis de los riesgos, el Coordinador sometera a
consideracion de la persona titular del OIC la matriz de administracion de riesgos
y del mapa de riesgos (Anexo ).

La programacion de las acciones a incluir en el PAT, debera realizarse con base
en los resultados de la identificacion de los riesgos, considerando las lineas de
accioén siguientes:

1. Mejora de la gestion

1.1 Realizar revisiones de control y evaluaciones para fortalecer el control
interno institucional y el impacto transversal.

1.2 Dar seguimiento a la implementacién de acciones de mejora pendientes de
atender.

1.3 Participar en los 6rganos colegiados.
2. Fiscalizacién

2.1 Realizar las auditorias programadas en cada trimestre.

2.2 Dar seguimiento a la atencion de observaciones pendientes.
3. Investigacién

3.1. Realizar investigaciones de oficio, a peticion de parte (denunciante) o
derivado de las auditorias practicadas.
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3.2. Revisar el cumplimiento en la presentacién de declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses y realizar la evolucion patrimonial de las
personas servidoras publicas y ex servidoras publicas del Instituto.

4. Sancién

4.1. Instruir procedimientos de responsabilidades administrativas.

4.2. Imponer sanciones en materia de contrataciones publicas
(inconformidades, sanciones a proveedores, licitantes y contratistas, asi

como conciliaciones).

4.3. Constatar el cumplimiento de la conducta ética, integridad publica y
prevencion de conflictos de intereses.

5. Transversales

5.1. Se deroga.
Numeral derogado DOF 03-11-2021

5.2. Planear, presupuestar y rendir cuentas.
6. Administrativas
6.1. Realizar la gestion administrativa del OIC.
6.2. Capacitar y profesionalizar al personal del OIC.

7. Legal
Numeral adicionado DOF 03-11-2021

7.1. Verificar la actualizacion y simplificacion del marco normativo interno para
asegurar su vigencia.

Numeral adicionado DOF 03-11-2021

7.2. Elaborar instrumentos legales, tanto normativos como administrativos, para

el cumplimiento de las atribuciones del OIC.
Numeral adicionado DOF 03-11-2021

7.3. Formular denuncias por hechos de corrupcion.
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Numeral adicionado DOF 03-11-2021

7.4. Brindar acompafiamiento y asesoria oportuna al Comité de Etica del

Instituto.
Numeral adicionado DOF 03-11-2021

En caso de que las titularidades de area consideren llevar a cabo actividades
que, por atribucién o encomienda de la persona titular del OIC deban realizarse
de manera coordinada, previamente a su inclusién en el PAT, acordaran los
términos y plazos de su ejecucion.

Las titularidades de area elaboraran y propondran a la persona titular del OIC los
indicadores que estimen pertinentes para evaluar el cumplimiento de las acciones
incluidas en el PAT. Para la construccion de los indicadores, se deberan
considerar como minimo los rubros senalados en el Anexo Il.

El documento que conformara el PAT del OIC, debera contener por lo menos los
apartados siguientes:

Presentacion;
Planeacion estratégica;

Identificacion de los riesgos del Instituto, conforme a la matriz del Anexo |, lo
cual debera elaborarse de manera consensuada por las titularidades de area;

Mapa de riesgos que muestre los cuadrantes en los que se encuentren los
riesgos calificados, ubicados por su probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto;

Programacion de las actividades que cada titularidad de area realizara para
atender los riesgos detectados, conforme a las lineas de accion sefialadas en
la fraccion X de presente lineamiento, e

Indicadores.
Corresponde a la persona titular del OIC la autorizacion del PAT, a mas tardar el
ultimo dia habil del mes de diciembre de cada ejercicio; asi como, autorizar las

modificaciones que las titularidades de area le soliciten, las cuales deberan estar
debidamente justificadas.
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XIV. Previo al inicio de las acciones de cada trimestre, las titularidades de area podran

1.

solicitar por escrito, a la persona titular del OIC, adecuaciones al PAT, para
adicionar, reprogramar, sustituir y/o cancelar auditorias, revisiones de control y
evaluaciones, asi como modificar objetivos y alcances, de acuerdo con las
condiciones que se presenten y que demanden atencion inmediata, debiendo
sefalar en el oficio de solicitud de autorizacion la justificacion correspondiente. Al
efecto, se consideraran, los criterios siguientes:

Adicionar. Consiste en incorporar en el PAT, una accion que originalmente no
se habia programado y que, a juicio de las titularidades de area, deba
ejecutarse de manera impostergable para atender una circunstancia
especifica.

Cancelar. Implica anular una accion de manera definitiva del PAT, ya sea
porque dejaron de existir los motivos que, en su momento, determinaron su
programacion, por causas de fuerza mayor, o bien, porque la fuerza de trabajo
destinada a ésta, se reorientara para fortalecer la realizacion de otra accion.

Reprogramar. Consiste en modificar la fecha de inicio de la accion
originalmente programada. Este cambio obedece a hechos que surjan con
posterioridad a la planeacién y que obstaculizan o impiden su ejecucion en el
periodo programado.

Modificar objetivos y alcances. De acuerdo con la planeaciéon detallada de la
auditoria, revision de control y/o evaluacion, asi como por circunstancias en el
entorno, sea necesario redefinir el objetivo y/o el alcance de la accidon
programada, con el propésito de obtener mayor asertividad y agregar valor al
trabajo del OIC, en beneficio del Instituto.

XV. Las titularidades de area en la programacion y/o ejecucién de acciones deberan

XVI.

supervisar que las personas servidoras publicas de su adscripcion se
desempefien con estricto apego a los principios de imparcialidad, legalidad,
objetividad, certeza, honestidad, exhaustividad y transparencia, conforme refiere
el articulo 81 del Estatuto Organico del IFT.

El PAT sera publicado en el micrositio del OIC una vez concluido el ejercicio

fiscal de que se trate, con el propdsito de que se conserve la reserva de las
areas, operaciones, procesos, programas, proyectos y/o sistemas a auditar,
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revisar y evaluar; lo anterior con fundamento en el articulo 113, fraccion VI de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y articulo 110,
fraccién VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

XVII. El Coordinador tendra a su cargo las siguientes funciones:

1. Convocar y coordinar las reuniones para llevar a cabo la elaboracion e
integracion del PAT.

2. Solicitar a las titularidades de area los resultados de la investigacion previa,
que hayan realizado en preparacion a la determinacion del PAT y las
propuestas de riesgos para la integracion de las acciones respectivas.

3. Establecer los métodos, técnicas, procedimientos y demas herramientas de
analisis que se requieran para identificar los rubros, areas, programas,
proyectos y riesgos que resulten ser prioritarios y susceptibles de ser incluidos
en el PAT.

4. Consensuar con las titularidades de area la revision, priorizacion y
determinacion de las propuestas que formulen para integrar al PAT.

5. Revisar que el PAT se elabore con la debida observancia de estos
Lineamientos y proponerlo para autorizacion de la persona titular del OIC.

6. Integrar el expediente que contenga la informacién documental y/o electrénica
gue se obtenga de las reuniones (minutas), acuerdos y papeles de trabajo que
se generen, desde planeacion del PAT (memoria documental), obtencion del
documento final y hasta la modificacion del mismo, el cual debera atender a lo
establecido en la normatividad interna en materia de archivos y en legislacion
aplicable. La generacion, guarda y custodia del expediente del PAT, debera
atender lo establecido en los articulos 113, fraccion VI de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 110, fraccion VI de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; y 101 del
Estatuto.

Quinto. Corresponde a la persona titular del OIC la interpretacién de los presentes

Lineamientos, asi como la resolucion de los casos o0 supuestos no previstos en los
mismos.
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Sexto. Los presentes Lineamientos seran revisados periddicamente, con la finalidad de
que su contenido se mantenga actualizado y acorde a las disposiciones emitidas por el

Sistema Nacional Anticorrupcion.

a) Matriz de Riesgos.

ANEXOS

Ultima Reforma DOF 03-11-2021

Anexo l. Evaluacion de Riesgos

Ole

Organo Interno de Control

RIESGOS (4)
L. Unidad
No. (1) Objetivo responsable Adjetivo, adverbio o
2 (3) Sustantivo Verbo en participio | complemento circunstancial
negativo
FACTORES (5) EFECTOS E IMPACTOS (6) VAR IR DI
RIESGO (7)
Efectos Impacto Impacto
Numero | Descripcion Tipo negativos del | genérico genérico Impacto Probabilidad
riesgo principal | secundario

VALORACION FINAL DEL UBICACION EN LOS
VALORACION DE LOS CONTROLES (8
® RIESGO (9) CUADRANTES (10)
Existe un Descripcién del
control o Tipo Impacto Probabilidad 1} ] \%
. control
interno
SUMA PONDERADA (11) Acciones . Area del OIC
Trimestre en
con las que responsable
se atendera el que se de llevar a
Valor ;-:vonderado Valor ponde-r?do de Valor de la suma ol factor de realizaran las cabo las
del impacto la probabilidad acciones (12)
riesgo (12) acciones (12)
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(1) Numero de Riesgo: Registrar el numero de riesgo asignado, mismo que debera ser consecutivo.

(2) Objetivo: Registrar el objetivo del Instituto que tenga relacion con el riesgo identificado.

(3) Unidad responsable: Unidad administrativa que tiene a su cargo la administracién de recursos
presupuestales, el ejercicio o ejecucion de programas, procesos y proyectos.

(4) Riesgos: Indicar la denominacion de los riesgos que se hayan identificado como relevantes y que, de
materializarse, pudieran obstaculizar o impedir el logro de objetivos y metas institucionales.

En la descripcion de los riesgos se debera considerar la siguiente estructura general: sustantivo, verbo en
participio y adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo. Los riesgos deberan ser
descritos como una situacion negativa que puede ocurrir y afectar el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales.

(5) Factores de riesgo. Se describiran, en orden de importancia, las causas o situaciones que puedan
contribuir a la materializacion de un riesgo.

Tipo de factor de riesgo: La clasificacion del tipo de factor se realizara conforme a lo siguiente:

Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), que participan directa o
indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o tareas.

Financiero Presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales
necesarios para el logro de metas y objetivos.

Técnico-Administrativo: Se vinculan con la estructura organica funcional, politicas,
sistemas no informaticos, procedimientos, comunicacion e informacién, que intervienen en
la consecucioén de las metas y objetivos.

TIC’s: Se relacionan con los sistemas de informacién y comunicacion automatizados.

Material: Se refieren a la infraestructura y recursos materiales necesarios para el logro de
las metas y objetivos.

Proceso-operativo: Se relacionan con las operaciones necesarias para alcanzar los
objetivos o metas.

Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que rigen la
actuacioén de la organizacién en la consecucion de las metas y objetivos.

Entorno: Se refieren a las condiciones externas a la organizacion, que pueden incidir en el
logro de las metas y objetivos.

(6) Identificacion de los efectos: Se describiran las consecuencias negativas que incidiran en el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, en caso de materializarse el riesgo identificado.
Asimismo, se especificaran los impactos considerando lo siguiente:

Costos: Genera incremento de costos.
Ingresos: Genera disminucion de ingresos.
Metas fisicas: Impide el cumplimiento de metas fisicas.

Metas financieras: Impide el cumplimiento de metas financieras.
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m Calidad de servicio: Reduce la calidad en el servicio que presta el Instituto.

m Satisfaccion de los usuarios y/o beneficiarios: Reduce la satisfaccion de los usuarios y/o
beneficiarios.

m Imagen publica: Afecta la imagen publica del Instituto.

m Objetivos y/o funciones sustantivas: Dificulta el cumplimiento de los objetivos o el
desemperio de las funciones sustantivas del Instituto.

m  Mejora de Procesos: Afecta el desarrollo de los procesos sustantivos del Instituto.

m  Otro: Cualquier otro efecto que se identifique afecte la consecucién de las metas y objetivos
del Instituto en caso de materializarse el riesgo.

(7) Valoracion Inicial: Los riesgos deben evaluarse en una escala de valor del 1 al 10 sin considerar los
controles existentes para administrar el riesgo tanto en el “Grado de Impacto” como en la
“Probabilidad de Ocurrencia”.

Grado de Impacto.- Se evalua en funciéon de la magnitud de los efectos identificados y
registrados en el apartado de posibles efectos de la materializacion del riesgo (10 al de mayor
grado y 1 al de menor magnitud), conforme a la “Tabla de Ponderacién para la Valoracion de
Riesgos”.

Escala de

Impacto Descripcion
valor

10 Influye directamente en el cumplimiento de la mision, vision,
metas y objetivos de la institucién y puede implicar pérdida
Catastrofico patrimonial, incumplimientos normativos, problemas operativos o
9 impacto ambiental y deterioro de la imagen, afectando ademas
los programas, proyectos, procesos o servicios sustantivos de la
institucion.

8 Dafaria significativamente el patrimonio, incumplimientos
normativos, problemas operativos o de impacto ambiental y
Grave deterioro de la imagen o logro de las metas y objetivos
7 institucionales. Ademas, se requiere una cantidad importante de
tiempo para investigar y corregir los dafios.

Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un

Moderado . M . NP
deterioro significativo en la imagen institucional.

Causa un dafio en el patrimonio o imagen institucional, que se
Bajo puede corregir en el corto tiempo y no afecta en el cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales.

Nl w | & O] O

Menor Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en la
1 institucion.

Probabilidad de Ocurrencia.- Se evalua la posibilidad de que un riesgo identificado se
materialice, conforme a la “Tabla de Ponderacion para la Valoracion de Riesgos”.

Escala de

Impacto Descripcion
valor
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10 Probabilidad de ocurrencia muy alta

9 Recurrente | Se tiene la seguridad de que el riesgo se materialice, tiende a
estar entre el 90% y 100%.

8 M Probabilidad de ocurrencia alta

uy

7 probable | Esta entre el 75% y 89% la seguridad de que se materialice el
riesgo.

6 Probabilidad de ocurrencia media

5 Probable | Esta entre el 51% y 74% la seguridad de que se materialice el
riesgo.

4 Probabilidad de ocurrencia baja

3 Inusual Esta entre el 25% y 50% la seguridad de que se materialice el
riesgo.

2 Probabilidad de ocurrencia muy baja

1 Remota | Esta entre el 1% y 24% la seguridad de que se materialice el
riesgo.

(8) Valoracion de controles: Se debera evaluar la existencia de controles en el Instituto que
disminuyan la probabilidad de que el riesgo se materialice. Para ello, se tomara en cuenta lo
siguiente:

¢Tiene Controles?: Seleccionar del listado de riesgos identificado Sl se cuenta o NO con
controles establecidos.

Descripcion: Anotar brevemente el control con que se cuenta de acuerdo a cada factor.

Tipo de Control: Para cada uno de los controles que se tengan implementados para administrar
el riesgo identificado, seleccionar la siguiente descripcion:

Preventivo: El mecanismo especifico que tiene el proposito de anticiparse a la posibilidad
de que ocurran situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de los
objetivos y metas institucionales en la unidad responsable.

Detectivo: El mecanismo especifico que opera en el momento en que los eventos o
transacciones estan ocurriendo, e identifican omisiones o desviaciones antes de que
concluyan el proceso determinado, de anticiparse a la posibilidad de que ocurran
situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar el logro de los objetivos y
metas institucionales en la unidad responsable.

Correctivo: El mecanismo especifico que opera en la etapa final de un proceso, el cual
permite identificar y corregir o subsanar en algun grado, omisiones o desviaciones en el
logro de metas u objetivos institucionales en la unidad responsable.

(9) Valoracion final: En esta etapa se realizara la confronta de los resultados de la evaluacion de
riesgos y de controles, a fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que esta expuesta el Instituto de
no responder adecuadamente ante ellos, considerando los aspectos siguientes:

a)

b)

La valoracion final del grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia del riesgo nunca
podra ser superior a la valoracion inicial;

Si todos los controles del riesgo son suficientes, la valoracion final del riesgo debera ser
inferior a la inicial;
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c) Sialguno de los controles del riesgo son deficientes, o se observa inexistencia de controles,
la valoracion final del riesgo debera ser igual a la inicial, y

d) La valoracion final carecera de validez cuando no considere la valoracion inicial del impacto
y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad de los controles existentes y la
etapa de evaluacién de controles.

Ubicacion en los cuadrantes: Se refiere a la clasificacion que se genera de acuerdo a la valoracién
final del riesgo y que tiene como base el grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia del mismo.
Los cuadrantes son los siguientes:

‘ l.- Atencion Inmediata |

Son criticos por su alta probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala de
valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes;

‘ II.- Atencién Periodica |

Tienen alta probabilidad de ocurrencia ubicada en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo
grado de impacto de 1 y hasta 5;

‘ lIl.- De Seguimiento |

Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor de 1
y hasta 5 de ambos ejes, y

‘ IV.- Controlados |

Tienen baja probabilidad de ocurrencia con valor de 1 y hasta 5 y alto grado de impacto mayor a
5y hasta 10.

Suma ponderada: Se calculara la suma ponderada de los promedios otorgandole el valor de 0.6 al
grado de impacto y 0.4 a la probabilidad de ocurrencia, lo cual se encuentra formulado en el formato
correspondiente y se utilizara para jerarquizar los riesgos dentro de cada cuadrante, ordenandolos de
mayor a menor respecto al valor de ésta.

Acciones: Se describiran las intervenciones que atenderan los factores asociados a los riesgos. Las
acciones, tendran especial atencion a los casos en que el o los controles se hayan determinado
deficientes o inexistentes, y por lo tanto el riesgo NO esté controlado suficientemente.

Asimismo, se sefialara el trimestre en el que se programara llevar a cabo cada una de las acciones y
la titularidad de area responsable de su ejecucion.

b) Mapa de Riesgos.
Mapa de Riesgos: Cuadrantes y Ranking
Organo Interno de Control en el Instituto Federal de Telecomunicaciones
Cuadrante I: Mayor impacto y mayor probabilidad de ocurrencia
Nam.
Descripcion del
de Impacto | Probabilidad Suma ponderada Accion
riesgo

Riesgo
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Cuadrante Il: Menor impacto y mayor probabilidad de ocurrencia

Num.
Descripcion del
de Impacto | Probabilidad Suma ponderada Accion
riesgo
Riesgo

Cuadrante lll: Menor impacto y menor probabilidad de ocurrencia

Num. de Descripcion del
Impacto | Probabilidad Suma ponderada Accion
Riesgo riesgo

Cuadrante IV: Mayor impacto y menor probabilidad de ocurrencia

Num
Descripcion del
de Impacto Probabilidad | Suma ponderada Accién
riesgo
Riesgo

Riesgos identificados

Cuadrante Total

I: Mayor impacto y mayor probabilidad de ocurrencia
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II: Menor impacto y mayor probabilidad de ocurrencia

IIl: Menor impacto y menor probabilidad de ocurrencia

IV: Mayor impacto y menor probabilidad de ocurrencia

Total de Riesgos

O ift Grafico del Mapa de Riesgos para la formulacién del PAT OlE
11:1 “~ Organo Interno de Control en el Institute Federal de Telecomunicaciones
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1. Nombre

2. Objetivo

3. Método de calculo

4. Unidad de medida

5. Frecuencia de medicién

6. Meta

7. Medio de verificacion

8. Titularidad de area
responsable

9. Persona servidora publica
responsable

Nombre del indicador. Es la expresién que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea
medir con él.

Objetivo. Es la descripcidon de aquello que se pretende medir.

Método de calculo. Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para el
indicador. Se establecen las siguientes recomendaciones:

e Enla expresion, utilizar simbolos matematicos para las expresiones aritméticas, no palabras.

e Expresar de manera puntual las caracteristicas de las variables y de ser necesario, el afio y la
fuente de verificacion de la informacion de cada una de ellas.

e En el caso de que el método de calculo del indicador contenga expresiones matematicas
complejas, colocar un anexo que explique el método de calculo.

Unidad de medida. Hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere
expresar el resultado de la medicion al aplicar el indicador.

e La unidad de medida debera corresponder, invariablemente, con el método de calculo del
indicador y con los valores expresados en la linea base y las metas.

e En el caso de los indicadores cuyo método de calculo resulta en un porcentaje, indice,
proporcion y, por ende, el valor de la meta esté expresado en términos relativos, la unidad de
medida debera referirse a una nocién estadistica, pero no a una unidad absoluta.

Frecuencia de medicion. Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la
medicion del indicador (periodo entre mediciones). La frecuencia de medicion minima a utilizar es
mensual (p.e. trimestral, semestral o anual).

Meta. Permite establecer limites o niveles méaximos de logro, comunica el nivel de desempefio
esperado por la organizacion y permite enfocarla hacia la mejora.

Al establecer metas, se debe:

e  Asegurar que son cuantificables.
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e Asegurar que estan directamente relacionadas con el objetivo.

7. Medio de verificacion: Indica la fuente de informacion que se utilizard para medir el indicador y
verificar que los objetivos se lograron.

8. Titularidad de area responsable: Area del OIC responsable del indicador.

9. Persona servidora publica responsable. Integrante de la titularidad de area responsable de la
integracion y medicion del indicador.

TRANSITORIOS

Primero.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a 4 de diciembre de 2020.- AUTORIZA: la Titular del Organo Interno de
Control, Gricelda Sanchez Carranza.- Rubrica.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE MODIFICAN LOS LINEAMIENTOS GENERALES
PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de noviembre de 2021

UNICO.- Se ADICIONAN las siglas TAAJ al numeral Tercero, y el arabigo 7 al numeral
Cuarto, y se DEROGA el arabigo 5.1 al numeral Cuarto, de los Lineamientos Generales
para la elaboracion del Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, para quedar como sigue:

TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Las referencias hechas en otros ordenamientos, acuerdos, normas,
lineamientos, resoluciones o cualquier otra disposicion a la Direccion Juridica, se
entenderan hechas a la Titularidad del Area de Asuntos Juridicos del Organo Interno de
Control.
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TERCERO. Los asuntos que se hayan iniciado previo a la entrada en vigor del presente

Acuerdo se concluiran en los términos aplicables a las disposiciones vigentes hasta su
conclusion.

Asi lo acordd la Maestra Gricelda Sanchez Carranza, Titular del Organo Interno de Control
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en la Ciudad de México el 20 de octubre de

2021.

Autoriza: Titular del Organo Interno de Control, Mtra. Gricelda Sanchez Carranza.-
Rubrica.
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