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Siglario

Archivo General de la Nacion (AGN)

Area de Asuntos Juridicos (AAJ)

Area de Auditoria (AA)

Area de Denuncias e Investigaciones (ADI)

Area de Mejora de la Gestion Publica (AMGP)

Area de Substanciacién y Resoluciéon (ASR)

Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

Autoridad Investigadora (AI)

= Comité de Control y Desempefio Institucional del IFT (COCODI-IFT)

= Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

= Coordinacién General de Mejora Regulatoria (CGMR)

= Coordinacidon General de Vinculacion Institucional (CGVI)

= Direccion General Adjunta de Estadistica y Analisis de Indicadores (DGAEAI)

= Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones (DGA-RPT)

= Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales (DG-
ARMSG)

= Direccidon General de Andlisis de Medios y Contenidos Audiovisuales (DGAMCA)

= Direccion General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad (DG-FPC)

= Direccidon General de Sanciones (DG-SAN)

= Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (DGTIC)

= Direccion General de Verificacion (DG-VER)

= Ficha de Valoracion Documental" (FVD)

= Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion (FECC)

= Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa (IPRA)

= Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto)

= Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPT)

= Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI)

= Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado (INDEP)

= Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR)

= Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

= Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos (LFRASP)

= Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTR)

= Ley Federal del Trabajo (LFT)

= Ley General de Archivos (LGA)

= Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP)

= Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO)

= Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria (LADP)
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Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Organo Interno de Control (OIC)

Personas Servidoras Publicas (PSP)

Presupuesto de Egresos de la Federaciéon (PEF)

Programa de Mejora Administrativa (PMA)

Plataforma Nacional de Transparencia a que hace referencia el articulo 49 de la presente

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (PNT o Plataforma

Nacional)

= Programa Anual de Trabajo de Control Interno Institucional (PACII)

= Programa Anual de Trabajo del OIC (PAT)

= Solicitudes de Acceso a la Informacion turnadas por la Unidad de Transparencia del
Instituto al Organo (SAI)

= Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

= Secretaria de la Funcidn Publica (SFP)

= Secretaria Técnica del Pleno (STP)

= Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

= Sistema de Control Interno Institucional del Instituto (SCII)

= Sistema de Control de Gestién Documental del Organo Interno de Control (SCG)

= Sistema de Declaracion Patrimonial y de Conflicto de Intereses (IFT Declara)

= Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)

= Sistema Institucional de Archivo (SIA)

= Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA)

= Subcomité Revisor de Convocatorias (SUBRECO)

= Titular del Area de Asuntos Juridicos (TAAJ)

= Titular del Area de Auditoria (TAA)

= Titular del Area de Denuncias e Investigaciones (TADI)

= Titular del Area de Mejora de la Gestion Publica. (TAMGP)

= Titular del Area de Substanciacion y Resolucion (TASR)

= Titular del Organo Interno de Control (TOIC)

= Unidad de Administracién (UADM)

= Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ)

= Unidad de Concesiones y Servicios (UCS)

= Unidad de Competencia Econdmica (UCE)

= Unidad de Cumplimento (UC)

= Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales (UMCA)

= Unidad de Transparencia (UT)

= Unidades Administrativas (UAS)

= Unidades Mdviles Transportables (UMT)
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Presentacion

Con motivo de la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones en México, que fue
concretada el 11 de junio de 2013, por virtud de la cual se publico en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 6°, 79, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), se dio origen al érgano autdonomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, denominado Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto).

Asimismo, la fraccion XII, del articulo 28 de la Constitucion, establece que el Instituto contara
con un Organo Interno de Control (OIC), cuyo titular sera designado por las dos terceras partes
de los miembros presentes de la Camara de Diputados, quien durara cuatro anos en su encargo
y podra ser designado por un periodo inmediato posterior al que se haya desempefiado, previa
postulacidon y cumpliendo los requisitos previstos en el articulo 36 de dicho ordenamiento legal.

El OIC del Instituto, esta dotado de autonomia técnica y de gestion, y tiene a su cargo prevenir,
corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas de servidores publicos del IFT y de particulares vinculados con faltas graves;
para sancionar aquellas distintas a las que son competencia del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa (TFJA); revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia, aplicacion de recursos
publicos federales; asi como presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser
constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion (FECC).

En este contexto se precisa que el articulo 35 tercer parrafo, fraccion XVII, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) y 82 fraccion I, del Estatuto Organico del IFT
(Estatuto); establecen la obligacién a cargo del Titular del Organo Interno de Control (TOIC) de
presentar al Pleno del IFT, el Informe Previo de resultados de gestion del OIC; documento que
tiene por objeto dar a conocer el avance y cumplimiento de las funciones encomendadas al
organo de fiscalizacion, por disposicidn del marco normativo que lo regula. El periodo que se
informa, es el transcurrido entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2021.

Las actividades que debe cumplir el OIC se encuentran dotadas de enorme relevancia e impacto,
en virtud de la trascendencia que tienen sobre el desempeno del Instituto; es por ello que, para
garantizar su consecucion permanente ante la crisis de salud publica causada por el coronavirus
denominado SARS-CoV2 (COVID-19) que afecta a nuestro pais, el OIC ha mantenido la
operacion a través de un esquema hibrido, manteniendo la disponibilidad y capacidad del capital
humano que lo integra, para garantizar la continuidad de las actividades. Lo anterior, en apego
a los acuerdos emitidos por la TOIC y el Pleno del Instituto para tales efectos.

A continuacion, se presenta un Informe Ejecutivo en el que se mencionan de forma general, los
aspectos relevantes de los logros obtenidos mismos que mas adelante se desarrollan de forma
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precisa, en la segunda parte del Informe Detallado, que contiene el desglose de los resultados
de cada una de las actividades previstas en el PAT 2021.
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Informe Ejecutivo

En cumplimiento a sus atribuciones el OIC, ha ejecutado diversas acciones con un enfoque de
prevencién, promocion de la legalidad, fomento a la transparencia y rendicion de cuentas, como
se cita a continuacion:

En materia preventiva y en cumplimiento a sus atribuciones el Area de Mejora de la Gestion
llevd a cabo 2 revisiones de control enfocadas a fortalecer los controles internos, evitar la
materializacion de riesgos y dar certeza juridica a la gestion institucional:

o Proceso de atencion del tramite “Solicitud para acreditar cumplimiento de la
implementacion de los mecanismos a que se refiere el parrafo segundo del articulo 86 de
la LFTR” 1; cuyo objetivo fue: verificar los controles y registros establecidos para brindar
la atencién en tiempo y forma a las solicitudes.

e Proceso de ingreso del servicio profesional de carrera del IFT, misma que tuvo por
objetivo: verificar que el proceso de ingreso del Instituto, se encuentre debidamente
establecido y opere de forma eficiente, objetiva, imparcial, incluyente, equitativa y
transparente, garantizando que el Instituto cuente con el personal calificado para
desempenar eficientemente las funciones del puesto que corresponda.

De dichas revisiones, se formalizaron 13 acciones de mejora. Asimismo, se realizaron 2
seguimientos, cuyo objetivo fue verificar la implementacion en los términos y plazos establecidos
de las acciones de mejora.

Asi también, el OIC tiene participacion permanente en diversos &rganos colegiados
institucionales; asi como, en los actos de presentacion y apertura de proposiciones derivadas de
procedimientos de contratacion de bienes o servicios, en los que asesora al personal del IFT,
para asegurar el cumplimiento a la normatividad aplicable en cada materia.

Conforme a las atribuciones conferidas al Area de Auditoria, y con el objetivo de verificar que
las funciones realizadas por el IFT se hayan efectuado en apego a las disposiciones legales y
administrativas aplicables, durante el periodo que se reporta, se realizaron 4 auditorias y 2
seguimientos.

Atraveés del trdmite, el Instituto determina si los concesionarios que prestan el servicio publico de radiodifusion para uso publico han implementado los mecanismos

necesarios para acreditar los principios de: (i) independencia editorial; (ii) autonomia de gestion financiera; (iii) garantias de participacién ciudadana; (iv) reglas
claras para la transparencia y rendicion de cuentas; (v) defensa de sus contenidos; (vi) opciones de financiamiento; (vii) pleno acceso a tecnologias y (viii) reglas
para la expresién de diversidades ideolégicas, étnicas y culturales que sefiala el articulo 86 de la LFTR.

B e
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Las auditorias tuvieron por objetivo verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas
aplicables, en los rubros siguientes:

o Verificar que los procedimientos sancionatorios por infracciones a las obligaciones
establecidas en los titulos de concesidn, permisos y autorizaciones, asi como a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de radiodifusion se
hayan realizado de conformidad con la normatividad aplicable.

o Comprobar que la administracion, inventario, afectacién y baja del mobiliario y equipo,
se haya efectuado en apego a las disposiciones establecidas.

o Verificar que el tramite y la evaluacion de las solicitudes, asi como el otorgamiento,
cesiones, modificaciones y prdrrogas de las concesiones y autorizaciones en materia de
telecomunicaciones fueron otorgadas conforme a las disposiciones normativas
correspondientes.

o Constatar que las remuneraciones y el otorgamiento de prestaciones al personal del
Instituto y que la aplicacion de deducciones, descuentos y retenciones; asi como los
pagos por concepto de seguridad social e impuestos, se hayan ajustado a los limites
establecidos en el PEF y demas disposiciones normativas aplicables.

Por su parte, el objetivo de las auditorias de seguimiento fue revisar que las UAS del Instituto hayan
atendido e implementado en tiempo y forma, las recomendaciones formuladas por este OIC y
otras instancias fiscalizadoras.

El Area de Denuncias e Investigaciones, inicid el semestre con un saldo de 119 expedientes de
investigacion de faltas administrativas, que provenian del ejercicio fiscal anterior, adicionalmente se
abrieron 16, por lo que se tramitaron un total de 135, de los cuales fueron concluidos 52, por lo que al
final del periodo quedaron 83 expedientes en tramite.

Ademas, resultado del seguimiento a la presentacion de las declaraciones de modificacion patrimonial
y de intereses 2021 durante el mes de mayo por parte de las personas servidoras publicas (PSP) del
Instituto, se logré un 98% de cumplimiento, lo cual, por primera vez se realizd a través del Sistema de
Declaracién Patrimonial y de Conflicto de Intereses (IFT Declara), sistema de reciente creacion, el cual
fue desarrollado por el personal del OIC.

Por otra parte, se ha fomentado la cultura de apego a la legalidad mediante los cursos de induccién del
personal de nuevo ingreso al IFT, en los que participan PSP de este OIC como capacitadores.

En materia de responsabilidades administrativas, el Area de Substanciacion y Resolucién inicio el
ejercicio 2021 con 14 expedientes del ejercicio 2020, se recibieron 21 expedientes; arrojando un total
de 35, de los cuales se concluyeron 29 procedimientos; 14 del ejercicio 2020 y 15 del ejercicio 2021,
los 6 restantes contindian substanciandose conforme al marco juridico que los regula.
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Asimismo, se informa que este OIC ha garantizado el derecho de acceso a la informacién de la
ciudadania y de rendicion de cuentas, dando puntual cumplimiento a las obligaciones en materia de
transparencia, al atender con oportunidad 25 solicitudes de informacién; difundir a través de la pagina
web del IFT y del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) informacién publica
actualizada, accesible y con lenguaje incluyente.

Enfocados en prever las nuevas circunstancias a las que debe adaptarse la operacién del OIC; asi como,
en determinar de forma clara y precisa instrumentos que ordenen sus actividades, se actualizaron y
emitieron tres disposiciones indispensables para el debido cumplimiento de sus atribuciones, relativas a
la presentacién de declaraciones patrimoniales, a la conformacion del Comité de Etica y de sus
atribuciones determinadas en el Estatuto.

Finalmente, es de resaltar que a iniciativa de la TOIC, se instituyd la conmemoracién del Dia por la
Integridad, que se celebra el dia 9 de cada mes, mismo que tiene por objeto sensibilizar y fomentar
entre las PSP, los principios, valores y reglas de integridad que rigen el servicio publico conforme a lo
establecido en los Codigos de Etica y de Conducta del IFT: en tal virtud, se llevaron a cabo 3
videoconferencias y se difundieron 3 infografias, en las que se contd con la participacion de los
comisionados del Instituto y personas expertas en el tema, con el objetivo de permear desde la alta
direccion, los principios referidos que rigen el buen desempefio de las PSP del Instituto. Con la finalidad
de extender y transmitir la cultura de la integridad a las generaciones mas jovenes, el OIC llevé a cabo
el Primer Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil “Di no a las trampas”.
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Informe Detallado

1. Mision, vision, principios, atribuciones y estructura

MISION

Fortalecer el combate a la corrupcién, la rendicion de cuentas y la
transparencia, ejerciendo de manera cabal acciones de prevencion,
fiscalizacion, investigacion y calificacion de actos u omisiones que puedan
constituir faltas administrativas y/o delitos por parte de personas
servidoras publicas, personas ex servidoras publicas y particulares.

VISION

Consolidarse como un o6rgano fiscalizador objetivo e imparcial,
técnicamente sdlido, efectivo, con un enfoque preventivo y de control, que
fortalece de manera efectiva la legalidad, combate a la corrupcion y la
rendicion de cuentas, coadyuvando a lograr la confianza plena de la
ciudadania en el quehacer del Instituto Federal de Telecomunicaciones y
en la integridad de las personas servidoras publicas.

PRINCIPIOS
(e

Las personas servidoras publicas del OIC, en el desempefio de sus
funciones, se regiran por los principios de disciplina, legalidad, objetividad,

"‘ - profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, economia, equidad, competencia por merito, eficacia y eficiencia
que rigen el servicio publico.
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Organo Interno de Control

Atribuciones del OIC del IFT

I. Las que contempla la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

XIL. Intervenir en los actos de entrega — recepcion de los servidores
publicos del Instituto de mandos medios y superiores, en los
términos de la normativa aplicable;

I1. Verificar que el ejercicio de gasto del Instituto se realice conforme
a la normatividad aplicable, los programas aprobados y montos
autorizados;

XIIL. Participar, conforme a las disposiciones vigentes, en los
comités y subcomités de los que este Organo Interno de Control
forme parte, e intervenir en los actos que se deriven de los mismos;

ion

Radiodifus

Icaciones y

Ley Federal de Telecomun

Art. 35

III. Presentar al Pleno del Instituto los informes de las revisiones y
auditorias que se realicen para verificar la correcta y legal aplicacion
de los recursos y bienes del Instituto;

XIV. Atender las solicitudes de los diferentes 6rganos del Instituto
en los asuntos de su competencia;

IV. Revisar que las operaciones presupuestales que realice el
Instituto, se hagan con apego a las disposiciones legales y
administrativas aplicables y, en su caso, determinar las desviaciones
de las mismas y las causas que les dieron origen;

XV. Proponer los proyectos de modificacion o actualizaciéon de su
estructura organica, personal y/o recursos;

V. Promover ante las instancias correspondientes, las acciones
administrativas y legales que se deriven de los resultados de
auditorias;

XVI. Formular su anteproyecto de presupuesto del Organo Interno
de Control;

VL. Investigar, en el ambito de su competencia, los actos u omisiones
que impliquen alguna irregularidad o conducta ilicita en el ingreso,
egreso, manejo, custodia y aplicacion de fondos y recursos del
Instituto;

XVIL. Presentar al Pleno del Instituto los informes respecto de los
expedientes relativos a las faltas administrativas y, en su caso,
sobre la imposicién de sanciones en materia de responsabilidades
administrativas en el ambito de su competencia, y;

VII. Evaluar los informes de avance de la gestion financiera respecto
de los programas autorizados y los relativos a procesos concluidos,
empleando la metodologia que determine el Organo Interno de
Control;

XVIII. Las demas que le confieran otros ordenamientos.

VIII. Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas fijada en los
programas de naturaleza administrativa contenidos en el presupuesto
de egresos del Instituto, empleando la metodologia que determine;

IX. Recibir quejas y denuncias conforme a las leyes aplicables;

X. Solicitar la informacion y efectuar visitas a las areas y érganos del
Instituto para el cumplimiento de sus funciones;

XI. Recibir, tramitar y resolver las inconformidades, procedimientos y
recursos administrativos que se promuevan en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicio y obras publicas;
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Organo Interno de Control

Atribuciones de la Titular del Organo Interno de Control del IFT

I. Presentar al Pleno del Instituto los informes previo y anual de
resultados de su gestién, y comparecer ante el mismo, cuando asi lo
requiera el Presidente;

XII. Valorar las recomendaciones no vinculantes que realice el Comité
Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion a las autoridades,
con el objeto de adoptar las medidas necesarias para el
fortalecimiento institucional en su desempefio y control interno y con
ello la prevencion de Faltas administrativas y hechos de corrupcion,
informando al citado Comité de la atencidén que se dé a éstas y, en
SU caso, sus avances y resultados;

II. Presentar al Pleno del Instituto los informes de las revisiones y
auditorias que se realicen para verificar la correcta y legal aplicacion de
los recursos y bienes del Instituto;

XIII. Proponer los proyectos de modificacion o actualizacién de su
estructura organica, personal y/o recursos;
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II1. Nombrar y remover a los servidores publicos a su cargo;

XIV. Proponer a consideracion del Pleno la modificacion o derogacion
del Estatuto Organico con relacion a los asuntos de su competencia;

IV. Formular a la Unidad de Administracion el anteproyecto de
presupuesto del 6rgano interno de control;

XV. Emitir los acuerdos, lineamientos y demas disposiciones
administrativas necesarias para que el personal del érgano interno
de control ejerza sus atribuciones legales;

V. Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las
funciones encomendadas a las areas a su cargo;

XVI. Atender las solicitudes de los diferentes érganos del IFT en los
asuntos de su competencia;

VI. Resolver los recursos previstos en la normatividad que rige las
adquisiciones, arrendamientos, servicios, asi como las obras publicas y
servicios relacionados con las mismas del Instituto y que se interpongan
en contra de resoluciones emitidas por el Titular del Area de
Substanciacion y Resolucién, asi como el de revocacion en materia de
responsabilidades administrativas, en los términos previstos en las
disposiciones juridicas aplicables;

XVIIL. Coordinar la implementacion de las bases, disposiciones,
mecanismos de coordinacién, protocolos de actuacion y politicas
publicas que emitan las instancias competentes del Sistema Nacional
Anticorrupcion, asi como seguimiento de recomendaciones no
vinculantes y requerimientos de informacion que emitan dichas
instancias, y rendir los informes correspondientes;

VII. Presentar al Pleno los informes respecto de los expedientes relativos
a las Faltas administrativas y, en su caso, sobre la imposicion de
sanciones en materia de responsabilidades administrativas en el ambito
de su competencia;

XVIIL Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 15, fraccion
XXXV y 53 de la Ley de Telecomunicaciones, celebrar en
representacion del érgano interno de control, acuerdos, bases de
coordinacion y convenios de colaboracién con los poderes y entes
plblicos de los tres O&rdenes de gobierno, organizaciones
empresariales, instituciones académicas, organismos
internacionales, no gubernamentales y de la sociedad civil, para el
mejor cumplimiento de sus atribuciones;

VIII. Implementar mecanismos al interior del Instituto que prevengan
actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas, de conformidad a lo establecido por el Sistema Nacional
Anticorrupcion;

XIX. Recibir las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses
de los servidores publicos del Instituto, asi como proveer lo necesario
a la colaboracién, provision de datos, administracion de sistemas o
subsistemas y demds acciones que se requieran para la
interoperabilidad con la Plataforma Digital Nacional del Sistema
Nacional Anticorrupcion, y

IX. Emitir los lineamientos generales conforme a los cuales el propio
organo interno de control implementara las acciones para orientar el
criterio que en situaciones especificas deberén observar los servidores
publicos del Instituto en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, para prevenir la comision de Faltas administrativas y hechos
de corrupcidn; asi como, previo diagndstico que al efecto realice,
implementar las acciones que correspondan, en coordinacion con el
Sistema Nacional Anticorrupcidn;

XX. Las demas que otras disposiciones juridicas aplicables y este
estatuto Organico le otorguen.

X. Emitir, conforme a los lineamientos que expida el Sistema Nacional
Anticorrupcion, el codigo de ética que deberan observar los servidores
publicos del Instituto, asi como darle la maxima publicidad;

XI. Evaluar de manera anual el resultado de las acciones especificas que
se hayan implementado al interior del Instituto conforme a los
mecanismos de prevencion e instrumentos de rendicién de cuentas y
proponer, en su caso, las modificaciones que resulten procedentes;
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Organo Interno de Control

Area de Denuncias e
Investigaciones

Area de Substanciacion
y Resolucion

Area de Auditoria

Area de Mejora de la
Gestion Publica

Area de Asuntos
Juridicos

Realizar la investigacion de
incumplimientos a
obligaciones y faltas
administrativas conforme a
las leyes en materia de
responsabilidades
administrativas, asi como
las demas establecidas en
la LGRA para las
autoridades investigadoras.
Cuando la ley de
responsabilidades de cuya
aplicacion se trate exija la
separacion de las funciones
de investigacion y
substanciacion, la actividad
del Titular de Denuncias e
Investigaciones se limitara
en cualquier caso a las
atribuciones
investigadoras, sin que en
ningln caso pueda ejercer

Ejercer las atribuciones que
las leyes en materia de
responsabilidades
administrativas, otorguen a
los titulares del area de
responsabilidades, asi
como a las autoridades
substanciadora y resolutora
de los OIC, con respecto a
la instauracion,
substanciacion y en su caso
resolucion de
procedimientos de
responsabilidades
administrativas, asi como
interponer y dar
seguimiento al recurso de
revision, establecido en la
LGRA.

Las funciones de
substanciacion y resolucion
a que se refiere la LGRA, en

Ordenar y practicar las
auditorias a las unidades
administrativas del Instituto,

a efecto de:
a) Verificar el ejercicio de
gasto;

b) Revisar las operaciones
presupuestales;

) Verificar el ingreso,
egreso, manejo, custodia,
registro y aplicacién de los
recursos publicos federales, y
d) Verificar en las auditorias
al gasto publico si los
objetivos y metas de las
unidades administrativas del
Instituto se lograron de
manera eficaz y congruente,
y si en el desarrollo de sus
actividades han cumplido las
disposiciones aplicables, sin
perjuicio de lo dispuesto por

Realizar revisiones para
evaluar los mecanismos
internos de control
establecidos por el
Instituto, con el objeto de
proponer las  medidas
necesarias para el
fortalecimiento institucional
en su desempefio y control
interno y prevenir Faltas
administrativas y hechos de
corrupcion de los
servidores  publicos del
Instituto, en términos de lo
establecido en el SNA;

Substanciar y elaborar los
proyectos de resolucion de los
recursos previstos en la
normatividad que rige las
adquisiciones,
arrendamientos, y servicios
del IFT, asi como, las obras
publicas y servicios
relacionados con las mismas,
y que se interpongan en
contra de resoluciones
emitidas por la Titularidad del
Area de Substanciacion y
Resolucion, a fin de
someterlos a la resolucién de
la persona Titular del OIC;

funcion de substanciacion ningun caso seran ejercidas el articulo 35, segundo
de procedimientos por quien haya fungido parrafo de la LFTR.
administrativos de como autoridad
responsabilidades; investigadora, en el asunto
de gue se trate;
Investigar, de conformidad Recibir, iniciar, tramitar y Elaborar 'y suscribir el Participar, conforme a las Elaborar y someter a la

con las  disposiciones
juridicas  aplicables, los
actos u omisiones que
impliquen alguna
irregularidad o conducta
ilicita en el ingreso, egreso,
manejo, custodia y
aplicacion de fondos y
recursos del Instituto;

resolver las
inconformidades,
procedimientos de sancién
a licitantes, proveedores y
contratistas, intervencion
de oficio y conciliacion, asi
como recursos
administrativos que se
promuevan en materia de
adquisiciones,
arrendamientos, servicios
de cualquier naturaleza y
obras publicas, de
conformidad  con las
disposiciones juridicas
aplicables;

informe de auditoria para dar
a conocer a las unidades
administrativas auditadas, el
resultado y las
recomendaciones de las
auditorias practicadas;

disposiciones vigentes, en
los comités y subcomités de
los que el OIC forme parte,
e intervenir en los actos
que se deriven de los
mismos.

consideracion de la persona
Titular del OIC, los proyectos
de resolucion del recurso de
revocacion en materia de
responsabilidades
administrativas, en los
términos previstos en la
LGRA;

Promover, ante las instancias
correspondientes, las
acciones administrativas y
legales que se deriven de los
resultados de las auditorias;

Intervenir en los actos de
entrega-recepcion de los
servidores publicos del
Instituto, en los términos
de la normativa aplicable;

Planear, coordinar y realizar
la defensa juridica de sus
actos de autoridad, asi como
los emitidos por las personas
titulares del OIC y de las
Areas de: Auditoria y Mejora
de la Gestion Publica;

Iniciar de oficio, por
denuncia o derivado de las
auditorias practicadas por
las autoridades
competentes o, en su caso,
de auditores externos, la
investigacion por presunta
responsabilidad de faltas
administrativas, y
desahogar los
procedimientos a que haya
lugar;

Llevar el control y procurar
la inscripcion de las
sanciones y abstenciones
pronunciadas en relacion
con los servidores publicos
y las sanciones a los
particulares, licitantes,
proveedores o contratistas,
en los registros instituidos
al efecto en la
normatividad;

Comunicar a la Titularidad
del Area de Denuncias e
Investigaciones, para los
efectos de sus atribuciones,
los actos u omisiones que
impliquen alguna
irregularidad o conducta
ilicita, que en el ejercicio de
sus atribuciones llegase a
conocer;

Evaluar el cumplimiento de
los objetivos y metas
fijadas en los programas de
naturaleza administrativa
contenidos en el
presupuesto de egresos del

Instituto, empleando Ia
metodologia que
determine;

Representar legalmente a la
TOIC en los juicios de amparo
y contenciosos
administrativos en los que sea
parte; ejercitar todas las
acciones, excepciones,
defensas, formular
promociones y rendir
informes de cualquier clase,
formular alegatos, ofrecer
pruebas, interponer recursos,
y, en general, atender la
tramitacién de los juicios y
dar cumplimiento a las
resoluciones que en ellos se
pronuncien;
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Organo Interno de Control

Area de Denuncias e
Investigaciones

Area de Substanciacion
y Resolucion

Area de Auditoria

Area de Mejora de la
Gestion Publica

Area de Asuntos Juridicos

Llevar a cabo las
investigaciones
correspondientes en
aquellos casos en que la
ASF dé vista al OIC del
Instituto de la presunta
comision de Faltas
administrativas  de  su
ambito de competencia;

Instruir los recursos
administrativos que se
hagan valer en contra de
las resoluciones emitidas
por la Titularidad del Area
de  Substanciacion y
Resolucion, y someterlos a
la resolucion del TOIC.

Evaluar los informes de
avance de la  gestion
financiera respecto de los
programas autorizados y los
relativos a procesos
concluidos, empleando la
metodologia que determine
el OIC, y

Supervisar la ejecucion de
los  procedimientos de
contratacion publica
realizados por el Instituto,
para garantizar que se lleva
a cabo en los términos de
las disposiciones en la
materia; asi como llevar a
cabo las verificaciones
procedentes en caso de
detectar anomalias;

Comparecer en los procesos
penales en los que la persona
Titular del OIC sea parte, asi
como elaborar los informes,
escritos y promociones que se
requieran en estos procesos,
derivados de las denuncias
presentadas por el OIC sobre
hechos u omisiones que
pudieran ser constitutivos de
delito ante la FECC o en su caso
ante sus homdlogos en el
ambito local;

Solicitar  informacion o
documentacién a cualquier
persona fisica 0 moral con
el objeto de esclarecer los
hechos relacionados con la
comisiéon de  presuntas
faltas administrativas, asi
como la relativa a la
declaracion patrimonial y de
intereses, incluyendo la de
los conyuges, concubinas o
concubinarios y
dependientes  econdmicos
directos del declarante;

Realizar la defensa juridica,
de conformidad con las
leyes aplicables, en los
juicios que se promuevan
en contra de las
resoluciones o actos que
emita el Titular del OIC y/o
las Titularidades de las
Area del OIC, con
excepcion de aquella que le
corresponda a la
Titularidad del Area de
Denuncias e
Investigaciones en materia
de responsabilidades
administrativas.

Dar seguimiento a las
recomendaciones derivadas
de las auditorias practicadas
y comunicar el resultado a las
unidades administrativas
correspondientes, asi como
promover la atencion de las
determinadas  por  otras
instancias de fiscalizacion.

Asesorar al Instituto en
materia de control interno y
administracion de riesgos,
para la definicion e
implementacion de
acciones que tiendan a la
prevencion y disuasion de
actos que  constituyan
faltas administrativas, asi
como para fomentar la
transparencia y rendicion
de cuentas en la gestion
institucional, y

Proponer, revisar, opinar y
elaborar, por si misma o en
coordinacion con las
Titularidades de Area: de
Substanciacion y Resolucién, de
Denuncias e Investigaciones, de
Auditoria y de Mejora de la
Gestion Publica, los
instrumentos  legales  que
requiera o suscriba la persona
Titular del OIC;

Procurar la inscripcion y

mantener actualizada la
informacion
correspondiente del

Sistema de  evolucion
patrimonial, de declaracion
de intereses y constancia de
presentacion de declaracion
fiscal, de todos los
servidores  publicos  del
Instituto, de conformidad
con la LGSNA y la LGRA;

Dar seguimiento a las
acciones derivadas de las
revisiones practicadas para
evaluar los mecanismos
internos de control
establecidos por el IFT.

Elaborar los proyectos de bases
y convenios de coordinaciéon o
de colaboracién, asi como los
acuerdos de caracter general,
circulares,  lineamientos vy
demas disposiciones
administrativas y legales, que
expida la persona Titular del
OIC, y

Realizar verificaciones de
las declaraciones
patrimoniales que obren en
el Sistema de evolucién
patrimonial, de declaracion
de intereses y constancia de
presentacion de declaracion
fiscal, asi como a la
evolucion del patrimonio de
los servidores publicos. De
no existir ninguna anomalia

expedir la certificacion
correspondiente. En caso
contrario, iniciar la
investigacion que

corresponda;

Elaborar y someter a la
consideracion de la persona
Titular del OIC, los proyectos de
resolucion en los
procedimientos de
responsabilidad administrativa
instruidos en contra de los
servidores publicos adscritos al
OIC del Instituto.
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Atribuciones areas del OIC

Area de I_)ent_maas e Area de Substa_r}aacmn Area de Auditoria Area de_!IMeJ()ra_de la Area dg {\suntos
Investigaciones y Resolucion Gestion Publica Juridicos

Recibir denuncias e
investigar las infracciones a
las  disposiciones  que
regulan las contrataciones
publicas del Instituto y
resolver lo que en derecho
proceda respecto de la
existencia o no de presuntas
infracciones a la
normatividad y, en su caso,
promover ante la autoridad
competente el inicio del
procedimiento respectivo, y

Realizar la defensa juridica,
de conformidad con las
leyes aplicables.

Es preciso sefialar que, hasta el 23 de junio de 2021, la denominacion del Area de Asuntos Juridicos
(AAJ) era Direccion Juridica del OIC, por lo que de acuerdo con el periodo que se reporta en el presente
informe, se debe entender que las actividades que se presentan fueron realizadas por la Direccidon
Juridica, o bien por el AAJ. Lo anterior debido a que se sometio a la consideracion del Pleno del IFT, la
reforma al Estatuto, mediante la cual se propuso adicionar el area AJJ en el OIC, misma que fue
aprobada el pasado 9 de junio de 2021 y publicado en el DOF el 23 de junio de la misma anualidad, el
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modiffica su Estatuto
Organico, en materia de estructura y funciones del Organo Interno de Control. Cabe precisar que para
llevar a cabo esta modificacién, no hubo erogacién adicional alguna, toda vez que se efectud una
reestructura al interior del OIC, en congruencia con la cultura de austeridad y haciendo valida la
autonomia técnica y de gestién con la que fue dotado desde su creacion este fiscalizador.

Estructura.
A continuacion, se muestra cuadro resumen de las plazas adscritas al OIC del IFT:

Puesto Numero de plazas
Titular del OIC 1
Titular de area 5
Director de area 7
Subdirector de area 15
Jefe de departamento 14
Enlace 1

Total 43
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Asimismo, la proporcion por género de las PSP que integran el OIC se conforma de la siguiente manera:

T

Emujeres mhombres

No obstante que el OIC es un érgano auténomo, dotado de amplias facultades para decidir respecto a
su estructura y la administracién de los recursos asignados, con la finalidad de incorporar a los mejores
profesionistas con las capacidades y aptitudes necesarias para el buen cumplimiento de las funciones
gue se establecen en el marco juridico, se continud implementado el proceso de seleccion a través de
la aplicacién y aprobacion de evaluaciones técnicas y psicométricas, analisis curricular, y entrevistas
basadas en los perfiles de puestos respectivos. Lo anterior, con la finalidad de cubrir los puestos
vacantes que se generaron durante el ejercicio que se reporta, lo que permitid que al finalizar el mismo,
la vacancia y en consecuencia el subejercicio en este rubro, fuera igual a cero.

En el Anexo 1, se incorpora la estructura vigente al 30 de junio de 2021.

2. Dia por la integridad

A iniciativa de la TOIC, el dia 9 de cada mes se conmemora el “Dia por la Integridad”, con la finalidad
de sensibilizar y fomentar entre las PSP del Instituto los principios, valores y reglas de integridad que
rigen el servicio publico. De esta forma, se asume el compromiso de promover y difundir, de forma
positiva, una politica institucional de integridad sustentada en la ética, a través del desarrollo de
videoconferencias, dindmicas y actividades para la difusién de informacion.

Con la participacion de los comisionados del Instituto y personas invitadas expertas en diversas
materias, se ha abordado el contenido de los Codigos de Etica y de Conducta del IFT; asi como temas
relacionados con la politica de integridad, con la finalidad de interiorizar y gestar a partir del agregado
de acciones individuales una cultura ética y de servicio para la sociedad.
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En el primer semestre del ejercicio 2021, se llevaron a cabo 3 videoconferencias, con un promedio de
224 asistentes por evento, cabe precisar que en dichos eventos se realizaron los ajustes razonables
para hacerlos accesibles a las personas con discapacidad que laboran en el Instituto, por lo que se
realizaron las gestiones necesarias para contar con el servicio de intérprete de lenguaje de senas
mexicana. Adicionalmente, se difundieron 3 infografias a través de correo institucional dirigido a todo el
personal.

Asimismo, con la finalidad de ampliar el alcance de los temas abordados, las acciones conmemorativas
al "Dia por la Integridad” son difundidas en la revista ANTENA, el cual es un canal interno de
comunicacion en el cual se recapitulan y documentan las actividades del Instituto, para que puedan ser
consultadas por todo el personal.

A continuacion, se incluye informacion sobre cada una de las actividades desarrolladas:

= CONOCES E1 €Ol K; 11 de enero de 2021

CONTIENE:

Difusion de infografia sobre los  principios
constitucionales y legales que rigen el servicio publico,
los valores institucionales y las reglas de integridad,
contenidos del Cédigo de Etica del IFT.

12 REGLAS
DE INTEGRIDAD.

VUIE Dia por la Integridad L

9 de febrero de 2021

“La importancia del Codigo de Eticay de Conducta”

.

Conferencia virtual con el tema "La importancia del
Cddigo de Etica y de Conducta", con el mensaje de
bienvenida de la Lic. Paulina Martinez Youn, Titular de

la Autoridad Investigadora del IFT; la introduccion del
" aazooros 3. Mtro. Ramiro Camacho Castillo Comisionado del IFT; la
=1 participacion de la TOIC y la ponendia titulada “La Etica
Publica y las buenas practicas” del Dr. Carlos Matute
Gonzalez; Profesor de la Universidad Panamericana y
de la UDLAP Jenkins Graduate School; Conferencista de
temas relativos a la administracién publica, gestion
publica y derecho administrativo; Investigador Nivel I
del Sistema Nacional e Investigadores del CONACYT y
Articulista del peridédico “La Cronica de hoy” y “El
Universal”.
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OI€ X Dia por la Integridad Oift st V) & 9 de marzo de 2021

a0 conerencia vitual

"Laparticipacién de la mujer en la administracién pablica™
r Conferencia virtual con el tema "La participacién de la
mujer en la administracién publica”, con el mensaje de
bienvenida de la Lic. Merilyn Goémez Pozos,
Coordinadora General de Vinculacion Institucional del
IFT; la introduccion de la Mtra. Maria José Morales
Garcia, Directora General de Igualdad de Género,
Diversidad e Inclusion, de la UADM del IFT; la
participacién de la TOIC y la ponencia titulada
“Construyendo igualdades” de la Lic. Diana Olga
Elizarraras Kim, Presidenta del Consejo Nacional de
Derechos de la Mujer A.C.; consultora, capacitadora,
tallerista y conferencista en temas de promocion y
formacion en igualdad sustantiva de género, derechos
humanos, capital humano y social, formulacion de
politicas publicas y educacion para la paz.

Martes ¢ de marzo de 2021
11:00 a 12:00 horas
2 Diana Fararis Ko

ole Oift s 9 de abril de 2021
>/ Difusion de banner para la repr_oducci(’)n del video en el
o que se representan los mensajes de las personas que,
W e como resultado de la dinamica del mes de marzo,
e e o e o asumieron el compromiso de ejercer la igualdad como
= rte de su vida cotidiana y laboral.
7 s |7

‘ Conoce quiénes se comprometieron. ‘

Ol€

DiA POR LA

11 de mayo de 2021

Conferencia virtual el tema "Transparencia,
integridad y la lucha contra la corrupcion”, con el
mensaje de bienvenida del Mtro. Adolfo Cuevas
Teja, Comisionado Presidente Interino del IFT; la
introduccion de la TOIC; y la ponencia titulada “La
transparencia como medio para combatir la
corrupciéon” del Mtro. Eduardo Bohorquez Ldpez,
Director Ejecutivo de Transparencia Mexicana,
A.C., capitulo de Transparencia Internacional en
México, integrante de organismos como el
Consejo Nacional de Areas Protegidas, el Consejo
Directivo del Pacto Mundial México, del Comité de
Acompafiamiento de la Unidad de Inteligencia
Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico, entre otros.

Marles 11 de mayo de 2021

1100 a 1200 horas
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Oift Ol€ 9 de junio de 2021
‘ﬂrt.)d;;y!odospodemoscontribt;ir . ., . . B .
#a cultura de a ntegridad! Difusién de infografia con los dibujos y mensajes
oS B del primer lugar de cada categoria del Primer
; Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil “Di no a las
trampas".

Asimismo, se difundid el video de la ceremonia de
premiacion del concurso.

s

Primer Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil “"Di no a las trampas”

Con la finalidad de extender y transmitir la cultura de la integridad a las generaciones mas jévenes, el
OIC organizé durante el periodo comprendido del 21 de marzo de 2021 (dia en que se conmemora el
natalicio del Benemérito de las Américas Don Benito Judrez Garcia) hasta el 22 de abril de 2021 (dia
Internacional de las Ninas en las TIC) el Primer Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil “Di no a las
trampas”.

La dindmica tuvo por objeto sensibilizar a las y los familiares de las PSP del IFT, a través de la elaboracién
de dibujos, sobre la importancia de la cultura de la integridad y el respeto a las reglas; asi como las
consecuencias de la corrupcién en nuestra sociedad. En ese sentido, se invitd a las ninas, nifios y jovenes
a participar y generar conciencia, expresando qué entienden por respetar las reglas, por qué es malo
hacer trampa o la importancia de ser honestas y honestos.

El concurso se organizd en dos categorias, la “A” para nifias y nifios de 6 a 11 afos, y la "B” para las y
los jévenes de 12 a 17 afios. El jurado calificador estuvo conformado por la Lic. Angelina Mejia Guerrero,
Coordinadora General de Comunicacion Social del IFT, el especialista en arte Dr. Luis Ignacio Sainz
Chavez y la TOIC, quienes evaluaron mas de 40 dibujos recibidos para designar a los 6 ganadores;
primero, segundo y tercer lugar de cada categoria.

De esta forma, los senderos para generar una cultura de integridad se hacen extensivos a los familiares
de las PSP del Instituto, a fin de que desde edades tempranas expresen y fomenten valores éticos, y
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en el futuro se conviertan en ciudadanas y ciudadanos honestos y participes de la construccion de una
mejor sociedad.

Integracion del Jurado Calificador

Lic. Angelina Mejia Guerrero Dr. Luis Ignacio Sdinz Chavez Mtra. Gricelda Sanchez

Coordinadora General de Especialista en arte Carranza
Comunicacion Social del IFT TOIC

Resultados categoria A

ler lugar Leonora Galicia 2do lugar Mauro Uriel 3er lugar Lorenza Sofia

Garcia Jiménez Islas Mendoza Rivera
Edad: 9 afios Edad: 7 afos . =
Titulo del dibujo: Emociones Titulo del dibujo: Lo bueno Titulo ng gi't}L%g:n%suidado
del honesto y el dafo del con la arafia y su telarafia
tramposo tramposa

Resultados categoria B
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ler lugar Montserrat Torres 2do lugar Miriam Janet 3er lugar Maythe Aily

Rivera Gonzalez Garcia Jiménez Bernal

Edad: 15 afios Edad: 15 afios Edad: 12 afios
Titulo del dibujo: Dino Titulo del dibujo: No Titulo del dibujo: 6 Trampas
trampas construyas tu propia trampa que no deben los nifios hacer

3. Programa Anual de Trabajo

El PAT del OIC 2021, es el instrumento estratégico a partir del cual se definieron las acciones especificas,
para dar cumplimiento a las atribuciones del OIC y a las obligaciones establecidas por el Sistema
Nacional Anticorrupcion (SNA).

En efecto, el PAT fue disefiado con objeto de agregar valor a la gestion institucional, poniendo especial
atencion en los siguientes objetivos:

v Alineacién estratégica y técnica al SNA, con énfasis en la independencia del ejercicio de las
atribuciones previstas en la LGRA dictadas, en competencia de la Autoridad Investigadora y de
la Autoridad de Substanciacion y Resolucion. Asi como, el cumplimiento de obligaciones,
particularmente las relacionadas con la emision normativa y en su caso la actualizacion de la ya
existente, emitida por el OIC.

v/ Promover mecanismos para prevenir la comision de faltas administrativas y hechos de
corrupcién; asi como para la rendicidén de cuentas del IFT en el marco de la LGRA.

v" Revision de rubros transversales del IFT, que contribuyan a generar sinergias entre sus unidades
administrativas, y garanticen el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

e s S
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v/ Cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.

v" Participacién en comités, subcomités y grupos colegiados.

v" Desarrollo de soluciones tecnoldgicas del OIC.

El Programa Anual de Trabajo incluyd entre otras, las siguientes actividades, para el ejercicio 2021.

 Atencién de denuncias

por faltas
administrativas.

« Investigacion en
materia de
responsabilidades
administrativas a
servidores publicos.

« Investigacion en

materia de sancién a
proveedores, licitantes
y contratistas.

« Substanciaciéon de los
procedimientos.

establecidos en la
LFRASP y LGRA, asi

como de los
procedimientos en
materia de
adquisiciones,
arrendamientos y
servicios.

e Medios de defensa
juridica.

* Auditorias.
* Seguimientos
auditoria.

de

« Revisiones de control y
evaluaciones.

e Prevenciéon de faltas

administrativas y
hechos de corrupcién.

« Seguimientos de
acciones de mejora.

« Participacion en

comités, subcomités y
grupos colegiados.
e Asesoral al IFT en

materia de  control
interno y
administracién de

riesgos.

» Eventos del dia por la
integridad.

« Participacién en actas
entrega recepcion.

« Desarrollo de sistemas.

« Substanciacion de
procedimientos de
resolucion  de  los
recursos previstos en la
normatividad que rige
las adquisiciones,
arrendamientos, y
servicios del IFT, asi
como, las obras
publicas 'y servicios
relacionados con las
mismas.

« Proponer, revisar,
opinar y elaborar, los
instrumentos  legales
que suscriba el OIC.

* Resoluciéon del recurso
de  revocacion  en
materia de
responsabilidades
administrativas, en los
términos previstos en la
LGRA.

e Realizar la defensa
juridica de sus actos de
autoridad, asi como los
emitidos por los
titulares del OIC.

« Representar legalmente
a la TOIC en los juicios
de amparo y
contenciosos
administrativos.
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En cumplimiento al PAT del OIC, el AMGP llevd a cabo 2 revisiones de control y 2 seguimientos durante

el periodo que se reporta, como se muestra a continuacion:

Revisiones y Evaluaciones Unidad Revisiones de Control y Trimestre
programadas en el primer administrativa Evaluaciones realizadas
semestre de 2021 revisada 2021
RC-01-2021. Revision de control al
tramite denominado “Cumplimiento a la
implementacién de los mecanismos a
gue se refiere el parrafo segundo del
art. 86 de la LFTR (se refiere a los
mecanismos necesarios para acreditar
los principios de: (i) independencia
editorial; (i) autonomia de gestion 7
financiera; (i)  garantias  de| Unidad de Concesiones @ iro
participacion ciudadana; (iv) reglas y Servicios (UCS) )
claras para la transparencia y rendicion
de cuentas; (v) defensa de sus
contenidos; (vi) opciones de
financiamiento; (vii) pleno acceso a
tecnologias y (viii) reglas para la
expresion de diversidades ideoldgicas,
étnicas y culturales) que sefiala el
articulo 86 de la LFTR”.
Unidades
SEGTO-01-2020. Seguimiento a Ia Administrativas —
atencion de acciones de mejora responsables de @ 1ro.
emitidas por el AMGP. atender las acciones de
mejora (UAS)
RC-02-2021. Revision de control al . =
proceso de ingreso del Servicio . _Unlda_gl de “ 2do.
Profesional del IFT. Administracion (UADM)
SEGTO-02-2020. Seguimiento a la
atencion de acciones de mejora UAS @ 2do.
emitidas por el OIC.

El AMGP ha dado cumplimiento en tiempo y forma al PAT 2021 (primer semestre), privilegiando la
atencién de los riesgos identificados en el PAT.
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4.2. Resultados de las revisiones de control y evaluaciones.

A continuacion, se mencionan las areas de oportunidad de mejora identificadas en los procesos
revisados; asi como, las acciones de mejora definidas con las areas responsables.

v/ RC-01-2021. Revisién de control al tramite: “Cumplimiento a la implementacion de los
mecanismos a que se refiere el parrafo segundo del articulo 86 de la LFTR (se refiere a los
mecanismos necesarios para acreditar los principios de: (i) independencia editorial; (ii)
autonomia de gestidn financiera; (iii) garantias de participacion ciudadana; (iv) reglas claras para
la transparencia y rendicion de cuentas; (v) defensa de sus contenidos; (vi) opciones de
financiamiento; (vii) pleno acceso a tecnologias y (Viii) reglas para la expresion de diversidades
ideoldgicas, étnicas y culturales). Como resultado de la revisidon, se identificaron areas de
oportunidad en los mecanismos de control interno establecidos por la UCS que contribuyan a
que los concesionarios estén en posibilidad de acreditar con oportunidad el cumplimiento de la
obligacién vinculada al tramite; asimismo, se detectd que existen debilidades en la integracion
de expedientes, al encontrarse incompletos; en la aplicacion de la normatividad que sustenta las
prevenciones realizadas por la UCS a los concesionarios; asi como, en la informacion que integra
la ficha del tramite, lo que limita que el concesionario cuente certeza juridica de la misma;
inconsistencias en la implementacion de criterios establecidos por la UCS en la atencién del
tramite; y en la definicion y administracién de los riesgos; de lo anterior, se formalizaron 6
acciones de mejora.

v RC-02-2021. Revision de control al Proceso de Ingreso del Servicio Profesional del IFT. Como
resultado de la revisidn, se identificaron areas de oportunidad en la diagramacion y narrativa del
proceso de ingreso; en la definicion de los rangos de puntajes de la evaluacién del idioma inglés;
asi como en el método de cdlculo de la evaluacion de competencias; en la integracién de
expedientes de los candidatos y de los ganadores; en el inventario de los formatos de descripcion
de puestos; en la etapa de entrevista estructurada; en la contratacion de personal eventual y en
el mecanismo para evaluar la satisfaccién del proceso, determinando para su atencién 7 acciones
de mejora.

4.3. Seguimiento a las acciones de mejora derivadas de acompanamientos
preventivos, revisiones de control y evaluaciones.

En el periodo que se informa, se efectuaron 2 seguimientos para impulsar la implementacién de 25
acciones de mejora pendientes de atender: 1 del ejercicio 2019, 11 determinadas en 2020 y 13
determinadas durante el primer semestre de 2021, de las cuales 11 fueron implementadas y 14
continGian en proceso de atencion, como se muestra a continuacion:
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Acciones de Trimestre en
mejora en Estatus que fue
seguimiento implementada

Acompaiiamiento Preventivo / Unidad
Revision de Control / Evaluacion Responsable

AP-06-2019. Sistema de Control
2019 Interno Institucional (SCIL). UADM 1 Atendida ler.

RC-01-2020. Revisién de control a la
conformacion,  administracion  y
actualizacion del inventario de
tramites y servicios del IFT.
RC-02-2020. Revision de control a los
procesos que integran el servicio
profesional de carrera.

CGMR
5 Atendidas ler. y 2do.
UAS

UADM 1t En proceso -

2020 E, 012020, Evaluadén de la
implementacién de las medidas de
austeridad, de conformidad a lo
dispuesto en la LFAR.

UADM 1 Atendida 2do.

3 Atendidas 1ro.
RC-04-2020. al SCII. UADM
1 Atendida 2do.

RC-01-2021. Revisién de control al
tramite denominado
“Cumplimiento a la
implementacion de los
mecanismos a que se refiere el
parrafo segundo del art. 86 de la
LFTR".

ucs 6! En proceso -

2021

RC-02-2021. Revision de control al
proceso de ingreso del Servicio

1 -
Profesional de Carrera. UADM 7 En proceso

1 Derivado de la ejecucion de las revisiones de control RC-01-2021 y RC-02-2021, efectuadas durante el primer y segundo trimestre de 2021
respectivamente, se determinaron 13 acciones de mejora, cuya fecha de implementacion fue acordada para el segundo y tercer trimestre del
ejercicio 2021 respectivamente.

Una vez implementadas las acciones, se obtuvieron los siguientes resultados:

« AP-06-2019.

v Las UAS de Instituto, analizan la factibilidad de las acciones que se integran al Programa
Anual de Control Interno (PACII) de manera previa, asimismo, se brinda un seguimiento
trimestral al avance del citado programa, lo cual queda documentado en un reporte. Con lo
anterior, se contribuye a garantizar que las acciones se cumplan en tiempo y forma y se
atiendan las debilidades de control detectadas.
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» RC-01-2020.

v La CGMR definid la encuesta de satisfaccidn que se incorporara en la ventanilla electrénica
del IFT, para conocer la satisfaccion de los promoventes de tramites y servicios (TyS) del
Instituto.

v En apego a las funciones que realiza entorno a los TyS, la CGMR definié los indicadores de
gestion que operara.

v/ Se concluyeron las acciones relativas al Programa de Mejora Administrativa (PMA) del
Instituto, las cuales consideran: eliminar tramites, sustituir escrito libre por formato o mejorar
el existente, reducir los datos y documentos de presentacion, implementar algin medio
electrénico para su presentacion, por citar algunos.

v Se elabord y difundid la guia para la elaboracidn de procesos del IFT, la cual, permitira
homologar la reingenieria de los procesos del Instituto.

v" Se elabord un programa de trabajo el cual permitira que los 22 apartados de las fichas de los
TyS del Instituto, cumplan con lo sefialado en Ley General de Mejora Regulatoria y la
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

v" La UCS actualizd la ficha del tramite “Solicitud de una concesion de bandas de frecuencias de
espectro radioeléctrico” (modalidad uso social indigena y uso social comunitaria), y promovio
una propuesta de actualizacion de la fraccion XV, del articulo 20 del Estatuto a efecto de que
se incorpore un plazo perentorio para la emision de dictamenes, opiniones o informes entre
las UAS del Instituto.

Lo anterior, contribuye a la modernizacion y mejora continua de la gestion de los TyS del
Instituto.

» EV-01-2020.

v" Las UAS del Instituto, incluidas las oficinas de los Comisionados, efectuaron la revision de las
estructuras ocupacionales, a fin de verificar la inexistencia de duplicidad de funciones de los
puestos que las integran. Con lo anterior, se da cumplimiento a lo dispuesto en la LFAR.

« RC-04-2020.

v La UADM incorpord en la Guia Metodoldgica del SCII, la obligatoriedad de que la evidencia
que acredita la calificacion otorgada a los principios de control, cumplen los criterios de
suficiencia, competencia, relevancia y pertinencia, asi mismo, determind que en los casos en
donde los principios de control interno alcancen un porcentaje menor al 75%, deberan
integrar una accién de mejora en el PACI; asi también la UADM determind que los niveles de
enlace y técnico realicen la autoevaluacion del SCII.
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Con la implementacion de dichas acciones, se fortalece el SCII del Instituto, toda vez, que se
ampliara el conocimiento del mismo, y la evidencia brindara certeza sobre el cumplimiento de
los principios de control.

4.4. Intervencion en procesos de entrega recepcion de encargo de las PSP

Durante el primer semestre 2021, el OIC participd en la revision y formalizacién de 33 actas de entrega
recepcion, como se indica a continuacion:

Actas de Entrega-Recepcion

Nimero Cargo Area de Fecha del acta
adscripcion
1 Direccion General de Condiciones de Mercado Al 12 de enero de 2021
2 Direccion General Adjunto Sustantivo y de Apoyo a la Comisionado 25 de enero de 2021
oficina del Comisionado Mario German Fromow Rangel
3 Subdireccion de Atraccion de Talento UADM 26 de enero de 2021
4 Encargado de la Direccidon de Andlisis y Seguimiento CGVI 3 de febrero de 2021
Juridico para la Transparencia
5 Direccion de Informacion y Seguimiento STP 4 de febrero de 2021
6 Direccion General de Consulta Econémica UCE 17 de febrero de
2021
7 Encargo de la Titularidad de la Unidad de Competencia UCE 19 de febrero de
Econdmica 2021
8 Titularidad de la Coordinacion Ejecutiva Coordinacion 19 de febrero de
Ejecutiva 2021
9 Direccién General de Supervision y Verificacién de uc 19 de febrero de
Regulacion Asimétrica 2021
10 Direccion General de Verificacion ucC 19 de febrero de
2021
11 Direccién de Formacion y Desarrollo UADM 22 de febrero 2021
12 Comisionado Mario German Fromow Rangel Comisionado 1 de marzo de 2021
13 Direccion General de Supervision uc 5 de marzo de 2021
14 Direccion General de Politica y Procedimientos UMCA 5 de marzo de 2021
Regulatorios en Medios y Contenidos Audiovisuales
15 Direccién Juridica y de Dictaminacion uc 8 de marzo de 2021
16 Direcciéon General de Consulta Econémica UCE 9 de marzo de 2021
17 Direccion de Procedimientos Especiales Al 16 de marzo de
2021
18 Direcciéon General de Condiciones de Mercado Al 16 de marzo de

2021
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Actas de Entrega-Recepcion

Namero Cargo Area de Fecha del acta
adscripcion

19  Subdireccidn de Archivo de Concentracion e Histdrico UADM 19 de marzo de
20 Direccion General Adjunta a la Presidencia Presidencia 22 dezr?'lz;’zo de
21 Direccién de Normatividad Al 24 dezr?'lzalrzo de
22 Direccién de Condiciones de Mercado Al 8 de abzr?lzje 2021
23 Encargo de la Direccion de Condiciones de Mercado Al 19 de abril de 2021
24 Direccién de Normatividad Al 19 de abril de 2021
25 Direccién del Area de Eventos Institucionales UADM 22 de abril de2021
26 Titularidad del Area de Denuncias e Investigaciones OIC 22 de abril de2021
27 Direccién de Analisis Cuantitativo Al 27 de abril de 2021
28 Direccion de Asistencia Legal Al 27 de abril de 2021
29 Direccion de Substanciacion y Resolucién OIC 18 de mayo de 2021
30 Titularidad del Area de Denuncias e Investigaciones OIC 18 de mayo de 2021
31 Direccion General de Concesiones de Radiodifusion UCS 27 de mayo de 2021
32 Direccion de Medicidén de Impacto Regulatorio CGMR 4 de junio de 2021
33 Direccién de Formacion y Desarrollo UADM 4 de junio de 2021

Es importante sefalar que el AMGP, solicitd a la DGGT, la relacion de las PSP con nivel inferior a Direccién
General Adjunta (DGA) o equivalente, que se encuentran sujetas al cumplimiento del proceso de
entrega-recepcion, a efecto de brindar seguimiento puntual a dicha obligacién. Asimismo, con la
finalidad de coadyuvar en la formalizacion de los actos de entrega-recepcion y rendicidn de cuentas, se
requirio el envio quincenal de la informacion relacionada con las altas, bajas y movimientos de personal
de los puestos obligados conforme a los Lineamientos especificos para la entrega-recepcién del informe
de los asuntos a su cargo y de los recursos que tengan asignados los servidores publicos adscritos al
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

En el mismo sentido, considerando que, conforme a la Circular 01/2021, se prevé la posibilidad que el
Instituto contrate personal eventual desde el nivel de Enlace hasta el de DGA, el AMGP solicitd a la
DGGT se realicen las gestiones necesarias para asegurar que el personal con independencia de que se
encuentre contratado con caracter de eventual, atienda lo previsto en los Lineamientos previamente
referidos, ello, conforme a los niveles obligados, la naturaleza e importancia de la funciones publicas
que realiza, o por manejar recursos, fondos, bienes o valores publicos.
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Aunado a lo anterior, como parte del enfoque preventivo del OIC, se enviaron correos electrdnicos a las
PSP que por ser de nuevo ingreso o por conclusidn del encargo, se encuentran obligadas a realizar acta
entrega recepcion, esto como recordatorio sobre el plazo establecido en el numeral quinto de los
Lineamientos, a fin de que formalizaran el acto en tiempo y forma.

Lo anterior, con la finalidad de contribuir con la debida continuidad que debe prevalecer en la operacion
del Instituto, el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros de que dispone; asi
como para que todas las PSP del Instituto, den cumplimiento a los principios y directrices que rigen su
actuacion, incluidos la transparencia y la rendicion de cuentas.

5. Auditoria

5.1. Cumplimiento del PAT.

De conformidad con el programa de fiscalizacién y con el objetivo de verificar que las funciones
realizadas por el IFT se hayan efectuado en apego a las disposiciones legales y administrativas
aplicables, del 1° de enero al 30 de junio de 2021 se realizaron 4 auditorias y 2 seguimientos, los cuales
se describen a continuacion:

Cumplimiento del Programa de Fiscalizacion 2021.

Auditoria Denominacion Objeto / Justificacion de modificacion

Verificar que los procedimientos sancionatorios por
infracciones a las obligaciones establecidas en los titulos de
concesién, permisos Yy autorizaciones, asi como a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en
materia de radiodifusion se hayan realizado de conformidad
con la normatividad aplicable, por el periodo del 1° de enero
de 2018 al 31 de diciembre de 2020.

Multas por infracciones
01-2021 en materia de
radiodifusion

Verificar que la administracion, inventario, afectacion y baja
del activo fijo (mobiliario y equipo), se haya efectuado en

02-2021 Mobiliario y Equipo apego a las disposiciones establecidas, por el periodo del 1°
de enero al 31 de diciembre de 2020.

Revisar que las UAS del Instituto hayan atendido e
implementado las acciones promovidas por el OIC y otras

03-2021 Seguimiento . P
9 instancias fiscalizadoras.
Verificar que el tramite y la evaluacién de las solicitudes, asi
como el otorgamiento, cesiones, modificaciones y prérrogas
04-2021 Concesiones y de las concesiones vy autorizaciones en materia de
autorizaciones telecomunicaciones fueron otorgadas conforme a las

disposiciones normativas correspondientes, por el periodo del
1° de enero al 31 de diciembre de 2020.
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Cumplimiento del Programa de Fiscalizacion 2021.

Auditoria Denominacion Objeto / Justificacion de modificacion

Constatar que las remuneraciones y el otorgamiento de
prestaciones al personal del Instituto y que la aplicacién de
deducciones, descuentos y retenciones; asi como los pagos
por concepto de seguridad social e impuestos, se hayan
ajustado a los limites establecidos en el PEF y demas
disposiciones normativas aplicables, por el periodo del 1° de
enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020.

05-2021 Servicios Personales

Revisar que las UAS hayan atendido e implementado las
06-2021 Seguimiento acciones promovidas por el OIC y otras instancias
fiscalizadoras.

5.2. Resultados de las auditorias.

Auditorias programadas
2021

01-2021.

Unidad administrativa auditada Observaciones Trimestre

Direcciéon General de Sanciones (DG-SAN)

Multas por infracciones en 2 ler.
materia de radiodifusion.
02-2021 Direccidon General de Adquisiciones, Recursos
e - Materiales y Servicios Generales. (DG-ARMSG) 3 ler.
Mobiliario y Equipo.
Direccién General de Verificacion (DG-VER)
(Auditorias A-05-2019 y 01-2020)
DG-SAN (Auditoria A-07-2019)
DG-ARMSG (Auditorias A-02-2020, A-10-2020 y
A-14-2020)
03-2021. Direccion General de Gestion de Talento. DG-
Seguimiento a la atencién 17 (el 0 ler.

Direccion General de Finanzas, Presupuesto y
Contabilidad (DG-FPC) (Auditoria A-10-2020 y
A-11-2020)

Direccion General de Analisis de Medios y
Contenidos Audiovisuales. (Auditoria A-11-
2020)

de observaciones.

04-2021. . ., .
. Direccion General de Concesiones de

Concesiones y . 5 2do.
R Telecomunicaciones.

autorizaciones.

_05-2021 DG-GT. 9 2do.
Servicios Personales
06-2021 DG-VER (Auditoria A-05-2019 y 01-2020) 0 2do.

DG-ARMSG (Auditoria A-02-2020 y 02-2021)




Dift OlE€
=) .I Informe previo de resultados de gestion

Organo Interno de Control
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Auditorias programadas

2021 Unidad administrativa auditada Observaciones Trimestre
Seguimiento a la atencion = DG-FPC (Auditoria A-10-2020 y A-11-2020)
de observaciones. DG-SAN (Auditoria 01-2021)
Total 19

Como resultado de la practica de 4 auditorias, destacan por su impacto en los diversos procesos que
realiza el IFT, las siguientes observaciones:

01-2021. Multas por infracciones en materia de radiodifusion.

v" Determinacién de multas por infracciones en materia de radiodifusion sobre una base diferente
a la establecida en el articulo 299 de la LFTR, resultando una diferencia a cargo por $ 281 miles
de pesos.

v" Retraso para notificar el inicio y resolucién de procedimientos sancionatorios en materia de
radiodifusion; de hasta 24 dias habiles.

02-2021. Mobiliario y Equipo.

v" Bienes muebles instrumentales sin uso, con un costo de $1,778 miles de pesos.
v" Inconsistencias en la fecha limite para proporcionar informacion para la integracion y falta de
difusion del Programa anual de disposicion final de bienes muebles 2020.

04-2021. Concesiones y autorizaciones.

v" Plazo excedido para analizar, evaluar y resolver el otorgamiento de concesiones Unicas para
uso comerdial; de hasta 66 dias naturales.

v Falta de notificacidén del expediente EIFT20-7134 relativo al otorgamiento de una concesion de
uso privado, con propdsito de radioaficionados; con retraso de hasta 98 dias habiles.

v" Deficiencias detectadas en el procedimiento para la autorizacion para la cesién parcial o total
de los derechos y obligaciones establecidos en las concesiones.

v" Retraso para solicitar la inscripcién de concesiones o sus modificaciones en el Registro Publico
de Concesiones, de hasta 26 dias habiles.

05-2021. Servicios Personales.

v Vales de despensa pagados no reportados al SAT, como percepciones de las PSP del Instituto,
por $34,655 miles de pesos.

v" Percepciones consideradas indebidamente como exentas.

v" Previsidn social exenta determinada incorrectamente.
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v" Vales de despensa considerados como percepciones gravadas para el impuesto sobre ndminas,
por $27,148 miles de pesos.

v" TIrregularidades en el acreditamiento de propiedad y utilizacién de vehiculos, para el desempefio
de las funciones de las PSP, que ejercieron la prestacion por concepto de apoyo econdmico de
vehiculo, por $483 miles de pesos.

v" TIrregularidades en el pago por concepto de apoyo econdmico para vehiculo, por $275 miles de
pesos.

5.3. Seguimiento a observaciones.

5.3.1. Seguimiento de observaciones determinadas por el OIC.

Se realizaron 2 auditorias de seguimiento, cuyo objeto consistid en comprobar la implementacion de las
recomendaciones derivadas de las auditorias, resultando que, de las 50 observaciones en proceso de
atencion, se solventaron 27, quedando 23 observaciones pendientes:

A-05-2019 1 0 0 1
A-07-2019 1 0 1 0
A-01-2020 6 0 0 6
A-02-2020 12 0 12 0
A-10-2020 6 0 6 0
A-11-2020 4 0 3 1
A-14-2020 1 0 1 0
01-2021 0 2 2 0
02-2021 0 3 2 1
04-2021 0 5 0 5
05-2021 0 9 0 9

De las recomendaciones implementadas, destacan las siguientes:




Dj OlE€
= .Ift Informe previo de resultados de gestion

Organo Interno de Control
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

> La DG-SAN implementd un mecanismo de control que permite garantizar que los asuntos de
inicio de procedimientos de sancién y sus resoluciones, se notifiqguen dentro de los plazos
correspondientes.

> La DG-FPC modificd los criterios para reportar a la SHCP, Unicamente los importes generados
por concepto de ahorros por la aplicacion de lo dispuesto en los Lineamientos de Austeridad y
Disciplina Presupuestaria.

> La DG-FPC fortalecié controles para conocer de manera consolidada los ahorros generados por
cada UA del IFT.

> La DG-FPC implementd un nuevo registro interno denominado “Cédula de equilibrio
presupuestaria”, la cual permite conocer mediante un esquema matricial el uso y destino de los
ahorros y economias generados.

> Modificacion a los Estados Financieros del FIE-IFT, para que la partida presupuestal forme parte
de la informacion publicada en el apartado de cuentas de orden.

> La DG-ARMSG registré dentro de su inventario de procesos, los proyectos de procedimientos
denominados “Procedimientos de bienes no Utiles” y “Procedimiento de Dictaminacion de no
utilidad”, del proceso de disposicion final y baja de bienes muebles, en los cuales se precisan los
plazos para la conformacidn del Plan Anual de Disposicién Final de Bienes Muebles.

> La DG-VER continta realizando las acciones correspondientes a fin de transferir al Instituto para
Devolver al Pueblo lo Robado, los 3,315 bienes asegurados en posesion del IFT, mismos que
cuentan con una antigiiedad al 30 de junio de 2021, de hasta 5 afios y 8 meses; asi como, para
actualizar la norma que regula el destino final de los bienes asegurados y de los criterios técnicos,
para determinar las caracteristicas y condiciones de los equipos transmisores susceptibles de
donacion.

» Del programa extraordinario de trabajo 01-2021 de la DG-VER, de las 227 acciones consideradas
para devolver los bienes en los que no procedid su aseguramiento y para recoger aquellos bienes
declarados a favor de la nacidn, solo se han ejecutado 105 acciones con éxito, lo que representa
un avance global del 46% en un periodo de 7 meses.

La siguiente grafica, muestra el nimero de observaciones determinadas en el primer semestre de los
ejercicios 2020 y 2021:
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Comparativo observaciones determinadas
ler semestre 2020 vs ler semestre 2021

19

20

15

10

ler sem 2020 ler sem 2021

Nota: Las auditorias iniciadas durante el primer semestre de 2020, fueron concluidas en el tercer trimestre del mismo afio, derivado de la
suspension de actividades por la pandemia.

5.3.2. Denuncias derivadas de las auditorias practicadas.

En el periodo que se reporta, derivado del resultado de las auditorias practicadas, se presentaron 7
denuncias al Area de Denuncias e Investigaciones (ADI), por las siguientes posibles faltas
administrativas:

> Notificacion de la conclusion de 3 procedimientos administrativos de verificacion; fuera de los
plazos establecidos en los articulos 17, primer parrafo y 60 Ultimo parrafo de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo (LFPA) y a la falta de notificacion de la conclusién de 3
procedimientos administrativos de verificacion; habiéndose agotado los plazos establecidos en
los articulos 17, primer parrafo y 60 Ultimo parrafo de la LFPA.

Sustanciacion de procedimientos sancionatorios por infracciones a las obligaciones establecidas
en los titulos de concesién, permisos y autorizaciones, asi como a las obligaciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables en materia de telecomunicaciones y radiodifusion,
gue contravienen lo establecido en los articulos 298 y 299 de la LFTR; en virtud de que se
aplicaron multas sobre una base diferente a la establecida en el articulo 299, primer parrafo de
la citada Ley, resultando una diferencia por $507 miles de pesos (3 denuncias).

Y

> Autorizacion de la ampliacion de contratos de arrendamiento de vehiculos, sin someter
previamente a la consideracion del OIC, la justificacion de la contratacion del servicio de
arrendamiento de vehiculos, cuyo valor comercial excedia 4,343 UMAS diarias vigentes,
equivalente a $377,319.84 (trescientos setenta y siete mil trescientos diecinueve pesos 84/100
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M.N.), no obstante que a esa fecha, los bienes objeto del arrendamiento ya se encontraban
sujetos a los Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria para el ejercicio fiscal 2020,
lo que generd que se dejaran de obtener ahorros en beneficio del Estado.

> No contar con evidencia que acredite que del analisis realizado en la investigacién de mercado,
se hubiese acreditado que el proveedor ganador contaba con recursos e infraestructura propios
con cobertura en todos los Estados de la Republica Mexicana, en especifico, con sedes propias
para el servicio de aplicacion de las evaluaciones, que incluyeran al menos una por cada Estado.

> Ejecucién del programa de inversién PANV180073, sin sujetarse a los términos y condiciones

autorizados, debido a que se adquirieron desde diciembre de 2018, 203 bienes con un valor de
$1,949 miles de pesos y que, al 27 de noviembre de 2020, se encontraban sin uso.

5.3.3. Seguimiento de observaciones determinadas por la ASF.

A continuacion, se detalla el estatus de las acciones emitidas por la ASF derivadas de la revision de la
cuenta publica 2017 y 2019:

Cuenta a Tipo de z Numero Respuesta
pyagpees Auditoria i Denominacion de Atendidas g
Publica auditoria . en analisis

acciones
132-GB Desempefio | Procesos sustantivos del IFT 9 9 0
2017 L L
134-GB Desempefio Supervision de los servicios
de telecomunicacion 1 1 0
Presupuesto basado en
resultados- Sistema de
2019 96-GB | Desempefio E"a'“ac'°8 de Desempefio en 8 0 8
rganismos
Constitucionalmente
Autdnomos.
Total 18 10 8

Respecto de las 8 observaciones derivadas de la Cuenta Publica 2019, que persisten el Instituto ya remitid
la documentacion para su atencidén, misma que se encuentra en proceso de evaluacion por la ASF; por
tal motivo cabe precisar que el estatus de “respuesta en analisis” es un término acuiiado por la ASF, lo
cual significa que dicho ente fiscalizador alin no determina su atencion.
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6. Denuncias e Investigaciones

6.1. Reporte de expedientes de investigacion de faltas administrativas.

El area inicid el ejercicio fiscal de 2021 con 119 expedientes en etapa de investigacion, asimismo,
durante el periodo que se reporta se recibieron 16 denuncias, por lo que, de los 135 expedientes
aperturados, se concluyeron 52 conforme al siguiente cuadro y grafica:

Expedientes al Abiertos en el Total Expedientes en Expedientes
inicio del periodo primer semestre tramite al 30 de junio concluidos
2021 de 2021
119 16 135 83 52

Expedientes

135
-
83
52
16
"

Expedientes al Expedientes que Total Expedientes en Expedientes
inicio del afo ingresaron 2021 tramite concluidos

119

140
120
100
80
60
40

20

Por lo que respecta a los 52 expedientes concluidos, 8 son relacionados por presunciones a faltas
administrativas de las facultades y atribuciones conferidas a las PSP del Instituto, de los cuales, 5 se
archivaron por falta de elementos para acreditar de manera objetiva los hechos denunciados y en 3 se
calificd la falta como no grave, por incumplimiento a los articulos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA) y se realizd el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa (IPRA)
conforme al siguiente cuadro y gréfica.

B ———————
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10C.9.1-62.022.18 50
10C.9.1-62.054.19 49, fraccion I
10C.9.1-62.003.19 49, fracciones I y III
Expedientes IPRA Archivo por falta de
concluidos elementos
8 3 5

Sustantivos

Expedientes concluidos Archivo IPRA

Asimismo, se concluyeron 44 expedientes que se iniciaron por la presunta falta de cumplimiento a la
presentacion de declaracion de situacion patrimonial y de intereses, de los cuales, en 25 denuncias se
calificd la falta administrativa como no grave, por incumplimiento al articulo 49, fraccion IV de la LGRA;
por otra parte, en 19 denuncias de oficio se realizo el acuerdo de conclusién y archivo por falta de
elementos, conforme al siguiente cuadro y grafica.

Expedientes IPRA Archivo por falta de
concluidos elementos

44 25 19
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Declaracion patrimonial y de intereses

a4

45
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25
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vl

Expedientes concluidos Archivo IPRA

Por lo anterior, en el periodo que se reporta, se remitieron 28 IPRA al Area de Substanciacion y
Resolucién (ASR), para la apertura de los procedimientos de responsabilidades administrativas
correspondientes, de los cuales, 3 corresponden a expedientes donde se investigaron asuntos
sustantivos relacionados con las facultades y atribuciones del Instituto y 25 corresponden a expedientes
de declaracién patrimonial.

Expedientes  Sustantivos Declaracion
con IPRA patrimonial
28 3 25
IPRA

30
25
20
15
10

P

Expedientes con IPRA Sustantivos Declaracion patrimonial

o w
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6.2. Reporte de expedientes de seguimiento a procedimientos de
responsabilidades administrativas.

Al inicio del ejercicio 2021, el ADI inicié con 11 expedientes de seguimiento a los procedimientos que
se instauraron en contra de las PSP adscritas al Instituto, asimismo, durante dicho periodo se dio
seguimiento a 21 expedientes disciplinarios que se notificaron al ADI por parte del ASR.

Seguimientos

25
20 11
15 ‘

10

Seguimientos al inicio del 2021 Seguimientos durante el primer
semestre 2021

Asimismo, el personal del ADI realizd, entre otras, las siguientes actuaciones en los procedimientos de
responsabilidades substanciados durante 2021:

= Atencién de audiencias.

= Alegatos incidentales.

= Promocion incidente objecion de pruebas.

= Alegatos.

= Dictamen de no impugnacion en la abstencion.

= Recurso de reclamacion.

= Contestacion vista pruebas para mejor proveer.

= Contestacién vista pruebas supervenientes.

= Escrito solicitando regularizacion de procedimiento.
= Contestacidn vista recurso de reclamacion del presunto responsable.
= Desahogo pruebas periciales.




®
Oift OI€
Informe previo de resultados de gestion

Organo Interno de Control
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

6.3. Declaraciones de situacion patrimonial.

6.3.1. Seguimiento a la presentacion de declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses 2021.

El OIC a través del ADI, realizd diversas acciones para lograr un porcentaje satisfactorio en la
presentacion de la declaracion de situacion patrimonial y de intereses de modificacion 2021, entre las
que destacan las siguientes:

v Brindd 12 sesiones de capacitacién durante el mes de mayo, conforme a lo siguiente:

Numero de Namero de
Nombre Dia Hora participantes  participantes
registrados  que asistieron
04/05/2021 11:00 199 159
04/05/2021 16:00 199 145
05/05/2021 11:00 200 146
Taller Presentacion de Dedaraciones de Situacion
Patrimonial y de Intereses en IFT Declara. 05/05/2021 16:00 114 65
06/05/2021 11:00 90 81
06/05/2021 16:00 77 77
) 27/05/2021 11:00 73 73
Presenta tu declaracion en tiempo real.
28/05/2021 11:00 30 28
Presenta tu declaracion en tiempo real para PSP con  28/05/2021 12:00 9 9
discapacidad. (visual, auditiva y motriz).
29/05/2021 10:00 15 15
Presenta tu declaracion en tiempo real. 30/05/2021 10:00 15 15
31/05/2021 11:00 25 25
Total de participantes 1,046 838

v" Se realizaron 132 seguimientos a los problemas técnicos que reportaron las PSP adscritas al IFT
en la presentacion de declaracién de situacion patrimonial y de intereses.

v" Se atendieron 227 correos electrénicos remitidos por las PSP adscritas al IFT al ADI, mediante
los que se solicitd asesoria sobre la informacion que estaban registrando en el IFT Declara.

v" Igualmente, se atendieron a 1,056 PSP a través de comunicacion interna “Webex".
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v" Se atendieron 249 llamadas telefdnicas, para dar seguimiento a la presentacién de la declaracién
patrimonial y de intereses en su modalidad de modificacion.

v" Se giraron 1,147 oficios a las PSP, en los que se invitd a que presentaran la declaracion de
situacion patrimonial en tiempo y forma.

Cabe resaltar que el IFT Declara, al ser un sistema de reciente creacion tuvo una adecuada operabilidad,
toda vez que durante el mes de mayo se recibieron 1,145 declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses de un total de 1,169 PSP obligadas a presentarla, lo que representa un 98% de cumplimiento.

6.4. IFT Declara.

En cumplimento a lo dispuesto en los articulos 34 y 48 de la LGRA, el OIC del IFT desarroll6 un sistema
electronico propio para la recepcidn de declaraciones de situacidn patrimonial y de intereses,
denominado IFT Declara, a través del cual es posible recibir, registrar y llevar el seguimiento de las
declaraciones de los servidores publicos del drgano constitucional auténomo; asimismo, tiene como
propdsito que, en cuanto ello sea juridica y materialmente posible, se incorporen tales declaraciones a
fin de mantener actualizado el sistema de evolucién patrimonial, de declaraciéon de intereses y
constancia de presentacion de declaracion fiscal, que integrara la Plataforma Digital del Sistema Nacional
Anticorrupcion, mismo que fue puesto en operacion para garantizar la plena autonomia técnica y de
gestion, en la materia de que se trata, del 6rgano de fiscalizacion.

En efecto, de conformidad con los acuerdos "ACUERDO por el que se modifican los Anexos Primero y
Segundo del Acuerdo por el gue el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion emite e/
formato de declaraciones: de situacion patrimonial y de intereses; y expide las normas e instructivo
para su llenado y presentacion”y "ACUERDO por el gque el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion da a conocer que los formatos de declaracion de situacion patrimonial y de intereses son
técnicamente operables con el Sistema de Evolucion Patrimonial y de Declaracion de Intereses de la
Plataforma Digital Nacional, asi'como €l inicio de la obligacion de los servidores publicos de presentar
sus respectivas declaraciones de situacion patrimonial y de intereses conforme a los articulos 32 y 33
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas”, emitidos por el Comité Coordinador del
Sistema Nacional Anticorrupcion (CCSNA), en el cual indicd que:

"PRIMERO: Se determina que, a partir del 1 de enero de 2020, seran operables en el ambito federal los formatos
de declaracion de situacion patrimonial y de intereses publicados en el DOF el 23 de septiembre de 2019, con
el sisterna de evolucion patrimonial y de dedlaracion de intereses, a que hace referendia la fraccion I del articulo
49 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupaion.

SEGUNDO: Los servidores publicos en el ambito federal que no se encontraban obligados a presentar
declaracion de situacion patrimonial y de intereses hasta antes del 19 de julio de 2017, fecha de entrada en
vigor de la LGRA, deberan presentar su primera declaracion, en el afio 2020, en el periodo sefialado en la
fraccion II del articulo 33 de la citada Ley.”
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El 19 de marzo de la presente anualidad, la TOIC emitié el "ACUERDO por el gue se establece a IFT
Decdlara, como el medio electronico para la presentacion, recepcion, registro y seguimiento de las
declaraciones de situacion patrimonial y de intereses que presenten los servidores publicos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones; se establecen los criterios de interpretacion administrativa de los
formatos de las Dedlaraciones y de las Normas e Instructivo para el llenado y presentacion de los
formatos emitidos por el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion; y se delega la
facultad de recibir las declaraciones antes referidas, en el Titular del Area de Denuncias e
Investigaciones”, publicado en el DOF.

Asimismo, toda vez que se advirtié que diversos conceptos contenidos tanto en los formatos de
declaraciones patrimoniales, como en las normas para el llenado de estas, emitidas por el CCSNA, eran
obscuros e imprecisos, se hizo necesario realizar la correspondiente interpretacion administrativa, para
su debida comprension por parte de los sujetos obligados, que permitiera el correcto llenado de los
referidos formatos. La difusién de este documento en el DOF se llevd a cabo el 19 de marzo de 2021.

Bajo esa tesitura, el 29 de marzo de 2021 el OIC a través del ADI y la Direccion de Sistemas del OIC
(DSOIC), adscrita al AMGP, habilitaron el IFT Declara para que las PSP del Instituto presentaran su
declaracién patrimonial y de intereses, de acuerdo con la modalidad que corresponda (inicio,
modificacion y conclusion).

Cabe resaltar que el sistema en mencidn, a un mes de su puesta en funcionamiento, tuvo una
evaluacién critica y trascendente, donde se puso a prueba su operabilidad, toda vez que, durante el
mes de mayo; temporalidad para presentar la declaracion de modificaciéon patrimonial y de intereses,
se logré un cumplimiento del 98% y 100% en efectividad del sistema. Ademas, también se recibieron
declaraciones de inicio y conclusiéon en el segundo trimestre de 2021.

Finalmente, durante el primer semestre de 2021, como se ha venido detallando en el apartado, existen
aspectos que han sobresalido en el ADI, como se enlistan a continuacion:

v IFT Declara (puesta en funcionamiento).

v Cumplimiento al articulo 70, fraccién XII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP). Carga de las versiones publicas de las declaraciones
patrimoniales.

v" Primera capacitacién con interprete de lengua de sefias mexicana, en materia de declaracién
patrimonial y de intereses enfocada a las PSP del IFT con discapacidad.

v" Asesorias sincronicas para presentar en tiempo real la declaracién de situacion patrimonial.
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6.5. Asuntos de importancia en proceso.

1. La aplicacién sistematica de las versiones publicas en el IFT Declara, de las declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses de las PSP adscritas al IFT, lo anterior para dar cumplimiento al articulo 70,
fraccidn XII de la LGTAIP.

2. Con la operabilidad de las versiones publicas de las declaraciones patrimoniales y de intereses; se
solicitara al Coordinador de Registro Patrimonial, de Intereses y de Servicios Publicos de la Secretaria
de la Funcion Pablica (SFP), que proporcione las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses
(inicial, conclusién y modificacion) y las notas aclaratorias de cada una de ellas si la hubiere, en el
periodo comprendido del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2019, del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020 y del 1 de enero del 2021 al dia en que se migre la informacién contenida en los
sistemas de recepcion de declaraciones de situacion patrimonial y de intereses de la SFP, hacia el IFT
Declara del IFT. Lo anterior, con la finalidad que este OIC pueda ejercer sus facultades de revision en
la presentacidn de las declaraciones sefialadas por parte de las personas servidoras publicas adscritas
a dicho Instituto.

Lo anterior, conforme al Acuerdo por el que se establece a IFT Declara, como el medio electronico para
la presentacion, recepcidn, registro y seguimiento de las declaraciones de situacién patrimonial y de
intereses que presenten los servidores publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones; se
establecen los criterios de interpretacién administrativa de los formatos de las Dedlaraciones y de las
Normas e Instructivo para el llenado y presentacion de los formatos emitidos por el Comité Coordinador
del Sistema Nacional Anticorrupcion; y se delega la facultad de recibir las declaraciones antes referidas,
en el Titular del ADI.

Para ello, se llevan reuniones de este OIC con diferentes actores como son: el IFT a través de la UAJ,
UADM, CGVI, Comité de Trasparencia; de la SFP a través de la Direccion Interinstitucional y la
Coordinacién de Registro Patrimonial de Intereses y de Servidores PUblicos Sancionados; del INAI el
Director General de Enlace con Organismos Publicos Autonomos, Empresas Paraestatales, Entidades
Financieras, Fondos y Fideicomisos y el Director General de Normatividad y Consulta, con el propdsito
y finalidad que se adopten las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales
y eviten su alteracion, pérdida, transmisién y acceso no autorizado de la informacién que se migre de
los Sistemas DeclaraNetplus y DeclaraNet al Sistema IFT Declara.

Culminado lo anterior, se procedera a solicitar el cierre el micrositio donde las personas servidoras
publicas del IFT presentaron sus declaraciones de situacion patrimonial y de intereses, ubicado direccion
electronica https://declaranet.gob.mx/ift, con el propdsito de que solamente se presenten en el sistema

IFT Declara.
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7. Substanciacion y Resolucion de procedimientos administrativos

7.1. Procedimientos administrativos de responsabilidades, por faltas o
infracciones administrativas e imposicion de sanciones.

7.1.1. Procedimientos de responsabilidades administrativas.

Las actividades del ASR en materia de responsabilidad administrativa, se rigen en la supletoriedad que
existe de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, sobre la diversa LGRA; ello
porque la primera de las mencionadas, en su articulo 74, fraccion II, previene que en los términos se
computaran sdlo los dias habiles entendiéndose por tales, aquellos en que se encuentren abiertas las
oficinas de las salas del TFJA durante el horario normal de labores. Situacion que acontecié desde el 3
de agosto de 2020, y continud con la secuela procesal de los procedimientos.

El ejercicio 2021, se inicid con 14 expedientes turnados al ASR en el ano 2020, durante el primer
semestre, se recibieron 21 expedientes; arrojando un total de 35, de los cuales se concluyeron 29
procedimientos, 14 del ejercicio 2020 y 15 del ejercicio 2021, mientras que los 6 restantes contintian
substanciandose conforme al marco juridico que los regula.

En el grafico siguiente se muestra la informacion:

Procedimientos Administrativos de Responsabilidades

35
29
35
30 21
25
14
20
15 6
10 A |

Procedimientos Procedimientos Procedimientos Procedimientos Procedimientos
en tramite iniciados durante tramitados resueltos durante en tramite al
recibidos del el ejercicio 2021 durante el 2021 cierre del primer

ejericio 2020 ejercicio 2021 trimestre de 2021

(€]




®
Oift OI€
Informe previo de resultados de gestion

Organo Interno de Control
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Por lo que se refiere a la substanciacién de los asuntos tramitados en el primer semestre del ejercicio
2021, se llevaron a cabo un total de 38 audiencias, de las cuales 34 corresponden a iniciales que fueron
turnados por el ADI, en las que se recibe la manifestacién y pruebas de las partes, etapa que, se
encuentra precedida de un trabajo de andlisis, llevado a cabo sobre cada uno de los informes de
presunta responsabilidad administrativa y las constancias documentales en las que éste se soporta, esta
actividad se realiza en un plazo maximo de 3 dias habiles.

Asimismo, se celebraron 4 audiencias incidentales, ello con motivo de objeciones de pruebas
promovidas por alguna de las partes en el procedimiento, en las que se analizaron las constancias,
admisiones, y se realizaron acuerdos y notificaciones, entre otros, a cargo del personal del ASR.

El siguiente grafico, muestra la informacion detallada en el parrafo anterior:

Audiencias realizadas en la substanciacion de los
procedimientos de responsabilidad administrativa

34

40

30

20

10

Audiencia Inicial Audiencia incidental

Se informa, que en las 38 diligencias (audiencias) referidas, participaron 3 PSP del ASR (el Titular de
Area y 2 PSP), una en representacion del ADI, el presunto responsable, en algunos casos, el defensor
de oficio o bien su defensor particular, y en los procedimientos de materia, el denunciante. En este
contexto, se destaca que para llevar a cabo cada diligencia, participan al menos 7 PSP.

En este contexto, se destaca que la labor de substanciacién no soélo implica valorar y resolver, sino que,
como es sabido, la secuela procedimental se ve impactada por medios de impugnacion e incidentes que
obligan a analizar, decidir y resolver dentro de los plazos establecidos, los extremos expuestos por las
partes. De esta forma, un sélo procedimiento de responsabilidades puede dar lugar a la emision de
multiples acuerdos, y documentos que emanan de la autoridad substanciadora con base en el amplio
marco juridico que regula los procedimientos que nos ocupan.

En este sentido, en el primer semestre del afo 2021, se tramitaron 14 incidentes de objecién de
pruebas; y se atendieron 2 recursos de reclamacion, derivados de tales incidentes, lo que da un total
de 16 determinaciones adicionales a los procedimientos de responsabilidad administrativa principales.
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Para mayor comprension, los datos se expresan en el grafico siguiente:

Incidentes y recursos tramitados durante la substanciacion de
procedimientos de responsabilidad administrativa

14

=y

Incidentes de Objecion de Pruebas Recursos de Reclamacion.

Por lo que se refiere a las conductas que dieron origen a la substanciacion de los 35 procedimientos
tramitados en el periodo que se informa, se indica que 18 corresponden a asuntos remitidos por no
haber presentado con oportunidad la declaracién de situacion patrimonial y de intereses y 3 asuntos de
materia por conductas no graves, como se muestra a continuacion:

Conducta Expedientes recibidos Expedientes recibidosenel Total
del ejercicio anterior primer semestre 2021
Omision o extemporaneidad en la
presentacion de la declaracion de situacion 14 18 32
patrimonial y de intereses

Sustantivos relacionados con conductas no
graves

Asimismo, se indica que en el periodo que se informa, fueron emitidas 29 resoluciones definitivas en
procedimientos de responsabilidad administrativa. La emision de tales documentos, no solo es un dato
estadistico para este OIC o para el ASR, sino que constituye, la construccién de criterios relativos al
cumplimiento o incumplimiento de la obligacion que corre a cargo de las PSP del IFT, consistente en
presentar en tiempo y forma, como lo dispone la LGRA y el SNA las declaraciones de situacién
patrimonial, asi como, cumplir con las comisiones encomendadas, atendiendo las instrucciones de sus
superiores.

B ————————
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En efecto, cada resolucion que pone fin al procedimiento disciplinario contiene importantes
aportaciones, resultado del andlisis de sus particularidades, que exigen el estudio de mudltiples
interpretaciones jurisdiccionales, el estudio doctrinario y desde luego la aplicacién de la técnica juridica
adecuada que permita sostener un criterio que permanezca aun frente a los medios de impugnacion
promovidos por las partes y desde luego la intervencion de la instancia a cargo del TFJA. Como se
aprecia, el trabajo requiere de personal calificado, con amplio criterio juridico, analitico y dedicado al
estudio de cada tema para el logro del resultado que se persigue en cada procedimiento, esto es, hacer
justicia sancionando las faltas administrativas no graves demostradas con pruebas plenas o bien
omitiendo imponer sancién a quien no lo merece o no se le demostro en plenitud.

El sentido de las resoluciones a través de las cuales fueron resueltos los 29 procedimientos de
responsabilidad administrativa en el periodo que se informa, se expresa a continuacion:

v En 5 expedientes se emitié determinacion de abstencion de no iniciar el procedimiento.

v En 5 mas, la autoridad substanciadora determind abstenerse de imponer sancion; en los
supuestos referidos en ambos incisos, se aplico lo establecido en los articulos 77 y 101 de la
LGRA, habida cuenta que las PSP vinculadas a cada uno de tales expedientes, presentaron de
forma extemporanea pero espontanea y voluntaria, su declaracion de situacién patrimonial en
la modalidad que a cada una de ellas correspondia (inicio, conclusion o modificacion), es decir,
sin que haya existido requerimiento alguno de parte de la autoridad a la PSP, lo que permitio
otorgar el beneficio legal aludido.

v En 19 se impuso sancién administrativa; al respecto se precisa que en uno de estos expedientes
se encontraban involucradas dos PSP, imponiéndoles a cada una su respectiva sancion;
sumando 20 sanciones en los procedimientos resueltos.

Los resultados indicados, se resumen a continuacion:

Resueltos
Abstencion Expedientes concluidos en
stenciones Sanciones 2021
Inicio de procedimiento Imponer sancion
5 5 20* 29

*Se resolvio en un expediente, con sancidn administrativa a dos PSP, haciendo un total de 20 sanciones administrativas.

En este contexto, por lo que se refiere a las 20 sanciones administrativas impuestas, estas se hacen
consistir en: 13 amonestaciones publicas, 5 suspensiones y 2 inhabilitaciones temporales para
desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico.

El siguiente grafico muestra la cantidad de sanciones impuestas por cada tipo:
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Sanciones Impuestas

2

13

B Amonestaciones Publicas ~ Suspensiones M Inhabilitaciones

La gréafica ademas de contener datos estadisticos se refiere a los casos que han permitido a este OIC a
través del ASR, consolidar la construccion de criterios mediante la emision de resoluciones debidamente
fundadas y motivadas en las que se respetan de forma robusta, los derechos fundamentales del
procedimiento y los derechos humanos de los presuntos responsables; encaminadas a crear criterios
claros y coherentes que garanticen la idoneidad de las resoluciones emitidas en la materia.

7.1.2. Medios de impugnacion promovidos en los procedimientos expedientes en
materia de responsabilidad administrativa.

El ejercicio 2021, se inicid con 2 juicios contenciosos administrativos promovidos en contra de la
determinacién emitida por este OIC, del ejercicio 2020; asimismo, se recibieron en el primer semestre
del 2021, 2 juicios nuevos, arrojando un total de 4, de los cuales se concluyd uno de ellos, confirmando
la validez de la resolucion de esta autoridad administrativa; mientras que los 3 restantes se encuentran
sub judice.

Asi mismo, se recibid un juicio de amparo directo en contra de la sentencia que reconocié la validez de
la resolucion impugnada ante el TFJA.

Por otra parte, durante este periodo que se reporta se recibieron y substanciaron 5 recursos revocacion,
promovidos en contra de resoluciones emitidas por esta ASR, en los cuales por resolucion de la TOIC
se confirmé la validez de las resoluciones emitidas por esta autoridad.




®
Oift OIlE€
Informe previo de resultados de gestion

Organo Interno de Control

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

7.2. Procedimientos administrativos en materia de contrataciones publicas.

7.2.1 . Procedimientos administrativos de inconformidades, de sanciones a
proveedores o contratistas y de conciliacion.

En el contexto referido anteriormente, durante el primer semestre del afo 2021, se dio tramite a 2
procedimientos en materia de contrataciones publicas como se muestra en la imagen siguiente:

Instancia de Inconformidad 0 1 1
Solicitud de Conciliacidon 0 0 0
Sancion a Proveedores y Contratistas 1 0 1

i

Al respecto, se informa el estado de tramite de los procedimientos:

a) Inconformidades: El 25 de junio del actual, se promovid procedimiento administrativo de
inconformidad establecido en las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del Instituto, el cual se esta substanciando conforme al marco juridico que lo regula.

b) Sancién a proveedores y contratistas: El 10 de mayo de 2021, se reanudan los plazos y términos
legales para la practica de actuaciones y diligencias en el citado procedimiento acatando las
recomendaciones de la Secretaria de Salud.

En este sentido, el procedimiento se encuentra en etapa de desahogo de pruebas.
7.2.2. Medios de impugnacion de los procedimientos en materia de contrataciones
publicas.

En el juicio de amparo promovido en el procedimiento de sancién, la autoridad garantista tuvo por
cumplimentada la sentencia de amparo, por esta autoridad administrativa; no obstante, la actora
interpuso recurso de inconformidad el cual a la fecha se encuentra sub judice.
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7.3. Curso de induccion en materia de responsabilidades administrativas para
personal de nuevo ingreso.

Con una visidon eminentemente preventiva, orientada a la socializacidn sobre las normas y cultura
organizacional del Instituto, y enfocados en lograr la integracion efectiva del personal de nuevo ingreso,
el IFT, desarrolld el programa de induccién 2021. Durante el periodo, el OIC participd en 4 cursos de
induccidn; en los cuales se expusieron las obligaciones a cargo de las PSP, incluida la relativa a la
presentacion de declaraciones de situacion patrimonial y de intereses; en las conductas que pueden
constituir faltas administrativas previstas en la LGRA, ello se reitera, con la finalidad de que este proceso
basico de integracion, les permita conocer que el ingreso a este drgano constitucional auténomo,
supone la asuncién de multiples obligaciones cuyo cumplimiento oportuno les dé la posibilidad de iniciar
y desarrollar su empleo, cargo o comision, dentro del marco juridico que en materia de
responsabilidades de las PSP regula su actuacion.

El cuadro que se muestra a continuacion detalla la participacion del OIC en los programas de induccién
del primer semestre de 2021:

Accion Participantes Fecha de Inicio Fecha de conclusion
Programa de induccién enero 26 18/01/2021 22/01/2021
Programa de induccién marzo 21 16/03/2021 22/03/2021
Programa de induccién mayo 27 17/05/2021 21/05/2021
Programa de induccion junio 24 16/06/2021 22/06/2021

8. Asuntos Juridicos

Con el objeto de fortalecer la autonomia de éste drgano de fiscalizacién y cumplir a cabalidad con sus
obligaciones y funciones plenamente ajustadas a derecho, en el mes de noviembre de 2020 fue
autorizada y establecida la Direccién Juridica del OIC con dependencia directa de la persona TOIC; sin
embargo, la creacién y puesta en marcha de esa direccion, fue el parteaguas para darse cuenta de que
el OIC requeria un area especifica de mayor jerarquia que atendiera los asuntos en materia de
legislacion y consulta; asi como, para que en los procesos contenciosos que debe resolver la TOIC se
brinde la mayor certeza juridica e imparcialidad en las determinaciones.

Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en la primera parte del parrafo primero del articulo 40 de la
LFTR, que establece: "£ titular del Organo Interno de Control del Instituto serd auxiliado en sus
funciones por el personal que al efecto sefiale el Estatuto, de conformidad con el presupuesto
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autorizadd’, se observo la necesidad de instituir en el Estatuto la figura del AAJ para que los actos de
autoridad emitidos por ésta fueran debidamente fundados.

Por lo que, en concordancia con lo dispuesto por los articulos 109, fraccion III, parrafo quinto de la
CPEUM; 10 de la LGRA; 35 de la LFTR, asi como 80 y 82 del Estatuto, y como parte del fortalecimiento
de su autonomia, la TOIC presentd su propuesta para reformar el Estatuto, misma que fue discutida y
aprobada por el Pleno del IFT el 9 de junio de 2021, es de resaltar que su modificacién se logrd en los
términos propuestos por el OIC, y por lo cual fue publicado en el DOF el 23 de junio de 2021. Dicha
modificacion consistid principalmente en crear el AAJ y precisar sus facultades y obligaciones; asi como,
en optimizar el trabajo del OIC redistribuyendo el alcance de algunas de sus funciones. Cabe sefalar,
que la reforma y reorganizacién del OIC se realiz6 con el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal
corriente y respetando la austeridad a la que debe apegarse.

8.1. Instrumentos normativos elaborados.

Enfocados en prever las nuevas circunstancias a las que debe adaptarse la operacién del OIC; asi como,
en determinar de forma clara y precisa instrumentos que ordenen sus actividades, se actualizaron y
emitieron tres disposiciones indispensables para el debido cumplimiento de sus atribuciones.

Tales disposiciones son las siguientes:

+ Acuerdo por el que se establece a IFT Declara, como el medio electronico para la presentacion,
recepcion, registro y seguimiento de las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses
que presenten los servidores publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones; se establecen
los criterios de interpretacion administrativa de los formatos de las Declaraciones y de las Normas
e Instructivo para el llenado y presentacion de los formatos emitidos por el Comité Coordinador
del Sistema Nacional Anticorrupcion; y se delega la facultad de recibir las declaraciones antes
referidas, en el Titular del Area de Denuncias e Investigaciones, publicado en el DOF el 19 de
marzo de 2021.

% Lineamientos para la integracion, organizacion, atribuciones y funcionamiento del Comité de
Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en la pagina oficial del Instituto el
24 de marzo de 2021.

+ Asimismo, se elaboro y reviso junto con la Unidad de Asuntos Juridicos del Instituto el proyecto
de modificacion del Estatuto Organico para crear el AAJ, el cual fue aprobado mediante el
Acuerdo P/IFT/090621/235, en la XI Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto celebrada el 9 de
junio de 2021. Y derivado de esta reforma se ha trabajado la armonizacién respectiva en el
Manual de Organizacién Especifico (MOE) del OIC del IFT.
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8.2. Estudios y analisis legales.

Como parte de la labor del AAJ, se realizan estudios y andlisis legales, tanto por iniciativa de su Titular
como a peticion de la TOIC o de las areas que integran el érgano de fiscalizacion; cabe resaltar que
esta funcion, contribuye a difundir la cultura de la legalidad y a definir criterios o interpretaciones en
algunas situaciones en donde la literalidad no basta.

Es de mencionar, que las investigaciones juridicas que se elaboran permiten mantener actualizadas e
informadas a las PSP del OIC sobre los cambios legislativos y los asuntos juridicos que puedan impactar
su labor o de los que deban conocer para prever determinadas situaciones. En ese sentido, durante el
periodo que se reporta se llevaron a cabo los siguientes estudios:

Implementacion del teletrabajo en el IFT.

Interpretacion de la LFAR, respecto el monto y tipo de vehiculos que es posible arrendar.
Directrices para veda electoral 2021.

Andlisis sobre el proceso de entrega-recepcion.

Implementacion del Comité de Control y Desempefio Institucional en el Instituto.

Analisis juridico sobre la presentacidn de la carta de aceptacién de las declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses que carecen de firma electrnica.

Propuestas para el contenido del acuerdo de voluntades para dar por terminado el uso del
sistema DeclaraNet plus.

Propuesta de Convenio de colaboracién entre la SFP y el OIC del IFT.

Fundamento legal para que la TOIC pueda sancionar responsabilidades administrativas de sus
servidores publicos.

Reforma a la LFTR relativa a la implementacién del Padron Nacional de Usuarios de Telefonia
Mavil (PANAUT).

Analisis sobre el tratamiento de datos personales en el IFT Dedara.

Fundamento legal para sancionar o remover a titulares de Organos Internos de Control de
Organos Constitucionales Autonomos.

Andlisis relativo a la oportunidad para otorgar una prérroga solicitada al OIC por parte del IFT.
Andlisis relativo a la validez de la certificacion de informacion generada, comunicada, recibida o
archivada por medios electrénicos u dpticos.

Andlisis sobre el costo de publicar en el DOF.

Andlisis sobre el tratamiento de datos personales de los servidores publicos del IFT en informes
de auditoria.

8.3. Asesoria juridica.

La asesoria juridica brinda informacion sobre el proceso legal que se debe llevar dependiendo del caso,
algunas de las asesorias en las que participd el area son:
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v" El OIC compartié con la UADM del IFT, la opinion de la Procuraduria Fiscal de la Federacion de
la SHCP, mediante la cual, a peticidn de este OIC, realizd la interpretacion del articulo 16, fraccion
I de la LFAR, en relacion con el arrendamiento de vehiculos.

v Desde el 26 de marzo de 2021, con la entrada en vigor del IFT Dedlara, el Instituto y el OIC han
analizado la mejor forma de terminar o modificar el acuerdo de voluntades celebrado con la SFP
para utilizar el sistema Declara NET plus, y como parte de esa culminacion, se han buscado los
canales para efectuar la entrega de las declaraciones recibidas en el sistema de la SFP, a fin de
que el OIC pueda registrarlas, dar seguimiento y efectuar su revision, a través del IFT Declara.

En ese sentido, toda vez que las declaraciones contienen datos personales de las PSP, , a
instancia del OIC, el Instituto, ha buscado cumplir estrictamente con la proteccion contemplada
por la Constitucion Federal y las leyes del Estado mexicano, por lo que, el 24 de mayo de 2021,
por conducto de la CGVI se realizd una consulta al Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INAI), ), misma que fue atendida
por dicho drgano garante el 3 de junio de 2021.

Cabe destacar que la consulta formulada al 6rgano garante del derecho de acceso a la
informacidn y proteccion de datos personales, se efectué como resultado de un trabajo
coordinado por el OIC con diversas UAS del Instituto, como lo son, UAJ, UADM, DGTIC y CGVI;
cuyos titulares atendieron la convocatoria de este érgano fiscalizador, todos ellos interesados en
cumplir con la obligacién de proteger la informacion contenida en las declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses de las PSP del IFT, en acatamiento a las disposiciones legales que
rigen la materia.

La consulta referida y la respuesta brindada se destacan, en virtud de que han servido para
continuar el andlisis sobre la forma en que el OIC y la SFP coordinaran sus acciones en materia
de proteccion de datos personales, lo que ha motivado el intercambio de informacion y puntos
de vista de forma coordinada y estructurada, dada entre los actores referidos en el parrafo que
precede, asi como con la Unidad de Asuntos Juridicos y la Coordinacion de Registro Patrimonial,
de Intereses y de Servidores Publicos Sancionados, ambas de la SFP; asi como con personal del
INAL

El esfuerzo de coordinar a los participantes referidos, obedece a la trascendencia que tiene para
el OIC del IFT, recibir, conservar y analizar los documentos que contienen la manifestacion de
cada PSP del Instituto, respecto a los bienes que integran su patrimonio; informacion que hasta
ahora se encuentra en poder de la SFP. A ello se debe que se hayan encaminado estas acciones,
a fin de logar la transferencia de datos personales, con pleno respeto al marco juridico que los
protege, dada la importancia de dicha informacion.

v Uso y registro del logotipo que identifica al OIC del IFT: Con la finalidad de dar identidad al OIC,
este drgano fiscalizador disefid un logotipo que se ha venido utilizando en todos sus
comunicados oficiales. En este contexto, se efectud un andlisis juridico respecto a la factibilidad
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de registrar “la marca” (incluida en el angulo superior derecho de este informe) en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) para ello, se sostuvo una reunion de trabajo con
personal de dicho organismo y se formuld consulta formal area juridica de este; todo ello
encaminado a logar el registro que permita el uso exclusivo de dicha imagen a este OIC.

Dada la naturaleza juridica del OIC y el marco juridico que lo regula, a la fecha se avanza en el estudio
de la posibilidad factica y juridica de obtener el registro o licencia de uso de dicha imagen. Esfuerzo que
se realiza en conjunto entre personal del OIC y el area juridica

8.4. Proteccion de datos personales.

Con fundamento en el articulo 35, fraccién I de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), y el numeral 58 de los Lineamientos Generales de
Proteccidn de Datos Personales para el Sector Plblico, en el mes de junio, el AAJ actualiz6 su inventario
de datos personales y de los sistemas de tratamiento, asimismo, detalld6 su Ciclo de vida
correspondiente, quedando establecidos los procesos o sistemas siguientes:

e Recursos promovidos en contra de las resoluciones emitidas por el TASR en materia de
adquisiciones y obras publicas.

e Recursos de revocacién en materia de responsabilidades administrativas.

e Procedimientos de responsabilidad administrativa instruidos en contra de los servidores publicos
del OIC.

o Defensa legal de los actos de autoridad propios; asi como de las personas Titulares del OIC y
del Area de AA y AMGP.

e Procesos penales derivados de las denuncias presentadas ante la FECC o en su caso ante sus
homdlogos en el ambito local.

9. Organos colegiados y procedimientos de contratacion

El OIC en todo momento ha privilegiado continuar participando a través del teletrabajo, en los distintos
organos colegiados y procedimientos de contratacién, a efecto de verificar que los asuntos que se
revisen en los mismos se apeguen al cumplimiento de la normatividad que les aplica; por lo que, en el
periodo que se reporta, el OIC asistid a 54 sesiones de distintos érganos colegiados y procedimientos
de contratacion realizados por el IFT, con el detalle que se muestra a continuacion:
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Como asesor en 29 sesiones en los siguientes drganos colegiados relacionados con la contratacion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios; de bienes muebles e inmuebles; del Sistema de Servicio
Profesional; de otorgamiento de becas, y del Comité Técnico del Fondo de Infraestructura y
Equipamiento del IFT.

e 2 sesiones, como integrante del Grupo Interdisciplinario de Archivo (GIA).
» 6 sesiones del Comité de Transparencia, en los que se trataron asuntos competencia del OIC.
o 2 sesiones, como integrante del Grupo de Trabajo de Proteccion de Datos Personales.

o 23 actos de presentacion y apertura de proposiciones en procedimientos de contratacién mediante
licitacién publica.

La tabla siguiente muestra la participacion del OIC en los érganos colegiados referidos.

Sesiones convocadas por el IFT ‘
. . on
Organo Colegiado Ordinarias  Extraordinarias Total participacion
realizadas del OIC
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y 4 0 4 4
Servicios (CAAS)
Comité de Bienes Muebles e Inmuebles 3 0 3 3
Comité Directivo del Sistema de Servicio 2 1 3 3
Profesional
Comité Técnico del Fondo de Infraestructura y 2 1 3 3
Equipamiento del IFT.
(FIE)
Grupo Dictaminador de Becas (GDB) 2 0 2 2
Grupo Interdisciplinario de Archivo 1 1 2 2
(GIA)

Subcomité Revisor de Convocatorias (SUBRECO) 14 0 14 14
Comité de Transparencia 3 3 62 6

Grupo de Trabajo de Proteccion de Datos 2 0 2 2

Personales
Total 33 6 39 39

A continuacion, se muestra la participacién del OIC en procedimientos de contratacion.

2 Unicamente se consideran las sesiones del Comité de Transparencia en las que se someten a aprobacion asuntos de competencia del OIC.
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Procedimientos de contratacion Sesiones Sesiones Con
convocadas realizadas participacion
del OIC
Invitacion a cuando menos tres personas Adquisiciones 3 3 3
Licitacion publica Adquisiciones 20 20 20
Total 23 23 23

Cabe mencionar que, en todos los comités, subcomités y grupos de trabajo constituidos en el IFT para
el apoyo al proceso de toma de decisiones, el OIC participa con el caracter de asesor, con voz y sin
voto, con excepcion del GIA, en el cual es miembro con derecho a voz y voto.

Respecto de la participacion del OIC en los drganos colegiados del IFT, se destaca que ésta se encuentra
orientada a formular comentarios y sugerencias que promuevan un estricto apego a la legislacion
aplicable en los rubros y temas que se analizan en los mismos; a fomentar la transparencia y la rendicion
de cuentas, asi como al fortalecimiento del SCII.

Debido a que, en los rubros de adquisiciones y contrataciones, el IFT tiene una mayor cantidad de
operaciones, el OIC aportd comentarios y sugerencias al CAAS y al SUBRECO, con el propdsito de
fortalecer el cumplimiento de la normatividad en la materia; asi como, lo dispuesto por el articulo 134
de la CPEUM, la LFAR vy los Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria (LADP) del ejercicio
fiscal 2021 del IFT. Al efecto, el OIC promovio, entre otros, los temas que a continuacion se sefialan:

e Se recomendd verificar que, en las contrataciones que realice el IFT, se dé cabal cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 134 de la CPEUM; 8, 10 y 16 fraccion III de la LFAR.

¢ Se reitera la relevancia de que en las contrataciones que realice el IFT, las UAS que intervengan en
éstas verifiquen que se cuente con la evidencia documental pertinente respecto del cumplimiento
de las medidas de reduccion del gasto y de lo establecido en el articulo 14, pentltimo parrafo del
PEF 2021.

» Se ha insistido en la relevancia de observar lo dispuesto en los LADP del ejercicio fiscal 2021,
emitidos por el propio IFT.

e Para las contrataciones plurianuales se promueve que, dentro del expediente se incluya la
documentacién requerida para que la UADM, autorice la celebracion de contratos plurianuales,
conforme a lo establecido en el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) y 41 de las Normas Presupuestarias del Instituto.

¢ En el caso de contrataciones anticipadas, se promueve que obre en los expedientes la solicitud de
autorizacion especial del area requirente para convocar, adjudicar y, en su caso, formalizar tales
contratos, dirigida a la UADM, en atencién a lo establecido en los articulos 39 y 40 de las Normas
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Presupuestarias; asi como, que se cuente con la autorizacién por parte del Titular de la UADM
conforme lo establece el articulo 23 segundo parrafo de las Normas de adquisiciones.

e Se promueve que la investigacidon de mercado que realice el area requirente, cuente con
informacion veraz, oportuna y confiable, con el fin de asegurar que se obtienen las mejores
condiciones para el Estado, de conformidad con el articulo 134 Constitucional.

Cabe destacar que en los pronunciamientos y participacion del OIC en los dérganos colegiados
competentes para conocer y autorizar las contrataciones, adquisiciones y arrendamientos de bienes y
servicios, como es el CAAS y el SUBRECO, también el OIC verifica que el IFT cumpla con la normatividad
inherente y con lo establecido en la LFAR, en cuanto a las adquisiciones y contrataciones directas que
llevan a cabo las unidades administrativas del IFT sin la participacion de la Direccién de Procedimientos
de Adquisiciones, las cuales por monto no requieren de pedido ni contrato (en el presente ejercicio
2021, dicho monto es de 550 UMAS, equivalente a $49,291.00; el valor de la UMA es de $89.62); esta
verificacion se realiza a través de la revision de los reportes que se solicitan a la Direccion General de
Finanzas, Presupuesto y Contabilidad, analizando, principalmente, la justificacion que se plasma en las
requisiciones correspondientes. Como resultado de ello el OIC envia a la UADM las observaciones y
comentarios para que, en su caso, se corrijan y se eviten en futuras compras directas las inconsistencias,
solicitando que instruya a las unidades administrativas que realizaron las compras directas a subsanar
las inconsistencias y/o irregularidades detectadas y que realicen las acciones que solicite el OIC.

9.1. Comité de Etica.

Con la expedicion y publicacion de los Lineamientos para la integracion, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Comité de Etica del Instituto, el Titular de la UADM y el Presidente del Comité, como
parte de las gestiones para instalar dicho drgano colegiado, solicitaron la designacién de un
representante del OIC, a fin de que fungiera como asesor. En esa tesitura, la TOIC, designd a la entones
Directora Juridica como representante del OIC ante el Comité de Etica.

Igualmente, solicitaron en términos de lo dispuesto por el numeral vigésimo primero de los Lineamientos
citados, diversas interpretaciones a los mismos, por lo que, la TOIC tuvo a bien fijar 3 criterios de
interpretacidn que coadyuvaron a la debida y oportuna integracion del érgano colegiado en comento.

A través de los criterios referidos, el OIC determino:

o “El Vocal propietario que representa a los Comisionados, debera designar de forma directa a su
Vocal suplente.”

Recomendandose ademas que, en la designacion que se hiciera del suplente indicado, podria
privilegiarse el equilibrio entre la presencia masculina y femenina en la composicién del Comité.
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o "Si derivado de la participacion voluntaria, libre y abierta existe igualdad de votos entre las
personas servidoras publlcas tanto propietarios como suplentes en los niveles de Titulares de
Unidad y Direcciones de Area asi como en los de Direcciones Generales, Subdirecciones de Area
y Jefaturas de Departamento respectivamente, debera realizarse un sorteo por insaculacion...

o “Siderivado de la participacién voluntaria, libre y abierta el Comisionado candidato no tiene votos
a favor, por la importancia de la intervencion de algin integrante del drgano de gobierno del
Instituto en el Comité de Etica, el procedimiento de eleccidn debe reponerse desde la primera
etapa de nominacion a fin de dar certeza al proceso de designacion y a la integracién del
Comité.”

10 Transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales

10.1. Atencion de solicitudes de acceso a la informacion.

Durante el periodo que se reporta, el OIC dio atencidn a las 25 solicitudes de acceso a la informacion
turnadas por la UT, por considerar que este pudiera poseer la informacién requerida.

Al efecto, en cumplimiento a lo dispuesto por la LGTAIP y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIP), el OIC proporciond la informacion solicitada o bien
expuso Y justificd la inexistencia de esta, atendiendo al ambito de competencia de cada una de las areas
sustantivas que lo integran, incluida la oficina de la Titular.

Asimismo, se dio atencién a 6 recursos de revision interpuestos en contra de las respuestas otorgadas,
exponiendo los argumentos de defensa que resultaron aplicables y, en los casos en los que se considerd
procedente, se cumplimento la resolucion emitida por el INAL

10.2. Cumplimiento de obligaciones en el SIPOT.

En cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 70 de la LGTAIP, durante el periodo que
se informa, se registrd y actualizd en el SIPOT la informacion generada por el OIC en el cuarto trimestre
2020; asi como en el primer trimestre de 2021, relativa a las fracciones siguientes:

I. Marco Normativo.

XII. La informacion en versidn publica de las declaraciones patrimoniales, de los servidores
publicos del IFT.

XVIIL. El listado de servidores publicos con sanciones administrativas definitivas.

XXIV. Los informes de resultados de las auditorias del ejercicio presupuestal.

XXIX. Los informes que por disposicion legal generen los sujetos obligados.
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XXXVI. Las resoluciones emitidas en procesos o procedimientos seguidos en forma de juicio.

Las acciones realizadas incluyeron alta de nuevos registros, cambios para actualizar la informacién
publicada conforme al estado actual y baja de registros fuera del periodo de conservacion conforme a
la normativa aplicable.

Asimismo, se elabord y envid a la UT el indice de expedientes clasificados como reservados y
desclasificados, correspondiente al segundo semestre de 2020.

Igualmente, se dio atencidn a una denuncia presentada por el aparente incumplimiento a las
obligaciones de transparencia respecto a la informacién relacionada con las declaraciones patrimoniales
de las PSP, correspondiente al ejercicio 2019, respecto de lo cual el INAI emitié resolucién que declard
infundada la denuncia y ordend el cierre del expediente.

10.3. Proteccion de datos personales en posesion del OIC.

10.3.1 Avisos de privacidad del OIC.

Derivado de la publicacion del ACUERDO por el que se establece a IFT Declara, como el medio
electrénico para la presentacion, recepcion, registro y seguimiento de las declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses que presenten las PSP del Instituto, se realizaron las gestiones
correspondientes a fin de elaborar y publicar el aviso de privacidad integral; asi como el aviso
simplificado para dicho sistema. Al respecto, ambos documentos se encuentran disponibles en la pagina
de internet del Instituto; asi como en la pagina el propio sistema IFT Declara. Lo anterior con la finalidad
de poner a disposicion del titular de los datos personales, el documento generado a partir del momento
en que se recaben los mismos e informarle los propdsitos de su tratamiento.

10.3.2 Solicitudes de datos personales.

Durante el periodo que se informa, se dio atencion a dos solicitudes de datos personales turnadas por
la UT, para lo cual se realizo la bisqueda en los procesos y sistemas de tratamiento de datos personales
que se tienen registrados en el inventario de datos personales del OIC, de lo cual no se identificd dato
alguno cuya titularidad corresponda a la persona solicitante, respecto del cual se pueda ejercer alguno
de los derechos acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién conforme a lo previsto por la LGPDPPSO.

10.3.3 Documento de seguridad para la proteccion de datos personales.

En apego a la politica de proteccion de datos personales, el OIC, a través del AMGP, participd en la
primera y segunda sesiones ordinarias del “Grupo de Trabajo de Proteccion de Datos Personales del
Instituto Federal de Telecomunicaciones”, a fin de actualizar el inventario de datos personales del OIC
y su correspondiente ciclo de vida, conforme lo previsto por los articulos 33, fraccion III, 35, fraccion I,
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de la LGPDPPSO; asi como 58 y 59 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales
para el Sector Publico.

Particularmente se identifico el catdlogo de medios fisicos y electronicos a través de los cuales se
obtienen los datos personales, las finalidades de cada tratamiento de datos personales, el catalogo de
los tipos de datos personales, los formatos de almacenamiento, la descripcidn general de la ubicacién
fisica y/o electrénica de los mismos; asi como la relacidon de las PSP que tienen acceso a ellos.

Derivado de lo anterior, se llevd a cabo el andlisis de los riesgos de los datos personales en posesion
del OIC, considerando lo establecido en los articulos 32 y 35 fraccion III de la LGPDPPSO, por lo que se
consideraron las amenazas para los datos personales; asi como los factores de los riesgos y las
actividades de control para su tratamiento.

Los documentos respectivos fueron enviados a la UT del IFT, para su integracién al documento
institucional.

11 Soluciones tecnologicas

El IFT Declara inicié su puesta en produccion el 26 de marzo del actual, por lo que, el 6 de abril del
presente, se registrd en el sistema la primera Declaracion Patrimonial y de Conflicto de Intereses. Lo
anterior se logrd, derivado de los esfuerzos realizados por la DSOIC quien tuvo a cargo el desarrollo del
software, y del ADI, que vigild que el IFT Declara permitiera el cumplimiento del marco normativo que
regula la obligacidn, tanto para las PSP del Instituto, como para el OIC, quien con la implementacién
del IFT Declara fortalece su autonomia de gestion al ya no depender del sistema DeclaraNet de la SFP
para obtener la informacion de las declaraciones realizadas por las PSP del Instituto en tiempo y forma.
El monitoreo realizado en linea por la DSOIC, contribuyd a lograr un cumplimiento del 98 % en la
presentacion de la declaracion de situacién patrimonial y de intereses de modificacién 2021; toda vez
que no registrd problemas de rendimiento, errores o limitaciones de funcionales del sistema a los
usuarios.

Cabe sefalar que, como parte de la mejora continua del sistema, al 30 de junio del actual, la DSOIC y
el ADI trabajan en la definicidn de nuevas especificaciones, a efecto de agregar nuevas funcionalidades
al sistema.

Solucion tecnologica Estatus % de avance

[ |
Sistema Electronico para Registro de las Declaraciones Concluido 100%
Patrimoniales y de Conflicto de Intereses (IFT Declara)
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La DSOIC desde la puesta en produccién del IFT Declara ha brindado de manera expedita atencion y
soporte técnico a los empleados y ex empleados del IFT para la presentacion de las diversas
modalidades de las declaraciones patrimoniales, lo anterior, totalmente en esquema de teletrabajo.

12 Organizacion y conservacion de archivo

El OIC, a partir del mes de marzo de 2020, se encuentra adherido al Sistema Institucional de Archivos
(SIA) del Instituto, como una unidad administrativa, con la finalidad de dar cabal cumplimiento a la
legislacion y normatividad aplicable en materia de organizacién, conservacion, administracion y
preservacion de archivos (Ley General de Archivos), sin que ello implique menoscabo de la autonomia
técnica y de gestion del OIC, ya que conserva la responsabilidad del archivo de tramite y la coordinacion
con el IFT del archivo de concentracidn, en el que solo el OIC tiene acceso e injerencia a este Ultimo.

Durante el primer semestre de 2021, el OIC realizd una conciliacidn de su archivo de tramite; se reviso
de manera fisica cada expediente, con respecto a lo asentado en el inventario documental, con lo que
se cuenta con el inventario del archivo de tramite validado del OIC.

Cabe destacar que el OIC es miembro del GIA del IFT, con voz y voto; asimismo, colabora como
miembro permanente, en el Grupo de Trabajo del GIA, el cual coordina las actividades operativas y de
organizacion de archivos del Instituto; entre otras actividades, revisa las Fichas de Valoracion de Serie
Documental (FVSD) de las UAS del IFT; los inventarios de archivo de tramite, asi como diversas
actividades en la materia.

En el mes de mayo del presente, el Area Coordinadora de Archivos del IFT (Direccién de Archivo de
Concentracién e Histdrico, dependiente de la DGARMSG), coordind con todas las UAS, entre ellas el
OIC, que se llevara a cabo la identificacion fisica y documental de los expedientes contenidos en los
archivos de tramite, a efecto de que contaran con el inventario de expedientes que, por haber concluido
su resguardo en el archivo de tramite, deberan de transferirse al archivo de concentracion; lo anterior,
para realizar, a partir de mes de septiembre del presente, la transferencia primaria de los expedientes
de todas las UAS del IFT al archivo de concentracidn que, de acuerdo con el Catdlogo de Disposicion
Documental y con las FVSD, cumplieron con el plazo de conservacion.

Al respecto el OIC, entregé al Area Coordinadora de Archivos, el inventario de expedientes que se
transferiran al archivo de concentracion; asi como el inventario de los que continuaran en resguardo
del archivo de tramite del OIC. De acuerdo con el programa de trabajo se tiene previsto realizar la
transferencia primaria a partir del mes de septiembre, para lo cual el GIA revisara los inventarios; asi
como de manera fisica los expedientes, con el fin de verificar que se cumpla con lo establecido en los
procedimientos y pautas en materia de organizacion y conservacion de archivos del Instituto.

Con lo anteriormente expuesto, se informa que el OIC se encuentra en cumplimiento total de los
compromisos Y actividades en materia de archivos.
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13 Aspectos relevantes

13.1. Aspectos destacados atendidos durante la pandemia.

1. Atencion a publicaciones realizadas por los medios de comunicacion.

En mayo del ejercicio corriente, derivado de las publicaciones en el periddico La Jornada y en la pagina
electronica https://www.sdpnoticias.com/columnas/jorge-retana-amlo-transicion-democratica-y-
reforma-administrativa-parte-ii.html, del 16 de enero y 12 de mayo de 2021 respectivamente, relativas
a la existencia de $25.0 millones de pesos (MDP) por recuperar o aclarar a cargo del IFT, en razon de
la fiscalizacidn de las cuentas publicas de 2002, 2010 y 2012; asi como, de la informacion publicada en
el Sistema PUblico de Consultas de Auditoria de la ASF, este OIC, publicd en el pagina de internet del
Instituto su posicionamiento sobre lo antes citado, en donde rechaza que el Instituto haya omitido
aclarar las observaciones referentes a los 25 MDP, ya que las aparentes irregularidades detectadas por
la ASF, corresponden a un periodo en el cual no se habia dado vida juridica al IFT, teniendo en cuenta
que fue creado como un drgano dotado de autonomia constitucional, con personalidad juridica y
patrimonio propio en el afio 2013, sin que tales responsabilidades sean de su competencia para su
solventacion y en consecuencia tampoco de este OIC, la verificacion de su cumplimiento. Aclaracion
que fue enviada a la ASF el 14 de mayo de 2021, mediante oficio niUmero IFT/300/0IC/267/2021 del
12 de mayo de 2021, esta Titularidad remitio la aclaracion a la ASF.

En la actualidad, este OIC ha dado seguimiento a este tema ante la Unidad de Asuntos Juridicos de la
ASF, a fin de que dicha instancia de fiscalizacion actualice la informacién publicada en el Sistema PUblico
de Consultas de Auditoria, en virtud de que no existen importes por recuperar o aclarar a cargo del IFT,
derivados de la fiscalizacién de las cuentas publicas de 2002, 2010 y 2012, por las razones antes
expuestas.

2. Necesidad de una reforma a la LFTR.

En los meses de julio y agosto de 2020, esta TOIC expuso a la Presidenta de la Comision de Radio y
Television de esa Camara de Diputados, la necesidad de realizar una modificacion a la LFTR en los
numerales que establecen la obligacion de acatar las reglas de contacto que, por disposicidn
constitucional, deben observar los Comisionados al frente del Instituto, peticion que se reitera conforme
a lo que se expone a continuacion:

El articulo 28, parrafo vigésimo cuarto de la CPEUM sefala que: “La ley regulara las modalidades
conforme a las cuales los Comisionados podran establecer contacto para tratar asuntos de su
competencia con personas que representen los intereses de los agentes econdmicos regulados.”

Es decir, claramente el texto constitucional establece una justificada limitacion a la libre comunicacion y
acercamiento que podrian tener los Comisionados con los referidos agentes; sin embargo, el Gltimo
parrafo del articulo 30 de la LFTR, sin motivacion aparente por el legislador, establece que: “El Pleno
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establecera en el estatuto organico las reglas de contacto aplicables a la Autoridad Investigadora y
demas servidores publicos del Instituto.”

Mas aun, el articulo 40, primer parrafo del mismo ordenamiento legal prevé que: “El titular del érgano
Interno de Control del Instituto estara sujeto a las mismas reglas de contacto establecidas en esta Ley
para los comisionados.”

De donde se aprecia que aparentemente sin previa consulta al texto constitucional, y desde luego
soslayando la autonomia técnica y de gestion del OIC del IFT, el legislador determiné que las reglas de
contacto dispuestas le fueran aplicables a la titular de este Organo.

Por su parte, el pleno del IFT refrendd lo dispuesto en el articulo 40 de la LFTR, al establecer en el
ultimo parrafo del articulo 82 del Estatuto, que: “El Titular del 6rgano interno de control del Instituto
estara sujeto a las mismas reglas de contacto establecidas en la Ley de Telecomunicaciones para los
Comisionados”.

Considerando la autonomia y las facultades del OIC, es claro que su TOIC, no es un tomador de
decisiones en materia de competencia y libre concurrencia en el mercado de las telecomunicaciones y
la radiodifusion, como si lo son los miembros del pleno del Instituto, y que el titular del 6rgano de
fiscalizacién puede requerir en ejercicio de sus facultades de investigacion, entrevistarse o tener
comunicacién con alguna de las personas que representen los intereses de los agentes econdmicos
regulados, a las cuales no deba acudir comisionado alguno.

En este contexto, es claro que la realidad rebasa a la nhorma, por lo que, a fin de dar combate frontal a
la corrupcidn, antes de que el dinamismo operativo del OIC requiera en la esfera de su competencia
entrar en contacto con una persona representante de los agentes econdmicos y no pueda hacerlo en
el marco de la secrecia de una investigacion por tener que acatar las reglas de contacto establecidas
para el IFT, resulta necesario adecuar la horma a fin de que la TOIC, no se encuentre obligada a dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 30 de la LFTR.

En conclusion, las reglas de contacto del IFT al tener como fin la promocién de la competencia a través
del actuar transparente y honesto de los Comisionados, salvaguardan desde su trinchera los intereses
de la administracion publica, sin embargo, dichas reglas de contacto, excediendo su objeto, constrifien
al OIC en el ambito de su competendia y lo orillan a incumplir con su fin de control y prevencion de la
corrupcion, por lo que impiden a este Organo, velar por la administracion publica.

Por lo expuesto, excediendo lo dispuesto por la CPEUM, respecto de que la regulacion del contacto con
las personas que representen los intereses de los agentes econdmicos regulados solo iba enfocada a
los comisionados del IFT, la ley reglamentaria se extralimita estableciendo que el ambito de aplicacion
de las reglas de contacto incluye la competencia de la persona titular del OIC.

Si se toma en cuenta el control de constitucionalidad y la jerarquia que tiene una norma suprema como
lo es la Constitucidn, entonces lo dispuesto por la reglamentaria en materia de telecomunicaciones no
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podia ir mas alla de lo establecido por €lla, a saber, el hecho de que las reglas de contacto Unicamente
son aplicables a los comisionados.

Con base, en los argumentos esgrimidos, y previendo una situacion donde la norma entorpezca el
combate a la corrupcion, se hace necesario una reforma a la Ley y, por ende, al Estatuto para que el
cumplimiento de las reglas de contacto se cifia a la competencia de los comisionados del Instituto.

3. Consideraciones para la adopcion de la modalidad de teletrabajo en el IFT.

A través de Oficio IFT/300/0IC/165/2021 fechado el 17 de marzo del actual, la TOIC envid al
Comisionado Presidente Interino del IFT, una serie de consideraciones de manera previa a la adopcion
de la modalidad del "esquema hibrido" de teletrabajo en el IFT, que en su momento presentd la UADM,
como una medida innovadora que tiene por objeto principal reducir costos, lograr la conciliacién entre
la vida personal y laboral de los servidores publicos, asi como establecer un horario y lugar de trabajo
flexibles.

Entre las que se destaca lo siguiente:

La implementacion del teletrabajo, esta sujeta a la estricta observancia de determinadas normas
vigentes y a la modificacion o creacién de un marco regulatorio actualizado. Por ello, si bien el IFT es
un organo constitucional autbnomo con personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con
el articulo 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la CPEUM, su misién principal, radica en atender
necesidades torales tanto del Estado como de la sociedad en general, ello en términos de lo establecido
por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, (Tesis: P./]. 12/2008, Tomo XXVII, Febrero de 2008).

Con base en lo dispuesto por el articulo 41 de la LFTR, el personal que presta sus servicios en el Instituto,
rige su relacién laboral por las disposiciones del Apartado B, del articulo 123 de la Constitucion,
disposicion que se regula a través de la "Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional", ordenamiento legal que, no contempla
la figura del teletrabajo; no obstante ello, en su articulo 11, dispone que en lo no previsto por dicha ley,
se aplicara supletoriamente la Ley Federal del Trabajo (LFT).

Con la finalidad de adecuar la norma a la realidad imperante, la LFT fue reformada mediante decreto
publicado el 11 de enero del 2021, previendo un capitulo especifico para regular la figura del teletrabajo.
A partir de esta adicién se definié dicha figura en su articulo 330-A como:

"..una forma de organizacion laboral subordinada que consiste en el desempeiio de actividades remuneradas,
en lugares diistintos al establecimiento o establecimientos del patron, por lo que no se requiere la presencia fisica
de la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, en el centro de trabajo, utilizando primordialmente
las tecnologias de la informacion y comunicacion, para el contacto y mando entre la persona trabajadora bajo
la modalidad de teletrabajo y el patron”.

En este contexto, el IFT, en la implementacion del teletrabajo, no puede ser ajeno a la reforma legal de
enero de 2021 referida, por lo que debe adoptar las caracteristicas genéricas ahi enunciadas, relativas




Dift OlE€
=) .I Informe previo de resultados de gestion

Organo Interno de Control
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

a la modalidad que ahora nos ocupa; en efecto, resulta indispensable adecuar el marco normativo para
prever como minimo: no violentar derechos labores de las PSP; vigilar y controlar que dichas personas
cumplan con los horarios y los deberes aln en la distancia, evitando aquellas que sean incompatibles
con las mismas o que puedan generar un conflicto de intereses, durante la jornada laboral definida,
evitando con ello desviar de sus objetivos, los recursos humanos y materiales del Instituto; asi como
salvaguardar en todo momento la informacion institucional que esté en manos de las PSP.
Adicionalmente, deben considerarse los siguientes aspectos:

= Atencidn a publico general.

Se deben garantizar los espacios fisicos necesarios para brindar atencién al publico general con la
finalidad de dar atencién a cualquier tramite o servicio que brinda el IFT, particularmente aquellos en
los que actualmente la normatividad prevé que deban realizarse de forma presencial.

= Bienes Muebles e Inmuebles.

Conforme la fraccion VII del articulo 16 de la LFAR, existe la prohibicion de remodelar oficinas por
cuestiones estéticas o comprar mobiliario de Iujo.

No obstante lo anterior, de conformidad con lo establecido en el numeral décimo del ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de
Austeridad y Disciplina Presupuestaria (LADP) para el ejercicio fiscal 2021, se prevé la posibilidad de
realizar erogaciones para la remodelacidn, adecuacién, ampliacién y restructuraciéon de oficinas e
instalaciones, cuando tengan como propdsito dar cumplimiento a programas de flexibilidad laboral en
los inmuebles.

Sin embargo, es indispensable documentar y justificar de manera suficiente y pertinente la conveniencia
de las adecuaciones a realizar, asi como el analisis y cuantificacion de los beneficios derivados directa e
indirectamente de dicho proyecto.

» Herramientas de trabajo.
Resulta necesario analizar las necesidades tecnoldgicas que las personas servidoras publicas adscritas
a cada area del Instituto requieren, a fin de cumplir con sus respectivos objetivos en la modalidad de
teletrabajo y, en consecuencia, determinar y/o modificar las necesidades de contratacién en materia de
tecnologias de la informacion.

» Gestidn y resguardo de la informacion.

Debido a que la modalidad de teletrabajo implicara reduccidn de espacios, con el objeto de salvaguardar
la informacién que generan y/o recaban las unidades administrativas del Instituto, resulta necesario
determinar las medidas preventivas y, en su caso, correctivas que garanticen la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los archivos fisicos.




Dj OlE€
= .Ift Informe previo de resultados de gestion

Organo Interno de Control
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

De igual forma, se debera establecer el mecanismo para salvaguardar en todo momento la seguridad
y confidencialidad de la informacion de naturaleza fisica o electrdnica que se generara o entregara para
su transformacion fuera de la sede del Instituto.

= Capacitacion.

Con la finalidad de facilitar el proceso de adaptacion y el uso de las tecnologias de la informacion en la
modalidad de teletrabajo, se deberan disefiar programas de capacitacion orientados a desarrollar o
reforzar las competencias laborales requeridas para el trabajo a distancia.

Es necesario realizar una revision al actual marco juridico que regula las relaciones laborales del IFT,
establecer los procedimientos, mecanismos y medios de control indispensables para salvaguardar los
intereses de todo tipo, del Instituto, de las PSP, la seguridad de la informacidn, y el respeto irrestricto,
a los principios que rigen el servicio publico, evitando con ello la comisidn de faltas administrativas
previstas en la LGRA.

Es decir, estamos considerando como todo un desafio este cambio de paradigma, y aun con las
limitaciones legales a que esta sujeto el OIC, es necesario avanzar, para estar a la altura de
este trabajo hibrido.

En torno a ello considero de suma relevancia 4 temas cardinales:

a) Digitalizacién de documentos

b) Interfases

c) Desarrollo de habilidades digitales
d) Supervision

No solo al interior del OIC, sino de forma institucional y holisticamente en el propio Instituto.
Por lo que todo ello, debe ir de la mano con las acciones que realice el Instituto, haciendo

necesaria la coordinacion que nos permita superar las limitantes descritas y las “ocultas”, en las
que estaremos involucrados.

4. El OIC y la necesidad de su cercania con el IFT

El IFT cuenta con 3 inmuebles para el desarrollo de su trabajo, siendo los siguientes:

a) Edificio sede: ubicado en Insurgentes Sur #1143, Col. Noche Buena, D.T. Benito Juarez, C.P.
03100.

b) Edificio alterno Rouz: ubicado en Insurgentes Sur #838, Col. Del Valle, D.T. Benito Juarez, C.P.
03100.
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¢) Edificio Iztapalapa: ubicado en Avenida de las Telecomunicaciones S/N, Col. Leyes de Reforma,
C.P. 09310, D. T. Iztapalapa, Ciudad de México.

El OIC desarrolla sus funciones en el edificio alterno Rouz; sin embargo el IFT determind dar por
concluido el contrato de arrendamiento al cierre del presente ejercicio, situacidn que genera
incertidumbre respecto a la reubicacién del OIC en el corto plazo.

Derivado de lo anterior, el OIC expuso a la UADM las necesidades y requerimientos especificos para
mantener sus oficinas en el edificio sede del IFT, considerando la cercania con las principales areas con
las que interactda: la UAJ, la UADM, por citar algunas. Por lo que a continuacion, se destacan algunos
de los principales argumentos expuestos:

o De acuerdo con los articulos 28 parrafo vigésimo, fraccion XII de la CPEUM, 35 de la LFTR y 80
del Estatuto Organico del IFT, el Instituto debe contar con un OIC dotado de autonomia técnica
y de gestion.

e Prevencion y correccion: se encarga de controlar que los procesos y procedimientos que realizan
las personas servidoras publicas del IFT estén apegados a la legalidad y que coadyuven a los
objetivos sustantivos de la institucion.

» Investigacién y sancion: atiende, tramita y resuelve las denuncias presentadas por la ciudadania
sobre presuntas irregularidades administrativas, investigando, y de ser necesario imponiendo las
sanciones establecidas.

El OIC esta abierto y realizando los cambios necesarios para adecuar su actividad al teletrabajo; sin
embargo, también necesita del trabajo presencial para cumplir con sus funciones ya que le permite la
comunicacion fluida a su interior y con las unidades y coordinaciones del IFT, por lo que, requiere un
espacio fisico adecuado para ello; toda vez que se requiere tener un intercambio habitual de
informacion; convivencia con el personal adscrito a las unidades y coordinaciones que tienen a su caro
las funciones sustantivas del IFT; retroalimentacion que se obtiene del trabajo conjunto que lleva a cabo
con las unidades y coordinaciones. Con las acciones antes descritas se vigila la actuacion de las personas
servidoras publicas y se contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Cabe precisar que el OIC mantiene una estrecha relacion interinstitucional con otras instancias publicas,
mismas que geograficamente se encuentran localizadas en los epicentros comunes de la ciudad donde
se desarrollan las actividades profesionales y de trabajo, siendo estas las siguientes:

= Camaras de Diputados y Senadores

» Tribunales y Juzgados

» Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion
= Unidad de Inteligencia Financiera

» Auditoria Superior de la Federacién

» Secretaria de la Funcién Publica

» Secretaria de Comunicaciones Transportes
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= Fiscalia General de la Republica y Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

* Organos Internos de Control de otros Organos Constitucionales Autdnomos

» Instituto Nacional de Acceso a la Informacion

» Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto para los Trabajadores al Servicio del
Estado

» Registros publicos

» Diario Oficial de la Federacion

= Comision Nacional Bancaria y de Valores

El OIC atiende a diversos actores sociales (sociedad civil, regulados y ciudadania), tanto a distancia
como de manera presencial, por lo que debe cuidar ser una instancia de atencién al publico disponible
y de facil ubicacion.

Adicionalmente, se advierten las siguientes consideraciones particulares sobre el trabajo presencial del
OIC y su ubicacion:

En materia contenciosa:

« Asistencia regular al Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

+ Concurrencia a los tribunales y juzgados federales, asi como a la Fiscalia Especializada
en Combate a la Corrupcion.

+ Oficialia de Partes del OIC accesible para presentar promociones.

+ Celebracion comlUn de audiencias derivado de procedimientos de responsabilidad
administrativa.

En materia de investigacion

+ Recepcidn de denuncias.

+ Requerimientos de informacidn periddica a las areas y las personas servidoras publicas
del IFT.

+ Entrega de informacion requerida por parte de las unidades y coordinaciones, asi como
delas personas servidoras publicas.

« Comparecencias de las personas servidoras publicas del IFT durante la investigacion de
posibles irregularidades.

En materia de responsabilidades

+ Revision y firma de documentos que se deben entregar de manera inmediata.
- Disponibilidad para consulta de los expedientes que se encuentren en el OIC.

En materia de declaraciones de situacion patrimonial y de intereses

+ Contacto permanente y directo para la atencién a las dudas y consultas de las personas
servidoras publicas del IFT.
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Las personas servidoras publicas que no firman electrénicamente, deben presentar su
carta de aceptacion fisicamente en la Oficialia de Partes del OIC.

En materia de proteccion de derechos humanos

Facilitar a las personas una defensa adecuada, a fin de garantizar el derecho de acceso
a la justicia.
Posibilitar a la sociedad ejercer sus derechos de presentar denuncias.

En materia de acciones de fiscalizacion y prevencion

Permitir el acceso a la informacion para revisar el egreso, manejo, custodia, aplicacion
de fondos y recursos publicos federales

Permitir la coordinacion y comunicacion fluida y sin obstaculos con las unidades y
coordinaciones del IFT para el desarrollo de las auditorias, revisiones de control y
evaluaciones.

Facilitar el trabajo conjunto con las unidades y coordinaciones del Instituto, para la
verificacidn, cotejo y conciliacion de informacion.

Facilitar la revisidon y evaluacion del contexto institucional, a fin de conocer e identificar
las areas o procesos en los que podrian ser participes de corrupcion.

En materia de actos de entrega recepcion

Asesorias y consultas en los procesos de entrega-recepcion.
Celebracion de actos de procesos de entrega-recepcion.

En materia de acciones de transparencia y acceso a la informacion publica

Poner a disposicion de los solicitantes documentos para su consulta directa.
Facilitar la coordinacion con la Unidad de Transparencia del Instituto para realizar la
entrega de informacion solicitada en copia simple, copia certificada o medios magnéticos.

Este OIC identifico las consecuencias de trasladar al OIC a una ubicacion diversa, localizada a
varios kildmetros de la residencia del IFT:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

Constituye una limitaciéon y una dificultad a su labor, retrasaria el trabajo sustancial del
OIC y del Instituto.

Riesgo en la seguridad de las personas servidoras publicas y de la informacion.
Obstaculizaria de forma injustificada las funciones del 6rgano fiscalizador.

Implica una limitante a la autonomia técnica y de gestion dispuesta en los articulos 35
LFTR y 80 Estatuto Organico.

Restringiria el contacto entre los particulares y el OIC.

Complicaria a los servidores publicos del IFT el cumplimiento de algunas de sus
obligaciones en materia de responsabilidades y auditorias.
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Por ello se expresa a esta H. Cdmara de Diputados, los elementos necesarios para que el OIC
pueda transitar a un esquema de teletrabajo:

Acceso a los sistemas con los que cuenta el IFT para extraer informacion.

Niveles de ciberseguridad.

Elementos de autenticacidn de sistemas informaticos.

Ubicacidn cercana al IFT y a las instancias con las que tiene contacto.

Contar con instalaciones fisicas para guardar la informacion.

Armonizacion del marco normativo interno.

Firmas electronicas para las personas servidoras publicas del OIC y del IFT.

Documentos digitalizados en todas las unidades del Instituto.

Tener la infraestructura y los recursos humanos y materiales para desarrollar y operar

esos sistemas electronicos.

e Mantenimiento, desarrollo e implementacion de los sistemas minimos requeridos por el
OIC.

o Capacitacion sobre habilidades digitales, asi como supervision a distancia.

13.2. Indicadores.

Para cumplir con la exigencia de la sociedad mexicana de un efectivo combate a la corrupcion, y con la
conviccion de que dicha eficacia solo puede obtenerse a través de la medicion de los logros, con un
enfoque de administracion por resultados, en el mes de diciembre de 2020, se establecieron en el OIC
doce indicadores de gestion; con base en los cuales se evallia el desempefio de cada area sustantiva y
se mide el cumplimiento de los objetivos planteados.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la medicién de los indicadores.

Area del OIC Indicador Avance

1er semestre

Cumplimiento del programa anual de trabajo de mejora 100%

Mejora de la Gestion ~ ImPplementacion de acciones de mejora 61%

Frabe Aportaciones en érganos colegiados 100%

Atencion de solicitudes de informacién 100%

Cumplimiento del Programa Anual de Trabajo 100%

Auditoria Grado de atencidn de recomendaciones 93%

Antigliedad de observaciones 100%
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Area del OIC Indicador Avance
ler semestre

Eficiencia de la integracion de los expedientes de presuntas
faltas relacionadas con asuntos sustantivos

Eficiencia de la integracion de los expedientes de presuntas faltas
relacionadas con la presentacion oportuna de las declaraciones de 8.2
situacién patrimonial y de intereses

10
Denuncias e
Investigaciones

Celeridad de atencion en expedientes de responsabilidades 10

No aplica, en este
momento, ya que fue

Substanciacion y Celeridad en atencion de procedimientos de sancion a contratistas y recibido un asunto en

Resolucion
Proveedores esta materia el 25 de
junio de 2021.
Celeridad de atencion en expedientes de inconformidades N/A

De la tabla se tiene la siguiente consideracion:

En el caso de los expedientes del ADI, conforme a los indicadores sefialados, el EIESP y el EIES, son
aprobatorios cuando su valor es de 8 o mayor, y reprobatorios cuando su valor es inferior a dicho
numero; luego entonces, considerando que, en 2021 el valor del EIESP fue de 10 y el del EIES de 8.2,
esto es, en ambos casos fue superior a 8, la calificacion obtenida en los referidos indicadores fue
aprobatoria.

Por lo que cabe sefialar que el ADI logrd en 2021 las metas que se establecieron para la atencion de
los expedientes de investigacidn de responsabilidades administrativas.

13.3. Acciones de capacitacion OIC.

Con la finalidad de fortalecer su formacion y desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes para
mejorar el desempefio de sus funciones, las PSP del OIC durante el periodo que se reporta participaron
en 66 acciones de capacitacién, mismas que se describen a continuacion:

Acciones de Denominacion Numero de
capacitacion participantes

Curso "Administracién de riesgos Empresariales Marco Integrado COSO-ERM"

Curso "Evaluacién de Riesgos, una mejor manera de Auditar"

Dia por la Integridad - "La participacion de la mujer en la administracién publica"

Sustantivas - - - - — -
0IC Dia por la Integridad - La importancia del Cédigo de Etica y de Conducta 110
Dia por la Integridad -” Transparencia, integridad y la lucha contra la
corrupcion”

"Presentacion de Declaraciones de Situacion Patrimonial y de Intereses en
IFTDeclara"
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Namero de
participantes

Acciones de

Sy Denominacion
capacitacion

Competencia econdmica y casos practicos. Sesion 1

Competencia econdmica y casos practicos. Sesién 4

Sustantivas IFT Conferencia “Las telecomunicaciones en la Cuarta Revolucion Industrial 16

Conferencia Ciberseguridad y Competencia Econémica

Conferencia Magistral “Lenguaje incluyente”
Programa de Induccion

Curso en linea "Clasificacion de la Informacion y Prueba de Dano"

Curso en linea "Elaboracion del Cuadro General de Clasificacion Archivistica"

Curso en linea "Induccién a la administracién de documentos y archivos de los
Transparencia | Syjetos Obligados del Sistema Nacional de Transparencia” 20
Curso en linea "Introduccidn a la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados"

Curso en linea "Procedimiento de impugnacion y criterios del Pleno"

Cursos diversos otorgados por el Instituto. 92

Total 238

El OIC, ha considerado la capacitacion definida en el Programa Anual de Capacitacién del IFT 2021,
privilegiando la oferta de cursos virtuales, apegados a las funciones que realizan sus integrantes.

En la Primera Sesion Ordinaria del Comité Directivo del Servicio Profesional del IFT la TOIC se pronuncid
por la falta de inclusién en el Programa Anual de Capacitacién 2021 de la totalidad de las acciones de
capacitacion, que fueron solicitadas en la definicion de la Deteccién de Necesidades de Capacitacion
(DNC) 2021, lo que derivé en el siguiente acuerdo:

“Se instruye a la Unidad de Administracion realizar un andlisis especifico de las necesidades de
capacitacion de las Unidades Administrativas que cuentan con autonomia técnica y operativa, con la
finalidad de que sean contempladas acciones de capacitacion adicionales a las establecidas en el
Programa Anual de Capacitacion. Asimismo se solicita realizar un analisis para verificar la incorporacién
de las necesidades de capacitacion de las Unidades sefialadas en ejercicios subsecuentes”.

Conforme a lo anterior, se considera una limitante a la autonomia técnica y de gestion del OIC, el que
no sean considerados la totalidad de los requerimientos efectuados en materia de capacitacion, los
cuales fueron definidos con la finalidad de adquirir, reafirmar y/o actualizar conocimientos, habilidades
y/o aptitudes, que contribuiran al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de este 6rgano
fiscalizador.
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14 Marco regulatorio del OIC

El dinamismo de la funcion publica obliga a realizar la revision permanente de los ordenamientos
normativos que conforman el marco juridico que regula al OIC del IFT. En efecto, si el marco regulatorio
no es el apropiado, se corre el riesgo de que el mismo sea ignorado, sea rechazado o totalmente
desvirtuado, por ello, durante el periodo que se informa se desarrollaron los documentos normativos
gue se estimaron relevantes, a fin de sortear los retos del ejercicio de la funcion del OIC, debidamente
contextualizada y ajustada a derecho. En este contexto, considerando que la fuente del desempefio
gubernamental radica en el derecho, el marco normativo se mantiene actualizado y se promueve su
difusidn, como una de las prioridades de este drgano de fiscalizacion.

Tales disposiciones son las siguientes:

> Lineamientos para la integracidn, organizacion, atribuciones y funcionamiento del Comité de
Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

A través de este ordenamiento se regula la integracion, organizacion, atribuciones y funcionamiento del
organo encargado de fomentar la ética y la integridad publica para lograr una mejora constante del
clima y cultura organizacional, asi como la prevencion de faltas administrativas de las PSP. Con la
emision de este documento, el OIC dio cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 16 de la LGRA y las
disposiciones establecidas por el CCSNA, DOF 24 de marzo de 2021.

> Acuerdo por el que se establece a IFT Declara, como el medio electrénico para la presentacion,
recepcion, registro y seguimiento de las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses
que presenten los servidores publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones; se establecen
los criterios de interpretacion administrativa de los formatos de las Declaraciones y de las Normas
e Instructivo para el llenado y presentacion de los formatos emitidos por el Comité Coordinador
del Sistema Nacional Anticorrupcion; y se delega la facultad de recibir las declaraciones antes
referidas, en el Titular del Area de Denuncias e Investigaciones.

La descripcion del documento se localiza en el apartado 6.4 de este informe

» Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal dq Telecomunicaciones modifica su
Estatuto Organico, en materia de estructura y funciones del Organo Interno de Control.

A fin de fortalecer la autonomia técnica y de gestién del OIC, asi como, para robustecer sus facultades
y obligaciones y propiciar un escenario imparcial en los asuntos que le corresponde conocer, se identificd
la necesidad de contar con un area especifica de apoyo para el analisis y la interpretacién normativa, la
cual se encarga de proponer, revisar y elaborar los instrumentos legales que suscribe la persona Titular
del OIC, asi como, de planear, coordinar y conducir la defensa juridica de los actos de autoridad
emitidos.
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En este contexto se sometio a la consideracion del Pleno del IFT, la reforma al Estatuto Organico del
Instituto, mediante la cual se propuso adicionar el area de asuntos juridicos en el Organo Interno de
Control, sefalando con precision sus facultades y obligaciones, a fin de que la autonomia técnica y de
gestion se ejerza plenamente ajustada a derecho. La autorizacion del Pleno se obtuvo el 9 de junio de
2021 y su publicacién en el DOF se realizd el 23 de junio de la misma anualidad.

> Manual de Organizacion Especifico del érgano Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Con motivo de la reforma al Estatuto, y con la finalidad de armonizar el marco normativo del OIC y
establecer la correcta coordinacion entre las areas que se incorporaron a la estructura organizacional y
el resto de las areas que lo conforman, se realizd la actualizacion de este Manual, en el cual se incorpord
la Titularidad de Area de Asuntos Juridicos, la Subdireccion Juridica, y se describieron al efecto, las
funciones especificas de cada una de ellas.

15 Conclusiones

El presente informe es el escenario que consolida el maximo ejercicio de rendicidn de cuentas de este
OIC, ya que permite informar a la comunidad en general, sobre resultados, logros, impactos y datos de
trascendencia que dan cuenta del desempefio institucional y avances en los compromisos de cada una
de sus areas sustantivas, demostrando el inquebrantable propdsito de construir un efectivo mecanismo
del quehacer en la prevencion, el combate a la corrupcion y la disuasion de la comisién de faltas
administrativas.

El trabajo del OIC contribuye en gran medida en la mejora continua de los procesos sustantivos y
adjetivos del Instituto, toda vez que se le establecen mejoras durante las revisiones y acciones de
fiscalizacidn que lleva a cabo este dérgano fiscalizador, al tiempo que se reconoce su avance y niveles
de cumplimiento, a través de los seguimientos que se realizan.

Se destaca, la puesta en marcha del sistema IFT Declara, enfocado a una debida recepcion,
administracion y acceso a la informacion patrimonial de las PSP del Instituto, como insumo indispensable
para la ejecucién de diversas funciones asignadas al 6rgano de fiscalizacién y constituye uno de los
mecanismos que permita prevenir e identificar la corrupcion.

En sintesis, el primer semestre 2021 implicd sumar esfuerzos, adaptar procedimientos, emitir
regulaciones y acuerdos emergentes. En este contexto, el OIC ejerci® sus atribuciones y dio
cumplimiento a su encomienda de control y fiscalizacién sobre el desempefio de los servidores publicos
del IFT.

En el aspecto preventivo, las acciones implementadas por el OIC, mediante la conmemoracion del Dia
por la Integridad, tienen como finalidad institucionalizar un mecanismo para que las PSP del Instituto
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conozcan, reflexionen y apliquen los principios, valores, reglas de integridad y pautas de conducta que
rigen su actuacion, a efecto de mejorar el ejercicio diario de la funcidn publica. De esta forma, la
prevencion se traduce en una tarea de amplio alcance, ya que busca generar una cadena de valor entre
el personal, para forjar los senderos de una cultura de integridad en el Instituto, que ademas contribuya
a la politica de integridad en el pais.

Este documento, refleja el esfuerzo de un semestre para concretar cambios que incorporan el
fortalecimiento del control interno, la integridad en el servicio pablico y el enfoque a las personas,
orientado en determinar acciones preventivas y propositivas para dar asi cumplimiento al programa
anual de trabajo.

Destaco la trascendencia de las actividades del OIC, a través de sus resoluciones, observaciones,
recomendaciones y acciones, en las que ha sido fundamental el trabajo realizado por un equipo
multidisciplinario y de alta especializacion.

TITULAR DEL ORGANO RNO DE CONTROL
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Anexo 1. Estructura OIC.
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